Miroslav CHRASKA
Univerzita Palackého v Olomoucigska Republika

Shlukovéa analyza a moznosti jejiho vyuziti pi hledani
typickych skupin studentii béhem realizace vyuky formou
e-learningu

Uvod

V soutasné dok kdy je stale #tSi¢ast vyuky realizovana formou e-learningu,
secasto potykame s problémem absence vyuky face & fac

Dnesni systémy LMS sice nabizefdu komunik&nich kanéi, které
umo#iuji on-line nebo off-line kontakt mezi studujicimiwitelem (tutorem),
avSak zjsob jejich vyuziti je vzdy zavisly na konkrétni prdutora a jeho
aktivitdch sndrem ke studujicim.

Pritom praw tutor je vyznamnym motivaim prvkem e-learningového studia,
ktery mize svym pistupem zasadnim igpobem ovlivnit Usgsnost studujicich.

Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli je moZiséudenty, kté realizuji
své studium e-learningovou formou, reélid do rékolika charakteristickych
skupin, které by se vyznamodliSovali svym pistupem k této forghstudia.

Popis vyzkumu

Ve vyzkumu [Hubdek 2013] byl sledovan vliv tutora e-learningového
kurzu na uspdnost ukowteni kurzu studentem. Vyzkum byl realizovan na
vzorku o velikost 249 respondént

Studenti byli osloveni ivodnim e-mailem, ve kteréyh struiné seznameni se
systémem vyuky, s harmonogramem vyuky, podminkamiigoréeni jednotlivych
moduli a celého kurzu. Tutor dalegpezne reagoval na odborné otazky jednotlivych
student a kEhem studia je &kolikrat oslovil rekolika motiva&nimi e-maily, ve
kterych tutor vyhodnocoval stavajici aktivitu stotie podporoval je v dalSim usili,
kontaktoval studenty, jejichz studium se dostadaldasoveho skluzu.

Prib¢h e-learningového studia bylisledr# monitorovan, byly zaznamenavany
jednotlivé indikatory tohoto gib¢hu, pedevsim tyden uka@eni studia, tyden
intervence tutora vzhledem ke studentovi &lghu jeho studijnich aktivit, &k
student, pohlavi a podolih Ziskana data byla nasledstatisticky zpracovana.
V tomto pispivku bude piblizena shlukova analyza dat, ktera identifikovala
nekolik moznych typickych shlukresponderit
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Vysledky vyzkumu
Na zaklad vypacta v programu STATISTICA 9.0 CZ byl zkonstruovan
graficky vystup shlukové analyzy — dendrogram (iz. 1).
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Obr. 1. Dendrogram shlukové analyzy — identifikace8 shluki

Z tohoto dendrogramu je mozno identifikovat, Zedsiani studenti maji
tendenci se seskupit ddi thlavnich vyznamnych shldk (clusted)) — viz
[Hub&ek 2013]. Z vysledk shlukové analyzy je vSak patrné, Ze tytéZ studenty
mizZeme rozdlit i do peti charakteristickych skupin — viz obr. 2.

Aby bylo mozno lépe vyjéit vysledky shlukové analyzy, uvadime zde i graf
praméra (véetrg analyzy rozptylu — viz tab. 1) vSech identifikoyah 5 shluk
vytvareny metodou K-means, ktery lépe vyijaid charakteristiky jednotlivych
shlukd i to, jaké jsou piméry jednotlivych znak studovanych shluk Déle v tab. 2
uvddime pro Uplnost cleny (ozngeny ¢islem studenta) jednotlivych
identifikovanych shluk tak, jak byly uéeny v programu STATISTICA. Z grafu 1
je zZejmé, Ze nejmarkanti¥i (ataké nejvyznandi®i) rozdil pimeri mezi
jednotlivymi shluky je u znaktykajicich se komunikace mezi tutorem a studentem.
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Obr. 2. Dendrogram shlukové analyzy — identifikaces shluki
Tabulka 1
Vysledky analyzy rozptylu z provedené shlukové angky
Proménna Shluk | Shluk | Shluk | Shluk | Shluk D
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 6 7

Uspssné ukoreni (0-ne, 1-ano) 0,91 0,70 0,40 0,22 1,00 0,01
Pohlavi (O-Z, 1-M) 0,26 0,21 0,44 0,67 0,18/ 0,01

Ukorkeni 1. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,00 0,00 0,0( 0,0

Ukorgeni 2. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,00 0,02 0,0( 0,03,72
Ukonc¢eni 3. tyden (0-ne, 1-ano) 0,03 0,00 0,02 0,00 0,09,64
Ukonc¢eni 4. tyden (0-ne, 1-ano) 0,06 0,03 0,14 0,00 0,09,21
Ukong¢eni 5. tyden (0-ne, 1-ano) 0,43 0,15 0,14 0,00 0,1 0,01
Ukorkeni 6. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,06 0,00 0,0( 0,03,26
Ukorgeni 7. tyden (0-ne, 1-ano) 0,06 0,03 0,00 0,06 0,0m,35
Ukonc¢eni 8. tyden (0-ne, 1-ano) 0,09 0,06 0,00 0,06 0,03,39
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1 2 3 4 5 6 7

Ukongeni 9. tyden (0-ne, 1-ano) 0,14 0,06 0,02 0,0( 0,1m,19
Ukonéeni 10. tyden (0-ne, 1-ano) 0,06 0,15 0,02 0,06 30,1024
Ukon¢eni 11. tyden (0-ne, 1-ano) 0,03 0,03 0,00 0,0 00,0057
Ukongeni 12. tyden (0-ne, 1-ano) 0,03 0,00 0,00 0,00 50,00,36
Ukongeni 13. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,09 0,00 0,00 50,00,10
Ukonéeni 14. tyden (0-ne, 1-ano) 0,00 0,03 0,02 0,06 10,30,01

Vékova skupina (1: 26-30, 2: 31-35, 3: 8&3 00
40, 4: 41-45, 5: 46-50, 6: 51-55, 7: 56-60)

Zamgfeni (0-fFirodowdné, 1-humanitni
2-neuvedlo)

Patet kontaki s tutorem 3,91 5,18 1,14 0,83 7,64, 0,01

Patet komunik&nich kanal (0-zadny,
1-jeden, 2-vice nez 1)

2,79 2,93 5,67 4,08 | 0,01

'0,57 0,52 0,58 0,33 0,67 0,21

1,31 1,33 0,74 0,61 1,54 0,01

Prevazujici komunikace (1- interni, 2

A 1,37 1,48 0,95 0,83 1,31 0,01
externi, 0-24dna)

Charakteristika shluk tedy potvrzuje zasadni vliv #pobu komunikace
student s tutorem na Usggnost zakogeni jejich studia.

Shluk 1 — do prvniho shluku gatstudenti, kt& vétSinou (91%) studium
aspesre ukortili, prficemz ¢asto kontaktovali tutora, vyuZivali vice
komunik&nich kanal acéasto pouzivali i externi komunikaci. Tento
shluk obsahuje 20,8% respondenfTypické je pro & ukonteni
studia jiz v patém tydnu kurzu.

Shluk 2 — druhy shluk tvd studenti, kt& studium obvykle dokafili (70%),
¢asto kontaktovali tutora, pouZzivali nejvice komaiikich kanal
a nefastji komunikovali i pomoci externich préstlki komunikace.
Shluk tvai 19,6% respondeint

Shluk 3 — teti shluk tvéi studenti, kt& studium ¥tSinou neukotili (60%), malo
kontaktovali tutora a vyuZzivali maly et komunikanich kanéi a interni
komunikaci. Shluk tvih 25,6% respondeint je v #m 44% mua.

Shluk 4 —¢tvrty shluk sdruZuje studenty, z nichZz jen men§22%) studium
Gspsre ukortila, pricemz velmi malo kontaktovali tutora, vyuZivali
neicastji maximalre jeden komunikéni kanal a nejménpouzivali
externi komunikaci. Tento shluk obsahufil¥né 10,7% respondeint
Z nichz gevazuji muzi (67%).

Shluk 5 — paty shluk tid pouze studenti, kie vSichni uspsre ukortili
studium, picemz ngli nejvetsSi patet kontaké s tutorem (pimerné
7,64) a nedtSi paet komunik&nich kanai. Tento shluk obsahuje
23,2% respondefit z nichZ nejvice je Zen (82%). Shluk také
charakterizuje zvySend studijni aktivita v poslediydnu kurzu.
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Graf 1. Shlukova analyza provedena metodou K-means Graf priaméria vSech
5 identifikovanych shluki




Analyza ¢leni shluki (vystup z programu STATISTICA)

Tabulka 2

Shiuk 1 Shluk 2 Shluk 3 Shluk 4 Shluk 5
(35 pripadi) (33 pripadi) (43 pripadii) (18 pripadi) (39 pripadi)
P¥ipad Vzdalen. Ripad Vzdalen. Ripad Vzdalen. Ripad Vzdalen. Ripad Vzdalen.

18 0,56 1 0,41 3 0,18 14 0,39 66 0,32
36 0,38 2 0,30 4 0,41 19 0,52 67 0,44
43 0,42 5 0,39 6 0,30 22 0,41 79 0,40
68 0,32 11 0,28 7 0,20 28 0,34 81 0,29
69 0,39 16 0,39 9 0,18 32 0,33 84 0,34
70 0,35 23 0,30 10 0,40 39 0,39 90 0,37
73 0,37 37 0,25 13 0,26 47 0,32 92 0,26
75 0,53 41 0,25 17 0,29 49 0,34 98 0,38
76 0,30 42 0,36 20 0,18 51 0,43 101 0,36
80 0,39 45 0,25 21 0,41 56 0,32 104 0,37
87 0,23 74 0,32 24 0,29 58 0,30 106 0,49
88 0,37 82 0,43 26 0,41 60 0,35 111 0,31
91 0,37 85 0,34 27 0,35 61 0,30 112 0,36
94 0,33 95 0,35 30 0,29 63 0,37 114 0,56
99 0,26 97 0,36 31 0,45 225 0,45 115 0,35
108 0,40 102 0,36 34 0,41 231 0,51 116 0,38
113 0,57 105 0,33 35 0,29 237 0,47 120 0,75
122 0,30 117 0,42 38 0,27 239 0,51 124 0,74
125 0,32 119 0,31 40 0,34 129 0,3%
130 0,58 127 0,36 46 0,34 132 0,51
139 0,31 128 0,29 53 0,47 134 0,31
144 0,31 135 0,30 55 0,28 137 0,49
151 0,38 136 0,29 57 0,35 138 0,39
162 0,53 141 0,43 59 0,41 142 0,29
166 0,35 179 0,43 62 0,46 146 0,55
173 0,34 186 0,52 64 0,41 147 0,35
191 0,40 189 0,32 65 0,38 149 0,33
196 0,55 198 0,32 78 0,54 156 0,3%
213 0,30 204 0,33 126 0,37 164 0,60
214 0,40 205 0,40 158 0,45 170 0,50
215 0,46 209 0,46 217 0,47 176 0,37
219 0,56 210 0,36 224 0,41 184 0,41
223 0,38 230 0,32 227 0,65 188 0,77
244 0,41 228 0,30 193 0,42
248 0,40 232 0,47 194 0,44

234 0,42 199 0,57

235 0,52 200 0,55

236 0,30 202 0,42

240 0,46 207 0,72

241 0,50

243 0,37

245 0,54

247 0,48
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Zavér

Na zaklad provedené shlukové analyzy, kterd pringawytvéri shluky na
zakladt spol&nych ¢i podobnych charakteristik, bylo zj&to, Ze zfisob
komunikace mezi tutorem a studentem adefjhost ma znay vliv na Usgsné
ukonieni e-learningového studiaieBtoze tento Zsob vzdlavani je primaré
postaven na distani formg studia, je nutné neustale bréat tietel nezastupitelnost
pribéZné motivace a komunikace se studenty.

Prispivek vznikl v ramciteSeni projektu IGAS. PdF_2013 027 s ndzvem
~Elektronické studijni materidly a jejich vnimarnidenty pedagogické fakulty”.
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Resumé

Prispivek popisuje vysledky vyzkumu, v jehoZz ramci bylgdany typické
skupiny studerit, které se objevuji ip realizaci vyuky formou e-learningu.
VyuZzita byla shlukové analyza, pomoci niz bylo tji®, Ze se vyskytujeép
charakteristickych skupin studéntkteré se odliSuji zejména svymigpbem
komunikace s tutorem.

Kli ¢éova slova:shlukova analyza, shlukovani metodou #&rprd, studenti,
e-learning.

Cluster analysis and its application in search ofypical groups of students
in the implementation of teaching through e-learniig

Abstract

This paper describes the results of research ichwthiey were searched
typical groups of students which appear in the em@ntation of teaching
through e-learning. Cluster analysis was used. Yaad that there are five
characteristic groups of students, which is différespecially in its own way
communication with a tutor.

Key words: Cluster Analysis, K-Means Clustering, student&agning.
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