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Wiasciwosci sterownicze paadane u 0séb zargdzajacych
w sytuacjach kryzysowych

Wstep

Moga wystpowa: réznego rodzaju sytuacje kryzysowe, na przyktad powo-
dzie, paary, trzsienia ziemi, rozmaite katastrofy, awarie i wypadituacje te
mom by¢ spowodowane ,sitami natury” albogdlem cztowieka. Zdarzacsize
w sytuacjach kryzysowych ludzie popehaistedy, przez co pogbiaja zaistnia-
ty kryzys. Przerzeni ludzie — uczestnicy tych sytuacji — mquppetnig bledy,
ktére bardzo trudno przewidZiei zapobiegd im. Osobom zamdzapcym
w sytuacjach kryzysowych nie wolnogsnyli¢, kazda ich niewtaciwa decyzja
moze zaostrzy i pogkbic¢ kryzys oraz spegowa’ jego negatywne skutki, me
przyczynt sie do zaostrzenia sytuacji kryzysowej, a nawet dosgptapienia
wowczas, gdy osoba ta:

— zlekceway pojawiapce st zagraenia;

— nie ma kompetencji koniecznych do realizowania @krg/ch funkcji;

— niewlaciwie monitoruje zmiany zachoalze w otoczeniu, na przyktadeok
nie ocenia pierwsze symptomy kryzysu;

— nieprawidtowo reaguje na nowe zdarzenia, ktdreaskaku;

— popetnia bédy w procesie komunikowaniaedWilsz 2012: 271-272].

A takze, jak podkréla Aneta Zelek, osoba zadzapca w sytuacjach kryzy-
sowych podejmuje béine decyzje, ¢sto nie majc wystarczajcej ilosci infor-
macji albo na przyktaddolac pod silr presi czasu [Zelek 2003: 38].

Przebieg sytuacji kryzysowej jest najéziej gwattowny, zmiany pojawiaj
sie nagle i bardzo szybko rozprzestrzemisk. Dynamiczny i wieloaspektowy
charakter tych sytuacji powodujge proces podejmowania decyzji we wszyst-
kich ich fazach jest niezwykle skomplikowany. Datydo przede wszystkim
decyzji, ktére w mgliwie najkrétszym czasie doprowaddo zakaczenia kry-
Zysu i zminimalizowania potencjalnych szkdd, w wkgniktorych osigniety
zostanie stan sprzed kryzysu. Na przebieg wszystldz sytuacji kryzysowe;j
maja przede wszystkim wptyw osoby zadzapce w tych sytuacjach, ktore s
odpowiedzialne za bezpiedmtwo, od ich profesjonalizmu zale jak szybko
zakaiczy sk kryzys i jakie lrda jego ostateczne skutki.
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Osoby zargdzapce w sytuacjach kryzysowych, ktére w dalszejscizarty-
kutu bede nazywata menederami kryzysu, powinny Wt mie
odpowiednie predyspozycje osobagsiowe — podobne do tych, ktére posiadaj
inni menederowie, widciwag — ze wzgtdu na specyfik ich pracy — wiedz
I umiejetnos¢ wykorzystania jej przy podejmowaniu decyzji w kostkych sy-
tuacjach kryzysowych, ktére iiezmiernie skomplikowane i bardzoesto ich
przebieg jest trudny do przewidzenia.

1. Cechy wspotczesnego menesta
Wedtug opinii specjalistéw z dziedziny zadzania, wybitny menegr po-
winien posiadanastpujace cechy:

— wysokie kwalifikacje zawodowe (doskonaly specjaljstwiedza psycholo-
giczna i zdolnéci organizacyjne;

— umiegtnos¢ komunikowania s z ludzmi, rozumienia ludzi i okazywania im
uznania,;

— poczucie odpowiedzialdoi spotecznej i zmyst pracy zawodowej;

— stworzenie pozytywnej motywacji do pracy i dbanieviasciwa atmosfeg
pracy;

— bezpdrednie, odwane angaowanie st w problem, gotow& do ponoszenia
ryzyka i odpowiedzialnei;

— dbala¢ o wspdlne interesy i waroi, poczucie wspolnoty przy rozyaywa-
niu problemaow;

— umieftnos¢ kalkulacji i analizowania poziomu ryzyka (ryzykatgcypowa-
ne i kontrolowane), poszukiwania szans i szybkiegggowania na pojawia-
jace st okazje;

— koncentracja dziafana podstawie ustalonych priorytetow oraz cierpfiéyo
wytrwatosé i updr w dizeniu do osigania wytyczonych celow;

— zdolna¢ do dziatania pod naciskiem zegtrznym, utrzymania sprawsci
w sytuacjach petnych nagii swiadoma¢ granic wiasnych mdiwosci (od-
porna¢ na frustracije i obgizenia psychiczne);

— uczciwe zafatwianie spraw z innymi partnerami, &eoie atmosfery szczero-
§ci i otwarcia, uprzejmiei, wyrozumialdci i jasne wyraanie swoich mgfi;

— poczucie wtasnej warfoi, pewnd¢ siebie, przedsbiorcze mylenie, zdol-
nos¢ przewidywania i przekonywania, umgg)os¢ godzenia racjonalroi
Z intuicja;

— posiadanie wizji rozwoju firmy i rozumienie koniex¥ci zmian jako pod-
stawy kreatywnych i zyskownych dziétaraz hczenia zagadniebiezacych
Z perspektywicznymi;

— odczuwanie potrzeby uzupetniania zdobytej ywiedzy, rozszerzania prak-
tycznych umiegjtnosci kierowniczych i dzenie do osigniecia wysokiego
poziomu profesjonalizmu [Penc 2010: 83-85].



Wymienione wyej cechy powinien rownie posiadé meneder kryzysu,
ponadto, by skutecznie age¢ stopce przed nim cele, powinien gaizy innymi:

— zadb& zwlaszcza o tzw. informacje strategiczne, ktéreydej o jego
sprawngci strategicznej, rozumianej jako zdoédado dokonywania zmian
strukturalnych i przystosowywanigesio otoczenia i jego dynamiki;

— nie ma@e ogranicza sic wytacznie do mylenia w kategoriach komputero-
wych programéw optymalizacji, albowiem informacjie mog przeksztat-
ca sie automatycznie w decyzje, a tylko prowaddo decyzji i dziatania;

— powinien mi¢ zawszeswiadomag¢, ze informacje sta do identyfikacji pro-
blemow, opisywaniu przysztych warunkow, w jakicitbie funkcjonowat;

— musi pamgta, ze nie zawsze dajegszamiené niepewnéé w pewngé na
bazie racjonalnejie trzeba t& poleg& na wlasnym wyczuciu i wtasnej oce-
nie, czyli na tzw. intuicji;

— powinien stale poszergawop wiedz;

— musi poszukiwé nowych rozwazan rozszerzajcych jego maliwosci twor-
cze, by realizowmanowe idee i koncepcje w praktyce [Penc 2007: 1p—-16

Wydaje st, ze jeli meneder kryzysu ledzie posiadat wymienione przez

Jozefa Penca cechy oraglijdedzie spetniat wskazane wegj przez tego autora

postulaty, sprosta stawianym mu wymaganiom.

2. Wymagania stawiane menegkrowi kryzysu

Skuteczny wspotczesny mered, rownie meneder kryzysu, powinien
posiadé wrodzone predyspozycje osobdwimwe, dzgki ktorym naledzie nie-
zbedma w jego pracy wiedg umiegtnosci i kompetencje.

Wedtug Janusza Ziarko i Jolanty WalagiJacz: ,dobry lider zamdzania
kryzysowego to menedr dysponujcy umiegtnosciami tworzenia wizji sku-
tecznej organizacji reagowania kryzysowego i wdrda jej do praktyki, a take
komunikowania tych zmian ludziom i zadzania tymi zmianami” [Ziarko,
Walas-Tebacz 2010: 112]. Autorzy ci podkteja rowniez, ze ,wymaga to od
lideréw widzenia spraw w szerokim konfele, posiadania umiginosci budo-
wania kompetentnych zespotéw i dzieleniawgladz z cztonkami grupy, ktérzy
mog na wiele sposobow ksztattowaespotowe dziatania. Przywddca taki musi
tez umiet dziat& pod presj, w warunkach dynamicznie przeobs@cego st
otoczenia oraz szybko ragych oraz zmieniagych s¢ spotecznych wymaga
i oczekiwa” [Ziarko, Walas-Tebacz 2010: 112]. J. Ziarko i J. Walas:facz
zwracag rowniez uwag, ze ,sprawni przywodcy megprzyczynté sie do popra-
wy efektywndci dziatania w dziedzinie zagdzania kryzysowego, szczegolnie
poprzez umiejtne wykorzystanie potencjatu ludzkiego” [Ziarko, & Trbacz
2010: 113]. Aleksandra Skrabacz podkrenatomiastze rola przywddcy nie
ogranicza & do podejmowania aktywnych dziatav skrajnie dramatycznych
okolicznaciach. Jego podstawawnisja w obszarze ochrony ludém powinno
by¢ inspirowanie ludzi do podejmowania dziakaa rzecz zapewnienia bezpie-
czeastwa samym sobie [Skrabacz 2006: 199].
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Meneder kryzysu funkcjonuje w szybko zmierdeym sk otoczeniu, co
stawia wymdg ciglego monitorowania tego otoczenia i adekwatnega@m-
nujacych s¢ w nim zmian modyfikowania wkasnych decyzji, czglastycznego
dziatania. Oméwione tu umiginosci wymagai jak najwikszej zdolnéci koja-
rzenia wszelkiego rodzaju informacji, réwaigych, ktére na pierwszy rzut oka
nie wydaj sie mie¢ istotnego znaczenia w analizowanej sytuacji krgmyej.
Skuteczny menegr kryzysu powinien mie niezmiernie szerokie horyzonty,
aby ogarn¢ wszystkie czynniki, ktore magmie¢ wpltyw na sytuagj kryzyso-
wa, musi umi€ btyskawicznie stosowaposiadaa wiedz; do rozwazywania
pojawiapcych sk problemow. Powinien te posiada umiegtnosci interperso-
nalne na wysokim poziomie, geyego przywodztwo jest rownte,umiejetno-
scia wptywania na jednostki i grupy ludzi na wszystkiotganizacyjnych po-
ziomach, w toku diugotrwatego zadzania procesem urzeczywistniania wizji
zaradzania kryzysowego” [Ziarko, Walas-fracz 2010: 113].

Menedera kryzysu powinna cechowdardzo dua odpornéé psychiczna
i odporng¢ na stres ze wzgllu na niezmiernie stresigy rodzaj dziata, ktory
dotyczy ogromu ludzkiego nieszgzia, powinien w¢c umie€ panowé nad
emocjami i skutecznie je kontrolowaPowinien by skoncentrowany gtownie
na otoczeniu, umieskutecznie dostrzega zbiera& informacje na temat faktow
I zdarzéy pojawiapcych s¢ w sytuacji kryzysowej, powinien undewyciagat
wnioski z tej sytuacji, a Wt posiada umiegtnosci syntetyzowania oraz ungie
podejmowa optymalne decyzje. Wszelkiego typu dziatania meeeadkryzysu
powinny zawsze hiysprawne, skuteczne i spotecznie odpowiedzialne.

3. Wiasciwosci sterownicze i ich rola w dziatalnéci zawodowe] menedera
kryzysu

Zachowania cztowieka, a @i rowniez menedera oraz podejmowane przez
niego decyzje zak od dwoch grup czynnikdéw: czynnikégrodowiskowych
oraz czynnikdbw wewgtrznych, tzn. cech osoboéa. Tak wic réwniez sku-
teczn@¢ kierowania/sterowania menadta kryzysu zaley od tych dwéch grup
czynnikow.

Z systemowego punktu widzenia osob&weoziowieka stanowi zespot sta-
tych i zmiennych wiéciwosci sterowniczych. Wisiwosci sterownicze stateas
niezalene od oddziatywia otoczenia, a wic nieksztattowalne. Pelnione funk-
cje predyspozycji zawodowych. Wwosci sterownicze zmienneg £echami
zaleznymi od oddziatywa otoczenia, mina je ksztattowd funkcje tych wia-
sciwosci petnip zmienne cechy osobod® (na przyktad wiedza, ktgrmazna
ustawicznie zdobywiaoraz bezustannie zapoméngesli nie jest w wyciu).

Wiasciwosci sterownicze state u menedla kryzysu mgna przeanalizowa
w kontelécie opracowanej przeze mnie, na bazie teorii syst@monomicznego
Mariana Mazura [Mazur 1966], koncepcji statych wijualnych cech osobo-
wosci [Wilsz 2009: 88—-93, 261-285].



Dziatalng¢ menedera kryzysu naley rozpatryw& z punktu widzenia
dwoch grup wiéciwosci sterowniczych statych:

— | grupa state indywidualne cechy osobosgow dziedzinie funkcji intelektu-
alnych;

— 1l grupa state indywidualne cechy osobofgow dziedzinie stosunkéw in-
terpersonalnych.

Od wielkasci wiasciwosci sterowniczych nalecych do Il grupy zabe
migdzy innymi umiegtnosci interpersonalne oraz umgposci wywiazywania
sie z rol zawodowych najbardziej odpowiednich dla dgneztowieka. U mene-
dzera kryzysu nalgy skoncentrowa sie przede wszystkim na jego umggjo-
sciach interpersonalnych, ktore powinny¢hya jak najwyszym poziomie oraz
umiejtnosciach pozwalajcych na perfekcyjne wywkywanie s¢ z funkcji or-
ganizatora — odpowiednie wadtd whasciwosci sterowniczych Il grupy dua
temu sprzyjaty.

Od wielkasci wiasciwosci sterowniczych nalecych do | grupy zaley
funkcjonowanie intelektualne: zdoléw kojarzenia, zdoln@i analizowania,
syntetyzowania i przewidywania, traféopodejmowanych decyzji itp. Z wy-
mienionych wzgldéw wartdci wszystkich wiaciwosci sterowniczych pierw-
szej grupy u meneeéra kryzysu powinny kyjak najwiksze.

Zakonczenie

W celu okrélenia wartdci wlasciwosci sterowniczych statych, ktore sprzy-
jaja efektywnemu funkcjonowaniu menemta kryzysu, nalg szczegotowo
przeanalizowa realizowane przez niego funkcje oraz zadania, iateav mu
wymagania, a talke pazadara osobowdé, a nasipnie precyzyjnie okidi¢ za-
kres kadej statej indywidualnej cechy osobosgg w ktorym powinna migci¢
si¢ odpowiednia cecha danego merea kryzysu, by przebieg jego pracy byt
prawidtowy. W kolejnym artykule szczego6towo przelange te zagadnienia,
omdwie i uzasadni dopuszczalne zakresy wskazane dtadkacechy meneg-
ra kryzysu.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wymagania stawiane osobom adaapacym
w sytuacjach kryzysowych, rowrialotyczce ich osobowsri. Przeanalizowa-
no ich osobow@ w kontelkécie koncepcji statych indywidualnych cech osobo-
wosci. Wskazano pmdane u tych osob wadad tych cech ze wzgtu na ich
efektywne funkcjonowanie w sytuacjach kryzysowych.

Stowa kluczowe:wtasciwosci sterownicze, state indywidualne cechy osobowo-
§ci, zaradzanie kryzysowe.

Control features expected from management personnéh emergency
situations

Abstract

Requirements expected from management personeeaiéngency situations
are discussed in the paper, including those relatdtieir personalities. Man-
agement personnel personalities were analyzedeircdhtext of constant indi-
vidual personality traits. Desired value leveldladse traits were identified with
regard to the efficiency of their professional pemfance in emergency situa-
tions.

Key words: control features, constant individual personaliits, emergency
situations.
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