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Edukacja pracownikéw pokolenia Y — nowe potrzeby
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Gwaltowny przyrost wiedzy, nieusi@p obawa 0 znalezienie zatrudnienia
i silna konkurencja o pozygjzawodow zaclgcaja pracownikédw do systema-
tycznego podnoszenia kwalifikacji i rozwoju posiageh kompetencji. Dyna-
mizm zachodgcych zmian cywilizacyjnych sktania osoby wznym wieku do
uczestnictwa w programach LLP — uczenia gizez catezycie. Osigniecie
sukcesu w tym zakresie zygane jest z wieloma czynnikami, zarbwno we-
wnetrznymi — odnoszcymi sk do jednostki (np. jej motywaciji, inteligencji,
stylu uczenia ), jak i zewrtrznymi — zwazanymi ze sposobem przekazywa-
nia informaciji. Poznanie tych uwarunkofivaraz zalenosci miedzy nimi mae
przyczynt sie do uzyskania lepszych rezultatéw w edukacji pradkow. Klu-
czowego znaczenia nhabiera unaieps¢ dostosowania metod ksztatcenia do
niejednolitego odbiorcy tego procesu. Jest to zadamczegllnie istotne ze
wzgledu na fakt, 2 rézne pokolenia, tzn. osoby dopiero rozpoczyoajaktyw-
nos¢ zawodowy oraz posiadage juw wieloletng praktyke, map odmienne po-
dejscie do swojej edukacji i rozwoju kompetencji. Miggsna rynku pracy zaj-
muja kadry w r@&nym wieku, o zrénicowanych umiejtnosciach, déwiadcze-
niu oraz mentalniei. Réwnolegte funkcjonowanie w organizacji kilkokmlen
jest zjawiskiem normalnym, ale powodcym wystpowanie niekorzystnych
zjawisk. Odmienng zatrudnionych os6b ¢gto prowadzi do konfliktow mi
dzy wspétpracownikami. Jednym z kluczowych wyawaspotczesnego zagz
dzania staje sizatem zapewnienie wdeiwej edukacji i rozwoju zawodowego
o0sbb naleacych do r@nych generacji oraz budowanie relacji wewn zespo-
tow zréznicowanych wiekowo.

Zarobwno w literaturze przedmiotu, jak i praktycert@sowej opisuje sitrzy
pokolenia pracownikow, ktorzy madpy¢ rownoczénie zatrudnieni w organiza-
cjach:baby boomersX, Y. Zrozumienie rénic migdzy nimi mae utatwt za-
rzadzanie rozwojem ich kompetenciji. Pierwsza genertaciaw.baby boomers
a wiec osoby urodzone w okresie od zakpenia Il wojnyswiatowej do 1964 r.
Pracownicy, ktorzy przyszli r@aviat w latach 1965-1979, olétani s mia-
nem generacji X. To oni zajmupbecnie stanowiska kierownicze i odgrywaj
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decydujca role we wprowadzaniu na rynek pracy najmtodszych jegoestni-
kow. Generacja Y obejmuje osoby w wieku 20-30 latpdzone pomdzy
1980-1995 r., dla ktérych pagek XXI wieku oznacza niemal powszechne
uczestnictwo w procesie edukacji oraz okres szekpigrwszej pracy i pozna-
wania specyfiki rynku [Jabfska 2013: 1].

Pokoleniebaby boomer®raz pokolenie X to tzw. ,lojalni formaki”. Lu-
bia sekwencyjné¢ dziatay, poradek i ustalon kolej rzeczy. Aprobuw awans
uzalezniony od stau pracy czy pionow struktug rozwoju zawodowego reali-
zowanego w firmie. Trudno jest im natomiast zaakwep® zdarzenia, ktére
odbiegay od uznawanych przez nich regut, cozmskutkowad niectecia wobec
zmian. Zazwyczaj jednakasosobami cierpliwymi — potrafidiugo czeka na
awans, poniewawierza w ustanowione zasady i je szanuf tego powodu
ztamanie tych zasad w organizacji (np. awans pradg@vmiodszego stam)
czgsto wywotuje u nich poczucie niesprawiedl&®di rozgoryczenie [Dora-
czynska 2012: 58].

Pokolenie Y to mtodzi, zdolni i bardzo pewni siebhiglzie, wychowani
w swiecie nowych technologii. Nie istnieje dla niclycie bez komputerdw,
smartphonéw i Internetu. Nie korzystag tradycyjnych bibliotek, nie czytgj
drukowanych wyd& gazet i nie lula odrecznego pisania notatek. Natomiast
niezwykle sprawnie poruszagic po klawiaturze i w sieci, gdzie szybko znajdu-
ja odpowiedzi na wszystkie pytania. €Sk wyraaja opinie,ze to, czego nie ma
w Internecie — nie istnieje. Jednak getni zapatu do pracy, a poziom ambicji
i determinacji w dziataniu nierzadko jest u nichzegy niz u starszych pracow-
nikbw. To wiagnie generacja Y obecnie nagéeiej poszukuje zatrudnienia
w ogtaszanych procesach rekrutacji i jednéniEew najwigkszym stopniu ko-
rzysta z rénych form podnoszenia kwalifikacji.

Nalezy zatem zauwgy¢, ze realizacja proceséw edukacyjnych w tej grupie
pracownikdw wymaga przede wszystkim dostosowaniea#av komunikowa-
nia do specyfiki tego odbiorcy oraz zastosowanimiednego podégia do me-
tod i form jego ksztalcenia. W celu lepszego pomamarunkowa skuteczno-
sci edukacji generacji Y warto dokahazerszej charakterystyki osob rafgych
do tego pokolenia.

1. Charakterystyka pokolenia Y

Ogromry role w tworzeniu wspoélczesnego obrazu pokolenia Y calggr
przemiany cywilizacyjne. Dynamiczny rozwoj spotfetzteva informacyjnego
wplynat na fakt, ze generacja ta zostala uksztattowana przez komyputer
i Internet. Obecnie wksza¢ mtodych ludzi nie wyobra sobiezycia bez tych
technologicznych oggnig¢. Badania przeprowadzone w Polsce w 2009 r. wyka-
zaly, ze & 87% 0sOb w wieku 16-24 lat oraz 60% os6b w wiekd32 lat ko-
rzysta z sieci [Gemius 2009: 5]. Zaklym kolejnym rokiem odsetek ten istotnie
wzrasta.

16z



Wobec pokolenia Y exsto wywa sk rowniez innych okrglen, takich jak:
pokolenie Web 2.0., generacja Google, generacjanmiin, Homo Internetus
.dzieci sieci”. Czsto méwi st, ze @ to modzi ludzie ,urodzeni ze stuchawka-
mi na uszach i mysakw dioni”, ktérzy s ,cyfrowymi tubylcami”.

Ich najwaniejsze déwiadczenia pokoleniowe to [Kosa, Strzelec 2013: 1J:
— kontakt z now technologi, ktéra rozwijata & na ich oczach — komputer,

Internet, telefon komorkowy, komunikatory;

— wigksza mobilnéc i otwartai¢ — tatwiejsze podrowanie i kontakt z innymi
kulturami (take dzgki Internetowi i znajoméci jezykOw obcych);

— doskonata znajonsé nowych technologii — szybkie zdobywanie potrzelimyc
informacji, tworzenie wirtualnych spoteczug ale czste trudnéci w bez-
posrednich kontaktach interpersonalnych;

— szybkie tempazycia — zmiana jako stan normalny, #heos¢ szybkiej ko-
munikacji i przemieszczaniagsiwykonywanie kilku czynngei jednoczeénie,
ale take niecierpliwg¢ i che¢ posiadania wszystkiego natychmiast;

— zmiana podeéfgia do wlasnegaycia — wikszy indywidualizm, samodziel-
nos¢, wysoka samoocenagzknie do samorealizacji.

Zycie w przyjani z Internetem powodujege osoby z pokolenia Y bardzo
tatwo nawizuja znajomdci, ale tylko takie, ktore majadresatow w sieci. Po-
stugiwanie s} anonimowym podpisemmickname)sprawia,ze @ bardziej rady-
kalne w wyraaniu krytycznych opinii. Prezentukontrowersyjne zachowania.
Robig i mowia to, co myla. Nietatwo poddaj sie zasadom i regutom, nie uznaj
autorytetow formalnych.

Dodatkowym problemem dla otoczenia 0os6b z pokol#njiest wysokie na-
tezenie takiej ich cechy osobowm jak narcyzm. Wyniki badaprzeprowadzo-
nych w 2008 r., opublikowanych w kgce autorstwa J. Twenge i K. Campbell
pt. The Narcissism Epidemicdowodz, ze studenci w pierwsze] dekadzie
XXI w. sa zdecydowanie bardziej narcystyczni mirzedstawiciele pokolenia
X czy powojennego wiyu demograficznego z lat 70, 80 i 90. Do 2006 r.edwi
trzecie studentow agjneto pod tym wzgtdem wyniki, ktére nie migity sie
w skali wykorzystywanej w badaniach w latach 19-ine analizy, prze-
prowadzone przez psychologa D. Forsytha i jego Ygsacownikow, ukierun-
kowane na gbsze poznanie relacji guzy poczuciem wiasnej wait a 0si-
ganymi wynikami, wykazatyze osoby narcystyczne dobrze radbbie indywi-
dualnie i czsciej zostaj przedstbiorcami, poniewamaj mniejsze opory przed
podejmowaniem ryzyka. Jednak w pozostatych okobiéziach narcyzm stano-
wi formeg ,pewnego rodzaju ugtedzenia’. Sprawiaze osoba taka jest mniej
cenionym pracownikiem i mniej lubianym kotefMcAfee 2012: 2].

Warto jednake zauway¢, ze mtodzi ludzie nalecy do pokolenia Y maj
wiele cech pozytywnych. Jeglz nich jest wysoka aktywldé. Czsto wykonuj
oni wiele czynnéci jednoczénie w tym samym czasie i hie mgprobleméw
Z podzielndcia uwagi czy pozornie chaotycznym sposobem dziatamiadbio-
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ru informacji. Cenioa przez nich wartia jest innowacyjn&, mazliwos¢ in-
dywidualnego rozwoju oraz samodziedbo niezalenos¢ w wykonywanych
obowigzkach. Osoby pokolenia Y dobrze czigic w dynamicznymswiecie,
w ktérym nieustannie zachaglzmiany, co w obecnym szybko zmiea@jm sk
otoczeniu jest jednz kluczowych umigitnosci wymaganych od kalego pra-
cownika.

Powyzsza charakterystyka pokolenia Y meostanowt punkt wygcia do
podjcia rozwaan na temat metod edukacji dostosowanych do oczeékmia-
dych kadr tej generaciji.

2. Sposoby zaspokajania potrzeb edukacyjnych pokoi@a Y

Osoby nalgace do pokolenia Yasdobrze wyksztatconesiviadome swoich
kompetencji, nabytych i uksztattowanych nie tylkoteku formalnej edukacji
szkolnej, ale przede wszystkim w wyniku wykorzysiawirtualnegoswiata
cyfrowego. Dzgki rozwojowi technologii informacyjnych swobodni®noiszag
sig po Internecie. Zadania zlecone do wykonaanidla nich zwykle bardzo pro-
ste, gdy pojawiajcych problemoOw nie staegjsic rozwiazywat samodzielnie.

Osoby te s zaprzyjanione z tzw. ,wujkiem Google” i w wielu éych prze-

gladarkach internetowych szulaj zazwyczaj znajdaj odpowiedzi na niemal

wszystkie pytania. Dla tego pokolenia istotnie gtyana znaczeniu kskki,
encyklopedie i stowniki. Nie clcz nich korzysté poniewa fatwiej i szybciej
odnajduj potrzebne informacje w Internecie.

W procesie edukacji powoduje to wiele konsekwenrgjiazanych z ko-
nieczndcia zaspokojenia nowych potrzeb tych odbiorcow.

1. Osoby z pokolenia Y przyzwyczajong do krotkich i konkretnych komuni-
katéw. Jednym z podstawowych problemow jesicviirak umiegtnosci ana-
lizy i selekcji zbyt wielu pozyskanych informacjch nadmiar oraz esto
bezkrytyczne przyjmowanie unieovia wtasciwa ocerg ich prawdziwaci
I uzyteczndci. Z tego powodu autorzy materiatow edukacyjnyatiresowa-
nych do pokolenia Y, powinni ograniczéch ztazoncs¢ oraz wielovwatko-
wos¢. Korzystnym rozwizaniem mae by nadanie im przejrzystej struktury,
np. poprzez dzielenie tekstu na mniejsze fragmeragawanierodtytutdw,
dokonywanie cgstych podsumowa Zbyt dtugie opisy mogutrudni& za-
pamktanie kluczowych kwestii, a nawet powoda@weh niezrozumienie.

2. Reprezentanci tej generacji oczekmowoczesnych metod szkolenia i roz-
woju, a take odmiennych form przekazu, ktore zapewnityby paianie
roznych zmystéw. Z tego powodu w procesie edukacjitovarzemawia do
nich nie tylko stowem moéwionym, ale tak dzwigkiem i obrazem. Nalgy
oddziatyw& na zmyst stuchu i wzroku, wykorzystgj materiaty multime-
dialne zapewniare obraz ruchomy. Jego dynamikaddra istog m.in. dy-
daktycznej animacji komputerowejgedrie powodowé znacacy wzrost za-
angaowania w proces uczeniagraz zweksza& trwatos¢ pozyskanej wie-
dzy [Wawer, Wawer 2013: 191].
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3. Wszelkie metody dostarczania wiedzy powinny e tylko interesujce
merytorycznie, ale przede wszystkim innowacyjnewzgledu na sposob
przekazu. Edukacja mtodych ludzi powinna opiesg na nieograniczonym
wykorzystaniu Internetu, na przyklad w postaci:earhingu, webinar'ow,
blogbw, portali spoteczriciowych czy webcast'éw [Czarnecka 2012: 19].

4. Analizujac potrzeby edukacyjne pokolenia Y, warto podkiéeznaczenie
jeszcze jednego czynnika kluczowego. Jest nim opobekazujca wiedz,
ktéra musi by rzeczywistym autorytetem dla odbiorcy z pokoleMiaPo-
winna ona dawa,raczej przyktad ni wyktad” [Bertowski 2012: 37].

Zrozumienie potrzeby niezaleosci i samodzielnéci oséb z generacji mile-
nijnej maze zwickszy¢ skutecznéé procesu ich edukacji. | chociaeprezento-
wane przez nich postawy narcystyczne oraz przekamawtasnej nieomylriei
sa zwykle bardzo irytujce, naleéy zrozumi€ ich poditae i podpé trud ich eli-
minowania w procesie ksztalcenia.

Zakonczenie

Podsumowujc powyzsze rozwaania, warto zwro¢i uwag: na fakt,ze oso-
by z pokolenia Y preferaj postave aktywrmn wzgledem pasywnego odbioru
informacji oraz wykazuj silng tendengj do czerpania z cudzych utworéw (tzw.
pokolenie ,wytnij — wklej”). Niecltnie czytay, raczej przegldaja opracowania,
oczekuy podania ,gotowego materiatu”, gy niecierpliwi w jego poszuki-
waniu [Skdrka 2012: 3]. Jednak wielu autorow waraoghd, ze edukacja ,cy-
frowych tubylcéw” powinna odbywasie za pomog ich jezyka, przy wykorzy-
staniu najnowszych technologii oraz metod ksztatetakich jak na przyktad
.grywalizacja”, lzdaca odpowiedzi na potrzet angaowania s¢ pracownikoéw
Y w innowacyjne przedsizigcia [Barta 2013: 1].

Z kazdym rokiem liczba oséb wchogtzych na rynek pracy, a reprezentuj
cych pokolenie milenijne,dolzie wzrasté Z tego powodu, bez wzglu na po-
zytywrg lub negatywn ocere cech tej generacji, niegtine staje si dostosowa-
nie proceséw edukacji do ich potrzeb i oczekiwa
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Streszczenie

Pokolenie Y to okrdenie odnoszce sé do miodych ludzi, wychowanych
I edukowanych wéwiecie nowych technologii. Przemiany cywilizacyjnely-
namiczny rozwoj spotecastwa informacyjnego wphaly na fakt,ze generacja
ta zostata uksztattowana przez komputery i IntefRetlizacja procesow eduka-
cyjnych w tej grupie pracownikéw wymaga zastosowardmiennego podajia
do metod i form ich ksztatcenia.

Stowa kluczowe pokolenie Y, edukacja, rozwoj pracownikow.

Employees Education of Generation Y — new needs asolutions

Abstract

Generation Y — the term which refers to young peapho are educated in
a world of new technologies. Civilization shiftsdadynamic development of
information society influenced on the fact thatstheneration has been shaped
by the computers and the Internet. The realizatifbeducational processes in
this group of employees requires a different apginda the methods and forms
of their education.

Key words: generation Y, education, employees development.



