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Wstep

Polska jest dzisiaj aktywnym uczestnikiem daia¥a Europejskim Obsza-
rze Szkolnictwa Wgszego, ktérych poaerek wigze sk z podpisam dnia
19 czerwca 1999 roku DeklaracBolonska. W obszar tych dzialawchodz
m.in. prace nad wdtaniem Krajowych Ram Kwalifikacji. W dokumencie tym
wiedza i umiejtnosci zawodowe oraz kompetencje personalne i spotedtae
rych ucacy sk nabywa w procesie ksztatcenia zawodowegaosfermutowane
w postaci konkretnych efektéw ksztatcenia. Okazigpze ta ostatnia kategoria
jest niejasna i mato konkretna. Pojawitg glytania czym & kompetencje spo-
leczne i jak je ksztaltowta Doprecyzowanie tych zagadnienajduje si miedzy
innymi w dokumencie IBEKompetencje spoteczne jako jeden z efektow ksztal-
cenia w Krajowych Ramach Kwalifikacji w kondelle pytai o cele ifunkcje
edukacji[Nowak-Dziemianowicz 2012]. Zawarte w nim ustaesi podstaw
teoretyczn niniejszego opracowania. Wynika z nich jednoznagze uczelnie
techniczne zobligowane slo rozszerzenia swej oferty programowej o elementy
z obszaru nauk spotecznych i humanistycznych, vimtadamym stopniu jak
uczelnie organizdge proces edukacji w pozostatych obszarach ksrialce
bowiem potrzebne obecnie umigjosci spolecznegsw znacznej mierze wspol-
ne dla wszystkich absolwentow. Uczelnie techniqza@inny wikc wyposaat
uczcych sg ludzi w zakresie grupy kompetencji spotecznychdeamo w kom-
petencje adaptacyjne (pozwaleg efektywnie dziata na rynku pracy), jak
i emancypacyjne (pozwalgje rozumié siebie i otaczafa rzeczywistéé¢ spo-
leczmy) oraz krytyczne (pozwalg@e dogtbnie interpretowai uzasadnia dzia-
tania wtasne oraz te wygtujace w szerszej rzeczywisto spotecznej), che
ksztatct kadry inzynieryjne z uwzgidnieniem wymaga swiatowego rynku
pracy. Stanowisko to wymaga podiemia z uwagi na faktze (jak wykazata
analiza KRK przeprowadzona przez M. Nowak-Dziemigica) kompetencje
krytyczne i emancypacyjne nie pojawihe sisrod efektdw ksztatcenia w obsza-
rze: nauki techniczne. Doszlo tutaj do bezzasadehjkcji kompetenciji spo-
lecznych wyhcznie do adaptacyjnych.

17¢



Autorzy niniejszego opracowania uzqpajiec za wielce zasadnzdecydo-
wam reakcg Ewy Chmieleckiej (Eksperta Balskiego), ktéra w uzasadnieniu
do rozporzdzenia MNiSzW z dnia 06 czerwca 2011 r. pisaezredukowanie
kompetencji spotecznych do kompetencji adaptacyjngogorszy motywagj
uczelni do ich ksztatltowania w stosunku do motywagjnikajacej z zalece
zawartych w obecnie obogdujacych standardach ksztalcenia. Mamy w nich
zapis mowicy o koniecznéci ksztatcenia humanistycznego dla stuchaczy kie-
runkéw niehumanistycznych. Po jego zndgiu i przy redukcji kompetencji
spotecznych do kompetencji adaptacyjnych uczelméktgcznie nie miatyby
zadnych bodcow do celowego swiadomego ksztatlcenia kompetencji spotecz-
nych studentéw [Chmielecka 2011].

Nalezy podkrsli¢, ze trudno kdzie wygr& trwajaca dzis w Polsce batadi
o0 jakas¢ szkolnictwa wyszego, jeeli przegramy walk o celowe, efektywne
ksztatcenie szeroko rozumianych kompetencji spolgdz w obszarze nauk
technicznych. Odpowiedziald®uczelni za studenta nie ograniczado funkcji
dydaktycznej, bowiem jednym z celéwzkigj uczelni jest wypoganie absol-
wenta take w takie umiejtnosci, ktdre pozwal mu odnale¢ sig na rynku pracy
oraz utatwi bycie intelektualist zdolnym do samodzielnego &bgnia, kwestio-
nowania autorytetow, umiggym zap¢ krytyczne stanowisko i wat odpowie-
dzialng¢ za swoje dziatania, Bynonkonformistycznym, refleksyjnym i kre-

atywnym.

1. Znaczenie kompetencji spotecznych dla budowaniaspoétczesnego
modelu inzyniera

Stosunkowo niedawno zage dostrzegd, jak istotry role odgrywa ksztat-
towanie wysokich kompetencji spotecznych u przydatinzynierow. Zagadnie-
nie to stato s jedynym z najistotniejszych tematéw podnoszonyahfarum
edukaciji technicznej. Obecnie nasze tradycyjnenarag studiéw technicznych
koncentruy sic raczej na rozwoju kompetencji twardych (wiedzaegdmiotowa)
niz na przygotowywaniu spotecznie odpowiedzialnychyimerow z silnym
poczuciem obywatelstwa [Jawaharlal, Fan, Monemi620B:dacych w stanie
sprosté wymaganiom, jakie stawia przed nigawiat wspotczesny i XXI w. T
samy wniosek phygt z raportéw i dyskusji prowadzonych w Stanach Fgd
czonych w latach 90. nad 6wczesnym stanem edukagjiierskiej w tym kraju
i przyczynit sk do potaenia wikszego nacisku na ksztattowanie kompetencji
spotecznych u przysztychipnieréw [ASEE 1994, 1995; Peterson 1993; Dahir
1993]. Ustalonoze studenci kierunkéw technicznych précz wiedzy gnzie-
towej powinni by wyposaeni w szereg kompetencji spotecznych, takich jak:
umiejtnos¢ pracy w grupie, zdolrigi komunikacyjne i przywédcze, rozumienie
i uznanie zrénicowania indywidualnego i kulturowegéwiadomdg¢, ze dzia-
talnos¢ techniczna ma teraz wymiar globalny, zrozumienpédywu kwestii spo-
tecznych, etycznych, ekonomicznych i zmanych ze&rodowiskiem naturalnym
na decyzje inynierskie [National Science Foundation 1996].
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Jest to o tyle wane, ze w dobie globalizacji i tak intensywnego [t
technologicznego itynierowie petm bardzo wana role we wspoétczesnym
swiecie, w duym stopniu kierujc tymi procesami oraz ksztatygj wszystko to,
co nas otacza. Co wdgej, procesy te na zasadzie gpenia zwrotnego wplywaj
na samych isynieréw, stawigic wzgkdem nich nowe wyzwania. Corazeez
sciej pracug oni w zespotach mdzynarodowych #dz poza granicami swojego
kraju. Ponadto praca nad wielkimi projektami rzadkst przedsiwzigciem
jednostki, zazwyczaj angaje grug ludzi, ktéra by efektywnie osjac cele,
musi skutecznie wspétpracowveDlatego tak wzne jest, by rozwija u studen-
téw kierunkdw irynierskichswiadoma¢ i wrazliwos$¢ kulturowa, umiegtnosci
pracy w zespole, osobowy empatt i pragnienie, by wykorzystywaswoje
zdolndci techniczne w celu promowania pokoju i ppst ludzkdci [Tsang
i inni 2001]. Ogot tych zdolniei wpisuje s¢ w kompetencje spoleczne opisane
przez M. Nowak-Dziemianowicz [2012] i bezatpienia dotyka wszystkich
trzech obszaréw, tzn. kompetencji adaptacyjnycharaypacyjnych i krytycz-
nych, a idc za tym uzasadnia ujednolicenie zespotu kompdtepotecznych
dla wszystkich obszaréw ksztatcenia.

2. Wyzwania wspotczesnii a rzeczywistd¢ ksztatcenia kompetencji
spotecznych na uczelniach technicznych swietle badan wtasnych

Powyzsze rozwaania byly inspiragf do zaplanowania i przeprowadzenia
badan empirycznych realizowanych techailankiety audytoryjnej. Badania
przeprowadzone zostaty w kwietniu 2013 r§réd studentow dwdch politech-
nik. W badaniach uczestniczyto 77 oséb (39 kob&8 nezczyzn). Wiek bada-
nych migcit sic w przedziale 20-25 lat, w przewagacej wickszaci byli to
studenci drugiego i trzeciego roku studiow piervgsestopnia. Wszyscy badani
studiup na kierunkach izynierskich (elektrotechnika, informatyka, budownic-
two, budowa maszyn, ignieria materialowa).

Cele badania obejmowaty: ustalenie czy studency nmayliwos¢ ksztatto-
wania kompetencji spotecznych w trakcie studiowiig&owych oraz poznanie
oceny studentéw w zakresie poziomu istétnakreslonych umiegtnosci spo-
lecznych dla dalszej kariery, a t@kdiagnoz szacownego przygotowania w za-
kresie tych umiejtnosci.

Badania wykazalyze tylko 19% respondentéw (15 os6b) miato w trakcie
studiow kierunkowych teoretyczne lub praktycznes@aj dotycace kompeten-
cji spotecznych. Jednak tylko 5 oséb z tej grupohy stanie wymierd, jakie
byly to przedmioty (3 osoby — ochrona wlagridntelektualnej, 2 osoby — psy-
chologia i socjologia). Pomimo takiego stanu rzeaz8% badanych uwa, iz
kompetencje spoteczna gnacaco rozwijane w trakcie studiéw kierunkowych,
pozostate 62% badanych jest odmiennego zdania.

Interesugco na tle powyszych ustale wyglada ogélna samoocena studentéw
w kwestii przygotowania w zakresie kompetencji spahych. Oté, w skali
5-stopniowej (1 — niedostatecznie, 2 — stabo,sBednio, 4 — dobrze, 5 — bardzo

17¢



dobrze) tylko jedna osoba badana ocenifanai 2 i byt to najriszy wynik. 45%
respondentow uwa, ze jestsrednio przygotowana w obszarze kompetencii
spotecznych, natomiast 43%g dobrze. Z danych tych wynikze prawie wszy-
scy badani ocenigjswoje kompetencje spoteczne na poziotneeinim lub zde-
cydowanie powyej (srednia nota dla ogotu badanych = 3,5).

Wszyscy badani (100% respondentow) gayg ze kompetencje spoteczne
sa wazne w efektywnym petnieniu rél spotecznych i zawogolu

Kolejnym etapem badania byto uszczegétowienie ipemienie tych da-
nych. List dziewiciu umiegtnosci i sprawndci badani oceniali w dwoch
aspektach: poziomu istotfm w swoim zawodzie oraz szacowanego poziomu
wlasnego przygotowania w tym zakresie.

Zdaniem wgkszdici badanych najistotniejsza jest umtepsé¢ efektywnej
komunikacji interpersonalnej (74%), niewiele mniggzna jest umieajtnosé
radzenia sobie w sytuacjach trudnych (71%), aeakysoka sprawrié w za-
rzadzaniu prag wtasry i grupy (70%). Pomimo tego badani studenci w tiekc
studiow chcieliby gtéwnie pracowanad umietnoscia wystpien publicznych
(47%), kton uznali za zdecydowanie mniej istotdla dalszej kariery zawodo-
wej od umiegtnosci wymienionych powyej. Chg¢ podnoszenia swoich kompe-
tencji w obszarze komunikacji i zdolw radzenia sobie w sytuacjach trudnych
zadeklarowato odpowiednio 35% i 44% respondent&i¥s 3tudentow w trak-
cie studiow chtnie rozszerzytoby wiedzi umiejetnosci w obszarze zasglzania
praa wiasrm i grupy.

Nalezy tutaj dodd, ze z podanej listy sprawéd studenci jako najmniej przy-
datry w pracy ocenili problematygldotyczca etyki, moralnéci i duchowdci.

Ujmujac catgciowo wymienione na tym etapie badamiejtnosci i spraw-
nosci, stwierdzono, studenci czuj sie w ich zakresie dobrze lub bardzo dobrze
przygotowani (w przypadku wszystkich ocenianych ketancji spotecznych
liczba odpowiedzi wskazaga na dobry i bardzo dobry poziom przygotowania
miescita sk w przedziale 75% — 80%).

3. Interpretacja wynikow badan wiasnych i wnioski kaicowe

Z przeprowadzonych baflanazna by wysna wniosek,ze skoro studenci
oceniaj swoje kompetencje spoteczne na poziosnednim lub powyej tego
poziomu nie ma potrzeby rozszerzania programowiGiydz obszaréw nauk
technicznych, o téei humanistyczne i spoteczne. Jednak zastanawta Shkid
wszyscy studenci nabyli te umggjosci, skoro jedynie garstka miata przedmioty
Z tego zakresu na studiach kierunkowych. Warto mewit) ze autorzy referatu
przeanalizowali plany ksztalcenia realizowane prasmanych studentow
i okazalo s, ze znacznie wiksza liczba respondentow miataz jprzedmioty
humanistyczne lub/i spoteczne (zgodnie z olhawacymi jeszcze standardami
ksztatcenia w wymiarze 60 godzin), jednak prawdagbmie z uwagi na mat
liczba godzin, nieefektywni nieatrakcyja forme (50% zag¢ realizowano
w formie wyktaddw), mat motywacg do ksztatcenia w tym zakresie oraz brak
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petnejswiadomdci wagi umiegtnosci z kregu nauk humanistycznych i spotecz-
nych nie doszto do utrwalenia tego faktu, a co dapuksztattowania pada-
nych postaw i kompetencji.

Powyzsze ustalenia w dym wymiarze pokrywayj sic z danymi uzyskany-
mi z raportu z badastudentow i analizy kierunkéw ksztatcenia realiaoych
w 2010 r. ,Studenci — przyszte kadry polskiej godqudi”. Pokazat on meidzy
innymi, ze studenci raczej wysoko ocenigwoje kompetencje, a jest to szcze-
golnie widoczne w przypadku kompetencji spotecznyktidre nie § celowo
i systemowo ksztatcone. Naletu jednak nadmienj ze w tym obszarze praco-
dawcy zidentyfikowali najwiksze luki. W takiej perspektywie uzyskane wyniki
swiadcz raczej o stabej zdoldoi studentow do wghHu i adekwatnej oceny
wiasnych umiejtnosci oraz rownie niskiefwiadomdaci oczekiwa rynku pracy
dla wspoiczesnych iynieréw niz satysfakcjonujcym poziomie kompetencji
spotecznych. Przedstawiony stan rzeczy, zdanieor@utreferatu, w znacznej
mierze uwarunkowany jest tyne trudno o peten wgtl i adekwata samooce-
ne, jezeli nie dysponuje girzetelr informacp zwrotra, wyptywajaca na przy-
ktad z obiektywnych, standaryzowanych metod ocealgytych umisgtnosci,
jakie stosuje giw zorganizowanym procesie ksztatcenia.

Oczekiwania w kwestii kompetencji spotecznych zysiasno okrélone
w badaniach ankietowych zaprezentowanych przez denfiego [1996]. Byly
to dane dotycice rankingu umiegnosci istotnych dla rozpoczynagych karieg
inzynieréw szacowanych przez autorytety w tej dziei@zin reprezentantow
sektora akademickiego i przemystowego. Jako najiefsze dla sukcesu zawo-
dowego oceniono praczespotow, komunikacg, etyke zawodow i tworcze
myslenie. W celu pogbienia analizy poréwnano te wyniki z wynikami uzsisk
nymi przez autorow niniejszego referatu. ©tdaczna ag¢ obszaréw pokrywa
sig z propozycjami badanych studentow — szczegolniejgmos¢ pracy w gru-
pie oraz zdolngci komunikacyjne i umiegjnos¢ radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, jednak z istotdoi wielu z nich nie zdajsobie oni sprawy — szczegdl-
nie dotyczy to kwestii zwazanych z etyk pracy oraz odpowiedzialécia zawo-
dowg i spoteczy za swog prag, a take moralnécia i duchowdcia.

Analizujac opisywane zjawiska, nmina skonstatowa ze nalgy poczyné
wyrazne zmiany w realizowanym modelu ksztatcenia naiatidtechnicznych,
bowiem oczekiwania w zakresie kompetenciji spotechnyadaptacyjnych,
emancypacyjnych i krytycznych) dgnierow @ bardzo due, ich poziom fak-
tyczny jest niezadowalgy, a samoocena studentow wysoka. Poag uwarun-
kowania empiryczne uzasadniajiec konieczné petnego, celowego swiado-
mego ksztatcenia kompetencji z obszaru nauk huryaaisych i spotecznych
na studiach izynierskich.

Dla ugruntowania prawomocém tego wniosku warto poddarefleksji
jeszcze kilka ustateogolnych. Ota potrzeba rozwijania kompetencji humani-
stycznych i spotecznych u przysztychynierow wynika take z tego, i tylko
petna (ogolna, zawodowa i humanistyczna) edukagzenksztattowé& osoby
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zdolne do nieustannego rozwoju, dzigtaj elastycznie, efektywnie w obliczu
Zmian nasfpujacych nieustannie w cywilizacji technicznej, #iovie optymal-
nie przygotowane dgycia i pracy ju w momencie ukaczenia studidw.

Ponadto prawgjest,ze cztowiek musi korzystaz zasobow i mocy dziata-
nia tkwiacych w otaczajcym gosrodowisku, jednak edukacja na poziomiezwy
szym powinna fwiadamia& przysztym irzynierom,ze nie mae by to proces
wytaczony spod kontroli norm moralnych i etycznychtdeszczegolnie istotne
w obliczu ziazonego zespotu zjawisk, ktory obejmuje eg6lnym mianem pro-
cesow degradotwdrczych dieodowiska naturalnego w trzech wielkich dziedzi-
nach aktywnéci cztowieka: przemgte, motoryzacji i technikach zbrojeniowych.
Przyniosty one cztowiekowi wielkie udogodnieniag abwnoczénie postawity
go w obliczu ogromnych zagten [Slipko 2010]. Przyszli inynierowie musz
by¢ takze swiadomi, ze niekontrolowane doskonalenie technikiz@a@aburzé
prawidtowy rozwoj] moralny, spoleczny, etyczny, gsgezny i fizyczny czto-
wieka [Wawszczak 2007]. Jak powiedzial Heideggespdiczesna technika
skoncentrowana jest na sobie. Zamiastystucziowiekowi, podporadkowata
ona sobie, i cztowieka, i natufza: Wawszczak 2007]. Zatem wszie tam
gdzie dochodzi do edukacyjnego formowania cziowipkzez technik bez-
wzglednie konieczny jest drugi nurt — humanistycznegpatecznego nauczania
oraz wychowania. Vtzapc tresci humanistyczne i spoteczne do programu stu-
diéw technicznych, trzeba jednak adepd traktowania ich jako mato znace,
niepotrzebnie rozbudowage programy ksztatcenia o szlif erudycyjny, zupeni
niedopasowane do celéw tej edukacji kierunkowejyipoy one stanowi inte-
gralny element ksztatcenia twacy tto do teorii i umigjtnosci inzynierskich.
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Streszczenie

Efekty ksztalcenia opisane w Krajowych Ramach Kiikacji podzielone
sa ha trzy grupy: wiedza, umignosci i kompetencje spoteczne. Niniejsze opra-
cowanie jest reflekgjna temat ostatniej kategorii. W artykule potrz&bztatce-
nia studentéw z obszaru nauk technicznych w zakiasinpetenciji spotecznych
uzasadniono wieloma czynnikami ogolnymi oraz wynikb@ada wtasnych.

Stowa kluczowe Krajowe Ramy Kwalifikacji, kompetencje spoteczuezelnie
techniczne.

The social competence in the process of engineeriaducation

Abstract

The effects described in The National QualificasiéGitamework are divided
into three groups: knowledge, skills and social petance. The overview is the
study of the last category. In the article the nfsgdeducation of technical sci-
ence students in the area of social competencmigg by the general factors
and the results of own findings.

Key words: National Qualifications Framework, social competeniechnical
universities.



