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Jakosé procesu w ugciu realiow gospodarki rynkowej

Wstep

Kazda organizacja funkcjonaga w realiach gospodarki rynkowej kierawa
sie musi, weryfikupcym racjonalné dziatalngci, rachunkiem ekonomicznym.
Efektywna¢ ekonomiczna ddac wynikiem przygtych strategii biznesowych,
trafncéci stawianych prognoz, racjonakod podejmowanych decyzji, koniunk-
tury gospodarczej rozpatrywanej w skali makro, menaikro, operatywnéci
zaradzapcych i kadry pracowniczej — w dym stopniu zalgy réwniez od ta-
kich czynnikow, jak: reputacja, wizerunek i odbgfroteczny organizacji. Z kolei
sposbb postrzegania spotecznego viydu stopniu skorelowany jest z jakia
oferowanych wyrobdwéwiadczonych ustug oraz poziomem obstugi klienta.

Realia gospodarki rynkowej powoduijiz prawa ekonomii w coraz k-
szym zakresie dotygadwniez organizacji spotecznie odpowiedzialnych, w tym
jednostek zajmugych sé procesem ksztatcenia. a8t tez istotna wydaje si
analiza jakéci procesu ksztalcenia, rozpatrywana w kategoriaeiow gospo-
darki rynkowej, cywilizacyjnego rozwoju techniczielgh wymaga rynku pracy.

1. Pojecie jakosci

Pojeciem jakdaci po raz pierwszy poshyt sie Platon, tworca idealizmu
obiektywnego, w kontekie okrélenia ,stopnia ogsiganej doskonakei” wzgle-
dem ,doskonatych idei”. Z kolei Arystoteles zalitrkos¢ do zbioru dziegciu
najogolniejszych kategorii opisu rzeczywiatb Jakdé, w ujeciu epistemolo-
gicznym, rozumiat w kategoriach zespotu cech adiajacych dany przedmiot
od innych, tego samego rodzaju. Zagadnieniami teroez i poradkowania
Swiata wartdci, odzwierciedlagcym aktywny stosunek cziowieka do otaazaj
go rzeczywistéci, zajmuje s} aksjologia. Wedtug jej podstawowych zzd6,
w dziatalngci konstruktywnej (twoérczej i wytworczej), cztowiddsztattuje rze-
czywistag¢ wedtug przygtego systemu warfoi, a nastpnie kontroluje uzyska-
ne efekty. Wynik tej kontroli w sensie plaskim nazywany jest jakcia, nato-
miast wedlug koncepcji Arystotelesa stanowi gdncech umgiwiajacych
badanie odmienroi i podobigéstwa [Hamrol, Mantura 2006: 19-23]. Zagad-
nienia aksjologiczne naige do trudnych i niejednoznacznych interpretacyjnie
z uwagi na subiektywizm tworzonych systemow waitraz subiektywizm
oceny uzyskiwanych efektow.
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Biorac pod uwag podefcia filozoficzne, stwierdZ mazna,ze kategoria ja-
kosci wykorzystywana b§ maze do opisu wszystkich sktadnikow rzeczywisto-
§ci, tzn.: wytwarzanych wyrobow§wiadczonych ustug, procesow produkcji,
poziomu obstugi klienta itd.

Wspoéiczesne dfie pogcia jakagcei wywodzi sk z teorii zarzdzania, z&
okreslenia i definicje, bazuc na teoriach ekonomicznych, dotya#éwnie wy-
robow i ustug. Przyktadowo Amerykgkie Towarzystwo Kontroli Jakoi defi-
niuje jaka¢ jako ogoét cech wyrobu lub ustugi decysaitych o zdolnéci zaspo-
kojenia realnych lub potencjalnych potrzeb [Pastker2005: 311-312]. Aksjo-
logiczny subiektywizm wskazujez jakas¢ wyrobu lub ustugi rozpatrywana by
moze odmiennie, z punktu wiedzenia zainteresowanedmpaiu, tzn.:

— producenta wyrobuyiadczicego ustug), ktéry rozpatruje jaki& w katego-
riach stopnia zgodioi rzeczywistych wiéciwosci produktu w stosunku do
cech zaplanowanych;

- konsumenta (odbiorcy), ktéry rozpatruje jakev kategoriach stopnia zaspo-
kojenia jego potrzeb i oczekifa

2. Organizacja w ujgciu systemowym

W praktyce zargdzania jeda z czsciej wykorzystywanych teorii jest tzw.
podefcie systemowe [Stoner 1996: 65], ktére rozpatruganizac w katego-
riach pewnej wyodibnionej catéci (systemu), na ktarsktadaj sic:

- cel funkcjonowania,

— zbiér elementéw sktadowych,

— zbidr relacji (oddziatywa pomidzy elementami systemu) oraz
— mechanizm transformacji.

W podefciu systemowym organizagcjraktuje s¢ jako wzgkdnie odosob-
niony i zintegrowany system funkcjomay w warunkach okrgonych zaléno-
sci wewretrznych i uwarunkowa zewretrznych. Traktowana w kategoriach
podegcia systemowego organizacja funkcjonuje w élirgym otoczeniu, ktére
ma wptyw na sposéb i efekty jej funkcjonowania. rilEtkénie organizacja
w pewnym stopniu oddziatuje i wptywa na swoje o&ue [Durlik 1995: 36—-39].

Powszechnie przyjmujecsize kazdy system dziatapy w obkbie okrglonej
organizacji funkcjonuje w tzw. dwustopniowym otogize systemowym. Efek-
tywnaos¢ procesowa systemu jestewiscisle zalena od organizacji, w ktorej struk-
turach dziata (otoczenie pierwszego stopnia) omzotmczenia zewtrznego,
w ktérego obszarze funkcjonuje organizacja (otoezdrugiego stopnia).

Funkcjonowanie systemu uzatéone jest od czynnikow wewtrznych,
warunkupcych sprawn& operacyja oraz procesow jakos¢. O skuteczngi
procesowej decydajm.in.: wyposaenie techniczne, kwalifikacje pracownikdow,
stosowane metody i procedury organizacyjne, poioltury organizacyjnej itp.
Z kolei w zakresie czynnikbéw zewtnznych, mogcych w sposéb poedni lub
bezpdrednio wplywa na sposéb i efektywldé funkcjonowania, zaliczymaoz-
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na m.in. polityk rzadu i wprowadzane przez figtwo regulacje ustawowe, kon-
dycje ekonomicza kraju lub regionu, zasadgycia spoteczno-gospodarczego
itd. (rys.1).

Wyposazenie Finanse Personel

techni({ ¢ /
SYSTEM

Kultur_a . Zarzadzanie

organizacyjna

Otoczenie ol A Otoczenie
technologiczne spoteczno - kulturalng

Rys. 1. Dwustopniowe otoczenie systemowe
Zrédio: (opracowanie wiasne).

Wedlug zasad podajia systemowego moa analizowé& kazdy realnie
funkcjonupcy w strukturach wyodbnionej organizacji system spoteczno-gospo-
darczy lub realizowany proces (np. system lub mdaztalcenia), przy czym
proba diagnozy i oceny uwzglnia® powinna zaré6wno uwarunkowania we-
wngtrzne oraz zewgtrzne jego dziatalriei.

3. Proces ksztatcenia

Pod pogciem ksztalcenie rozumie esiproces, ktory obejmuje nauczanie
I uczenie sj, a take ksztattowanie wkxiwych postaw osobowych. Podstaw
procesu ksztalceniaa zatlazenia teoretyczne, niezalde od tego czy asone
HJiteralnie” okreslone, czy odwotujc sk do obowazujacych zasad i norm spo-
lecznych g przemilczane [Okod2003: 129].

Waznym parametrem charakteryzaym proces ksztatcenia jest jego efek-
tywnos¢, rozumiana w kategoriach stopnia zZpiesci uzyskiwanych efektéw
w stosunku do wytyczonych celéw. Poréwnanie uzygiarefektow z zatmony-

mi celami stanowi podstawoceny systemu ksztatcenia, korygowaniasdire
programowych i przebiegu procesu (rys. 2). O efghkty¥ci procesu ksztatcenia
decyduje jego jaka, ktéra z kolei uzalmiona jest od jakii elementéw skia-
dowych lub realizowanych subproceséw, takich jab¢Rnicka 2010: 22]:

— zaktadane efekty ksztatcenia,

- stosowane metody ksztatcenia,
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metody weryfikacji i oceny,

proces uczeniagi

kwalifikacje i poziom motywacji kadry pracowniczej,
zarzdzanie procesem ksztatcenia.

. PROCES
Zalozenia KSZTALCENIA »  Efekty

dane - informacje - decyzje

Rys.2. Efektywndé procesu ksztatcenia — parametr oceny i korygowania
dziatalnosci
Zr6dio: (opracowanie wiasne).

Podstaw oceny jakéci procesu ksztalcenia jest poznanie jego struktury
oraz podstawowych zaleocsci. W prowadzonych analizach wykorzystaozna
ogolne techniki inynierii jakosci, za czynniki zaktocajce lub destabilizace
proces identyfikow& w tzw. obszarze 6M + E, tzn.: Man, Machine, Method
Material, Measurement, Managament oraz Envierm@&alacnski 2009: 10].
Wydaje s¢, iz przedstawione podajie diagnostyczne, stosowane powszechnie
w zakresie proceséw produkcji, peoby¢ réwniez zastosowane w analizie pro-
cesu ksztatcenia.

O jakdéci ksztatcenia decydyjprezentowane téei oraz przebieg procesu.
Specyfika procesu ksztalcenia objawiatgim, ze o jego jakéci decyduje gtow-
nie czynnik osobowy, uzatriony od kwalifikacji, osobowixi i zaangaowania
uczestnikéw, nauczycieli i uaeych se. Jakdciowe rozigenie odpowiedzialno-
$ci na obie strony systemu spotecznego wydajéstdtne. Rola nauczyciela jest
bezsporna — to on, stosowanie do zaip stosuje odpowiednie metody naucza-
nia oraz weryfikuje i ocenia wiegz umiejgtnosci uczcych sg. Jednake bez-
sporne jest,z o efektach procesu ksztatcenia decydowniez postawa i zaan-
gazowanie uczcych sg, co istotnie wptywa na tzw. jaké uczenia si. Istotna
wydaje s¢ motywacja do nauki, ktéra wywotanadomnoze formalnymi procedu-
rami jej weryfikacji i/lub kontekstem aspiracji epspektywzyciowych (naby-
wanie wiedzy wize sk zawsze z kontekstem, w ktorym jest zdobywana)-[Fur
manek 2006].

Efektywna¢ pracy cztowieka uzakmiona jest nie tylko od kwalifikacji,
kompetencji oraz motywacji, ale rowaied tzw. warunkéw i okoliczrigi [Kesy
2007: 355-356]. Istotnym warunkiem i okolicZoia jest m.in. widciwa orga-
nizacja ,w czasie i w przestrzeni” procesu praayzipm techniczny i stopie
nowoczesn{ci wyposaenia oraz logika i racjonal§é zasad procesowych. Wa-
runki i okoliczngci w duzym stopniu uzatenione & od konstruktywnego lub
destabilizupcego oddziatywania otoczenia westrznego i zewgtrznego. Inte-
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resupca poznawczo me by np. analiza wptywu realiéw gospodarki rynkowej
na sposob funkcjonowania systemu ksztatcenia.

4. Jakas¢ ksztatcenia w ugciu wybranych realiow gospodarki rynkowej

W tradycyjnym rozumieniu Szkota postrzegana jedtategoriach spotecz-
nie wytecznej organizacji, ktérej podstawowym zadaniest ksztatcenie 0séb,
stosownie do zaktadanych efektow, wyznaczonychdstaldw oraz poziomu
i profilu. Przedstawiona charakterystyka podmiotoweezentuje procesowe
zalazenia, abstraha¢ od warunkow i okoliczriei stanowdcych funkcjonala
podstaw. Realia gospodarki rynkowej powodujz coraz czsciej akcentowa-
nymi wartgciami w pracy Szkoly nieasspotecznie gyteczne cele, a ekono-
miczny wymiar jej funkcjonowania. Waiejsze od jakéci ksztatcenia stajsie
zasady finansowania dziatakuop, ilosciowe lub wartéciowe wskaniki ekono-
miczne, limity i sposob wycen§wiadcze, zestawienia, algorytmy rozliczenio-
we, itd. [Kesy 2011: 226].

Akcentowanie wymiaru ekonomicznego powoduje,rozpatrywany w ka-
tegoriach rynkowych proces ksztatcenia staje wstugr edukacyja [Gajda,
Cichon 2010: 38-39], jednostka ksztada traktowana jest w kategoriach jej
,2dostawcy”, rola nauczyciela sprowadzona zostajewg&onawcy dbajcego
o realizagt postanowié umowy, a jaké¢ ksztatcenia sprowadzona zostaje do
kategorii poziomu obstugi klienta. Takie pod®¢ do procesu ksztatcenia wyda-
je sk wysoce niewléciwe, gdy: ignoruje jego funkcjonalne podstawy i zade
nia. Niewlgciwe wydaje si rowniez nadawanie priorytetu ekonomii, ktérej
zasady i prawa coraz gzxiej wyznaczaj jednostkom ksztaftym sposob
I normy funkcjonowania. Efektywr$é gospodarcza jest niejednokrotnie w kon-
flikcie z misyjnym powotaniem i ral spoteczn organizacji spoteczniezytecz-
nych. Budzt maze niepok¢j fakt, 2 droga do ekonomicznej efektywidoi jest
stosowanie metod nie tylko ignogajch podstawowe zasady ich funkcjonowa-
nia, ale czsto rownie zdrowy rozgdek. Wyznaczone w kategoriach wolnoryn-
kowych zasady funkcjonowania powoglujz organizacja spoteczniezyteczna
coraz cgsciej przypomina jednosgkgospodarcg stosujica Stratege biznesowy
zorientowan na rentownego klienta lub wykorzystoy tzw. efekt skali w pro-
cesie sprzeda swiadczonych ustug.

Cechy charakterystyczngospodarki rynkowej jest tzw. wolfbdi swoboda
gospodarcza. &lace jej konsekwengjrealia wolnorynkowej konkurencji wy-
muszaj potrzele poszukiwania sposobdéw promaych oferowane dobra mate-
rialne lubswiadczone ustugi. Istotnym czynnikiem w tym zakeestaje si in-
formacja, forma jej przekazu i skutecZadej dotarcia do zainteresowanego
oferta odbiorcy. Przedstawione zagadnienie marketingows/cdy rownie
jednostek ksztakrych, czego potwierdzeniem mplhyé kampanie reklamage
oferty edukacyjne. Z szacunkiem odngissk do potrzeby rzetelnej informacii,
Z niepokojem przyjmowanalezy, zawarte w szeroko zakrojonych kampaniach
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promocyjnych techniki sprzedg w ktorych czsto oferta edukacyjna obejmuje
zestaw produktéw komplementarnych uzupehuiagh ,produkt podstawowy”.
Problematyka kampanii marketingowych, jej intensgénoraz charakter pro-
mocji, wydaj sie wskazywa na problemy reklamagych seé. Jednostki ksztal-
cace w obszarach kierunkéw i specjaaoakceptowanych przez rynek pracy
oraz gwarantuce wyteczry jakos¢ procesu ksztalcenia wydagic ogranicza
promocg swojej dziatalnéci do prezentacji podstawowego zestawu informacji.

Podsumowanie

Ocena jakéci produktu to zazwyczaj wynik poréwnania uzyskangfek-
téw z zalgeniami (wyznaczane cele lub potrzeby). Zepmm jakdci wiaza Sie
dwa interesujce poznawczo procesy, tzn. #iwos¢ adekwatnej identyfikacji
jakaosci okreslonych przedmiotow lub ustug, lub mavos¢ adekwatnej identyfi-
kacji przedmiotow lub ustug na podstawie danyclojek

Efektywna¢ kazdego systemu funkcjoragego w ramach organizacji uza-
lezniona jest od warunkow i okoliczéai, ktére zalene g od tzw. podwdjnego
otoczenia systemowego. Ocena pracy systemu powinrzgkdniac warunki
i okolicznaci, ktére uzalenione @& od wptywu otoczé systemowych. Realia
rynkowe istotnie wplywaj na sposob funkcjonowania organizacji spotecznie
uzytecznych, wprowadzag czsto ,nowatorskie” zasady funkcjonowania oraz
kryteria oceny uzyskiwanych efektow. Rynkowa ,idmgh” wydaje s by¢
w sprzecznéci z fundamentami procesowymi organizacji spoteezmiytecz-
nych, w tym jednostek ksztalcych. Priorytet gospodarczej racjonalcio
w stosunku do misji i powotania wydaje sitednym kryterium weryfikacyjnym,
czego konsekwengjmaze by mata efektywn& procesowa, a tak zjawiska
niezadowolenia i oburzenia spotecznego.

Mata efektywna¢ procesu ksztalcenia prowaélzmoze do negatywnych
konsekwenciji spotecznych. Istot znaczenie procesu ksztatcenia addaoze
chinskie powiedzenie: ,3 pragniesz dobrobytu przez caty rok — uprawiaj. ry
Jeli zalezy ci nha powodzeniu przez dziesilat — zasad drzewa. Jéi chcesz
zy¢ w dobrobycie przez sto lat — rozwijaj ludzi” [Kak2004].
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Streszczenie

Przedstawiono pegie jakagci w ujeciu wybranych dziatow filozofii oraz
teorii zaradzania. Wskazano uwarunkowania funkcjonowania syste&sztat-
cenia w warunkach tzw. podwdjnego otoczenia systesgo. Zaprezentowano
pojecie jakaci procesu ksztatcenia w agju wybranych realibw gospodarki
rynkowe.

Stowa kluczowe jakos¢, proces ksztatcenia, gospodarka rynkowa.

A process quality in the aspect of market economyeality

Abstract

A defined notion of quality according to selecteeld of philosophy and
management theory has been presented. Some cosditicsystem operate in
the dual system’s environment has been presenteglasAn education quality
in the aspect of market economy reality has besaorited.

Key words: quality, education, market economy.



