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Trudne sytuacje szkolne w ocenie uczniow i nauczyti

Wsréd wielu sytuacii, w ktorych w procesie edukacjisekole uczestniaz
uczniowie i nauczycieleadakie, ktére mgna okrdli¢ trudnymi. ,Sytuac trudra
mozna spostrzedgajako pewne kontinuum, na ktérego kcach znajdyj sig
Z jednej strony — sytuacja problemowa, a z drugigjytuacja stresowa. slie
cztowiek traktuje sytuagjtrudm zadaniowo jako wyzwanie, problem, z ktGrym
chce st skonfrontowd, i antycypuje maliwosé jego rozwizania pomimo pew-
nych trudndci czy istniejcego zagrgenia, to sytuacja trudna ma charakter sy-
tuacji problemowej. W przypadku subiektywnej ocemyemanosci« rozwhza-
nia problemu majcego due znaczenie dla cztowieka, szczegdlnie gdy sytuacja
taka utrzymuje si przez dtiszy okres, ména z duym prawdopodobigstwem
przewidywa, ze znajdzie & on w stanie stresu” [Samek 2004]. Oczicié
obydwa te podmioty systemu edukacji wskaZope podstawowe sytuacje trud-
ne wystpujace w ich dzialalnéci szkolnej. Widé to dai¢ wyraznie z przepro-
wadzonego przez wcgaej cytowan autorle sondau wsrdéd nauczycieli 2 kra-
kowskich szkot podstawowych i 2 szkét ponadpodstayad (flacznie 40 osob)
oraz uczniow tych szkét (120 oséb). Badani nauetgoivskazalize w ich pra-
Cy wyskpuja najczsciej takie m.in. sytuacje trudne, jak: kwestionoveaauto-
rytetu nauczyciela, niegrzeczny (wulgarny) stosudekauczyciela, nierespek-
towanie zaleae przez uczniéw, bezradfidwobec tragicznej sytuacji domowej
niektérych uczniéw, przegbcza¢ wsrod miodziey i subiektywne poczucie
mozliwosci wptywania na zmiagjej zachowania, bezradétowobec uzalenien
wsréd dzieci i mtodziey, niemanos¢ zmotywowania niektorych dzieci do na-
uki, brak wystarczapej ilosci czasu na dogbne angzowanie s¢ w problemy
miodziezy, znaczne zaniedbanieodowiskowe i brak minimum zainteresowania
ze strony rodzicow, szkodliwy wpltyw mass mediowpssichile dziecka.

Uczniowie natomiast uznali za trudne takie sytuaejektorych: déwiad-
czap silnego ¢ku przed tzw. odpytywaniem, pracami klasowymi i rosoi
semestralnymi, czuajsie pokrzywdzeni na skutek niesprawiedliwej — ich zda-
niem — oceny z przedmiotu lub z zachowaniazawstydzani wobec klasy czy
mniejszej grupy kolegow, czupic osmieszani czy surowo krytykowani, wydaje
im sig, ze nauczyciele ich nie rozumigjsy traktowani jak dzieci (dotyczy to
starszej miodzigy), bez maliwosci decydowania o czymkolwiek, nie mpg
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sobie porad#i z jakimé przedmiotem, a nie mapic do kogo zwr6gi o pomoc,
sa terroryzowani i szant@awani przez starszych i silniejszych kolegéw, naru-
szona zostaje ich goditoi zanegowana jakakolwiek wagto

Z kolei pocatkujacy nauczyciele, jak wynika z przeprowadzonych hada
(wywiadow) przez Instytut BadeEdukacyjnych, napotykajw pierwszym okre-
sie pracy takie trudne sytuacje, jak: problemyrzyumhaniem dyscypliny w kla-
sie, trudnéci w relacjach z uczniami, bezraddow zetkngciu z problemami
uczniow, brak kompetencji wspiesaych kontakt z rodzicami uczniow, pro-
blemy z czynnéciami administracyjno-sprawozdawczymi, nieznajéénobo-
wiazujacego prawa swiatowego, trudnéci z zaradzaniem procesem ksztalce-
nia uczniéw, trudnéci w zaradzaniu wikasnym bugtem czasu [Walczak 2012].

A na jakie trudne sytuacje szkolne natrafiagzniowie i nauczyciele szkét
srednich, wskazane przez obydwa podmioty wdeg grupie (uczniéw i nauczy-
cieli), oraz jakiej pomocy oczekuj przezwyctzaniu tych trudnéci, oto pod-
stawowe pytania, jakie postawili autorzy niniejszegpracowania w badaniach
ankietowych przeprowadzonych w dwoch zespotachtgzédadgimnazjalnych
w wojewodztwieslaskim. W badaniach welio udziat stu uczniéw i pitdziesk-
ciu nauczycieli. Pierwsza ex ankiety — skierowana jednoénée do badanych
ucznidw i nauczycieli — dotyczyta trudnych sytuasgkolnych uczniow, druga
za nauczycieli. Na wsgpie zapytano respondentow, z jakimi nafczej przy-
czynami sytuacji stresowych spotyka snmtodziez w szkole. Z analizy wykre-
sow (rys. 1 i 2) widg iz kazda z grup zwracata uwaga zupetnie inne przy-
czyny sytuacji stresowych. Uczniowie uzna#,gtowna przyczymn sa wygoro-
wane wymagania nauczycieli, ktérym nie ma@prosta oraz brak motywacji do
nauki. Nauczyciele podkildi, ze najczstsz przyczyn stresu mtodych ludzias
problemy w nauce, zty kontakt z kolegami, spotykasit z przejawami agresiji,
a takee nadmiar dodatkowych zgj

inne |l 1,70%
kontaktz uzywkami T 7 60%
spotykane przejawy agresji i brak bezpieczenstwa NN 6,30%
problemyw nauce |EEEEEEEEEEE———— 11,90%
brak motywacji do nauki I 18,70%
nadmiar dodatkowych zajec _ 12,70%
wygorowane oczekiwania rodzicow — 9,30%
wysokie wymagania nauczycieli I 0%
brak porozumienia z kolegami IS 0,30%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%

mJakie sg wedtug Ciebie najczestsze przyczyny stresu w szkole? (UCZNIOWIE)

Rys. 1. Najcgstsze przyczyny sytuacji stresowych wymieniane przeiczniow
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kontakt z uzywkami 5,90%

spotykane przejawy agresji i brak bezpieczeristwa 17,60%
problemy w nauce 20,60%
brak motywacji do nauki 5,90%
wygorowane oczekiwania rodzicow 2,90%

wysokie wymagania nauczycieli

|
|
|
|
nadmiar dodatkowych zaje¢ | 16,20%
|
| 10,30%
|

brak porozumienia z kolegami 20,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Jakie sg wedtug Pana(i) najczestsze przyczyny stresu miodziezy w szkole? (NAUCZYCIELE)
Rys. 2. Najczstsze przyczyny sytuacji stresowych wymieniane przenauczycieli

Pytanie drugie dotyczyto czynnikbw zapobieggich trudnym sytuacjom
ucznidw w szkole, magym decydujcy wplyw na poczucie bezpiecmdwa.
Dla mtodziery najwazniejsza okazata sidobra atmosfera w klasie (prawie 35%
wskaza respondentéw). Prawie 20% ukeaze wiasciwie reagujCy nauczycie-
le, a 17% wymienito kontakt ze starszymi kolegariolei dla drugiej grupy
ankietowanych zasadnicze znaczenie miataaia i szybka reakcja nauczy-
cieli (43,6%), z& 18% nauczycieli twierdzize monitoring w szkole.

Nastpne pytanie miato na celu uzyskanie informacji, azgniowie spoty-
kaja sie w szkole z przejawami agresijisietak, to z jakimi. Wréd miodziey
gtosy byly podzielone. Ponad 42% stwierdzite,nie spotkato giz przejawami
agresji, a w przypadku sporej grupy (prawie 37%)stapita ona ze strony
uczniéw. Z kolei grono pedagogiczne zdecydowaniealey, ze mtodzie spoty-
ka sk na co dzié z agresj ze strony uczniow (prawie 67% respondentow).

Z kim rozmawia miodzig gdy spotyka gi z powanym problemem szkol-
nym? To kolejne pytanie zadane obydwu grupom refgadw. Vérod podmio-
tow zaufania uczniéw w sytuacjach problemowych eaké miodziey padty na
rodzicow (38,8%) oraz kolegdéw (37%). Prawie 17%nidx i az 49% nau-
czycieli gwiadczyto,ze mtodzie nie rozmawia z nikim. 38% nauczycieli stwier-
dzito natomiast,ze z kolegami. | zaledwie 5,6% uczniéw i 2,6% nawc@dy
oznajmito,ze uczniowie konsultagjsie z psychologiem lub pedagogiem szkolnym.

Ostatnie pytanie pierwszej@zi ankiety miatlo na celu ocerdziatax po-
dejmowanych przez szkolv celu rozwazywania sytuacji problemowych mto-
dziezy. Grupa nauczycieli ocenita dziatania szkotyzauepiej niz mtodzie.
Odpowiedzi pedagogéwwiadczyty o tym, & uznaj oni dziatania szkoly za
wystarczajce (prawie 70% respondentow). Z kolei uczniowiealizze dziata-
nia szkoty g nieskuteczne i nie spetridach oczekiwa.

Druga czs¢ ankiety zwiazana byta z pracnauczycieli. Ankietowani byli
pytani o to, z jakimi sytuacjami problemowymi nauciele najczsciej spotyka-
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ja sig w swojej pracy. Graficzne wyniki odpowiedzi pokgzwykresy na rys. 3
i 4. Uczniowie dostrzeglizinauczyciele zmagajsic na co dzié z brakiem dys-
cypliny w klasie, co zdecydowanie utrudnia, a cmaseccz uniemaliwia pro-
wadzenie zag lekcyjnych. Nauczyciele dodatkowo dostrzegli bredpotpracy
rodzicéw oraz niewkxiwy ich stosunek do szkoly i nauczycieli, aAakorak
pomocy dydaktycznych. W odpowiedzi na kolejne piabydwie grupy zgod-
nie przyznatyze najwekszym problemem w szkotacl:sagresja uczniow, de-
monstrowanie wiadzy przez mtodzjeébrak kultury, zobajtnienie wobec norm
spotecznych, a tak lekcewaenie obowazkow szkolnych.

poczucie samotnosci _ 5,40%
zta atmosfera w gronie nauczycieli [N 11,40%
problemy zwigzane z administracjg o$wiatowa _ 6%
niewtasciwy stosunek rodzicdw do szkoty i nauczycieli _ 14,10%
brak pomocy dydaktycznych _ 10,70%
poczucie niekompetencji metodycznych i merytorycznych [N 11,40%
trudnosci z wykorzenieniem niepozadanych zachowaﬁ,_:_ 14,10%
ktopoty z dyscypling w klasie [N 26,90%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

M Zjakimi problemami najczesciej spotykajq sie wedtug Ciebie nauczyciele podczas swojej pracy? (UCZNIOWIE)

Rys. 3. Najczsciej spotykane sytuacje problemowe w pracy nauczyelskiej
widziane przez uczniéw

inne |1 1%

poczucie samotnosci 2%

zta atmosfera w gronie nauczycielskim 4%

problemy zwigzane z administracja o$wiatowg

12,10%

niewtfasciwy stosunek rodzicow do szkoty i nauczycieli | 24,30%
brak pomocy dydaktycznych | 21,20%
poczucie niekompetencji metodycznych i merytorycznych | 8,10%

trudnosci z wykorzenieniem niepozadanych zachowar,... | 8,10%

ktopoty z dyscypling w klasie | 19,20%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00%

Prosze zaznaczy¢ podstawowe problemy z jakimispotyka sie Pan(i) najczesciej w pracy nauczyciela?
(NAUCZYCIELE)

Rys. 4. Najczsciej spotykane sytuacje problemowe w pracy nauczyelskiej
widziane przez nauczycieli
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ZarOwno z materiatu literaturowego, jak i z zapréegvanych przez auto-
réw bada widat, ze we wspotczesnej szkole wygptije wiele okolicznéci
powodupcych pojawianie si sytuacii trudnych, zaréwno dla ucznia (uczniow),
jak i nauczyciela. Gastym zrédtem trudnych sytuacji szkolnych siewtaci-
we relacje pomidzy nauczycielem i uczniem. A przezidobr szkok tworz
przede wszystkim nauczyciele i uczniowie. Dlategk wazna jest wiaciwa
wspotpraca midzy nimi. Due trudndci w tym obszarze dziatal§o eduka-
cyjnej napotykaj przede wszystkim pogtkujacy nauczyciele [Witkomirska
2005]. W ich opinii uczelnie przygotowage do wykonywania zawodu ha-
uczyciela w niewtéciwy sposéb organizujksztalcenie praktyczne, co skutku-
je trudndgciami w rozwizywaniu m.in. tego typu problemow, gtéwnie natury
opiekwczo-wychowawczej.
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Streszczenie

W opracowaniu dokonano ogoélnej analizy gtownychbfgmow dotykad-
cych ucznidéw i nauczycieli we wspéitczesnej szkalskazujc obszary stwarza-
jace najweksze trudnéci obydwu podmiotom procesu edukacji. O agenali-
zowanych zagadniepoproszono uczniéw i nauczycieli szk6t ponadginelaz
nych, przeprowadzag badania pozwalage wskazé podstawowe trudne sytu-
acje szkolne widziane oczyma jednych i drugich.

Stowa kluczowe:problemy wspotczesnej szkoly, trudne sytuacje sekotela-
cje uczé-nauczyciel.

45¢



Students and teachers opinions on difficult situatins in school

Abstract

The study was the overall analysis of main problaffscting students and
teachers in today's schools. This paper pointames which cause the greatest
difficulty in communication and other important ase Both students and teach-
ers were invited to indicate most common problerhgclv can appear and be
found in modern school.

Key words: problems of modern school, difficult school sitaas, student and
teacher relationship.
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