Waldemar FURMANEK
Uniwersytet Rzeszowski, Polska

Kultura informacyjna komponentem kultury pracy

Wprowadzenie

We wspotczesnych badaniach pedagogicznych, readimgeh w rénych
dyscyplinach pedagogiki, pojawiazsiiele zr&nicowanych koncepcji badania
relacji cztowieka do jego pracy Zadania nie nalg do tatwych przede
wszystkim dlatego,zi zaréwno cztowiek- jako obiekt bad# jak tez praca-
réwniez jako obiekt bad@ sa przedmiotem zainteresowaoznych dyscyplin
naukowych, dla ktérych wyedikiem ich tazsamdci jest respektowany przez
przedstawicieli tej dyscypliny punkt widzenia. A twm przypadku obydwie
kategorie nie szezlza badaczom trudrsai wynikajacych z ich zmiennei
i wielowymiarowdaci.

Nie bez znaczenia dodflaalezy dwie uwagi. Pierwsza to fakt, iz obydwie
kategorie wséwietle uzyskiwanych wynikow badazmieniaj swoje oblicze.
Badania dotycze cziowieka zaowocowaty rozmaitymi teoriami Stgogini sk
wyjasni¢ jego fenomen. Wyniki badanad prag cziowieka take dostarczaj
nam danych wskazagych na cigle nowo odkrywane zjawiska i prawidtosed.
Druga uwaga dotyczy tegae aktywnd¢ cztowieka niezatenie od jej rodzaju
modyfikowana jest przezrodowisko, w ktérym jest ona urzeczywistniana.
A srodowisko to zmienia swajtres¢ merytorycznie i znaczeniowo. Czlowiek
wspotczénie podejmuje bowiem takie dziatania, o ktérychojgmpprzednicy
nawet nie mogli i nie umieli marzy Ponadto dziatania te ®iiezmiernie mocno
zinstrumentalizowane. Technika wspotczesna wykaymyena przez cztowieka
w niczym niemal nie przypomina techniki z minionylett. W strukturzesrod-
kow techniki znacgce miejsce zajmgjnowoczesne technologie informacyjne.
Przez to charakter aksjologiczny dziakezlowieka jest take inny. Ubogacenie
srodowiska pracy izycia cztowieka nowymi komponentami zmienia bowiem
cah przestrzé aksjologicza.

Nie wnikapc szerzej w omawiane kwestie, zaumg, ze w kulturze pracy,
jak w soczewce, koncenteugie cate syndromy wartsi osobowych, ktére sta-
nowia o kulturze osobowej (osobistej) cztowieka, kulturagélnej czlowieka
(poznawczej, spotecznej, prawnej, politycznej). ddaldo nich take: kultura
organizacyjno-prakseologiczna, kultura techniczivereszcie kultura informa-
tyczna oraz kultura informacyjna. Zauwyaé nalery, iz jak dotychczas caty sys-
tem probleméw wynikagych z tak rozumianej kultury pracy nie byt przedmi
tem bada szczegdbtowych.
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1. Wszechobecn& technologii informacyjnych

W konwencji terminologicznej dydaktyki informaty&resto stosujemy po-
jecie kultura informatyczna i kultura informacyjnélie zawsze jesteny swia-
domi tegoze pogcia te zmieniaj Swop tres¢ wraz ze zmianami, jakie dokomuj
sie zarobwno w technice wspotczesnej (w tym w infornoatya szczegdlnie
w technologiach informacyjnych) i jej odniesieniadh kultury oraz cywilizaciji.

Nie mniej istotne % takze zmiany, jakie zachodave wszystkich dyscypli-
nach naukowych zajmugych s¢ badaniem cztowieka i odniegsieizyskanych
wynikow do rozmaitéci zjawisk z jakimi st cztowiek spotyka, w tym przemia-
ny w naukach pedagogicznych i wspotczesnej pedagoddookrélenie tych
kwestii pozwoli nie tylko na jednoznaczdow formutowaniu twierdze i ich
interkomunikaci. Umazliwi przede wszystkim zhlenie stanowisk metodolo-
gicznych w prowadzonych i planowanych badaniactkoaych z tego zakresu
problematyki przez badaczy zzrych srodowisk naukowych. Z tych powodow,
ale take w zwhzku ze zmianami modelu cywilizacyjnego i rozwijamiesi
cywilizacji informacyjnej pilnie potrzebna jest kelfsja nad trécia pojeé: kultu-
ra informatyczna kultura informacyjnaWazne jest te okreslenie relacji tych
tresci do takich pajé, jak: kultura, kultura ogdélna; kultura osobisi@ tym po-
znawczy, kultura techniczna, kultura pracy, kultura prak®iczna(organiza-
cyjng), kultura ekonomicznalnteresujce $ takze powhzania tych pajc
z siatlky pojeciowa teleologii wychowania, w tym teleologii edukacfiforma-
tycznej i informacyijnej.

We wspotczénie funkcjonujicych spofeczgstwach trudno byloby nam
wskazd takie srodowiskazycia i pracy czlowieka, w ktérych nie bytoby inge-
rencji technologii informatyki Mowa jest tutaj o dwdch grupach tych technolo-
gii: technologiachinformatycznych dotycacych sprztu i urzadzex informaty-
ki; technologiachnformacyjnych zwiazanych z wszelkimi formami zaydza-
nia i gospodarowania informacjami.

Upowszechnienie rozmaitego rodzaju spuwzinformatycznego ubogaca,
a przez to zmienia jego jakosrodowiskazycia i pracy cztowieka. Korzystanie
z tego wielorakiego spet wymaga odpowiednich kompetenchultury tech-
nicznej (informatycznej) na poziomie wytkownikow sprzetu informatycz-
nega Wymagane kompetencje obejmuaréwno niezédny zasob wiedzy,

! Wspotczénie informatyka obejmuje: 1)dyscypliny naukowe, dotyce przetwarzania informa-
cji przy wyciu srodkéw technicznych (komputeréw); 2) podstawy kanatji maszyn cyfro-
wych, podstawy programowania, teorgykéw programowania, te@rsystemow operacyjnych,
podstawy organizacji bankéw danych, teasieci teleinformatycznych, podstawyytkowania
elektronicznych maszyn cyfrowych. Opiera sia zasobach pgj podstawowych i metod za-
czerpnétych z logiki formalnej, algebry, lingwistyki mateatycznej, teorii procesow przypad-
kowych, statystyki matematycznej itp.; 3) dziedzdriatalngci gospodarczej zwram z pro-
dukcja komputeréw i ich oprogramowania, budpsystemoéw informatycznych i ich zastosowa-
niami w gospodarce. W perspektywie informatyka olwejaé bedzie sterowanie procesami
technologicznymi, transportowymi itp.
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umiejetnosci, jak i motywacji do racjonalnego wykorzystywania sgz nie-
zbednego dla realizacji postawionych zad®t chaby jeden przyktad — w ka
dym przypadku niezjgina jest konfiguracja danego sgtz To trzeba umie
wykona:, do tego jest nieziolna wiedza (w tym czytanie ze zrozumieniem
strukcji wytkowania) i przekonanie o potrzebie personaliztadich ustawig
sprztu, ktéry pozwala z satysfakcg niego korzysia Te kwestie naley roz-
wazy¢ mowiac o technologiach informatycznych i kulturze infatycznej.

Inny przyktad dotyczy kompetencji w postugiwaniwy svyszukiwarkami
I multiwyszukiwarkami informacyjnymi. Te popularrstrony internetowe za-
wierajp odpowiednie oprogramowanie z interfejsem WWW, dingajace
znajdowanie informacji w sieci.arzyjazne dla gytkownikéw i w zdecydo-
wanym stopniu wspomaggjcztowieka w jego poszukiwaniach niegnych
informaciji. Ale przecie kazda z odmian zytkowanych przegldarek ma swoje
wady i zalety. Kada z nich dostarcza bardziej i mniej prawdziwydoimacji.
Stad kompetencje zwzane ze sprawnym postugiwanieng sryszukiwarkami
naleza do kompetencji informacyjnych (komponentu techgolonformacyj-
nych), a przez to zwkane § z kultur, informacyjra. Obejmuj one, przyktado-
WO spravg¢ ujmuijaC: znajome¢ réznych typow przegldarek, umiejtnos¢ wy-
szukiwania znaczenia leksykalnego danej nazwy azgci@a, wyszukiwania
calych fraz, umiejtnos¢ korzystania z pomocniczych operatorow, ktére deokr
Slaja teren naszych poszukiwa wyszukiwanie plikow okrdonych typéw
(TXT, DOC, PDF, PPT, JPG, GIF); wyietlanie zaindeksowanych stron lub
stron zawierajcych okrélone stowo; wyszukiwanie synonimow, cytatéw; nie
mnie wane dla okrélenia poziomu rzetelrsgi informacji & dane dotycge
informacji o otworzonej stronie czy o zdjach i filmach. Umiejtnoici z tym
zwiazane nalgg do zbioru umigjtnosci opisupcych & kompetengj z zakresu
technologii informacyjnych.

Wszechobecnig informatyki wywoluje zmiany w treiach oraz systemie
relacji miedzy zjawiskami wspétczesha. Dotyczy to w bardzo znagzym
stopniu pracy cztowieka. Jednogzie w tym kontekcie wyrazicie daje si
zauway¢ potrzeba stopniowania poziomu kultury informatyczng. Wycho-
dzac od poziomu elementarnego (laika, poziom zerewirak kompetenciji),
poprzez stopnie goednie racjonalnegozytkownika do poziomu eksperta.

Te dwie omawiane tutaj kategorie: praca i cztowdglszczegblnymi obiek-
tami bada wielu dyscyplin naukowych. Ale to, co nas inteljesw tym opra-
cowaniu, to fakt,4 obydwie @ nazwami okrgonych wartdci. One wpisaneas
na trwate w osobow przestrzé wartasci kazdego cztowieka, niezataie od
etapu, na jakim on aktualniezsinajduje w biegu swojeggycia.

Aksjologiczny oghd kazdej z tych kategorii powodujeée zjawiska genero-
wane przez pracafego cztowiekagznacznie bogatsze. Z takim \ige faktem
spotykamy si w badaniactkultury pracy a w istocie w badaniadtultury pra-

n-
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cujgcego cztowiekaWarto zwroaot uwag; na te dwa pegia i ich bliskoznacz-
nos¢, lecz nie jednoznaczse@

2. Aksjologiczny punkt widzenia na kulture pracujacego cztowieka

Bez watpienia, analiza zjawisk dotyazych kultury, kultury pracy i kultury
pracujcej osoby wskazuj iz sa to kategorie obecne zawsze w przestrzeni war-
tosci cztowieka.Kultura jest swoistym wynikiem aktywroi cztowieka, ktory
jest jej twora i dzigki niej staje st, rozwija sk jako cztowiek. Wartéci sa pod-
stawowy trescia kazdej kultury. Praca jest splotem pogpowan cztowieka ukie-
runkowanym na doskonalenie siebigwiata. Ju samo pajcie doskonalenie
umiejscawia pragw swiecie wartdci. Twierdzimy, & praca osoby ludzkiej jest
nie tylko wartdcia, ale to dziki niej mog urzeczywistnia sie wszelkie inne
wartasci.

Z duzym przekonaniem memy formutowa twierdzenie, 2 postawa czto-
wieka wobec wartdci jest wyrazem jego kultury osobowej Postawy czto-
wieka wobec pracyaskategoriami wskanikowymi jego kultury pracy. W bada-
niach naley nad& im empiryczny (wskanikowy) wymiar. Uznajc, iz spgrod
wielosci wartgci obecnych w przestrzeni aksjologicznej najistejsde g wol-
nos¢, odpowiedzialné i godna¢, to postawy badanego cztowieka do tych ka-
tegorii wyznaczgj poziom jego kultury wobec praaggego cziowieka. Poszu-
kiwa¢ zatem musimy odpowiedzi na pytania o to, w jakighwiskach pracy
najwyrazniej kazda z tych kategorii giurzeczywistnia?

3. Wielowymiarowos¢ kultury pracy

Kultura pracy jest kategariwielowymiarows, ktorej tr&¢ bezpdrednio
wiaze sk z tymi systemami dziata ktére wynikaj z fundamentalnej misji pra-
cy cztowieka, na ktarsktadaj sig: wspotuczestnictwo w doskonaleniu cztowie-
ka i doskonalenigwiata.

Nie mazna by bowiem dobrym pracownikiem, to jest pracownikiervy-
sokiej kulturze pracy, nieebdac dobrym cztowiekiem, o wysokiej kulturze oso-
bistej (osobowej). Nie podlega g watpliwosci twierdzenie,ze kultura oso-
bowa jest fundamentalnym komponentem kultury pracy.Co oznacza jednak
stwierdzenieze tego oto cziowieka charakteryzuje niska (wysddddura oso-
bista?Mowiac o dizeniach cztowieka w biegu caleggcia do rozwoju i dosko-
naleniu siebie, mamy na uwadze przede wszystimadome samookitnie
cztowieka, samopoznawanie, samoopis, samaockKpnieczny jest wic na
poczatku zapis stanu agnie¢ juz uzyskanych. To wymaga kompetencji zwi
zanych z poczuciem wiasnej waitg a przez to z rozumieniem siebie. To te
komponenty tworz tzw. osobowg kultur ¢ cztowieka.

W zaleznosci od wynikéw tych dziata niezlzdne g kompetencje do wdro-
zenia procesOw doskonalenia siebie, czyli proceséehddzenia do petni swo-
jego cztowieczastwa. Zmiana jakici cztowieka jest procesem znym i ca-
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tozyciowym. Czy i jak cztowiek te zadania formutujeakJztowiek podchodzi
do tych zada? Jaki ma do nich stosunek? Dobrze élkree cele wyznaczaj
tres¢ antycypowanych stanéw rzeczy, do ktorych te prpeeajp doprowadz.
Organizacja wlasnej aktywio wymaga nie tylko wiedzy i umigjnosci, ale
przede wszystkim silnej woli, ehi dazenia do zmian w samym sobie. Ukazuje
sie w tym miejscu obszerna problematykampetencji prakseologicznych
ktore jako kolejne wpisajsic w struktue kultury cztowieka.

Doskonalenie siebie jako cztowieka jest warunkiestepnym do tego, aby
doskonak siebie jako pracownika (kompetencjezkhiie). Osobowa dojrzata¢
cztowiekawarunkuje procesy rozwoju zawodowegdtpjrzatosci zawodowe;.

Pytania, ktére naly postaw, wiaza sic z obecnécia technologii informa-
cyjnych w czasie i przestrzeni omoéwionych procestwiymi stowy pytamy:
czy i na ile technologie informatyczne i informacyje mog wspotprzyczy-
nia¢ sie do doskonalenia cztowieka?

Dobry pracownik to osoba dobrze przygotowana dm,teby potrafita
w petni wykorzystywaé cate dostpne i zmieniajce s¢ juz dosy czsto instru-
mentarium techniczne charakterymg technologie wykorzystywane w danej
pracy zawodowej (kompetencje zawodowe). Wspétirekazdy rodzaj pracy
realizowanej przez cztowieka jest bardzo mocnotainsentalizowany. Inaczej
mowiac, cztowiek wykorzystuje w swojej pracy aghigcia techniki wspoicze-
snej.Kultura techniczna jest w ten sposob naturalnym kat¢jnym komponen-
tem kultury pracy. Do tej charakterystyki dodajmy kolejny koniecznynimo-
nent kultury pracy. Jest nikultura ekonomiczna.

4. Eksplikacja pojecia kultura informacyjna

Do tego, co ja powiedziano, dodajmy kilka uwag uszczegOtawdgch
omawiane peycia. Informatyka jest obecnie zespotem dyscypliokoavo-tech-
nicznych, ktorych przedmiotem badpest ogét zjawisk, jakie wyspuja w pro-
cesach gromadzenia, przetwarzania, przechowywprdasytania i udogpnia-
nia, prezentowania, wykorzystywania w procesach Wikacji midzy obiek-
tami, systemami i ludni réznego rodzaju informacji. Wyjaianieprawidtowo-
§ci zwiazanych z wymienionymi procesami u#fiwia projektowanie metod
optymalnego ich przebiegu, a #akprojektowanie i konstruowanie, a po tym wy-
twarzanie i eksploataggrodkéw technicznych zdolnych te procesy realizéwa

Dosy¢ czsto spotyka si okreslenie technologia informacyjna (ang.infor-
mation technology pokczenie zastosowainformatyki z technikami komuni-

2 Informatyka(na wzérautomatyka od fac.informare, -atum ,0brazowo opisé’): 1) ogét metod
tworzenia, przetwarzania i przekazu informacji, wsgystywanych m.in. w technice, ekonomii,
genetyce; 2) nauka zajmagp st komputerami oraz tworzeniem, przeksztatlcanienzekazy-
waniem informacji (danych), tworzeniem programoéwkenzystupcych zawarte w nich infor-
macje do okrdonych dziata, por. Stownikwyrazéwobcych red. I. Kamhska-Szmaj, wyd. Eu-
ropa, 2001.
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kacji (technologia informacyjna i komunikacyjnayaktuje s¢ ja jako podiae
wszelkich dziatd wspotczesnej gospodarki i nauki, lokomotywoniunktury
(do 40% miejsc pracy w krajach rozwgtyich), szans na ekonomizagji racjo-
nalizacg poczyna w skali globalnej [Ploski 1999]. W polskiej konwainter-
minologicznej stosuje siw tym przypadku pefie teleinformatykalub telema-
tyka. Eksponuje si w ich treci to, ze @ one podczeniem informatyki z innymi
technologiami, ktére wspoétdziatag nia i maja wplyw na jej stosowanie w spo-
teczerstwie. Tak rozumiane technologie nazywaadadze ,technologiami de-
finiujacymi spoteczastwo informacyjne” [Juszczyk 1998: 11Dodajmy wic,

ze nie mamy do czynienia z jegriecz z calym systemem technologii. Ponadto
w okreslaniu treci pojecia technologie informacyjnewrocié nalezy uwag: na
tres¢ obydwu komponentéw tego dwuatrybutowegoepig. W tym przypadku
pojecie technologia oznacza za J.G. Backmanem dzieg4integrupca — naj-
krocej mowiac — odpowiedzi na pytanido? Z czego? JakThcemy dziatéa
(przesyt@, przechowywé, przetwarzé itd.) [Furmanek 1998: 21]. kdemu

z tych celow dziaka odpowiadaj rézne technologie (np. technologii zapisywa-
nia informacji mamy przynajmniej kilka).

Informatyka jest nierozerwalnie zaiana z jednej strony z matematyk
z drugiej z& z szeregiem dyscyplin technicznych, w tym z elahilta, zwtasz-
cza z mikroelektronik a ostatnio tate z optoelektronik fotonika i elektronilg
kwantows. Gwattowny rozwoj, chéby tylko tych wymienionych wiej dyscy-
plin, jaki dokonuje si w ostatnich latach, oddzialywuje na wszystkie dziey
zycia cztowieka, wyznacza w istotny sposéb wymiagwalucji globalne;.
W rozwoju i upowszechnieniu znaczeniaagsigé informatyki wyranie wida
sens twierdzeniaze istota techniki ley poza my sam. A jej wszechobecr$o
jest znamiens cechy wspoélczesnego jej charakteru. Wywarta ona istetplyw
na wszystkie dziedzinyycia i na caloksztattycia wielu spoteczestw. Prak-
tycznie trudno wymieri obszar naszeggycia, w ktorym informatyka bytaby
nieobecni

Z uwagi na toze w coraz wyraniejszym stopniu problemami zyzianymi
z procesami informacyjnymi zajmujeg¢scoraz weksza liczba oséb, moa
stwierdzt, ze powstajespoteczéstwo informacyjne. W tym tez kontekicie
mowimy o cywilizacji informacyjne.

Problematyka wspomagania rozwoju kultury pracowajiezkultury pracy
zawodowej— stanowi przedmiot zainteresofivavspotczesnej pedagogiki pracy.
Przyjmujemy w tym wzgldzie poghd, iz pojecie to stanowi syndrom dyspozy-
cji cztowieka ujawnianych w procesach pracy, arprtetowanych i ocenianych
przez pryzmat dominagych wartdci. Wszak ju stowo kultura, stanowace
integralny komponent omawianego guf, implikuje do odniesieaksjologicz-

3 Wyraznie te zjawiska ukazajdwa kolejne raporty przygotowane dla Klubu Rzymgkiea g to:
Mikroelektronika i spoteczstwo. Na dobre czy na zi€2987), Pierwsza rewolucja globalna
(1992.
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nych. Wartdci sa trescia kazdej kultury. Dodajmy,4 praca cziowieka jest tak
szczegOlnym rodzajem wagto i zrodiem wartdci.

W odniesieniu zado kultury informatycznej i informacyjnej obseneuay
swoisty zamt pojeciowy. Warto zatem zauwgé, iz pojeciami weztowymi s3
w tym przypadkwkultura i technologia.Pierwsze z nich, jak zauvwgdem, ukie-
runkowuje nas na wartoi. Drugie za kieruje nasz uwag: na trzy kwestie kon-
stytutywnie wpisujce s¢ w pojecie technologia, tj. co, z czego i jak wykdna
(zrealizowd) zadania danej pracy zawodowej. Celégvdziatar — ukierunko-
wuje na teleologi (co mae by interpretowane w konwencji prakseologicznej),
uzytecznd¢ dziataa i uzyskanych wynikoéw (owepo co? i z czego?)Z kolei
komponent odpowiedzi na pytanigak? ukierunkowuje nasze analizy na meto-
dy i srodki dziatania.

Konkludujc, trzeba wyranie rozr@nia¢ — w nas interesagym przypadku
— wszystko to, co waze sk z metodami i spktem informatyki i co stanowi
odniesienie do téei kultury informatycznej, od tego, co stanotworzywo
bedace obiektem dzialaldgi, w tym przypadku informagj Nie naley wiec
miesz& poje¢ technologii informatycznych z technologiami infaayjnymi.
Podobnie jest z téeia poje¢ kultura informatyczna i kultura informacyjna.
Pierwsza z nich ujawniaesiw relacjach cziowiek- sprzit informatyki, druga
w relacjach cztowiek informacje.

5. Alfabetyzacja informacyjna a kultura informacyjna

Z pojeciem kultury informacyjnefcisle zwiazane g terminy alfabetyzacji
informacyjnej i alfabetyzacji informatycznej. Pierwszy z nichififormation
literacy) oznacza zespét umignosci umazliwiajacych rozpoznanie zapotrze-
bowania na informacje oraz jej lokalizowanie, ageafektywne wykorzystanie.
Okresla tez umiegtnos¢ dotarcia do informaciji, umigjnos¢ jej oceny i wyko-
rzystania informaciji z rtnychzrddel. Dlatego osobami sprawnie korzystgjmi
z informaciji @ te, ktére wiedza, jak siuczyt, jak znalé¢ potrzebne informacje
i te, ktére g przygotowane do ustawicznego samoksztatcehlimbetyzacja
informacyjna jest te& uymowana jako suma pgj computer literacy, technical
literacy i digital literacy. Jest wowczas pggiem nadrzdnym w stosunku do
innych bliskich terminéw zwizanych z technologiami informacyjnymi, np. do
alfabetyzacji informatycznej, nazywanej takalfabetyzagj komputerow.

Information literacyujmowana jako kompetencja informacyjna skupia si
na zawartéci informacji, komunikacji, analizie, wyszukiwaninformaciji i jej
ocenie. Zatem kultura informacyjna obejmuje alfgbatg informacyjra rozu-
miam holistycznie, natomiast kultura informatyczna zajenst jej wydzielo-
nym aspektem, czyélfabetyzacja komputerowa.

Alfabetyzacja informacyjna rozumiana jako zespdhketencji informacyj-
nych stanowi podstaswvyksztatcenia ludzi tworczych, umigjych dostosowa
sie do zmian spowodowanych szybkim tempem rozwoju rteldyii informa-
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cyjno-komunikacyjnych. Uwaa st je za fundamentalny sktadnik wyksztatce-
nia, traktugc na réwni z umiejtnoscia czytania i pisania [Szewczyk 1996].

Alfabetyzacja informacyjna stanowi punkt Wgia do tworzenia kultury in-
formacyjnej. Pajcie kultury informacyjnej [Furmanek 2002a: 113—-128jwo-
dze z kultury pracy, rozumianej jako uktad wastg norm, regut, zwyczajow
i obyczajow regulujcych zachowania pracownikbw w procesie pracy oeaz r
zultatow tych zachowa mapcych wptyw na nich samych oraz na otoczenie.
Kulturg techniczna traktgjjako czs¢ kultury pracy, przy czym przez to pierw-
Sze pogcie rozumiem system statych skiodoobi sprawndci woli cztowieka
umazliwiajacy mu godne wykorzystywanie wytwordw i utworéw taik wy-
stepujacych w otaczajcej go rzeczywistei, w celu zmiany jakéci zycia swo-
jego i innych ludzi. Wyrza skt ona we wzgidnie trwatych i pozytywnych po-
stawach wobec zjawisk techniki, tworcéw i wytworcéeehniki oraz opanowa-
nej wiedzy technicznej, ale przede wszystkim w atych zachowaniach oraz
postpowaniach cziowieka w #hych sytuacjach technicznych [Furmanek
2002b: 64]. Dlatego tesprawnd¢ w postugiwaniu si srodkami informatyki jest
tylko dodatkiem do systemu wiedzy i umigjosci postugiwania s informa-
cjami w zyciu czlowieka. Na ten aspekt kultury informacyjrejraca uwag
takze M. Kuras, sygnalizag, ze pogcie kultury informacyjnej jest w naszej
praktyce informatycznej jak gdyby zupetnie nieistoi chocia duzo mowi sg
na temat dziafaniwelujacych analfabetyzm informatyczny, to jednak nie przy
wiazuje skt znaczenia do ksztaltowania urgiejosci korzystania i przekazywa-
nia informacji. Problem ten rozpatruje tekT. Goban-Klas podkémjac, ze
najwieksz trudnag¢ sprawia selekcjonowanie otrzymanej informacji iaglanie
jej w catai¢ realizupca zamierzony cel [Goban-Klas 1999]. Alfabetyzacjanko
puterowa, w sensie korzystania ze gpra oprogramowania, jest wbrew pozo-
rom nie trudna do opanowania. Dlatego maleczy¢ tworczej pracy z informa-
Cja. W zwiazku z takim poddgiem kulturze informacyjnej jako systemowi po-
staw cztowieka wobec roli informacji i technologjiformacyjnych w rozwoju
wspoitczesneri przypisuje si znaczenie szersze zakresowo odcirgojecia
kultura informatyczna.

To nowe postawienie sprawy przez A. Szewczyk [19B¢zy ona pajcie
kultura informacyjna z kultar pismiennicz, literacky, zwiazamg z czytelnic-
twem i czytaniem ze zrozumieniem. Natomiast kalinformatyczm okrela te
jej czs¢, ktora whze sk z wykorzystaniendrodkow informatyki.

Pomieszanie takich pgj, jak: kultura informacyjna z kultgrinformatycz-
na, technologia informacyjna lub technologie inforiyiae z technologiami
informatycznymi lub informatyk alfabetyzagj informacyjra z alfabetyzagj
informatyczra (komputerows), umiegtnoici informacyjne z umiegnosciami
technologii informacyjnych, powoduje usamianie ich wszystkich z posiada-
niem kompetencji w zakresie wszechstronnego postuga s¢ informacp
w formie elektronicznej. Takie podeje wpltywa m.in. na podejmowanie bada
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nad kultug informacyjra wydzielonych populacji, gtdbwnie w aspekcie stosewa
nia przez nie naerdzi i systemow informatycznych oraz korzystaniafpima-
cji w formie elektronicznej.

Przyktadow braku takiej ostéoi widzenia dostarcza nam lektura rozmaitych
publikacji dotycacych tej problematyki. | talpojecie kultury informatycznej
A. Szewczyk interpretuje (m.in.) jako:

1) umiejetnosé doboru widciwych narzdzi informatyki do rozwizywania
okreslonych zada;

2) przyswojenie i prawidtow interpretagi podstawowych termindw i pgj
informatyki w zakresie, jakim powinien dysponawgytkownik;

3) orientacg w nowych tendencjach i technologiach informatyeciny

4) umiejetnosé¢ uczenia s i znajdowaniarodet informacji o nowych midiwo-
sciach wykorzystania komputera,

5) nawyki prawidtowego obchodzeniagsze zbiorami danych (problem bezpie-
czenstwa informaciji);

6) umiejetnos¢ takiego precyzowania problemow, aby dale j@ rozwipzad
narzdziami informatyki;

7) umiejetnos¢ postugiwania s podstawowymi dogpnymi dla uytkownika
srodkami technicznymi, np. klawiatura i mysz;

8) przekonanieze sprzt i oprogramowanie mugadyc traktowane dcznie jako
jedno (informatyczne) nagdzie [Szewczyk 1996].

Mamy w tym zapisie diy niejednorodn& komponentéw tak rozumianej
kultury informatycznej oraz pr@bjednoczesnego ofijia jego trécia tego, co
stanowi tré¢ kultury informacyjnej. W odniesieniu do organidakjore z uwagi
na intensywn& wykorzystania nowoczesnych technologii teleinfoiynanych
i ich wag; w biezacej dziatalnéci ;1 w pewien sposob od nich uzahone,
zasadne wydaje @iwtaczenie do proceséw zadzania swoistego obowzku
monitorowania kultury informatycznej. Pozwoli to krywaé niepokojce sy-
gnaly, ktére mogtyby zawg¢ na losach firmy, np. w kontésie wprowadzania
kolejnych strategicznych innowacji, zwlaszcza w zavge informatycznym
podmiotu. Konieczn& analizy sprawia,z dla sprawnéci jej przeprowadzania
i optymalnego wnioskowania$nod sktadowych kultury informatycznej e
wyrézni¢: pismienndg¢ informatyczm, czyli inaczej kultug na podstawowym
poziomie operacyjnym w informatyce orémiadoma¢ informatyczm — nasta-
wienie do zmian kwiadoma¢ mozliwosci technologii informacyjnych w funk-
cjonowaniu i rozwoju podmiotu.

Przedmiotem badaw zakresie problematyki kultury informacyjnegda
jednak tylko te dobra kultury, ktére w procesie kahji oceniane magby¢
pozytywnie i zalecaneasdo stosowania oraz propagowania. Termin kultura
informacyjna jest stosowany wegju wart@ciujacym. W potocznym iyciu
okreslenie ,brak kultury informacyjnej” stosowegpowinno s¢ do wytkownika,
ktérego zachowanie odbiega od petygh zasad, a wt oceniane jest negatyw-
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nie. Nieetyczne lub niezgodne z uznanymi normarohaaania aytkownikow
nie wykluczag ich z zakresu kultury, ale nie stangyairzedmiotu badakultury
informacyjnej. Kultura informacyjna¢zy¢ si¢ powinna z dobrami kultury, kt6-
rym wytkownik informacji przypisuje wana role, dazy do ich osigniecia, od-
nosi sk do nich z szacunkiem.

W ujeciu socjologicznym kultura stanowi pewien wydziglqobszar” zy-
cia i dziatalndci okreslonej zbiorowdci ludzkiej. Stanowi zarazem jej wia-
sna¢, wyznaczajc spos6b milenia i zachowania jej czionkow. Socjologia
i antropologia maj obecnie wspolny przedmiot bagazatem, jak pisze
M. Filipiak [1996] — roznicy naley szuk& w formalnym przedmiocie bada
i uznaniu,ze socjologia bada zjawiska kultury sgistym powhzaniu z podto-
zem spotecznym. Dlatego przedmiotem badan kultufgrinacyjnej g uzyt-
kownicy informacji okrélani jako zesp6t oséb lub osoba fizyczna, wdgie
prawna, wykorzystaca informacje w pracy naukowej lub w praktyce, przy
czym przez praktyknalery rozumi€ zarowno dziatania zawodowe, jak i zmie-
rzajace do przygotowania do zawodu [Batorowska, Czub@es: 38].

Kultura informacyjna jest okre slonym sposobem korzystania z infor-
macji, uksztattowanym przezswiadomaosé informacyjn a uzytkownika, war-
tosci, ktore uznaje, postawy, ktére reprezentuje, motyy, ktére nim kieruj a.

Winna by pozadam czscia nie tylko kultury pracy i kultury technicznej,
ale te ekonomicznej, zdrowotnej, politycznej, osobistg). iOkrela bowiem,
jakie zachowania informacyjne g punktu etyki pgadane i pozytywnie ocenia-
ne, jakie wzory tych zachowavtaczy¢ do kodeksu cztowieka o wysokiej kultu-
rze informacyjnej, jakie postawy wzglem informacji powinny charakteryzo-
wac jej uzytkownikow, jakie reprezentwjoni wartdgci, jaki powinni osignaé
poziomswiadomaci informacyjnej.

Zatem kultura informacyjna to zespo6t wyselekcjonoyah zachowd uzyt-
kownikéw informacji, wystépujacych podczas samodzielnego i efektywnego
uczenia si, ocenianych w procesie edukacji pozytywnie, poggatkowanych
spotecznym wzorom i modelom oraz przedmiotéw i oinyytworéw stano-
wiacych rezultat tych zachowavynikajacych z uczestnictwa w procesie infor-
macyjnym. Zachowania te wynikarze sposobu korzystania z informacji oparte-
go na etyce i charakteryagepgo osoby dojrzate informacyjnie. Powstaj wy-
niku dziatania zespotu czynnikdéw motywacyjnychstimmentalnych.

6. Zasadnd¢ badaniaswiadomosci informatycznej

Swiadomdcia informatyczm okreslamy zbiér postaw i przekohgpracow-
nikbw danej organizacji wzgllem szeroko rozumianych innowacji w sferze
informatycznej, a tym samym okieny poziom akceptacji lub negacjizjure-
alizowanych, ale te co szczegolnie istotne, planowanych przgszie¢ infor-
matycznych.
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Swiadomd¢ informatyczm mazna wstpnie zdefiniowa jako wyr@nione
(wybrane) sktadowe kultury informatycznej odrgsz s¢ do prawidtowego
postrzegania zadacel6w i szans rozwojowych dla danej organizacjivyniku
postpujacej informatyzacji w oparciu o (nowe) nadzia, zarbwno spet, jak
i oprogramowanie usprawnigje funkcjonowanie danego podmiotu. W procesie
poszukiwania miar mma zalay¢ trzy podstawowe poziomgwiadomdaci in-
formatycznej tasame z odbiorem zmian informatycznych [Ktoskows883l.

Swiadomd¢ informatyczna mee by tez postrzegana jako umignosé
stawienia czota nowym sytuacjom i radzenia sobmenz na bazie znajonsai
procesOw znajdowania i wykorzystania potrzebnejrimiacji przy wykorzysta-
niu nowoczesnych technologii teleinformatycznycha Wyjatkowa wilasnéé
procesu réni sig¢ w zaleznosci od osoby. Rezultatem takiego sdgadczania
wysokiej swiadomdaci informatycznej jest efektywne dziatanie, rozeanie
problemu czy podejmowanie vitawych decyzji.

Zakonczenie

W koncowej czs$ci niniejszego opracowania zauwyéem, iz w istocie rze-
czy regulacyjn funkcje w omawianych procesach rozwoju kultury informacyj-
nej jako komponentu kultury pracy pekwiadoma¢ informatyczna i informa-
cyjna. To ukierunkowuje nasze dalsze rozavaa na kwesti relacji sSwiadomo-
$ci do innych struktur osobowych. Przez tcs zea problem charakterystyki
omawianych zjawisk z punktu widzenia pragigo za metazatenie naszych
analiz modelu cziowieka. Koncentgj sk na integralnym modelu cziowieka,
pytat bedziemy o formy i zakres wspomagania rozwoju ciedésin sfery po-
znawczej i duchowej cztowieka przygotowywanego ¢ggago) do pracy.

Jednoczénie powyzsza uwaga ma dalsze konsekwencje w projektowaniu
bada z tej problematyki.
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Streszczenie

Przedmiotem badaw dydaktyce informatyki jest ralzy innymi kultura in-
formacyjna dotycgca kultury ujawnianej w zastosowania technologioima-
cyjnych i kultura informatyczna ujawniana w postatvavobec sprgu infor-
matycznego. $to komponenty kultury pracy wspotcrae realizowanej przez
cztowieka.

Stowa kluczowe:pedagogika, kultura, kultura informacyjna, postakyltura
pracy.
Information Culture as component of the work culture
Abstract

The research in teaching computer science, amadmgrsptis information
culture. It relates to people culture in informatiechnology of applications and

it is revealed in attitudes to IT. These are thmponents of work culture.

Key words: Pedagogic, Culture, Information Culture, Work crefuattitudes.
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