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Tekst w modelu SECI

W rozwazaniach dotycacych potrzeby podniesienia humanistyki do pozio-
mu rzemiosta edukacyjnego i stworzenia formut wiedmazliwiajacych efek-
tywniejsz prag w przestrzeni edukacyjnej [Zmarzer, Lukszyn 2(8316] warto
zaznaczy, ze w zaradzaniu wiedz opracowuje i rozne techniki reprezentaciji
wiedzy.

Wiedza jest wigciwoscia, wspoétczynnikiem kadego cziowieka. W tym
sensie mdros¢ jest miag posiadania przez cztowieka wiedzy o $eiavosciach
rzeczy, tj. wieldci informacji o nich. Cztowiek rozpoznaje darzecz dzki
swojej wiedzy o wigciwosciach tej rzeczy, tj. informacji, czy dana rzecsipe
da lub nie posiada okilenej wiasciwosci. ,Dostarczenie” wiedzy jest powodo-
waniem, ze odbiorca otrzymuje informagjtj. sygnat o posiadaniu lub braku
danej widciwosci rzeczy; nie jest to warfoiowanie ani rénicowanie w sensie
jakosciowym. Gdy informacja zostanie zrekonstruowana mwde odbiorcy,
jego wiedza zostanie zgkiszona o now wiedz. Wiedza jest zmienna, ponie-
waz jest generowana w wyniku fleiadczenia (informacjize dana rzecz posia-
da lub nie posiada danej $tawosci) i procesu rozumowania. W efekcie pozy-
skuje st i wytwarza now wiedz. Posiadanie wiedzy jest tak wiedz o jej
korygowaniu, rozwijaniu i pommaniu [Gruczna 2011]. Przyjmag za punkt
wyjscia kontekst wiedzy nadawcy i odbiorcy, obiekterddaaingwistyki tekstu
specjalistycznego jest tekst jako generator struktunceptualnych w polu wie-
dzy [Lukszyn 2009: 7-13]. Zgodnie z antropocentmycteori jezykow ludz-
kich obiektem s konkretne osoby badane ze wazlyl na swaj specjalistycz-
nos¢ wyrazam za pomog odpowiednich tekstéw specjalistycznych [Grucza
2007: 143-151]. Tekst specjalistyczny w uktadzienkaikacji zawodowej jest
reprezentagj pewnego modelu, tj. hipertekstu (HTx), ktéregoneatami g
kontekst wiedzy nadawcy (KWn), tekst specjalistyc¢hSx) i kontekst wiedzy
odbiorcy (KWo) [Lukszyn 2008: 158]. Proces generpigaviedzy jest ztgony,

a jego spektrum obejmuje takie kcawe obszary, jak np. emocje-logilciato-
umyst [Little, Quintas, Ray 2002: 42]. HTx ,stanondrme komunikacji zawo-
dowej w ramach ok&onego rodzaju wiedzy”, a ,hiezgod§totekstu specjali-
stycznego z wikkiwym hipertekstem powoduje zaktocenia w kanale twoike-
cji zawodowej” [Lukszyn 2006: 164]. Na linii KWnKWo wystepuje kompaty-
bilnos¢ na poziomie HTx, gdzie zmieafest KWo zaleny od KWn, w wyniku
czego TSx podlega modyfikacjom, tj. symplifikagigmentacji, reorganizaciji,
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deformaciji. Dla celéw edukacyjnych zastosowaniexdulogicznego w uktadzie
komunikacji zawodowej (odtwarzalnych struktur) what wnioskowanie, a tym
samym odbior trei. W wyniku komunikaciji zawodowej generujeg showa
wiedz. Tekst jest bytem zataym od nadawcy i odbiorcy. Nadawca nadaje mu
znaczenie, a odbiorca go interpretuje [Grucza 2088]. W celu zoptymalizo-
wania tej zalenosci nalery zastanowd sie nad tekstem w procesie generowania
wiedzy w uktadzie komunikacji zawodowej. Propoayjgst czteroetapowy mo-
del SECI(socjalizacji — eksternalizacji — kombinacji — imtelizacji), w ktérym
tekst okrélany jako wszelkie wyraenie gzykowe jest wykorzystywany przez
specjalistow danej dziedziny. We wspomnianym modedtafora jes¢rodkiem

do dalszych rozwian nad przedmiotem baflaposzukiwaniem nowych znadeze

i tworzeniem nowych modeli. Zaktadaj ze przedmiotem lingwistyki stosowa-
nej & konkretne witéciwosci ludzi pozwalajce tworzy tekst, to konkretne wia-
sciwosci ludzi pozwalajce na generowanie konkretnych tekstéw adekwatnych
do potrzeb organizacji ,opartej” na wiedzygzedmiotem badadziatu lingwi-
styki, ktéry mana nazwa lingwistyk; korporacyjr [Wieden 2006: 185-207].
W trakcie porozumiewaniaesizaréwno KWo, jak i KWn podlega transformaciji
tworzac KWXx, co pozwala na jeszcze efektywniejsze genarmavHTX w takiej
postaci, ktog probuje st przedstawd za pomog znakow (np. literowych, alge-
braicznych, idiograficznych), metafory lub modetu,nastpuje transformacja

z wiedzy subiektywnej do wiedzy obiektywnej w efiekprocesu eksternaliza-
cji. Usystematyzowanie nowo wygenerowanej wiedzyprcesie kombinacji
wymaga jej kodyfikacji i przedstawienia jako HTxstgny dla innych odbior-
céw, aby po zapoznaniu odbiorcow z HTx w procesierhalizacji nadawca
mogt skutecznie wplyw@na ich sposob postrzegania, dheyia i zachowania.
Model SECI traktuje o zalenosci miedzy tzw. wiedz utajory a jawry oraz ta-
kich etapach generowania wiedzy, jak jej upowszigthe, poszukiwanie roz-
wiagzan | potwierdzanie zasadsad ich kryteriow, opracowywanie modeli oraz
~Wwyréwnywanie” wiedzy poprzez jej upowszechniari#haka, Takeuchi 2000:
7]. W modeluSECIsocjalizacja polega na przetwarzaniu wiedzy uigjeninr
wiedz utajory. Oznacza toze generowana jest nowa wiedza utajona. W tym
procesie w wyniku ,wymiany” dawiadczér w trakcie dyskusji generowang s
nowe modele mentalne, a w wyniku obserwacji §ladownictwa nabywa si
umiegtnosci techniczne. Nowo wygenerowana wiedza (KWx) st jjedynie
odzwierciedleniem TSx wygenerowanego przez nadadali celem jest ,wy-
miana” déwiadcze, zwickszenie zaufania uczestnikbw procesu komunikacji,
~-upowszechnianie” wiedzy utajonej, wywotanie zmiamwy modelach mental-
nych uczestnikdw komunikacji i ich jednokierunkoweorientacja, ,przekaza-
nie” utajonych umiegjtnosci technicznych, czy tedoskonalenie funkcjonowania
organizacji i produktéw, propozycjest stworzenie forum dialogu, organizowa-
nie nieformalnych spotkaekspertow i pozostatych pracownikéw (eakz klien-
tami) oraz przeprowadzanie tzw. burzy mézgéw, wejtdvyklucza s¢ krytyke
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bez konstruktywnego uzasadnienia. W tym miejsclizaga tekstu jako wszel-
kiego wyraenia gzykowego jest gidwnie alvickowa, a jego rekonstrukcja jest
nacechowana emocjonalnie, w wyniku czego tworzast jvspolny kontekst
utatwiajacy wspotpra¢ uczestnikéw procesu komunikacji. Staw@ya cel ,wy-
razanie” wiedzy utajonej, generowanie nowych pomystéworzenie koncep-
cji, zmiana idei w artefakty, przedstawienie w fagrgraficznej wizji, zwgksze-
nie zaangzowania odbiorcow w proces tworczy oraz ujednolieanterpretacii
doswiadcze i/lub tworzenie nowej interpretaciji élwiadczenia poprzez nada-
wanie nowych znache wskazane jest wykorzystywanie metafory, analogii,
hipotez oraz modeli. Sposobem aggiiccia tych wytycznych jest stworzenie
warunkéw pozwalajcych nadawcy na sugerowanie rozxénia problemu po-
przez ,wyraanie” wiedzy utajonej przez metaforlub analogé, ktérych pod-
stawg jest dialog (mylenie zbiorowe i zbiorowa refleksja), wnioskowara&o
dedukcja paiczona z indukgj i stosowanie rinych metod nieanalitycznyth
I. Nonaka i H. Takeuchi [tame 86-95] w wyniku swoich badanad ré&nica
W generowaniu wiedzy przez organizacje wysawankluzg, ze poradkowa-
nie koncepcji i wiczanie ich w istnigcy system wiedzy, tj. wykorzystywanie
repozytoridw, w tym baz danych i elektronicznyclkecsikomunikacji w celu
selekcjonowania, ujednolicania i kategoryzowanif@rimacji jest sposobem na
syntez elementéw wiedzy jawnej. Tekst jako eksponent myejst podstaw
ksztalcenia i elementem formalnego systemu edukeggj Interpretacja tekstu
jest zrodiem danych o rzeczywistym stanie rzeczy orazstawd do okrélania
idei i przysztych dziatd Uczenie si poprzez déwiadczanie (w wyniku dalszej
socjalizacji) pozwala na wykorzystanie podzielanyobdeli mentalnych i w re-
zultacie generowanie wiedzy specjalistycznej. W tgraypadku zapoznanie
odbiorcy z tekstem pomaga w tworzeniu nowychwladcze, interpretacji
rzeczywistdci w sposéb zbtiony do interpretacji nadawcy. Wykorzystuje si
np. reprezentacje graficzne tekstu w postaci wylkkeszy opracowuje sima-
terialy dydaktyczne, takie jak np. monografie. \Wératurze naukowej zaktada
sie, ze zapoznanie odbiorcy z tekstem w postaci opowiadaptywa na ksztal-
towanie jego przyszitych zachowajest optymalnym sposobem oddziatywania
nadawcy na odbiotc Nalezy doda, ze odbiorcami tych tekstéwa pracownicy
wiedzy, ktérzy ,reprezentajwysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztat-
cenia lub déwiadczenia, a do najumaiejszych celow ich pracy naie tworze-
nie, rozpowszechnianie lub praktyczne wykorzystyiwamiedzy”, tj. wprowa-
dzanie innowaciji, opracowywanie nowych produktowstug, stymulowanie
rozwoju itworzenie strategii organizacji [Davenp@007: 22]. Stopie tych
zmian jest miar skutecznéci tekstu z punktu widzenia nadawcy w shy
P. Druckeraze ,pracownikow wiedzy nie nmima nadzorowg nalezy ich mo-

! Przyktadem metafory nie by¢ ,ewolucja auta” i sugestia odnasa sk do ,maksimum cztowieka
i minimum maszyny”, przykladem gaanalogii ,kula” i sugestia powkszenia wewetrznej
przestrzeni samochodu [Nonaka, Takeuchi 2000: §6—95
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tywowat” [Moss Kanter 2009: 49-56]. Mimo tak znacej roli, jaka pelng
pracownicy wiedzy w organizacji, nie opracowanotekanych metod zwk-
szania wydajn&i ich pracy, poniewaze wzgtdu na jej charaktergsautono-
miczni, cend swop wiedz i bywa, ze niecltnie st nia ,dzielg”. Ich praca
oparta na wiedzy jest wykonywana w oaftomy sposob, trudna jskodyfikowa

i wymaga obserwacji w celu zrozumienia jej spedyfilonadto nie opracowano
uniwersalnych parametrow oktajacych ich wydajnéc.

Mozna podj¢ proke poprawy wydajnéci pracy poprzez pogpianie kon-
tekstu wiedzy pracownikow przy pomocy analizy tékstspecjalistycznych.
Zwiegkszenie wydajnéci pracy opartej na wiedzy napt, gdy pracownicy wie-
dzy zaangauja Sk we wprowadzanie zmian, a ze walh na charakter swojej
pracy kgda mogli partycypowéa w planowaniu i ich wprowadzaniu. Optymali-
zowanie wiedzy organizacyjnej jest wynikiem odpaivieego opracowywania
tekstow w modelSECI
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Streszczenie

Optymalizowanie wiedzy organizacyjnej jest wynikieadpowiedniego
opracowywania tekstow w modelu trakitym o zalénosci migdzy tzw. wiedz
utajory a jawra, tj. modeluSECI

Stowa kluczowe:tekst, model SECI, zaadzanie wiedg.

Text in the SECI model
Abstract

Optimization of organizational knowledge is a résiilsuitable use of texts
in a model of relations between tacit and expkoibwledge i.e. th&ECImodel.

Key words: text, knowledge management, SECI model.
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