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Przemiany cywilizacyjne w kontel§cie spoteczastwa
wiedzy i gospodarki opartej na wiedzy

Wstep

Obecna cywilizacja jest cywilizagjinformacyjra, ktora charakteryzuje in-
tensywny rozwdj technologii informacyjnych i kombkacyjnych, a wspotczesne
spoteczéstwo i gospodarka oparte sa wiedzy.

Na przeobrzenia cywilizacyjne zachodee w dzisiejszymiwiecie, na ich
rodzaj i dynamik wptywa aktualny stan wiedzy, ktérej bezustannieypywa
dzigki rozwojowi nauki, techniki, informatyki itp. Odego, jak zostanie ona
wykorzystana przez ludzi, zalg jak bepda oni ksztattowali, zmieniali obegn
I przyszh rzeczywisté¢ oraz jaki charakterdola miaty dokonugce s przemia-
ny cywilizacyjne.

Wszelkiego rodzaju instytucje we wspoétczesngmiecie, aby mogty prawi-
diowo wywiazywat sie z realizowanych przez siebie zadanusa by¢ otwarte
na wiedz. Wykorzystywanie jej przez przedbiorstwa jest warunkiem ich
rozwoju i sukcesow.

Poniewa wiedzy przybywa w ogromnym tempie, pracownicy adtrieni
w firmach musz ja bezustannie nabywa Procesy te implikaj konieczngc¢
Luczenia s¢ przez cateycie”. Edukacja ustawiczna jestagiwarunkiem rozwo-
ju wspotczesnej gospodarki, w ktdrej bezustannieasta znaczenie kapitatu
intelektualnego cztonkdéw spotedmstwa wiedzy.

1. Spoteczastwo wiedzy

Spoleczéstwo oparte na wiedzy definiowane jest jako spaestvo bazu-
jace na nowych technologiach, wymagaj cagtego doskonalenia posiadanych
przez jednostkumiejtnosci oraz kompetencji.

Spoteczéstwo wiedzy oparte jest na przetwarzaniu i wytwamzanforma-
cji, tzn. na tworzeniu wiedzy. Najpierw wypuja dane, z ktorych, w efekcie ich
kojarzenia, wytaniaj si¢ informacje, a nasfpnie pojawia s wiedza a w kon-
sekwenqlqumsc G. Billinger podkréla jednakze:

zbior danych nie jest informagj
— zbiér informaciji nie jest wiedg
— zbidr wiedzy nie stanowi aalroici;

— zbior madrosci nie daje prawdy [Billinger 1998].
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Wiedza do czionkéw spoleazstwa, kedacych jej wytkownikami, dzéki
wspotczesnym technologiom informacyjnym zacdocieré bez ogniw péred-
nich, w kadym czasie i miejscu, i w zasadziezétg ma do niej nieograniczony
dostp, oczywicie pod warunkiemze znajduje si ona w bazach danych. Jed-
nak nie cata istniefa wiedza jest dogtna, adze, ze niewiele w tej kwestii
zmieni sé réwniez w przyszigcei, gdyz wiedza jest zgromadzona w ludzkich
umystach, ktéra w catai nigdy nie lzdzie dostpna dla wszystkich.

W spoleczéstwie wiedzy na kapitat intelektualny sklaglagic: wiedza,
umiegtnosci, intuicja, déwiadczenie itd. Wiedg i umiejgtnasci, bezustannie
uaktualniane, nabywa esiw procesie ksztalcenia, @lwiadczenie nabywa i
W procesie pracy, intuigj natomiast determinaj wrodzone predyspozycje,
gtéwnie intelektualne oraz wiedza, ungtgjosci i doswiadczenie.

2. Gospodarka oparta na wiedzy

Wspoitczesna gospodarka jest oparta na wiedzy. Rogespodarczy kraju
zalezy od stopnia wykorzystania tej wiedzy przez przeusrstwa, ktére chae
sprosté globalnej konkurencji, stajsie organizacjami otwartymi na wieelzich
sukcesy s uzalenione od rozwoju zasobdéw ludzkich, ktérymi dyspanwjd
zdolnaci do tworzenia i rozpowszechniania innowacji w qukcji opartej na
wiedzy.

Znaczenie wiedzy w nowoczesnej gospodarce példkraelu autorow. Pe-
ter F. Drucker [1995], ktory jako pierwszy wprow#dio zaradzania okréle-
nie: pracownik wykorzystagy wiedz, zwraca uwag na to,ze obok tradycyj-
nych zasobow, takich jak surowce, praca, kapitaktaéci materialne, pojawity
sig nowe zasoby, jakimiaswiedza, kwalifikacje i motywy pracownikow, i to
dzigki nim przedstbiorstwa Ilgda oskhgaty przewag konkurencyja.
O spoteczastwie, ktére zawdzrcza swoj rozwoj wykorzystywaniu wiedzy,zju
dzis moéwi sk ,spoteczéstwo wiedzy”. Jézef Penc podkfa, ze ,we wspobtcze-
snej gospodarce coraz mniejdzie zalealo od zargdzania zasobami finanso-
wymi i materialnymi, a coraz wtej od umigjtnosci wykorzystania aktywow
niematerialnych (tj. wiedzy, umignosci, wtasndci intelektualnej, dobrych
relacji z otoczeniem itp.)” [Penc 2007: 469].

Nowe uwarunkowania cywilizacyjne spowodowatg, praca i kapitat zosta-
ly zastpione przez informaeji wiedz. To wiedza, a nie praca jeatodiem
bogactwa. Alvin i Heidi Tofflerowie uwaaja, ze stosowanie wiedzy przez firmy
spowoduje ich wysokie zintelektualizowanie, wyk@iyvanie wiedzy w prak-
tyce zmniejszy zapotrzebowanie na kapitat piamy, ktory zostanie zagtiony
przez kapitat ludzki i podkétaja, ze ,wiedza staje giuniwersalnym substytu-
tem wszystkich zasobdéw: kluczowym zasobem rozeéni gospodarki”
[A. Toffler, H. Toffler1996: 33-38].

Nalezy tu podkréli¢ niezmiernie wana cecle wiedzy — jej symultanicz-
nos¢, dzieki niej wiedza mae by wykorzystywana jednocgeie w wielu miej-
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scach i pomimo tegae kedziemy p przekazywali do wielu hych odbiorcow,
nie ulzdzie jej — reguta ta dotyczy wadznie zasobdéw informacyjnych. Niestety,
nie ma zastosowania do zasobdw energetycznyéh.ndeprzyktad posiadane
surowce albo zasoby finansowe przal@ay w inne miejsce, to nieciziemy
mogli z nich korzysta

Kluczem do sukcesu firm funkcjoragiych w nowej gospodarce s»pra-
cownicy wiedzy« Knowledge workejs ktorzy potrafa gromadzt, tworzy
i wykorzystywa& wiedz; pracownikOw. Pracownicy wiedzy snobilni, gotowi
do »wynagcia« celem rozwizania okrélonego zadania lub jakieg@roblemu”
[Borkowska 2003: 23]. Wedtug P.F. Druckera, ,spaéstwo oparte na wiedzy
i chocia liczba pracownikéw wykorzystagych wiedz nie kedzie przyttaczaj-
ca, to i tak wywrze decydagy wptyw na wydarzenia polityczne i gospodarcze.
Wiedza nie bdzie, co prawda, jedynymrddiem przewagi konkurencyjnej, ale
za to najwaniejszym” [Drucker 1988: 95]. Autor tenjwd dawna postulowat
potrzelz tworzenia ,organizacji opartej na informacji”. Pogzenie nowych
form organizacji bdzie wedtug Michela Croziera uzaféone przede wszystkim
od rozwijania ludzkich umiefnosci uczenia s i doskonalenia. Podk§ka on,ze
Lpowinnismy odkry wszystkie szanse, jakie niesie ze séviat, w ktorym
zasoby ludzkie & najwazniejsze [...]. Inwestowanie w rozwoj ludzi, ichwvia-
domai¢, ksztatcenie i déiwiadczenie powinno zajmowaniejsce coraz waniej-
sze w poréwnaniu z inwestowaniem w gferateriala” [Crozier 1993: 57-58].

A. Toffler [1986] uwaa, ze wiedza staje si,uniwersalnym substytutem:
kluczowym zasobem rozwigtiej gospodarki”. Wedtug J. Penca ,nowy tad eko-
nomiczny powinien by bardziej oparty na wiedzy (programowaniu przy§zo
niz na rynku. To nie sita rynku, lecz intelektu, zdslhtworzenia nowych war-
tosci, powinna decydowao pozycji podmiotdw gospodarczych w spotecze
stwie [...]. Kazde przedsibiorstwo potrzebuje dgwiedzy i wzrostu ogganego
dzieki najlepszym sposobom dziatania, ktore magpewnt tylko kompetentni
specjaléci zapatrzeni w przyszio, tworzcy inteligentn, organizagj i dyskon-
tujacy jej inteligencg dla podnoszenia spraw§td swojego dziatania” [Penc
2010: 19, 32]. Zastosowanie nowej wiedzy przez gsgbiorstwa powinno
podnie¢ ich innowacyjnéc i efektywndac.

Charles Handy zwraca uwggre ,zmierzch produkcji o wysokim stopniu
pracochtonnéci sprawit, ze na rynku pojawity si organizacje, ktore czetpi
wartas¢ dodan z wiedzy i potencjatu twdrczego, a nie z sity lkidh migsni.
Mniejsza liczba npdrzej myslacych pracownikdéw, wspomaganych inteligent-
nymi maszynami i komputerami, tworzy ekszy wartg¢ niz cate grupy czy
linie bezmylnej masy »zasobow ludzkich«” [Handy 1998: 50].

Gilbert Probst, Steffen Raub, Kai Romhardt [2002+-46] wyr&@nili nast-
pujace operacje zvazane z wiedz
1. Pozyskiwanie wiedzy.

2. Rozwijanie wiedzy.
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3. Dzielenie st wiedz i rozpowszechnianie jej.
4. Wykorzystywanie wiedzy.

5. Zachowywanie wiedzy.

6. Lokalizowanie wiedzy.

Przedsibiorstwa, ktére prawidtowo realizujpowyzsze operacje, sprawnie
zaradzap wiedz, zaréwno 4 formalm, jak i cichy (wiedza formalnajest wie-
dza dostpna, jasno sprecyzowari usystematyzowan przedstawianw sposob
formalny przy uyciu stéw, znakéw, symboli i liczbyiedza cichajest wiedz
ukryta, intuicyjna, ktéra wykorzystujemy w codziennym dziataniu, pomime
nie zdajemy sobie sprawy z jej istnienia i nie umjejej precyzyjnie okrdi¢
[Nonaka, Takeuchi 2000: 82-85]), skutecznie stogfujw praktyce, posiadaj
wieksz zdolnag¢ do kreatywnego rozwzywania problemow, uzyskajwysoki
poziom zintelektualizowania, w efekcie tatwiej qggaj sukcesy. Podstawroz-
woju zarowno catej gospodarki, jaki i poszczegomyrzedsibiorstw staje si
ich ,kapitat intelektualny”.

3. Wymagania stawiane pracownikom spotechstwa wiedzy

Od pracownikéw spotecastwa wiedzy wymaga sibezustannego podno-
szenia kwalifikacji i nabywania nowych ze wadli na konieczrig podejmo-
wania pracy w nowych zawodach.

Wraz z dokonujcymi sk przemianami cywilizacyjnymi wzrastabedzie
znaczenie pracy intelektualnej oMlenej jako praca umystowa oraz kapitatu
intelektualnego pracownikow. Nade spodziewa sig, ze ,bedzie zwekszato s¢
zapotrzebowanie na pracownikow krytycznych, z wegafis, bardziej zindywi-
dualizowanych, o wysokim poziomie inteligencji, @pcych skutecznie prze-
twarza informacje, zdolnych do samodzielnej i odpowietimapracy, dajcej
mozliwos¢ wykorzystania wszystkich swoich atutow, gbych i umiegcych
podejmowa samodzielne decyzje, poszukwyjch w pracy gibszego sensu oraz
otwartych na proces ksztatcenia” [Wilsz 2009: 48].

Zakres obowizkow kazdego pracownikaduzie st poszerzat. Pracownikom
beda stawiane coraz wygze wymagania, ,0d pracownikow oczekuje rsiistrzo-
stwa nie tylko w jednym rodzaju pracy, ale zdobyzaéego konglomeratu umie-
jetnascei, ktére nieustannie trzeba doskobatiraz uczestniczenia w organizowaniu
mozliwie najlepszego sposobu wykonywania pracy” [SthR002: 33].

Pracownicy zmuszenieda do czstej zmiany pracy. Jeff Taylor i Doug
Hardy sdza, ze ,ktos, kto ma dwadziia lat i wkracza teraz na rynek pracy,
przed ukaczeniem trzydziestego rokaycia prawdopodobnie smiokrotnie
zmieni miejsce pracy, natomiast w catej swojej &aeé zawodowej uczyni taza
dwudziestokrotnie” [Taylor, Hardy 2006: 22].

Nowym wymaganiom éda mogli sprostéa tylko ci pracownicy, ktorzy &da
posiadali potrzebnwiedz oraz umietnosci uzyskane w procesie ksztatcenia
zawodowego oraz aktualizowane w procesie edukatgiwicznej i lpda umieli
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zastosowdéje w praktycznym dziataniu w sytuacjach zawodowydszyscy ci,
ktorzy zignoruj te procesy, sami skazugie na marginalizagji pauperyzag.

4. Edukacja ustawiczna a przemiany cywilizacyjne

Rozwdj cywilizacyjny wspétczesnedaviata uwarunkowany jest rozwojem
spoteczéstwa wiedzy, a warunkiem rozwoju tego spotést@a jest edukacja
przez catezycie, dzgki ktorej cztowiek jest w stanie utrzymywaig na zmienia-
jacym i stale zwgkszapcym swe wymagania rynku pracy.

Edukacja ustawiczna definiowana jest jako ,stateavdanie i doskonalenie
kwalifikacji ogdlnych i zawodowych; wspétczesny nebdedukacji, zgodnie
z ktérym ksztalcenie nie ogranicza glo okresu nauki w szkole, lecz trwa
w réznych formach przez calgrcie” [Milerski, Sliwerski 2000: 55].

Istota edukacji ustawicznej, wedtug Tadeusza Aleksan@st, nieprzerwa-
nie trwapce, stale realizowane, planowe i racjonalne odgziahie na rozwoj
cztowieka w kadym etapie jegaycia [Aleksander 2003]. Edukacja ustawiczna
staje st ,imperatywem funkcjonowania cztowieka w zmiea@jm sk $wiecie,
determinugcym szybkie zmiany sytuacjiycia jednostek i wzrost co do ich
kompetencji w rénych dziedzinacliycia” [Saran 2010: 39].

Raport Delorsa wskazujee ,koncepcja edukacji przez catgcie jawi St
jako klucz do bram XXI wieku” oraze naley ,umiesci¢ edukacs ustawiczrm
w centrum spoteczstwa” [Delors 1998: 17], stwierdza tak ze ,systemy edu-
kacyjne powinny podi wielorakie wyzwania spotecastwa informacyjnego,
Z mysla 0 ustawicznym wzbogacaniu wiedzy i praktyce obyphsiva dostoso-
wanego do wymogdéw naszej epoki” [tzen 66].

Specjaléci zwracag uwag;, ze proces ksztatcenia ustawicznegozenopie-
ra¢ sig na trzech podstawowych modelach:

— modelu opartym na grze sit rynkowych;

— modelu opartym na interwencji figtwa,;

— modelu korporacyjnym, tzn. takim, w ktérym bioudziat partnerzy spo-
teczni.

Sadzg, ze sprawnie funkcjonagy proces ksztatcenia ustawicznegghe
zawierat elementy wchodee w sktad trzech wymienionych wgj modeli oraz
ze wykorzystane zostarczynniki sprzyjajce edukacji ustawicznej, do ktérych
naley zaliczy¢: miedzynarodowy rynek pracy, korporacje eaizynarodowe,
dynamicznie rozwijajce sé technologie informacyjne oraz korporacyjne projek-
ty badawcze.

Stefan M. Kwiatkowski podkegat wielokrotnie,ze ,zmiennd¢ rynku pracy
wymaga cigtego uczenia si Kwalifikacje zdobyte w szkole, a nawet w uczelni
wyzsze] musz by¢ rozwijane w toku pracy zawodowej. Ksztatcenie witane
staje st w obecnych czasach wyznacznikiem rozwoju gospadga, czynni-
kiem warunkujcym konkurencyjn& w wymiarze lokalnym i globalnym”
[Kwiatkowski 2009: 211]. Globalny rynek pracy stymulujeewiprzemiany
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w systemie edukacji zawodowej i w ksztatceniu ustamym, z kolei przemiany
te wptywap na rynek pracy —asto nieuchronne, spgzone ze sop procesy,
ktére powinny stiayé spoteczéastwu, tzn. sprzyjapodwyzszaniu jego poziomu
informacyjnego i zwgkszaniu zamznosci.

Nalezy oczekiwd, ze spoteczastwo, ,w ktérym edukacja ustawiczna od-
grywa wana role, bedzie powodowa stabilny i cagly jego rozwéj ekonomicz-
ny oraz wekszy i petniejszy udziat demokracji we wszystkictiedlzinachzy-
cia” [Zycie i uczenie..2010: 272].

Zakonczenie

Mozna spodziewasie, ze wiedza wraz z rozwojem cywilizacyjnymedzie
odgrywa& coraz weksz role. Poziom intelektualny wspdtczesnego spotéeze
stwa lzdzie zaleat przede wszystkim od umégnosci cztonkéw tego spotecae
stwa operowania informacjami, przetwarzania i wyiaaia informacji, tzn. na
tworzeniu wiedzy. Podnoszenie poziomu tych ugbnesci maze zagwaranto-
waé uczestnictwo w procesach edukacji ustawicznej.kgdja ta jest wic wa-
runkiem rozwoju wspoétczesnej gospodarki, ktora zaked zdolngci do two-
rzenia i rozpowszechniania innowacji w produkcjadpj na wiedzy.
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Streszczenie

W artykule omowiono wpltyw procesow dokoncych se w spoteczastwie
wiedzy na przemiany cywilizacyjne. Uzasadniop®,warunkiem rozwoju tego
spoteczéstwa jest edukacja ustawiczna. Przedstawiono iragjk nowej wie-
dzy dla wspotczesnej gospodarki, ktéra jest opeataviedzy.

Stowa kluczowe:spoteczésto wiedzy, pedagogika pracy, edukacja ustawiczna.
Civilization changes in context of information soa@ty and knowledge
based economy
Abstract

In the article the influence of processes occurimgformation society on
civilization changes was discussed. It was sulistaak that a pre-condition to
further progress of such society is ongoing edooatimplications of new

knowledge to modern economy which is founded on#tedge were presented.

Key words: information society, labour pedagogy, continuingeation.
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