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Ksztatcenie informatykow — kilka refleksji

Wprowadzenie

Praktyka ksztatcenia informatycznego na przestragelu lat wskazujeze
spojrzenie na sposoby realizacji edukacji inforroatej scisle wiazaty sk
Z rozwojem najnowszych technologii. Obszary zast@aoinformatyki stawaty
sie coraz szersze i obejmowalyzrie grupy spoteczne i zawodowe. Zmieniata
sie tez rola informatyka w spotectstwie.

Popularné¢ ksztatcenia informatycznego notuje gffownie od lat osiem-
dziesatych, od chwili skonstruowania pierwszych komputer@sobistych,
a potem od chwili wprowadzenia pierwszego populgongystemu operacyjne-
go firmy Microsoft. Informatyk postrzegany byt jalapecjalista w dziedzinie
aktualnych technologii, posiadal wiedz i umiejgtnosci na temat ogétu metod
tworzenia, przetwarzania i przekazu informacji oeaapcy budove urzadzen
komputerowych, a tade potrafacy programowé te uradzenia. Kolejne zmiany
zaobserwowa mazna w latach dziewtdziesatych, kiedy nasipito upo-
wszechnienie Internetu. Zagadnienia gz@ine z sieciami, z mobildaia fizycz-
na systemow komputerowych, problemy przekazywaniaydanbezpiecae
stwa, szyfrowania, kryptografii, zaidzanie danymi, zagglzanie relag z klien-
tem (CRM —Customer Relationship Managamgr#aradzanie facuchem do-
staw (SCM -Supply Chain Managamgnt to nowe wyzwania dla informatyka.
Szczegoblnego znaczenia nabiera obecnie skuteczRerzygtanie posiadanej
informaciji. ,Nowe metody zaszlzania informag w sposob znaazy nakiero-
wane g na innowacyjn&é, konkurencyjnéc¢, kreatywngé¢ oraz mobilnéé pra-
cownikow” [Kieltyka 2008: 17] Najlepsze perspektywy sigprzed tymi, ktérzy
»potrafia rozwiazania technologii informacyjnych wykorzyster swojej aktyw-
nosci zawodowej” [Furmanek 2006: 358].

Zawod informatyka wymaga agitego doskonalenia i doksztatcania. In-
formatyk musi by ciagle na bieaco, aby mégt sprostawszystkim wymaga-
niom, jakie stawianeasprzez rozwijajce sé¢ technologie. Informatyk to zawdéd
dla pasjonatéw. Wana jest w tym zawodzie nie tylko wiedza, alezeakdolndé
projektowania i wyobrania. Biomc pod uwag, ze w informatyce bardzo szybko
sig¢ wszystko zmienia, informatyk musi na kieo doskonali swoje umiegtno-
$ci i systematycznigledzic wszystkie nowinki zwjzane z pogpem technicz-
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nym wspotczesnegéwiata. ,Waznym jest ksztattowanie umigposci uniwer-
salnych, przygotowanie do caj@iowej edukacji”, wdraanie ju na etapie na-
uki szkolnej niszego szczebla do samoksztalcenia [Mastalerz 27111:

1. Zawody informatyczne

Do niedawna w wyobraniu przecithego cziowieka informatyk to czto-
wiek, ktéry potrafit napisa program komputerowy, to cztowiek umiey od-
tworzy¢ wazny dokument z uszkodzonego komputera albo napramginajca
si¢ drukarle. Dzisiaj stowo ,informatyk” ma wiele znacaeWsrod wielu zawo-
doéw informatycznych wymietiimaozna:

— projektanci i konstruktorzy spgil informatycznego,

— programéci i projektanci oprogramowania,

— analitycy i integratorzy systemow,

— graficy komputerowi,

— administratorzy instalacji komputerowych,

— szkoleniowcy i wdraeniowcy,

— producenci sprzu komputerowego i oprogramowania,
— dostawcy produktéw informatycznych.

W trakcie przeprowadzonego wywiadusnad 32 informatykow, pracsy
cych od 2 do 7 laaden z nich nie zamierza zmiénv niedalekiej przyszkzi
zawodu. Najcgiciej w zawodzie informatyka wykonywaneg grace zwizane z:
— programowaniem,

— postugiwaniem si gotowymi pakietami oprogramowaniaytkowego,

— projektowaniem i zaktadaniem baz danych,

— administrowaniem baz danych i systemami przetwaazaformaciji,

— obstugiwaniem lokalnych sieci komputerowych i nadzeaniem ich pracy.

Pomimo ¢ dzisiaj zawdd ten wie sk ze $cista specjalizagj, kazdy infor-
matyk powinien cechowasie szeroly znajomdcia podstaw informatyki, by
mie¢ wiedz w obszarach jej szczego6towych zastosowkest to profesja stale
rozwijajaca st i wymagajca wielu predyspozycji. Zawdd informatyka obok
umiegtnosci abstrakcyjnego logicznego signia wymaga umiefnosci do-
ksztatcania s, poniewa informatyka stale gizmienia. Warto rownie pamg-
ta¢, iz ,w cywilizacji informacyjnej wzrasta zapotrzebowanna tych ludzi,
ktorzy wieda, a przede wszystkim na tych, ktérzy majagly niepokoj twor-
czy, ktorzy potrafi sic odnajdowd w swiecie rosacego lawinowo zalewu in-
formaciji; tych, ktérzy umiej robi¢ uzytek ze zmieniajcych seé sytuacji” [Fur-
manek 2007: 137].

2. Cechy informatykéw

By¢ dobrym informatykiem to nie tylko posiadwiedz; z dziedziny infor-
matyki. Naley rowniez by¢ dobrym ekonomigt psychologiem, menedrem,
czesto take artysi. Wynikiem pracy informatyka jest zazwyczaj prodpkze-
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widziany dla innych, powinien lgyprzystpny w obstudze dla przethego od-

biorcy. Dlatego te informatyk powinien mié wiedz; pozadziedzinow, np.

z ekonomii, psychologii, socjologii itp. Powinierchowa si¢:

— precyzjp formutowania myli,

— analitycznym myleniem,

— doswiadczeniem menegrskim,

— zdolngciami komunikatywnymi,

— pozytywnym nastawieniem do pracy,

— umiegtnaoscia pracy w zespole,

— zaangaowaniem,

— checia ciagtego doksztalcaniasiw ramach wiedzy teoretycznej i praktycz-
nych umiegtnaosci.

Waznym elementem jest tad ,umiegtnos¢ wdrazenia technologii do pro-
dukcji, do praktycznych zastosomia/Gogotek 2012: 246]. Kreatywny informa-
tyk idzie z posfpem czasu, ale jednocépée musi pamita¢c np. o kontrolowa-
nym ograniczenitadan pracownikow w informatyzowanym przeelsiorstwie,
zakupu nowych uegzer i programOw. Znajomi@ praw ekonomii (np. miara
zwrotu nakladow na inwestycje — ich wielkd i czasu zwrotu), ocena poten-
cjalnego ryzyka, ocena spravéeosystemoéw teleinformatycznych, umigjosé
doboru wykonawcow tych systemow — to niektére meletow, ktore decyda]

0 powodzeniu podejmowanych przez informatyka przedseé zwiazanych
z informatyzadj firmy.

Na koniec warto zwré¢iréwniez uwag: na aspekty etyczne ziane z za-
wodem informatyka. Dotygzone mgdzy innymi takich elementéw, jak: wiedza
i niewiedza, decyzja i wybor, odpowiedziadio Minimalizacja negatywnego
oddziatywania sprgu komputerowego i systeméw komputerowych, w tyia dl
zdrowia i bezpieczestwa — to podstawowe zadanie ste przed informaty-
kiem. Wiedzié: JAK, dla KOGO i z JAKIM skutkiem dany produktfarma-
tyczny kzdzie funkcjonowat.

Informatycy powinni by wyczuleni na potencjalne zniszczesiadowiska
lokalnego i potencjalne zagmnia dlazycia i zdrowia aytkownikow sprztu
i oprogramowania komputerowego. Szkodliwe dziatasti@jmujp rowniez ce-
lowe niszczenie pracy innych poprzez np. tworzéme wiruséw komputero-
wych. Dlatego celowe wydajegsiwrdcenie szczegolnej uwagi w toku przygo-
towania specjalistow z bray informatycznej na przewidywanie spotecznych
skutkéw wprowadzanych systemow, by umieli oni ékdeprawdopodobig-
stwo powstatych szkod. Celowe wydaje sdwniez, by podczas studiow przy-
szli informatycy poznawali zjawiska spoteczne w jpkaie informatycznym
oraz zjawiska spoteczne w Internecie. Informatyka mowiem coraz gZciej
charakter spoteczny. Edukacja informatyczna ,powimpnzygotowywa czto-
wieka do dziata proekologicznych i do przeciwstawianig gagraeniom wy-
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nikajacym z niewldciwego, nieetycznego stosowania technikFurmanek
2007: 320]. Wane jest réwnig bezpieczastwo pracy. Dlatego tew edukaciji
nie powinno zabrakit elementéw dotyccych ,zasad i przepiséw stosowania
wiasciwych narzdzi w celu poprawy ogdélnego poziomu bezpigstera i hi-
gieny pracy” [DepeSova 2011: 147], w tym dziatapiaktyczne, npéwiczenia

w formie pomiaréw oddziatywaczynnikow zewntrznych na cztowieka pod-
czas pracy [Lukéova 2011: 140-145].

Wiarygodnd¢ dziatahn i odpowiedzialné¢ za wykonane zadanie oraz
uczciwgé¢ — to kolejne cechy, ktore powinny charakteryzéwaformatyka.
Uczciwy informatyk jest odpowiedzialnym za powiemeoi wykonane zadanie.
Dlatego nie bhdzie celowo podawat fatszywych informacji o systengelowo
dokonywat ,sztucznych usprawnig ktére w konsekwencji potem sam usunie.
,Zle zaprojektowana strona internetowazmspowodowa skutki odwrotne do
zamierzonych. Zamiast poprawiaizerunek firmy czy instytucji, budzizaufa-
nie, przekazywa najwaniejsze informacje o jej misji i dziatalda, bedzie
znieclgcat ogladajacych i wywotywa u nich negatywne odczucia” [Bartoszew-
ski 2011: 220—-221]

Wazne jest réwnig honorowanie praw wiasia intelektualnej. Uczciwg
dziatar informatyka to rownig respektowanie poufidoi informacji (np. dane
uzytkownikdéw poznane podczas pracy w systemie). R8tfinformacji winna
by¢ zaréwno w stosunku do pracodawcow, klientéw, jakych wytkownikow.

Badania naukowe podgjze praca informatyka jest szczegolnie strgsayj
coraz cesciej informatycy narzeni & na wypalenie zawodowe [Technische,
Europejski 2012]. Wyczerpanie emocjonalne, depeidsracja, obnienie po-
czucia dokona osobistych, spadek poczucia wtasnej kompetensjikicesow
w pracy, brak energii do dziatania, odczuwalna kaustporaka — to niektore
z elementébw wypalenia zawodowego informatykow. Eabjk informatyczna
powinna by w tym wzgkdzie wspierana pedagogikracy, a take np. metosl
analizy przypadkow, celem rozpoznania i ragania problemu edukacyjnego
Z tego obszaru.

Whnioski

Edukacja informatyczna najgziej pojmowana jest w kategoriach tech-
niczno-technologicznych [Morbitzer 2007: 534]. K@ana czsto z przedmio-
tami scistymi, matematyk, fizyka, jezykami programowania. Nalg jednak
mie¢ na uwadzeze informatyka wkracza do wszystkich obszaréw dhiakei
cztowieka i jemu te stwzy (komunikowanie &, wymiana dobr: handel i rozli-
czanie st elektroniczne, rozrywka i wypoczynek, praca, zdeowdiagnostyka,
monitoring chorych, leczenie, organizacja domy.itp.

Konieczne jest zatem rozpatrywanie edukacji infdytenej take w kate-
goriach spotecznych, ekonomicznych, psychologicanychumanistycznych.
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Strona spoteczna nabrata szczeg6lnego znaczenkawili, gdy komputery zo-
staly podiczone do Internetu, ktory oferuje dgsdo olbrzymiej ildci informa-
cji i umozliwia komunikacg wielu osobom w dowolnym zatku $wiata. Stale
zmieniapcy sk rynek ekonomiczny determinuje rownigmiany zwhzane
z potrzebami podmiotéw gospodarczych. Interpretégvaranaliza wewsetrz-
nych i zewnrtrznych potrzeb informacyjnych i komunikacyjnychdmaiotu go-
spodarczego to jedno z wyziwvaedukacji informatycznej. Obecnie widzimy
ogromny nacisk rynku na prosgatzytkowania, przyjazné i estetyk produk-
téw informatycznych. Najwaniejszy jest cztowiek (kytkownik), jego potrze-
by i cele. Widoczne staje ¢sizapotrzebowanie rynku pracy na specjalistow
potrafiacych projektowé w sposéb zorientowany naytkownika. Dlatego te
wprowadzenie elementow psychologii do ksztatcenfarmatycznego pozwo-
li przysztemu informatykowi spojrZena technologi z perspektywy zwyktego
cztowieka.

Zachowanie réwnowagi riilzy strom techniczi a psychologiczai huma-
nistyczry w ksztatceniu informatycznym jest istothym eleneentksztalcenia
przysztego informatyka.
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Streszczenie

Tresci nauczania na kierunkach informatycznych ulggagstym zmianom.
Powodem tych zmian jest aktualne zapotrzebowamkurpracy. Wanym ele-
mentem ksztatcenia dzisiejszych informatykéw jeathowanie rownowagi
miedzy stron techniczia a psychologiczai humanistycza w ksztatceniu in-
formatycznym.

Stowa kluczowe:informatyka, humanizm.

IT education — some reflections

Abstract

Content of the curriculum in the fields of infornmat is subject to frequent
changes. The reason for these changes is the deshaadent labor market. An
important element of today’s IT training is a balarbetween technical aspects
and the humanistic psychology and information tedbgy in education.

Key words: IT, humanism.



