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Tymova prace [¥i tvorb & multimedialni a interaktivni
ucebnice

Uvod

Multimedialni webnice je ve své podstat hlediska editorského relati&n
komplikovana a komplexni zaleZitostii Rrytvaieni tohoto typu materiélu
musime disponovat celdiadou ¥domosti a kompetenci z oblasti vyuGéé,
programatorské, multimedialni, ale i obchodni. Auboisi byt zarove kompetentni
v aktualnim oboru tématwebnice, musi byt pedagog i didaktik. Z uvedenych
vlastnosti a dovednosti jgemeé, Ze tirci multimedialnich sebnic jsou rozsahlejsi
kolektivy autofi s jednozné&n¢ vymezenymi poli psobnosti. Struktura autorského
kolektivu ma pimy vliv na kvalitu, vybavenost, odbornou spravnastelnost
ucebnice.

Realiz&ni tymy tvirci multimedialnich gebnic a materiél mizeme rozdlit
podle sektat, ze kterych fichazeji [Nunes 2002]:
— statni instituce a nadace,
— soukromy komemi sektor,
— witelé a jejich kolektivy,
— studenti.

1. Prog pracovat v tymu

Tvorba multimediélni &ebnice je relativé sloZitou zaleZitosti, vyZadujici
vstupy a pohledyiiznych obod. Stava se, Ze je tento produktjmem i jednoho
¢loveka, wtSinou itele, ktery si vytvéi nebo chce vytvidt novou ponticku pro
svoji viastni vyuku. Ve &tSing pripadi ale tento produkt nema odpovidajici rozsah,
didaktické parametry, design nebo komponenty (apaezentace diva, fizeni
uciva, evaluace) abychom @m mohli mluvit jako o multimedialni a interaktivni
uc¢ebnici v pravém slova smyslu. Pracovni tym nam um@ &tSi rozhled,
vhled do problematiky &ci a oboustrannou komunikaciidelstavuje kolektivni
odpowdnost, aktivizuj&leny amaximalizuje efektivitu.

2. Skupina nebo tym?

V Uvodu je teba si definovat rozdil mezi pracovni skupinouraggn. Tym
je uritou specifickou skupinou, ale jeho z&w®ni je jiné. Jak v tymu, tak
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v pracovni skupi& plati ugité normy. Jednim z nejt8ich rozdih mezi skupinou
to, Ze tyto normy sduji ¢lenim skupinyéim je pro ®& tato skupina. kkdy
nemusi mit skupinové normy nic spgiého s funkci skupiny nebo tim co skupina
pini, d&la. Obeck se soudilo, Ze skupiny majfipzeny sklon byt konzervativni.
Stoner v3ak dokazal, Ze skupiny jsou schopné riak@ch rozhodnuti nez
jednotlivci — tzv. posun k riskantnosti kde méa vlanonymita.

Skupinové normy:
— vyjadtuji hodnoty skupiny,
pomahaji skupi¥ aby dobe fungovala,
definuji rijatelné socialni chovani,
pomahaji skupi& pieZit.
Pracovni skupina nemé zvlastni it se vyvijet a zlepSovatigwykon.
Lidé pracuji ve skupi aby mohli sdilet informace, spole se rozhoduji
a koordinuji svojicinnost. Oproti skupi& pracovni tym vyznava jiny soubor
hodnot a princip. Zasadni rozdil mezi skupinovou a tymovou praciefg Ze
tym ma spolény ukol a kazdy jedinec tymu oviiuje svym pdéindnim praci
ostatnichtleni tymu. Jak udava Hayes, vytvde zde klima, ktera dava vzniknout
zcela jinym normam. Podivejme se tedy, jaké mohgiutyio tymové normy
a jak se fipadre odliSuji od &ch skupinovych.

Tymové normy:
— zaneiené na ukol,
— ocaiuji ¢innosti a postupy vedouci k efektivni praci,
— obsahuji sankce, které efektivitu snizuiji,
— podporuji interakce zattené na plani dkolu (kolegialni vypomoc),
— ocaiuji inovativni gistup a jiny pohled nage.

MuZeme tedyrici, Ze tym jako celek je zaffen plré na efektivni praci na
piidéleném Ukolu s cilem tento Ukol co nejlépe zvladnqubdporuje se
kooperace. Skupina prezentuje spiSe ,konkimeprostedi”, kde jeji¢lenové
jsou vazani skupinovymi normami, které jim nedoyatvzit osobni iniciativu
nebo se odliSit od jinycklend skupiny. Jednotlivy¢lenové tyni je svym
pfinosem vzajemh dophiuji, zatimco ve skupthjsou jeji ¢clenove pevazr
zanenitelni [Adair 1994]. Dilezitym faktorem je tzvskupinova koheze kterou
si mizeme definovat jako jakousi skupinovou soudrZznbltyes opt uvadi
raizné vyzkumy, které mimo jiné dokazuji, Ze sou&&rskupiny jsou efektivijsi.
Mezi faktory ovliviiujici skupinovou kohezi p#t podobnost cil a postaj,
spoleén¢ stravenycas, izolace, ohrozZeni, velikostiigné vstupni poZadavky,
odmeny aj. Zakladnim principem skupinové soudrznostrye socialni identifikace

vvvvvv

Podle Cajthamra a d&iny jako tym niizeme oznét ,soubor dvou nebo vice
jednotlivai, ktefi vzajemr interaguji a fizptsobuji se k dosaZeni specifickych,
sdilenych a uznavanych&il[Ceithamr, ¥dina 2010].
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Pokud v tymu chybi koordinaggnnosti¢i kolektivni odpo¥dnost, jedna
se o tzv.pseudotym Pseudotym five pracovat i dokonce m&efektivré nez
pracovni skupina.

3. Tymové role a jak sestavit realizé&ni tym editora multimedialni

ucebnice?
Table 1
Role Cinnosti Editorsky tym uéebnice
o . Je zdrojem fedstavy konéného produktu
Ujasiuje cile, rozdluje role, : . o -
Predseda p(ljvinnjosti odpoérdn(J)st aJeho,parame‘tr((.mdaknckych),'udav'a sny
(Zakladatel) formuluje zawry — vﬁdcé tmeli tym, delegujéleny k funkcim a akdim.
MU Vidi véci z nadhledu, konstruktivrkritizuje.
y Ma strategii.
Reditel vyhledava vzorce ve Ridi diskusi, davéa prostor v3efienam tymu

(koordinator)

skupinové diskuzi, tkd
skupinu k rozhodnutim.

— podporuje iniciativiglend, shroma#’uje
a prezentuje vysledky.

Prichazi s navrhy, pronika do

Vytvéii predstavy a dava k diskusi moznos

Vi

Chrli¢ odstaty vei feSeni. Je to znalec problematiky a oboru.
P y vl co a jak se vytvilo jinde.
Rera}I Analyzuje problémy, hodnoti Rvozeblra navrhy ne'bo vystupy, diva se ng
(monitor, ¥inos ostatnich véc z pohledu cilové skupiny, navrhuje
hodnotitel) P ' zmeny, dava podéty ostatnim.
Tahoun Pron®fiuje slova a myslenky | Prichazi s ,prvni realnou variantou”,
v ¢iny. pracovnim materialem.
Hask Poskytuje podpory a pomoc ICT technik, udrzuje projekt v realnych
(tymovy ostatni nj] podpaoryap moznostech autorského systému. Poskytyj
pracovnik) ) podporu editaim. Vytvai produkt.
Jedna s editoryasti, gipravuje
SHEL Prinasi informace zvet, administrativni gdu pro vznik debnice.
(Hleda zdroji) | vyjednava s okolim. Orientuje se v konkurenci a jejich
produktech.
Dotahova Zduraziuje potebu Tvoii steditelemcasovy harmonogram,

(dokorzovatel)

dodrzovani termifna plreni
Ukoli. Dotahuje ¥ci dokonce.

hlida terminy, ptizuje zapisy, sumarizuje
myslenky. Dotvé detaily.

Hayes [2005: 55], upraveno z Belbina [1981]

Soutasti tabulky neni funkce manaZera tymu. ManaZeutgpolupracuje
s predsedou tymu, ma na starosti produkt z hlediskad@#a trhu a legislativy.
Ma& predstavu o tom, co cilova skupina chce, ale ma jiavou gFedstavu jak
toho dosahnout.iPspolupréaci s tdcem tymu deleguje a zmage ¢leny tymu.
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Ceithamr a Bdina gidavaji do tabulky dalsi funkci, a to ,Specialistu”
Specialista je Uzce specializovany a Ipi na tedycit zaleZitostech. Role byla
prfidana z dvodu vzistajici dilezitosti profesionalnich zkuSenosti v mnoha
projektech a v rozvoji kariéry.

Clenové mohou zastavat i vice roli, ale je nutng, sEivavny manazer tymu
zabezpéil, Ze budou zastoupeny vSechny role v tymu. Poénylvhodnych
kandidati do tymu a gidéleni roli, dle povahovych rysjednotlivychélena je
tieba, aby manaZer tymu u@ce tymu) z&al podrécovat vznik silnych
pozitivnich vazeb ve skupin Tym by nemél byt tvaren pracovniky stejnych
znalosti, schopnosti a dovednosti, nybrz skloulsg &by se kompetence
vzajemré dophiovaly [Cadilova 2009]. Jednou z metod jak toho dosahnout je
G¢ast na tzv. teambuildingu.

4. Vidce a manaZer tymu

Kazdy tym musi myt svéhoidce a pipadr® manaZera. Rozdil mezi
manazerem auwdcem spoiva v identit s tymem. Midce je sodasti tymu,
kdeZto manazer jeho s@sti byt nemusi a e vést i vice tytn Nagiklad
v projektu LU FPE s nazvem ,Kompetence mistr’ existuje jeden manazer,
ktery ma na starosti vice projéktjeden widce tymu, ktery stanovuje ukoly,
smer a rozéluje praci¢i powtuje dalSicleny tymu. ManaZer ve své roli
kontroluje, zdaciny vidce skupiny jsou v ramcitedem danych pravidel
a nejsou v rozporu (odpovidaji rfawyhlaSeni projektu). Podle Katzenbacha
a Smithe spdva rozdil mezi idcem a manazerem v tom, Zelee fed své ego
klade tym a nedere se o nejlepHigZitosti a uznani —ipnechava odp@dnost
ostatnim¢lenim tymu a umoiuje jim uplatnit osobni iniciativu. Hayes uvadi,
Ze pro mnoho novych mana#ge €7ké nadit se delegovat. Kdykolivigvedou
néjaky Ukol na w®koho jiného, maji neustédle tendence danéthaveka
kontrolovat a kdyZz &o nel§zi dle jejich pedstav, tak znovu tpvezmou
kontrolu. Dobry manazer si sdomuje, Ze dvaizni lidé nejednaji vzdy stejn
a ze k cili mohou vést i dalSi cesty. Tito matiafou zandieni na konény
vysledek. Nicméd& i tady vidime wity problém, a to ten, Ze delegovany
zangstnanec musi byt schopen respektovéityukodex, ktery by mu & branit
dojit k cili tzv. ,pres mrtvoly” jen aby splnil poZzadovany Ukol. Takavét
zplnomocrni méa obrovsky &inek projevujici se ve vyvinu osobni iniciativy.

Koncept zplnomoami je jadrem tymové prace. ,Ustny tym je schopen
prevzit zodpowdnost za to, co se odijnocekava, samostatnse rozhodovat
a rozStovat své zdroje” [Hayes 2005].

Zplnomocrni vyZaduje Gctu a téru ke zmodovanému, sebédéru
manaZzera, stanovenicitych mezi, nové informace, Skoleni avdru v pokrok.
Zajimava je také problematika, zdaiza existovat a ddb fungovat tym bez
vidce, tzv. autonomni tym.
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Funkce wdce tymu [Hayes 2005]:
— zajistit, aby cile byly relevantni a davaly ostatrgmysl,
— péstovat wlenech tymu oddanost a sebegtu,
— usilovat o rozmaniSi zastoupeni dovednosti v tymu a jejich zdokovéahd,
— udrZovat vztahy s okolim a odsimvat diky svemu pasteni ekazky,
— vytvéret pilezitosti pro ostatni a odvéidskut&nou praci.
V ¢&ele tymu stoji pracovnik, ktery médgdilova 2009]:
— cit pro jednani s lidmi,
— ma g@irozenou autoritu,
— vysokou emoni inteligenci,
— heschovava se za problémy,
— je dostatén¢ oteweny,
pii feSeni probléiinenarusuje citovou hladinu (néjiemoce).

ol

. Virtualni tym

Cadilova ve svém materialu uvadi, Ze ¢poclent tymu by nél byt takovy,
aby byla umoz#na komunikace z & do @i’ [Cadilova 2009]. Tento stav je
opravdu idedlni, ale existuji situace, kdy neni méoZestavit tym tak, aby toto
bylo umozrno. Nag. ¢lenové tyni jsou od sebe vzdaleni a né&ou se spolu
stykat z¢asovych nebo ekonomickyclinadi. Frichazi pak ke slovu elektronicka
komunikace progednictvim telefonu, elektronické posty, videokoeferi nebo
VolIP (synchronni, asynchronni).

LVirtualni tym charakterizujeme jako skupinu liditefi spolupracuji ve

vzajemné zavislosti za sdilenyrdelem napic prostorem¢asem a organizaimi
hranicemi za vyuZziti technologii” [Ceithamrgdina 2010].

Zaveér

Sestavenim kvalitniho editorského tymu, ktery bradgpektovat tymové role
a pravidla tymové spolupracenieme zkvalitnit a zefektivnit cely proces tvorby
multimedialni @ebnice. Kromi pozitivnich vztahh ve skupi® a komunikace
uvnitt skupiny je dlezita také komunikace ¥rskupiny. Zejména sérem k cilove
skupirg projektu, tzn. k lidem, ki¢ budou vytvéeny produkt pouZzivat. Jejich
nazory nemusi mnohdy korespondovat s nazotgdspavami vedeni realigaiho
tymu nebo finatnich manazeér Nejen z tohoto @odu je dilezity vyzkum
multimedialnich gebnic, ktery dok&ze #glodnit volbu postufn, prvkii u¢ebnice atd.
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Abstrakt

Autor se v¢lanku zabyva problematikou tvorby multimedialnickelnic
Z hlediska tymové prace realizaho tymu. Zansfuje se zejména na zvySovani
efektivity prace a skupinovou soudrznost. Uvadidggokd vychodiska tymové
prace, ktera aplikuje na specifickou skupinu edit@gebnice. Autor definovanym
rolim v tymu gifazuje utité cinnosti charakteristické pro editorsky tym
multimedialni ¢ebnice.Castélanku je ¥novana élezitym rolim manazera tymu
a tymového udce. Autor dale upoztuje na oblibu a specifika virtualnich tym

Kli éova slova: multimedialni @ebnice, interaktivni ¢ebnice, tymova prace,
editorsky tym, tvorbadebnice.

Teamwork for the creation of the multimedia and intractive
textbook

Abstract

This article deals with the creation of the multtizetextbooks in terms of
the teamwork. It focuses mainly on the improvingrkvefficiency and group
cohesion. Author gives the theoretical solutionstt@ teamwork and applies
them to a specific group of the textbook editoitse Buthor assigns the activities
characteristic for the editorial team to the ddafimeles. One part of the article
deals with the important roles of team manager teadh leader. Author also
highlights the popularity of the virutal teams ahdir specifics.

Key words: multimedia textbooks, interactive books, teamwarkeam of edi-
tors, production of textbooks.

Praca zespotowa przy opracowywaniu multimedialnego

i interaktywnego podrecznika

Streszczenie

W artykule poruszaneg kwestie zwizane z opracowywaniem pegdeni-
kéw multimedialnych w warunkach pracy zespotowdju@@a s¢ ona gtéwnie
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na poprawie efektywr$ai pracy i spojnéci grupy. Autor proponuje teoretyczne
rozwigzania zargdzania prag w grupie w odniesieniu do olglenej grupy wy-
dawcow podgcznikbw. Przypisuje charakterystyczne dziataniambazczegol-
nych cztonkdéw zespotu redakcyjnego. W artykule aerio take uwag i opi-
sano specyfik popularnych w ostatnim czasie tzw. virtual zespoto

Stowa kluczowe:podrcznik multimedialny, ksizka interaktywna, praca zespo-
lowa, zespdt redakceyjny, opracowanie pganika.



