Miroslava M IKLOSIKOVA
Vysoké 3kola b#ska — Technicka univerzita Ostravsska Republika

Informa éni prostiredky v kontextu s eduk#&nimi procesy

Uvod

Swt se za poslednichekolik desetileti vyrazé znmenil a meni se stéle. Lidé
Ziji v dokz rychlého rozvoje informigich a komunikénich technologii finasejicich
enormni mnoZstvi informaci, které pozitinnegativié ovliviji jejich prozivani
a chovani. Po dlouha léta byly zdroji informaciyge” tiS€né materialy (knihy,
noviny, ¢asopisy) a televizni a rozhlasové vysilani. S radram novych
technologii a pedevsim vyuzivanim ,Internetu” postupuloSio k fenoménu,
ktery je mozno ozrit jako zvySenou ,informatizaci” spataosti. V sodasnosti
vlastni témdt kazda domacnost pisa¢ s neomezenymijpojenim k internetu,
ktery ji zarduje gristup k nepebernému mnozstvi informaci, a to 24 hodin
denré. Rika se, Ze informace maji strategickou hodnotu znagnnou nirou
rozhoduji o Usfchu ¢i nedsgchu ¢lovéka v nejhzregjSich aktivitach. Zalezi na
tom, jak snadno, rychle a efektivrse k adekvatnim informacim dostane, jak
aktudlni a pehledné jsou, zda jsorohodné apod. MEZeme slychat nazor, Ze
ten, kdo ma nejvic informaci, ma vyhodteg £mi, kterfi se k nim nedostanou.
Pro rekteré jedince nejsou informace jen predkem k dosaZeni &itého cile,
ale cilem samotnym.

Naristajici ac¢asto nezdrava zavislost na informacich a s tim isejioi
stres a Uzkost 2WSuje propast mezi timiemu ¢lovék rozumi a tim,éemu
by podle svého miémi nebo miani druhych rozurt mél, coZ se negativh
podepisuje nha jeho psychice. Zviadtebezpéné se vtéto souvislosti jevi
vysedavani u potaci a zabyvani se t#ka kazdou informaci, kterou internet
poskytuje. Pehlceni informanim ,balastem” mize zgisobovat nezajem jedince
0 hodnotné studiumgeni a gijimani skuténé uzitetnych informaci, které jsou
pro jeho Zivot a profesni vykon principialni. A eejto. Pehlceni nepodstatnymi
informacemi ho miZze dovést aZz k nezajmu @&ani a vzdlavani se, fpadré
k syndromu vyhteni.

1. Média jako zdroje informaci

V souiasné dob se nejizngjsi typy médii vyznam#ipodileji na socializaci
jedince, formovani jeho osobnostiiesii socialnich hodnot, spoknskych
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norem a v podstatutvdeni celé dnesni spdéleosti. Mezi s¥étem sowdasnych
médii a uZivatelemélovekem) vznikla tak silnd vazba, Ze jiz netégstavitelné,
Ze by doSlo k jejimu omezeni a nedej boZe k Uplngrwseni.

rozc&leni pati déleni dle dvou kritérii, a to:

a) Dle technickych kritérii na:

— primarni média (piirozeny jazyk a nonverbalni komunikace, projevy
emoci a zvukové projevy),

— sekundéarni média(rana sekundarni — kéavé a s¥telné signaly, viajky,
megafon; sekundarni média na bazi obrazu, pismakegraf a telefon),

— tercialni média (masové média — tisk, rozhlas, televize — uingz
oslovovat velké skupinytfjemai),

— kvartérni média (kombinace v3echipdchéazejicich tylg nejvyrazrijsim
zastupcem je internet, hlavniardz kladen na interaktivitu castniki
s aktivni @asti na rozvijeni interakce — blogy, chat strar8dype, 1CQ).
[Internet 1, Internet 2];

b) Dle plisobeni na emoce na:

— horka média (pasobi intenziv na emocetlovéka a obvykle na vice
smysti — televize, rozhlas, kino, telefon),

— chladna média(pitindSeji mnohem vice informaci, jejich#ijpm si kazdy
¢lovek voli sdm — novinygasopisy, reklamy vykladni ke, billboardy,
prospekty, propagai predméty aj).

Psychologickou problematikuigdstavuje otdzka, kterymi smyslyékehi
piedavana komunikaimi prostedky vstupuji do lidské psychiky. Nejvice
roz8kenym a pouzivanym inforndaim médiem je internet.

Internet

Internet je uz &kolik let neoddlitelnou sowasti lidskych Zival. Sam
o sok¥ Zadné informace neprodukuje,figupiuje pouze to, co doé&hnekdo
nékdy umistil a neustale unmisje. Zasadnim a velmi uziieym rozdilem mezi
Internetem a jakoukoli encyklopedii odbornou knihou je v tom, Ze n&m lze
najit informace zcela aktualni, informace, kteréZzddné knihy nemohou st
proniknout.

Pomoci komunikénich nastraj a socialnich siti fize jedinec udrZovat
vztah s lidmi, se kterymi se prawevidi. Oproti BZné komunikaci v realném
Zivoté maji lidé @i tomto typu komunikace mérzdbran a nedochazi k pocitu
strachu a uzkosti z nastalych socialnich situakuiSgnosti dokazuji, Zze nap

Y

mohou-li pouzivat email, neZipsobnim, pipadré telefonickém hovoru.
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Pasobeni internetu ndlovéka miZze ovSem mit i negativni charakter, a to
zejména v fipact, Ze jej jedinec vyuZziva dlouhoddekolik hodin dens.
Castym disledkem je jeho ighlceni nejiizngjSimi informacemi. Mize za to
mimo jiné neustala iftomnost reklam a negativnich zpravodajstvi, ktejgm
vénovana térr kazda uvodni internetova stranka. S rostouci k#stisna
informacich jdou ruku v ruce poruchy komunikace,éaynv citové oblasti
a mezilidskych vztazich, neschopnost formulovat lemyds, ztrata schopnosti
pracovat v tymu, ztrata fantazie a schopnosti imigayvat, rekdy dokonce pocit
Uzkosti, stresu a os&fosti.

Symptomy, jako neustalé myslenky na internet, ngscbst perusit praci
s internetem jsou nejen varovnym signdlem, ale tak@&kem psychologické
zavislosti na tomto médiu a souvisi s tim, jak atélvnima sdm sebe a okoli.

Mobilni komunikace

Mobilni telefony davno neslouzi jen k telefonovaniposilani textovych
zprav. Diky novym technologiim se Ize jejich predhictvim gipojit k internetu
a vyuzivat vSech jeho vyhodetns piijimani aktualnich informaci. Téthkazdé
dit¢ vlastni mobilni telefon jiZ f@d nastupem do zakladni Skoly. Ruwdito
oduvodiuji tim, Ze chyji mit nad svym potomkem kontrolu. Tento komurikia
prostedek se v3ak da také lehce zneuZit,f.ndim, Ze di& poskytne své
telefonnicislo osols, kterou vibec nezna, nebo dojde k n&tai nap. Sikany na
kameru mobilniho telefonu a jejimu Ze@eni na internetu. Za, ktery se
¢asto velmi rychle rozHi Sikanovanému déle ublizuje. Bisi také ¥tSinou
neuddomuje finakni zatz, kterou zfsobuje rodiaim svym ustavinym
telefonovanim a odesilanim SM&astym vyuzivanim mobilniho telefonuiire
u rekterych jediné dojit az k vytvdeni zavislost na tomto telekomundkém
zaizeni — nedokazi se od svého mobilu prakticky outdb. Zavislost se
neicastji projevuje nervozitou a podré#aym chovanim. Navic i zde hrozi
zahlceni informacemi.

Televize

Televize je dynamicky se rozvijejici audiovizuaimtdium, které bezprasdre
ovliviuje psychiku ¢lovéka. Na c¢lovéka vtomto pipadt pisobi sodasre
mluvené slovo, hudba, néprejSi zvuky, ale zejména obraz, diky kterému
dochazi k intenzivnimutigobeni na emoce. Studie provedené v posledniathlete
dokézaly negativni vliv televizniho nasili na agrigs divaka, ale dilezité
otazky, které by ukazalitpod a sndr této souvislosti istavaji stale nejasné.
Nejvice interpretovanou dorémkou vSak #stava, Ze agresi¥ndisponovani
jedinci si budou vzdy vybirat pady s nasilnym obsahem, jejichZz systematické
sledovani zgtnovazebn posili jejich dispoziné danou agresi. K3pvité serialy,
kde vSichni jsou krasnif'dstni, bohati mohou vést k frustraci z toho, Zétecie
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jind. Hodiny stravenéipd televizni obrazovkou negativmovliviuji na tvaréi
predstavivost, fantazii a 8ni [Internet 3].

2. Jaka je skuté&nost — pnizkumna sonda

Prostednictvim anonymniho dotazniku jsme taigali, které informani
média lidé pouZzivaji n&gstji a jak je vnimaji. Dotazniky administrovalo v @sg
83 nahoda oslovenych respondentve wWku od 18 do 50 let (45% miiy,

z nichz 28% mslo vysokoSkolské, 70% igdoSkolské a 2% zakladni éni.
Ziskali jsme nasledujici udaje.

Na poloZzku ,Které informéni prostedky vyuZivate pro ziskavani informaci
neiastji?” reagovali respondenti takto: 54 znich ziskawdormace na
internetu, 45 proggdnictvim televize, 35 poslouchanim rozhlasu, 28tmych
zdrojich (respondenti mohli volit vice odpii).

N [ntemet
®m Rozhlas

Televize

B Tisténé zdroje

Graf 1. Které informaéni prostiredky vyuzivate pro ziskavani informaci najastg;i?

Informaéni technologie vyuziva 39 respondedent®, 37 rékolikrat deng,
7 jednou tyds (Graf 2).
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(nékolikrat
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Graf 2. Jak ¢asto vyuzivate informani technologie?

Na dotaz,Citite se byt ¢asto zahlcen @iliSnym mnozZstvim informaci?”
odpowdélo 30 respondeitkladre, 46 zdpory, 7 z nich odpogdét neuntlo.
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Graf 3. Citite se bytéasto zahlcen piliSnym mnoZzstvim informaci?

Zaveér

V dnesni dob neni Zivot bez informtich prostedki mozny. Krond pozitiv,
ktera jsou s jejich vyuzivanim spojovana, nesowsekmegativni fisobeni na
¢lovéka, zejména na jeho psychiku. Udaje naseho dotavéiio Seeni tomu
naswdeuji, i kdyZz z divodu malého p#iu respondeiit je nelze generalizovat.
Potvrdilo se, Ze respondenti &&5gji ziskavaji informace na internetu, Ze vice nez
tietina z jejich celkového gtu (83) vyuziva informéni technologie &olikrat
denr¢ a Ze vice nezdtina respondefitsecasto citi zahlcena informacemi.

Domnivdme se, Ze kazdy jednotlivec bylnbyt jiz od dtskych let
vychovavéan k optimalnimu vztahu k infortmém a komuniké&nim technologiim,
a to v ramci rodiny i Skoly. Vifpads, Ze tok informaci bude stale hatat (a to
se pravépodobré stane) a lidé se s nimi neawdekvatd zachazet, hrozi
nebezpéi, Ze sedmto nepetrzZit prichazejicim informacim zaou vyhybat. Je
na mis¢ predpokladat, Ze to se bude tykat ré&¥rinformaci, které je mozno
ziskat progtdnictvim formalniho, neformalniho a informalnih@ni. JakdZkou
pozici pak budou mitditelé, lektdi, tutori, akademiti pracovnici, instrukto se
da jen stZzi domyslet. Btom je na ®& neustale apelovano, abyinili edukaci
zajimawjsi, atraktivigjSi a aby v jejim pibéhu dostaténé vyuZivali informa&ni
a komunik&ni technologie. Jakymi cestami se jim to za nastioh okolnosti
poddi, neni ilis jasné.
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Abstrakt

Prisptvek je wnovan problematice vyuZzivaniékterych komunik&nich
prostedii s tim souvisejicimu moznému zahlc&oiveka informacemi. Konkréth
byla zji¥ovana mira vyuZivani komunikaich prostedki a intenzita pocitu
zahlceni informacemi u ostravskych responileRbdtrZzena je dovednagovéka
vyuzivat uvedené technologie tak, aby & nevznikl odpor k geni, které
s pijimanim novych informaci souvisi.

Kli éova slova: komunika&ni prostedky, internet, mobilni telefon, televize,
informace, zahlceni informacemi, edukace.

Information resources in the context of the educatinal process

Abstract

This paper discusses the use of certain meansmomoaication with the
ensuing human potential congestion information.cBigally, the rate was de-
termined by use of communication and the intensftyeeling of information
overload in Ostrava respondents. Human skill isedinted by the use of tech-
nology so that it arose in opposition to the leagmf new information related to
the adoption.

Key words: means of communication, internet, cellular phdné, information,
information overload, education.

Zasoby informacyjne w kontek§cie procesu edukacyjnego

Streszczenie

W artykule omoéwiono stosowanie niektoryéhodkoéw porozumiewania
w kontelécie mazliwosci wystepowania u cztowieka przegienia informacyjne-
go. Wskéniki przechzeniowe okrélano przy zastosowaniuadych metod prze-
kazywania informacji oraz ich intensywdwb okreslanych przez respondentéw.

Stowa kluczowe: srodki komunikacji, Internet, telefon komorkowy, gelizja
informacyjna, informacja, nadmiar informaciji, edojea



