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Implementacja narzedzi Web 2.0: portal
spoteczndciowych w dydaktyce gzykow obcych

Wstep

Ponowoczesna hamartiologia uzn& Ioyoze nowe kategorie grzechdw, po-
niewaz grzechem jest nie dostrzégedzisiaj wakosci istnienia Internetu, jego
znaczenia nie tylko w warstwie informatywnej, rozkpwej itp., ale take ko-
munikacyjnej. A grzechemdmiertelnym — niewykorzystanie jego potencjatu
w dydaktyce ¢zykdw obcych. Wspomniana komunikacja (e-komunikKaoja
charakter (nierzadko) zinternacjonalizowanej smmiviazan migdzy cztonkami
spotecznéci (community internetowej, postugagymi sk natywnie czsto r@-
nymi jezykami. Bariera qzykowa ujawnia si tu zatem szybciej, aimiato to
miejsce w epoce przedinternetowej, ponigwaytkownik Internetu konfronto-
wany jest zg¢zykiem obcym jz w momencie sigania po tréci zawarte w Sieci
w innych wirtualnych przestrzeniachzrjego rodzime i nie ma potrzeby fizycz-
nej obecnéci innego obcajzycznego aytkownika. Rozwdéj nowych technologii
obserwowany w ostatnich dwoch dekadach skutkowabhrzami w edukacji
dzieci, mlodziey i dorostych. Zreszt ciagle je generuje. Nowe technologie
znalazly te szerokie zastosowanie w nauczaniu i uczeniyjegiykOw obcych.
Dydaktyka i autodydaktykaiykow obcych, rozumiane tu jako procesy naucza-
nia i uczenia si (dydaktyka) oraz indywidualnego nabywaniayka bez udziatu
nauczyciela, lub jego bardzo ograniczone] obéungautodydaktyka), maj
wigC potzne nargdzie wspomagage, gdy nowe technologie stanocavuzupet-
nienie procesOw nauczania i uczeni@ jgszykéw obcych. Rozwaania podte
w niniejszym tekcie dotycza przede wszystkim zjawiska zwanego potocznie
Web 2.0 i implementacji jego nadzi — portali spoteczrigiowych w odniesie-
niu do podstawowego modelu glottodydaktycznegoinjajest struktura: na-
uczapcy > ucacy sk [por. Szczodrowski 2006: 7], w ktorej nauczycidbtre
na bieaco ingeruje w proces uczenig gtzyka obcego, ttumaae, ¢wiczac,
poprawiajc bkdy. Zawezajac obszar docieka naley wskaz& na konkretne
przyktady zastosowania instrumentarium Web 2.0 dadtyyce i autodydaktyce
jezykdéw obcych oraz jego skutki,swpd ktorych rysuje si m.in. konieczné&t
przemodelowania w przys&d podegcia do nauczania i uczenia §ezykow
obcych.
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1. Wspétuczestnictwo

Web 2.0 jest zjawiskiem wymagaym przynajmniej préby zdefiniowania,
poniewa sam w sobie nie jest fenomenem ontologicznym. OifReilly, do-
mniemany tworca pegia, wskazat na nogvfilozofie rozumienia Internetu jako
platformy wspotuczestnictwa i wspottworzenia, czkbmunikowania si ze
soly internautéw. Wyrazem tegoa swviasnie tzw. serwisy spotecziciowe,
zwane te portalami spoteczriciowymi, grupuace clgtnych do bycia razem, do
dzielenia si soly, swop wiedz, zainteresowaniami, swoiryciem itp. Moc
tkwiagca w takim pojmowaniu funkcjonowania globalnej sigalega wtanie na
globalnej, kolektywnej sile, solidaréci ponad narodami i méwionymégyka-
mi. Wspomniany czynnik ,wspéttworzenia” to nic irge jak paradygmatycz-
ny, wkasny wkitad intelektualny dwiat wirtualny, a w konsekwencji i istnigjy
niewirtualny. Wytkownik Internetu staje siwiec aktywnym (wspotuczest-
nikiem zycia w jego rénych wymiarach. Ksztaltuje esiu niego kompetencja
komunikacyjna, ktora jedna& nie znajdzie realnego zastosowanislj jemu-
nikacja zahamowana zostanie barierozumienia. K. Gramsz wskazuje w tym
kontekécie na rozwoj kompetencji lingwistycznej oraz ro@mia sprawngci
jezykowych [por. Gramsz 2011: 207].

Narzdzia Web 2.0 to przede wszystkim przytoczone uprizederwisy
spotecznéciowe, typu Facebook, Flickr, Google+, Myspace, 2daslasa, Twit-
ter, Youtube itp. Nie sposob wymi€nivszystkich, znalazly situ jedynie naj-
wieksze, najpopularniejsze, deghe dla wszystkich aytkownikéw Sieci (jako
ESN — serwisy zewtrzne), najlepiej zakorzenione $wiadomaci zwyktego
uzytkownika Internetu, jakim jest m.in. autor teg&gti. Niektore portale maj
charakter fachowych foréw skierowanych do konkrelngrup spotecznych lub
uzytkownikdéw o konkretnych oczekiwaniach, np. wymiardje¢, wspomnid,
filmow itp. Uczestnictwo w nich to nowe interakcjmozliwos¢ kontaktu z ro-
dzimymi wytkownikami gzyka, a take aczenie dynamiki komunikacji werbal-
nej z pisaniem, czego skutkiem jest rozwijanie &au® sprawnéci receptynych,
jak i produktywnych [por. Gramsz 2011: 208]. Trudednoznacznie wska&a
konkretne przyktady wykorzystania serwisow spot@$ziowych w dydaktyce
jezykdéw obcych, poniewazaprzgniecie ich do staby w nauczaniu w znacz-
nym stopniu zalene jest od inwencji i aktywr$gi nauczyciela. Na pewno zasto-
sowanie znajdgjone w autodydaktyée

2. Edukacyjne serwisy spoteczriziowe
Uczenie st jezyka obcego na wiagmeke, czyli w sposob niezinstytucjona-
lizowany, jest wielkim wyzwaniem dla ugzego s¢. W Internecie jest dogp-

! Badania prowadzone przez M. Muchackiegmdat polskiej i amerykisskiej mlodziey dowodz,
ze wéréd motywdw korzystania z serwisOw znalazly si.in. poszukiwanie znajorit, utrzymanie
znajomdci, wymiana pogldéw na interesage tematy, pisanie blogdéw i wreszcie doskonalenie
swoich umiejtnosci [por. Muchacki 2011: 133]. Jako ,doskonalenieasvtych umigitnosci”
mozna wyspecyfikowatez naule jezykdw obcych.
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nych wiele serwisow, ktére oferujpomoc i prowadg do sukcesu. Livemo-
cha.com i busuu.com to jedne z najkgizych i najpopularniejszych. Livemo-
cha.com jest serwisem spotecgriowym ze sloganemCreating a World wi-
thout Barriers. Ma ponad 13 milionéw aktywnychzytkownikéw i oferuje
naule 38 jezykOw. Siedzih jest Seattle w USA. Busuu.com ma natomiast cen-
trale w Madrycie w Hiszpanii, postuguje eshastem:The language learning
community, ma ponad 17 milionéhzarejestrowanych uczestnikéw oraz oferuje
nauk: 8 jezykdw’. Zasada dziatania jest zina. Zarejestrowanyzytkownik
deklaruje, ktéry ¢zyk jest jego ¢zykiem ojczystym, jakie znagjyki obce

i w jakim stopniu oraz jakichegykdéw chce si uczy¢. Elementem wychowaw-
czym w tym procesie nabywanigyjyka obcego jest ksztalttowanie samodzielno-
sci, samodyscypliny i odpowiedzialém za siebie samego, ponieivtd uzyt-
kownik decyduje, w jakim tempie ¢siuczy. W omawianych serwisach do
dyspozyciji kursy i lekcje, w ramach ktéryéticzy sk poszczegdlne sprawno-
sci jezykowe: stuchanie, czytanie, pisanie, aztakndwienie. O ile realizacja
wymienionych pierwszych trzech spravsobw nowej technologii nie dziwi, bo
przecie z dawien dawna korzystano zwdekOw nagranych na giych naéni-
kach i odtwarzanych np. w magnetofonach, drukowhnykstow i pustych
kartek lub kopii do zapisywania, a teraz wszystkagnnaci zwiazane zéwi-
czeniem tych sprawioi wykonywa& mazna na ekranie komputera, to ksztatce-
nie sprawnéci méwienia rzeczyvicie wykorzystuje zdobycze nauki i techniki.
Uczacy sk moze nagréa odczytywany przez siebie tekst i przéstaagranie

w postaci pliku audio do spoteczmbw celu weryfikacji poprawriei wymowy.
Natywni wytkownicy sprawda i ocen poprawnéé, wskazugc rownoczénie

na braki lub bidy. Tak samo moa ewaluowé postpy w pisaniu, gdy napi-
sany przez uezrego st¢ tekst przesylany jest dalej do spotecmioSam proces
uczenia s jest mocno zindywidualizowany, poniesvep wytkownik decyduje,

ile i jak dtugo s¢ uczy. Postawa autonomiczna zady¢ w tym kontekcie ele-
mentem motywujcym dla ucacego sg.

Livemocha ma w ofercie tak maliwos¢ odptatnej nauki z ,prywatnym”
nauczycielem w ramach ksztalcenia na odlggt@ainteresowany uczestnik
wybiera sobie spood proponowanych, wykwalifikowanych nauczycielgdly
cych rownoczénie — przewanie — natywnymi aytkownikami danegogizyka,

z ktorymi ma@na prowadzi konwersacje m.in. poprzez Skype’a. Daje mu to
mozliwo$¢ optycznego kontaktu z nauczycielem, komunikowasita z nim

W czasie rzeczywistym i uczenia $ézyka obcego pod jego opigKTaka indy-
widualizacja proces6w nauczania i uczenia gizypomina popularne lekcje

2 Pisownia oryginalna ze strony www.livemocha.com

3 pisownia oryginalna ze strony www.busuu.com

* Dane o liczbie zarejestrowanychytkownikéw pochodz ze stron internetowych prezentowanych
serwisow.

5 Busuu.com sw nazwa ,reanimuje” zanikaicy jezyk Busuu, ktérym postuguje gsinatywnie
zaledwie 8 os6b zamieszkajych w Kamerunie.
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prywatne, tu jednak odbywaesiv przestrzeni wirtualnej, ktorej granice wyzna-
czap komputery nadawcy i odbiorcy oddalone od siebierzsdko o tysice
kilometrow.

Busuu.com i Livemocha.com oraz serwisy im podobgezfie z serwisami
spotecznéciowymi) redefiniup relacje w zaprezentowanym waj modelu glot-
todydaktycznym. Nauczyciel nie jestjw centrum, nie jest tgedynym dyspo-
nentem wiedzy dotyezej jezyka obcegd Taki typ edukacji, nazwijmy go na
potrzeby tych rozwan — pluralistycznym, poniewaimpulsy do nauki charak-
teryzup sie réznorodndcia pochodzenia, a dotychczasowego nauczycielg-zast
puje samowystarczalna i wielowiega spoteczn&, ma ract bytu jednake
tylko w odniesieniu do nauki sameggzyka obcego na potrzeby komunikaciji.
(Co zreszt jest priorytetem w dydaktycegykow obcych zapisanych w zalece-
niach Parlamentu Europejskiego i Rady Europy). &senhie nauczycieliegy-
kow obcych nie mze obe§é¢ sie bez nauczycieli-specjalistow, ktdrzy nie tylko
wiedz — tu kolokwializm: jak ma by poprawnie, ale posiadajakze podbudo-
we teoretyczn dotycaca danegogzyka, jego kultury, tradycji, historii itp. Pro-
ces nabywaniagzyka obcego w tym obszarze poprzez Web 2.0 ma waded
charakter wspomaggay. Niemniej jednak specjalistyczne serwisy spaieez
sciowe wytyczag nowe drogi w dydaktycezykow obcych.

Innym przyktadem serwisu spotecZomwego, ktérego celem jest wymiana
wiedzy i informacji oraz wspieranie uczenia gizykdéw obcych, jest Wiki. To
globalny mechanizm wspotpraauajch ze sob uzytkownikow o wakim aspek-
cie socjolingwistycznym, gdzie, jak zauwa K. Gramsz, wspierany jest nie
tylko rozwdj sprawnéci jezykowych, ale take autonomia uezxych st [Gramsz
2011: 213]. Kooperacja z innymi uczestnikami spoheéci Wiki wymaga zna-
jomosci jezykdédw obcych, bdz wymusza nauczenie esipotrzebnego egyka;
dziata zatem motywago. K. Gramsz pisze réwrien innych zaletach: ,zasz
dzaniu wiasnym czasem, pracy z materiatem o dowakyibranej porze, samo-
dzielnym tworzeniu nowych zasobow wiedzy, zindyvatizowanym tempie
pracy” [tanze 2011: 214]. Jak widanauka ¢zyka idzie w parze z ksztattowa-
niem niektérych kompetencji kluczowych, w tym kdgige m.in. umiegtnosci
uczenia si, kompetencji spotecznych i obywatelskich, inicjatysci i przed-
sigbiorczdici orazéwiadomdci i ekspresji kulturalnéj Wiki stanowi wiec sama
w sobie szerak platforme edukacyjia. Jej charakter definigjsami uytkowni-
cy: pasywny, poniewamazna zasigna¢ tu informacji, bez osobistego yeza-
nia sk w poszerzanie zasobow wiedzy zgromadzonych w serwéraz réwno-
czesnie aktywny, gdzie gtownkomponery jest zaangawanie wlasne uczest-
nikbdw, kreupcych, wypetiaicych trécia, interpretugcych i modyfikupcych
projekty. &zyk obcy nabywany jest w procesie interakcji. Bigiadomych

® Do roli nowych technologii [por. Szabtowski 202R7].

7 Kwallifikacje i kompetencje jednostek w nowoczesngpoteczéstwie omawia m.in. A. Piecuch
[2011: 130], odnosk sk do istniejcych dokumentéw, m.in. Strategii lizhekiej i zalecé
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy.
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uzytkownikéw Wiki jest te swoistym wielogzycznym stownikiem, gdy hasta
redagowane wegyku polskim maj swoje ekwiwalentne odpowiedniki wzy-
kach obcych, dzki czemu szybko mma znalé¢ nazw i znaczenie danych
terminbw w danym gzyku. Nauk jezyka obcego poprzez mechanizm Wiki
wydaje st jednak zaleagaosobom, ktére i operug danym gzykiem obcym
w stopniu przynajmniej dostatecznym, ponievekwizycja jpzyka obcego od-
bywa sk tu albo w niesterowalnym procesie komunikacjicaiziy cztonkami
spotecznéci, albo w strukturze multiindywidualnej, warunkowea heteroge-
nicznascia spotecznéci ztozonej przecie z jednostek, w ktérej kaly uczcy sk
ksztattuje indywidualnie przebieg, §d, mechanizmy uczeniacsjezyka obce-
go, kedac pozbawionym instancji kontrolnej, jakv konwencjonalnym schema-
cie glottodydaktycznym jest nauczyciel. Zupethaznggoma¢ jezyka komuni-
kacji w Wiki uniemaliwi wej$cie nowego cztonka do spoteczob

3. eTwinning

Rozwadj i popularné portali spoteczniiowych zorientowanych na prze-
kazywanie wiedzy oraz ulatwigjych akwizycg jezykdéw obcych wymusza
zmiare w podegciu do nauczania i uczenia $ezykow obcych w formie zinsty-
tucjonalizowanej. Istotnym elementem takiej struktjest maliwosé uczestni-
czenia instytucji: szkoty, klasy, grupy ucych s¢ w spotecznéci internetowej
takiej jak ta instytucja. Internet urwia zatem i pomaga naazywac kontakty
i zrzesza sig jednostkom edukacyjnym w wirtualnych spotecaach. Takim
mechanizmem jest eTwinnifigredacy czscia unijnego programu promagego
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacygih w szkotach europej-
skich. Nazwa programu, ktory ma zack do wykorzystywania Internetu przez
ucznidw i nauczycieli do wspotpracy ponad granicasvigeruje bfiniaczag,
zblizenie z obg szkohk, oba kultura, obcym gzykiem. Celem mechanizmu
eTwinning jest 4czenie i wspotpraca liaczych szkét w Europie. Sam me-
chanizm to wirtualna platforma kontaktowa, na kitGrainteresowana szkotfa
przedstawia siebie i proponuje projekty, do ktorpdszukuje partneréw zagra-
nicznych. Wrdd przyktadowych projektow Fundacja Rozwoju SysteBduka-
cji, bedaca zaradca eTwinning, wymienia m.in. projekty trzymiesine, pod-
czas ktorych uczniowiegda uczy¢ sig np. tworzy strorg internetovd i przed-
stawia informacje w ¢zyku obcym (przyktadowo:gryku/jgzykach partnera).
A projekt wieloletni zaktada stalwspotprae z jednym lub wieloma partnerami
zagranicznymi. \&od trzech najwaniejszych cech projektéw eTwinning mo
na znalec jezyki obce jako méiwos¢é komunikaciji z zagranicznym partnerem.

O ile ,klasyczne” portale spoteczémowe charakteryzgjsig stosunkowo
duza dowolndcia tresci | wolnoscia kreowania swojej rzeczywistal, to eTwin-
ning stanowi spoteczié o charakterze instytucjonalnym, a to wymusza ¢gost

8 Szczegolowe informacje dot. eTwinning pozyskangtatg ze strony projektu www.etwinning.pl/
etwinning
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powanie w okrglonych ramach dyktowanych przez zgizapcego systemem
oraz przestraeprawry, w ktorej te instytucje funkcjonaj Mimo to eTwinning
jest wrcz paradygmatem obeciod szkét i innych jednostek swiatowych
w swiecie nowych technologii oraz realizacji misji &dayjnej. Stopniowanie
zblizenia instytuciji, od przedstawieniag sha platformie, poprzez naazanie
kontaktu, realizagjuzgodnionego projektu, po wzajegnwizyte, jest procesem,
w czasie ktorego efekty opisywane w zaoiach projektu powinny Bywi-
doczne ja w niedalekiej przysziei, a pragmatyczny wymiar takiej wspotpracy
to m.in. uczenie gidanego gzyka obcego. Jak widaeTwinning udanieatczy
swiat wirtualnych kontaktow i wspotpracy poprzez lghdra Siet z namacals
rzeczywistdcia edukacyja. Funkcjonowanie instytucjissviatowych z ich zato-
zeniami i podstawami programowymi przeniesione jesta dwej czsci do
Internetu: tu odbywa sitransfer wiedzy, akwizycjazyka, ksztattowanie kom-
petencji spotecznych i kulturowych.

Zakonczenie

Przedstawiajc pokrétce konkretne przyktady zastosawearzdzi Web 2.0
w postaci portali spoteczaciowych w dydaktyce i autodydaktycezyka obce-
go, zwraca uwag— co zastuguje na powtorne pod#emie — aspekt komunika-
cji. Zaréwno serwisy typu busuu.com, livemocha.daam podobne jak rownie
Wiki czy wreszcie eTwinning zorientowang rsa nauczanie i uczenie;gezyka
obcego w kontakcie z rodzimyneytkownikiem tego ¢zyka. To wielka zaleta
i ogromne utatwienie. Oprécz kormy ptynacych zesrodowiskowej komponen-
ty proceséw akwizycjigzyka widoczny jest teaspekt socjalizacji uagzej sk
jednostki. Nie ména wkc nie pokusi sig 0 stwierdzenieze uczestnictwo
w portalach spoteczioiowych przynosi efekty edukacyjne w wielu obszarac
Warunkiem jest jednak celowe gwiadomione korzystanie z tych serwisow.
Celowe, poniewa nie jest li tylko rozrywlk i przyjemnie spdzonym czasem
w gronie wirtualnych znajomych, ale ma atd nabywaniu ¢zyka obcego
i sprawianiu,ze obcd¢ staje st swojska. A gwiadomione, gdy tylko w odpo-
wiednim, odpowiedzialnym nastawieniu do takiego wgmia mana w przy-
sztcsci zbiera& owoce uczestnictwa w wielkiej, globalnej, nie tylkirtualnej
spotecznéci.
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Streszczenie

Artykut prezentuje w formie opisowej charakterystykplementac tech-
nologii Web 2.0 w dydaktyce i autodydaktyegykdéw obcych. Przedmiotem
opisu g serwisy spoteczrgiowe busuu.com oraz livemocha.com oraz platfor-
ma kontaktowa eTwinning. Dagtnas¢ i popularng¢ tych narzdzi sprawiaj,
ze nauka i uczenie gjezykdw obcych zmieniajswoje dotychczasowe wypra-
cowane w glottodydaktyce formuty, integrajnauk jezykOw obcych z ksztat-
towaniem niektérych kluczowych kompetenciji.

Stowa kluczowe:Web 2.0, serwis spoteczimowy, akwizycja ¢zyka obcego,
busuu, livemocha, Wiki, eTwinnig.

Implementation of Web 2.0 tools: social networks iforeign language
teaching

Abstract

The paper presents in descriptive form the chariatitss of the implementa-
tion of Web 2.0 technologies in teaching and ssdiching of foreign languages.
The object description are social networking s&vias well busuu.com and
livemocha.com and an interface service eTwinnirige &vailability and popu-
larity of these tools make teaching and learnindgoo¢ign languages changing
their existing formulas developed in language pedsg integrating foreign
language learning with the formation of some ofkbg competencies.

Key words: Web 2.0, social networking service, foreign languagquisition,
busuu, livemocha, Wiki, eTwinnig.
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