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Opisujemywiat,

by go zrozumi&i przewidywd,
wyjasniamy i przewidujemy,
by w nim skutecznie dziata
J. Such

Wiedza wyznacznikiem modeluzycia w spoteczastwie
informacyjnym

Wiasciwosci spoteczaéstwa informacyjnego
Nie trzeba rozwijé w tym miejscu tezy,z spoteczastwo informacyjne po-
wstaje na bazie przemian cywilizacji przemystowegywilizacje informacyjra.
Stad podstawowe wigiwosci tego spoteczestwa g adekwatne do wkgiwosci
cywilizacji informacyjnej. Warto zauwsg¢ w tym miejscu,ze interesujce nas
przemiany cywilizacyjne ujawniajsic najwyraniej w przebudowie modelu
aksjologicznego. W miejsce kapitatu, sity robocizeprowcow — jako czynni-
kow produkcji — pojawiaj sie: informacja,wiedzai kompetencje do ich wyko-
rzystywania.
Dodajmy w tym miejscuze pogcia spoteczéstwo informacyjnerazspote-
czeistwo wiedzyie g tozsame. Warto kiedydo tych rozrénien powrock.
Wieloaspektow&t pojecia wyraana w definicji spoteczstwa informacyj-
nego - jakie spotykamy w literaturze — pozwala stazic, ze z punktu widze-
nia technicznego decydigie znaczenie ma rozwoj technologiczny; ze aag!
ekonomicznego najwaiejsze znaczenie dla jego dalszego rozwoju mazsied
i informacja. Ponadto kultura wspoétczesna stageraseczywistdcia wirtualm,
aswiat jest kreowany przez media. Spotecterem informacyjnym jest kae
panstwo narodowe zdolne do okkenia zasobdw alokacyjnych i wkadczych oraz
zdolne do rozpoznania potrzeb swych obywateliaAd/sie one w zasadniczym
zakresie z wszelkimi formami postugiwania siformacp, a tym za z:
— pobieraniem informacji — ntiwo$¢ odbierania informacji przez wszystkich
zainteresowanych;
— wykorzystywaniem informacji — powszechne, otwarteiglimitowane ko-
rzystanie z Internetu jakoédta informaciji;
— wytwarzaniem informacji — masowy charakter generoygh informacii,
masowe zapotrzebowanie na informaicmasowy sposéb wykorzystywana
informacji;
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— przechowywaniem informacji — techniczne aiimosci gromadzenia i nie-
ograniczonego magazynowania informacji;

— przetwarzaniem informacji — opracowywanie techniblogtandardow uma
liwiajacych m.in. ujednolicony opis i wymiarinformacji;

— przekazywaniem informacji — przekazywanie informaez wzgédu na czas

i przestrza.

Kazda z wymienionych sfer dziatalfm opisana jest przez odpowiednie dla
niej zbiory technologii nazywanych informacyjnymibejmup onezbiory tech-
nologii, ktére dotycz: zbierania informacji; gromadzenia informacji, gchowy-
wania informaciji, przetwarzania informacji, zapisyva informacji, w tym kom-
presji informacji; przesytanie i udeghianie informaciji oraz likwidacji informacii.

Istota technologii

Etymologia stowdechnologiadotyczy greckich stowtechne- biegtd¢ i umie-
jetnoéci praktyczne oralbbgos— stowo, pagcie, wyjanienie, wiedza, teoria.

W roku 1777 profesor Uniwersytetu w Getyndze i Pdtergu J.G. Beck-
mann opublikowat pracpt: Anleitung zur Technologi@Vprowadzenie do tech-
nologii). Jej trécia byly zbiory receptur, jakie stosowano przy przetaaiu
surowcOw i mineratbw oraz wytwarzaniu z nichemgch wyrobow, a tate
przedmiotéw uytkowych. W istocie byla to wiedza praktyczna ohtgicznej
stronie rzemiosta. Od tego czasu przez techn@lgEuropie rozumie gibar-
dzo czsto do dz w znaczeniu waskim (sensu stricte) sztgkrzemiost (od
technei techniko¥, jako zbiory recept i przepiséw, instrukcji i epiv stiacych
do przetwarzania materiatow i wytwarzania wyrobémaszyn, w rénych for-
mach organizacji, od rzemiosta, do przemystu, takze w sztukach gknych.

Technologiaw znaczeniu szerokim(sensu largo) rozumiana jest jako wie-
dza o technicznej stronie rzemiostimktadniej za systemy wiedzy o sposobach
racjonalnego dziatania w wybranej sferze akty$ena@ztowieka. Jednoczeie
spotykamy take rozumienie pefiatechnologiajako nauki stosowanej, zajmu-
jacej sk badaniem metod wytwarzania; lubz teko technologia ogélna, czyli
system nauk technologicznych.

U podstaw kazdej technologii lezy odpowiednia wiedzadotyczca odpo-
wiedzi na trzy konstytutywne pytania: co, z czegd, wykona& (wytworzyt).
Obecnie zakres téei pojeciatechnologiaznacznie i rozszerzytRozszerzenie
tresci dotyczy tego, co wize sk przykladowo z dziatalnieia rolnicza (techno-
logia uprawburaka cukroweg hodowlam (technologia hodowlidzdzownic
kalifornijskich); procesami wykorzystywania informacji (np. teclugia pracy
umystowejtechnologiadruku), dziatalngcia w zakresie energetyki (technologia
przesytu energji

Tablica morfologiczna, konstruowana z wykorzystanigch kategorii, uka-
zuje rozmaité¢ technologii, jakie cztowiek wykorzystuje w swojeyciowej
i zawodowej aktywngxi. Niektére z tych technologii w okdlenej fazie rozwoju
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spotecznego majdominupce znaczenie. Nazywamy fechnologiami kluczo-
wymi lub technologiami definicyjnymi.

Technologie kluczoweto system powgzanych technicznie i organizacyjnie
innowacji radykalnych, ktéry generuje nowe systaeshnologiczne i organi-
zacyjne. Kada technologia kluczowa jestrodiem narodzin nowych ggi
przemystu i ustug.

Trescia wspotczesnych technologii svszelkie formy ludzkiejswiadomej
zorganizowanej dziataldoi, prowadzce w sposob jednoznaczny i powtarzalny do
ustalonych wynikow. Obejmujemy qiivszystko to, co cziowiek czyni w zakre-
sie materii, energii i informacji . Kazda faza dziatalni@i technicznej mze by¢
zaprezentowana jako system technologii i odpowiggah jej naukowych dys-
cyplin technologicznych.

Otwarte pozostajpytania: czy istnieje miwos¢ uogolnienia tak rozpro-
szonych wynikow? Czy jest szansa na powsttatbknologii ogolnef?

Technologia wspofczesna jest systemem nauk tecticaloych o zréni-
cowanym charakterze i zmdicowanym poziomie ich rozwoju naukowego.
Przemiana modelu aksjologicznego, jaka dokonujevsprocesie budowy spo-
leczaistwa informacyjnego, wskazuije, dla tego modeluycia i pracy ludzi do-
minujacymi — czyli technologiami kluczowymi -agechnologie informacyjne

Wiedza fundamentem technologii

Technologia rozumiana jest nagéeiej jako system dyscyplin naukowo
technicznych, ktére zajmjsie przede wszystkim badaniem i wsganiem
prawidtowaci dotyczcych metod: pozyskiwania, przetwarzania, wytwaraani
eksploatacji i likwidacji Obejmup one wiedz o: warunkach konstruowania;
materiatach i tworzywach; procesach wytwarzani&dai z zakresu organizaciji
wszystkich komponentow systemu dziataraz wiedz o optymalizacji wszyst-
kich etapéw powstawania i eksploatacji wynikéw takznicowanej dziatalno-
sci. Z tych gddéw wynika odpowietl na pytanie o to, jakie funkcje petni widza
w dziataniach cztowieka. Po co czlowiekowi w pragoirzebna jest wiedza?

Najkrocej zauwamy, iz wiedza w technologiach jesarzedziem, metoda,
wynikiem. Formowanie s nowego systemu technologicznegozpoczyna si
w momencie wdrgenia innowacji technologicznych i obejmuje rasface
etapy: pierwszych wdeen innowacji radykalnych; wspétdziatania iswiad-
czenia nowych ustug; dojrzdla; konsolidaciji. W kadym z tych etapoéw powsta-
je nowa wiedza. Mechanizmy jej powstawamatrescia odpowiednich modeli:
Ikujiro Nonaki, Gunnara Hedlunda czy Gilberta PtabsSteffena Rauba i Kai
Romhardta, ktére omawiamy paej.

Przemiany ludzkiej pracy a przemiany zachodgce w technologiach

Gdzie jest zlokalizowana wiedza w spotatstevie informacyjnym?2V sze-
roko rozumianym oprogramowaniu. Wiedza, ktéra nie jest oprogramowa-
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niem, jest tylko pétproduktem. Przemiany ludzkieqqy s pochodi przemian
zachodzcych w technologiach. Te gamieniap sig pod wptywem wprowadza-
nia do ich struktur nowych regut prakseologicznystanowscych transformae;
(konwersg) praw i zjawisk odkrytych, poznanych i zrozumiahygrzez czto-
wieka. W takich przypadkach cztowiek deklaruje,posiada niezging wiedz-
0... Méwimy o jegoswiadomaici intelektualnej.

tacinski wyraz okrélajacy swiadoma¢ — conscientigpochodzi od ,con” —
,Z" 1 ,scientia” — ,wiedza”. Conscientiaoznaczato wiedzdzielory z kins, cz-
sto wiedz tajm, dzielory pomkdzy konspiratorami, jednak w metaforycznym
sensie oznaczamaoze ,wiedz dzielorn z samym saff, wskazupc na intymny,
dostpny jedynie dla déwiadczajcego, charakteiwiadomego déwiadczenia.

Z facinskiej hazwyconscientiavywodz sie okresleniaswiadomaci w wie-
lu jezykach europejskich, np.: ang.censciousnesdr. — consciencewt. — co-
scienza

Informacje tworzywem wiedzy

Dla pelnego wyjgnienia interesuaicych nas probleméw konieczne jest za-
trzymanie si nha wyjanieniach dotycgcych takich paj¢ jak: dane, informacije,
wiedza, wiadomgci, madrosé. Z uwagi na potrzeby tego opracowania zatrzymu-
j¢ sig tylko bardzo krotko na wygaieniu stanowiska przyjmowanego w moim
rozumowaniu.

Co to znaczy wiedza? Czym ona jest? d&yku potocznym paeciem tym
oznaczamy efekt przyswajania informacji poprzezena s¢. Wiedza tak ro-
zumiana jest zbiorem faktow, zasad, teorii i prekppwiazanych z dziedzin
pracy lub nauki. W kontdgkie europejskich ram kwalifikacji wiedopisuje st
jakowiedze teoretyczm lub wiedze faktograficzna.

Informacja (fac. informatio — wyjasnienie, zawiadomieniey teorii infor-
macji oznacza,kazdy czynnik, ktéry zmniejsza niepewstoco do danego stanu
rzeczy i utatwia sterowanie, tj. zmiatego stanu rzeczy w stan inny. Informacja
moze by wykorzystywana przez ludzi, przez inne organiziywve i maszyny”
[Okon 1992: 75].

Wiadomgaci i informacje przygte swiadomie przez podmiot i przechowy-
wane w pamgci. Obejmug znajomd¢ rzeczy lgdacych tworami przyrody lub
wytworami ik i umystu ludzkiego, zjawisk fizycznych i biologiaeych, geogra-
ficznych, gzykowych i psychicznych, proceséw przyrodniczycpotecznych
i kulturowych, wydarzé historycznych i wspélczesnych oraz stosunkéw ilo-
sciowych, przestrzennych, czasowych i przyczynowydffiedza obejmuje wszyst-
kie formyswiadomasci spotecznejpodkr. W.F.)a wiec zaréwno forra najwyzsz
- nauk, jak i ideologg, religic i magk, obok wiedzy racjonalnej mie zatem ist-
nie¢ wiedza irracjonalna, obok wiedzy prawdziwej wiefi@azywa”

Dla celéw porownawczych przytoczmy niektore z élake wiedzy spotyka-
ne w literaturze przedmiotu. | tak, wiedeaujeciu pedagogicznymmaze by
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ujmowanaw szerokim rozumieniy jako ogét tresci utrwalonych w umgle
ludzkim w wyniku kumulowania doviadczenia oraz uczeniaggMultimedial-
na... 2003; Oka 1998]. Czyli wiedz jest og6t wiadomdci zdobytych dziki
uczeniu s§; zas6b wiadomiei z jakief dziedziny, gatz nauki [Szymczak
1981]. W. Oka zauwaa, ze wiadomdci ,bedac wytworem poznania ludzkie-
go, zarbwno zmystowego (spostreaia i wyobraenia), jak i umystowego (po-
jecia i prawa) umgiwiaj a nie tylko poznawanie rzeczywism, ale jej przetwa-
rzanie poprzez wykonywanie celowych dzfgtad tego czy w procesie ksztat-
cenia wiadoméci petng t¢ drug funkcje, w duzym stopniu zaley wartc¢ tego
ksztatcenia w szkotach ogdélnoksztadgch, a zwlaszcza zawodowycfOkon
1992: 227].

Obejmuje wszystkie formygwiadomdci spotecznej: nauk ideologg, reli-
gig, mage. W takim ugciu na wiedz sktada si kazdy typ mylenia — od wy-
obrazen potocznych do twierdzenaukowych. Mae by to wiedza prawdziwa
lub fatszywa, wiedza racjonalna i irracjonalna.

Wiedza — jest systemem kategorii i wymiarow pogciowych oraz opera-
cji i regut (procedur) reprezentujacych w umyle cziowieka (tj. sieciach
pamigci) rozmaitosé standw i procesowswiata (przyrodniczego, techniczne-
go i spoteczno-kulturowego)lNosal 1997]. Wymienione skfadniki wiedzy (ka-
tegorie, wymiary, operacje i reguty) twarintelektuala podstaw do orientacji
w rzeczywistéci, rozumienia zachodeych w niej zmian, spoggzania planow
i projektow, dokonywania odkéy formutowania ocen i wnioskow oraz podej-
mowania innych form dziataldoi intelektualnej i praktycznej.

W wezszym znaczeniu wiedzastanowi osobisty stan poznania cziowieka
w wyniku oddziatywania na niego obiektywnej rzeciteéci. Wyréznia sk
dwa rodzaje wiedzypraktycza (utylitarma), opart na d@wiadczeniu i pozwa-
lajaca zmieni& rzeczywisté¢, teoretycza (naukows), opisupca poszczegolne
aspekty rzeczywistgoi. ,Szczegblne znaczenie may zyciu dwie formy wiedzy
scisle zwiazane z oddziatywaniem cztowieka na rzeczywist®ierwsza z nich
to ta oparta na dwiadczeniu,wiedza praktyczna ktora dostarcza informacji
o tym, jak zmienié rzeczywisté¢. Druga — towiedza teoretyczna(wiedza
naukowa), dostarczajca danych o tym, jaka jest rzeczywistolstotra cechy
wielu twierdzér naukowych jest toze po przeksztatlceniu w normy mpbyc
wykorzystywane jako wiedza praktyczna” [Gkb992: 228].

E. Skrzypek wyrénia nie formy, lecz nagbujace poziomy wiedzy:

— ujecie filozoficzne — zbiér uzasadnionych przekonaei,

— ujecie naukowe — zbidr uzasadnionych empirycznie dgic¥nie/matematycznie
stwierdzé,

— W zyciu potocznym — zbiér dwiadczé i przekona osobistych (czyli wie-
dza w psychologicznym egiu).

W ujeciu psychologicznym wiedzdzieli sk nawiedze deklaratywna i wie-
dze proceduralng [Anderson 1998; zob. Kozielecki 1998)\iedza deklara-
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tywna to jawna wiedza ktdra mazemy wypowiedzié i ktorej jestémy swia-

domi. Maze by ona wyraona w komunikatach, np. stowach i liczbach. Dziele-

nie st i komunikowanie wiedz jawm jest fatwe i odbywa giza pomog na-
ukowych formut, gotowych procedur, uniwersalnycpule Jest taviedza ogél-
nie dosgpna (np. poprzez publikacje, instytucje edukacyjnéginet).

Wiedza proceduralnajako wiedza ukryta —to wiedza na temat tego, jak
wykona jakies dziatanie. Wysfpuje ona w dwoch odmianach: jakdedza
techniczna— nabyta w wyniku diwiadcze, na przyktad umigfnos¢ jazdy na
rowerze;wiedza poznawcza- model mylowy, przekonania, postrzeganie tak
zakorzenioneze brane jako obowzujace. Odzwierciedla ono nasze wyaol®wa
nie o rzeczywisteci i nasa wizje przysziaci.

Dla potrzeb niniejszego opracowania dokonajmy jBszonego podziatu
wiedzy na cztery kategorie [OECD 2000]:

— Know-what(wiedzie¢ co? — odnosi st do znajoméci okreslonych faktow,
zjawisk, zasad, struktur i uogolhi®raz konkretnych danych (nazw, symboli,
cech itp.). Jest zatem poziomem najaym w sferze poznawczej cziowieka.

— Know-why(wiedziet dlaczego? — odnosi st do wiedzy o zasadach i pra-
wach w naturze, w ludzkim urdlg i w spoteczastwie. Ten rodzaj wiedzy
byt niezwykle istotny w pewnych obszarach naukis@o do niego przy-
spiesza posp techniczny i obria czstotliwos¢ btgdu w procedurach eks-
perymentowania.

— Know-how(wiedzie¢ jak?) —odnosi s¢ do umiegtnosci, to znaczy do zdol-
nosci robienia czego Dotyczy zarbwno umiefnosci pracownikow, lecz ma
takze znaczenie na wgzym poziomie zaszlzania, na przyktad rozwoju
nowych produktow lub redukcji personelu. Niezna klasyfikowé wiedzy
know-how jako typowo praktycznej. Jeden z najbardziej irdepeych
przyktadéw opisujcych rok know-howdotyczy tworzenia wiedzy przez na-
ukowcédw. Nawet znalezienie rozyania dla zteonych probleméw mate-
matycznych jest oparte na intuicji i umigjosci rozpoznania prawidtowo-
sci, ktére @ zakorzenione w uczeniu opartym nawiadczeniu bardziej ni
w mechanicznym realizowaniu sekwencji logicznyckragji.

— Know-who(wiedzie¢ kto?) — odnosi st do posiadania informacji i opisuje
wiedz, ktora posiadag, dotyczy jednak tate spotecznych zdolsoi wspot-
pracy komunikacji z ekspertami zegtrenymi [OECD 2000].

Wiedza ukryta:

— jest wieda osobist;

— przejawia st w dziataniach danej osoby;

— zostala umiejscowiona w pewnym kordele (wiedz ujmowar tacznie
Z...);

— uaktywnia st podczas dynamicznego wspotdziatania — wiedzy jpiwneytej
— w toku krzyowania s¢ informaciji z r@nych dziedzin;
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— trudno p przedstawi formalnie;

— trudno p przekazywa [http://www. cwi.org.pl/slownik/#WJ, ...];

— wyrazana jest ogsto w postaci metafory (aby utagmMntuicyjne zrozumie-
nie) lub analogii @czac wyobrani¢ z logicznym myleniem);

— W procesie przekazywania sobie wiedzy ukrytej najbi@j skuteczny jest
kontakt osobisty. Roednictwo 0s6b trzecich (reprezentantow) czycie
technologii informacyjnych jest niewystarczeg do komunikowania wie-
dzy ukrytej.

Dodajmy, ze odkrycia naukowe i wynalazki przyczynisgic do tworzenia
wiedzy jawnej, opartej na obiektywnych faktach egyzyjnie wyraonej za
pomoa formalnego ¢zyka W generowaniu innowacyjnych rozygen wiedza
ukryta odgrywa gtéwarole.

Wiedza jatlowa
Przeciwiéistwem wiedzy operatywnej jest wiedza jatowa, ktGoaprawda

umazliwia zdawanie egzamindw, ale nie utatwia twérgdplecz przeciwnie-

zapobiega jej, gode w kluczowy moment formutowania celéw. Wiedza yado
= wiedza statyczna, ma charakter oznajtwj(,Jest tak”™), nie przedstawiaesi
przeciwstawnych teorii, kontrowers;ji:

— wiedza bez perspektyw rozwojowych — nie pokazujebkidow i tego, cze-
go jeszcze nie wiemy;

— wyrazanie wiedzy mato kreatywnym i stownikowyrgejykiem;

— mata implikatywné¢ — zbior teorii bez mdiwosci praktycznego jej wyko-
rzystania.

Pod wzgédem twoérczym to zawsze jakaviedza. Mylenie twércze nie ma

»pola do popisu”.

Wiedza jatowa to:

— przede wszystkim wiedza oznajmied, uczé dowiaduje si o tym, co ju
odkryto i zbadano, niewiele o tym, co czeka na aba]

— jest wiedz bez perspektyw rozwojowych. Uczaie dowiaduje si 0 tym,
w jakim kierunku mog rozwina¢ sig badania. Obraz nauki ma charakter ptaski;

— jest wieda implikatywm, tzn. zamiast wnioskowawyciagat konsekwencije,
uczer ogranicza s do mniej lub bardziej mechanicznego zapgywania,

— jest wyraona mato kreatywnynegykiem. Zwykle jest togzyk scisty, peten
formut matematycznych i naukowych terminéw. Przeavzmacnia oznaj-
miajacy charakter. Sty to jedynie zdobywaniu wiedzy pozornej, polegaj
cej na operowaniu terminami bez ich zrozumienia.

Piramida madrosci

Zwiazek midzy danymi, informagji wiedz mazna przedstawiw postaci
piramidy nydrosci [Zielinski 2009].
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Madroscé ;
Wiedza

I nfor_m acje
yV + t t t N
y Dane A

Rys. 1. Piramida mydrosci

Jak twierdzi C. Cempel, na ptaszeaie rozumienia siebieswiata, dace-
go istotnym sktadnikiem pagiu, wiedza jest jedynym z ostatnicletpr, przed
madroscia i powstaje z danych, by poprzez kolejne agregap@laczenia da
informacg, w dalszym cigu tego samego procesu wieda na kacu rmadrosé
[Zielinski 2009].

Nalezy jednake jasno stwierdzj ze:

— zbiér danych nie stanowi informacji,
— zbidr informaciji nie jest wiedg
— zbior wiedzy nie stanowi adrosci [Berlinger 2010].

Informacje, wiedza i mdrosé to ca wiecej niz zwykte zbiory. Mamy tutaj
raczej do czynienia z czyhwiecej niz sumy poszczegolnych sktadnikéw oraz
z efektem synergii przy ich dodawaniu.

Podobny schemat podaje D. Jemielniak, dgdppdziat danych na znaki:
ZNAKI (+sktadnia) —> DANE (+kontekst) —> INFORMACJE (+struktura)
—>WIEDZA [Jemielniak, Kaminski 2008: 25.

Istotne jest podkienie,ze przejcie pomedzy poszczegdllnymi poziomami
ma charakter aggly, a nie skokowy.

C. Jonscher prezentuje podaliramick: dane — informacja — wiedzalo-
dajac bardzo trafnie poziomy ludzkiej dziatakwd na poszczegdlnych pozio-
mach hierarchii [Jonscher 2001: 83-85].

Te trzy poziomy dziataln@i cztowieka w odniesieniu do danych, informa-
cji i wiedzy to komunikacja (,przesytanie” na rysr), przetwarzanie i néje-
nie. Komunikacja to proces wymiany danychsagéatem zewntrznym, przetwa-
rzanie pozwala przeksztatcaane w fakty, obrazy, informacje, natomiast my-
slenie dziatagce na zgromadzonych informacjach pozwala nadawastatus
wiedzy [Jonscher 2001: 84].
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MYSLENIE

J

PRZETWARZANIE

WIEDZA

Idee, mysli, przekonania
wydestylowane z informacji

INFORMACJA

Fakty wydestylowane z danych

PRZESYLANIE DANE

Nieprzetworzone sygnaly i symbole

Rys. 2. Hierarchia danych, informacji i wiedzy orazrownolegta hierarchia przesytania
i przetwarzania informac;ji

Zrédto: C. JonscheZycie okablowangWarszawa 2001, s. 8.

Cechy wiedzy odréniaj ace ja od innych zasobow

Przez setki lat wiedza i jej zastosowanie odnasifado polepszania wyko-
rzystania innych zasobdw, jak ziemia, kapital, @dgkszania wydajneci na-
rzedzi i proceséw. Wycie wiedzy powodowato rozwdj ludzkai, ktéra stop-
niowo przechodzita ze spotedmtwa rolniczego do spoteamdwa przemysto-
wego. Kolejny etap zastosowania wiedzy odnogildsi zwikszania wydajnéci
I lepszego wykorzystania pracy, powagujprzeksztatcanie @ispoteczéstwa
proletariackiego w spotecastwo buguazyjnej klasysredniej o wysokich do-
chodach. Obecny etap wykorzystania wiedzy odndsisamej wiedzy. Mamy
do czynienia z rewolugjw organizacji i zargdzaniu, méwimy o zargdzaniu
wiedz, o0 gospodarce wiedzy oraz o organizacjach opamgctviedzy. Wiedza
staje st szybko gtéwnym czynnikiem produkcji, spycih@m na bok kapitat
i prac; [Drucker 1998: 15-33, za: Bendyk 2004: 95]. Jaletdzi M. Castells,
tym, co cechuje obeca rewolucje techniczm, nie jest centralna rola wiedzy
I informacji, lecz zastosowanie samej wiedzy do gerowania wiedzy [Ca-

stells 2001: 45]. Oczywiste jeste sama informacja i wiedza od zawsze stano-

wity kluczowy czynnik rozwoju gospodarczego. Tedtani nowe wynalazki
i technologie produkcyjne determinowaty rozwoj pukdji, wptywaty roéwnie
na bogacenie sispoteczéstw i ich wzrost. Obecnie jednak mamy do czynienia
ze zgota odmiennym stanem rzeczy — produktem puosgswvarzania staj Sig
urzadzenia do przetwarzania informacji, a #4akwrgcz sama informacja jako
taka. ,\Wylania si usieciowiona gospodarkaebokich wspotzalenosci, ktéra
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w coraz wgkszym stopniu potrafi wykorzystaswoj postp w sferze techniki,

wiedzy i zaradzania, do rozwoju samych tych technik, wiedzy rizadzania”

[Castells 2001: 86]. Mamy do czynienia z efektenzybpwnego sprgzenia

zwrotnego. Podobnie — zdaniem J. Licklideraozwdj technologiczny jest

procesem samowzmacniacym Sk, poniewa opracowywanie nowych wyna-
lazkow jest uzaknione w duej mierze od posiadanej technologii przetwarzania
informacji i zaradzania wiedz, ktéra dysponuje ludzk&, za nowe wynalazki
wplywaja z kolei na ulepszanie tej technologii [Licklide®@D, za: Gawrysiak

2010: 283].

Wszystko to sprawiae wiedza jako czynnik produkcjizdi sie zasadniczo od
kapitatu, ziemi i pracy, czyli pozostatych (tradyoych) aktywdw. Warto tutaj przy-
toczy¢ najistotniejsze rmnice tak trafnie zdefiniowane przez A. i H. Toffer,
a mianowicie:

— wiedza jest dobrem nierywalizacyjnym, poniewpozwala na czerpanie
z niej przez wiele 0sob jednoénée bez umniejszania jej zasobdw;

— wiedza jest niematerialna;

— wiedza jest relatywna — fragment wiedzy zachowujaczenie tylko w ze-
stawieniu z innymi jej fragmentami;

— wiedza jest mobilna w diw wigkszym stopniu rii pozostate czynniki pro-
dukcji (gdyz po przedstawieniu jej w postaci cyfrowej zna pj dowolnie
przekazywa w zasadzie bez wzglu na odlegtc, a nawet przy kosztach
dystrybucji dizacych do zera);

— wiedz mazna przechowywana coraz mniejszej przestrzeni (rozwoj technolo-
gii magazynowania danych — nanotechnologie itd.)Tjéffler, H. Toffler 1996:
130-132];

— 1 wreszcie — wiedza jest w zasadzie niewyczerpyavih Toffler, H. Toffler
1996: 135].

W przeciwigistwie do innych czynnikéw produkciaden kraj nie ma natu-
ralnej przewagi ja na starcie, j@ chodzi o wiedz. Konkurencyjné¢ gospo-
darki wynika jedynie z tego, ile dane przeth#drstwo, przemyst czy kraj potrafi
uzyska z powszechnie daginej wiedzy i na jej bazie dokofhi&olejnych inno-
wacji, przyczyniagc sk do dalszego rozwoju. Teoretyczniegwiwszyscy maj
takie same szanse.

Powstawanie wiedzy

Samo pajcie wiedzy jakkolwiek jest istotne i vme dla rozwaan, to po-
mimo wszystko wazniejsze wydaje giby¢, w jaki sposob cziowiek agja stan
nazywany wiedz i czy jestswiadom istnienianetawiedzy.

Inaczej méwic, czy posiada wiegzna temat istoty wiedzy, mechanizmow jej
powstawania i funkcjonowania [Ledgka 2002], ale to tak chgte kwestionowa-
nie pewnéci wiasnej wiedzy — ,wiemze wielu rzeczy nie wiem” [Duch 2008].
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Nastpstwem powyszych spostrzen jest stwierdzenieze wiedza technolo-
giczna to zbiory renych komponentéw wiedzyKnow-what(wiedzig co?),Know-
why (wiedziet dlaczego?)Xnow-how(wiedzie jak?),Know-who(wiedzie kto?).

Model wg Ikujiro Nonaki

Podstawowym sposobem pomaaia wiedzy jest interakcja nuzy wiedz
jawng (skodyfikowan) aukryt g (cicha) [Nonaka, Takeuchi 2000].

Pierwszy model — najegciej przytaczany przez specjalistow — zostat zapro-
ponowany przez profesora lkujiro NorakPowstat w latach 90. i zostat opubli-
kowany w ksizce Knowledge Creating CompariNonaka, Takeuchi 1995].
Obrazuje on tworzenie, przenoszenie i odtwarzaigelzy w organizacjach.

Socjalizacja — to proces przeksztalcania wiedzy ukrytej peoaiy np.
cztonkami zespotu irynierow w wiedz nadal ukryg (wiedza nie wydostaje i
poza kag osob zaangawanych w projekcie).

Internalizacja wiedzy (zdobywanie wiedzy od innych oséb, poprzezpod-
patrywanie, nauczenieeswiedzy skodyfikowanej i przeksztatcenie jej w wied
domyslina).

Eksternalizacja — to proces przeksztatcania wiedzy ukrytej w wiejdav-
na, formalizowanie wiedzy nieformalnej, kodyfikacjastiadczeé grup i jedno-
stek. Na tym etapie nagluje rejestrowanie i kodyfikowanie wiedzy ukryte]
w wiedz jawm, ktora lgdzie od teraz ogolnodagina — jawna.

Kombinacja —to proces przetwarzania wiedzy jawnej w nomiedz jaw-
na. Zrodia literaturowawiedz definiuja w rozmaity sposéb kombinacy wiedzy
(wzbogacenie wiedzy formalnej, zmodyfikowanie fjgcuch 2008].

Socjalizacja Eksternalizacja

Internalizacja Kombinacja

Rys. 3. Przeksztalcanie wiedzy ukrytej i jawnej

Zrédio: www.emeraldinsight.com; por. A. Piecu@gukacja informatyczna na
poczitku trzeciego tystlecia Rzeszéw 2008.

Dla celéw poréwnawczych przytoczmy niektére z nishmodelu tworzenia
wiedzy w organizacji wg Nonaki proces powinien mega& w pigciu fazach:
upowszechniania wiedzy ukrytej, szukania pomystpatwierdzania pomystu,
budowania wzorca i wyréwnywania poziomu wiedzy. radaty te powtarzaj
sie w kolejnych modelach — przedstawionych pagjy

Model wg Gunnara Hedlunda

Profesor Gunnar Hedlund ze Stockholm School of Booos przedstawit
w 1994 r. model, ktéry zawierat przede wszystkimorzenie, reprezentag]
skladowanie, przekazywanie, przetwarzanie, zastasmwvi ochron wiedzy
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organizacyjnej. W modelu tym zachadzlacje mgdzy wiedz ukryta i jawna
na czterech poziomach (na ktore rownevrocit uwag Nonaka): indywidual-
nym, grupowym, organizacyjnym i guzyorganizacyjnym, na ktérych wiedza
powstaje i przez ktére przeptywa.

Model wg Gilberta Probsta, Steffena Rauba i Kai Rorhardta

Model ten przedstawia ogaltkkoncepa zaradzania zasobami intelektualnymi
w organizacji [Probst, Raub, Romhardt 2002]. Wedggp autordw, istnieje sie
procesow zwjzanych z zargdzaniem wiedz, ktbre mana opisé nastpujaco:

1. Lokalizowanie wiedzy— dotyczy odkrywaniarédet wiedzy i jest zwizane
réwniez z tworzeniem metod pozyskiwania wiedzy — poprzaezkairalizowanie
zasobow intelektualnych organizacji i tworzenie rudgalizacji wiedzy.

2. Pozyskiwanie wiedzy— wiedz; przede wszystkim zdobywamy poprzez
interakcje zesrodowiskiem zewetrznym, czyli klientami, dostawcami czy fir-
mami partnerskimi. Mina take wynaj¢ lub zatrudnt ekspertéw zewgirznych
lub przep¢ innowacyjne organizacije.

3. Rozwijanie wiedzy — to badania, powstawanie nowych produktow,
usprawnianie procesOw i rozwijanie posiadanych jgtriesci. Pracodawcy na
tym etapie powinni rbwniezwrac& uwag; na pomysty pracownikow i nagra-
dz& ich kreatywnéc.

4. Dzielenie s¢ wiedzy i rozpowszechnianie jej— jest trudnym tematem,
Z jednej strony posiadana przez pracownika czy rirgag wiedza stanowi
jegoljej przewag konkurencyjia nad innymi (jest unikalna i mamy opory co do
dzielenia s} nia), z drugiej z& niezkzdny jest dostp pracownikow do pewnych
informaciji, tak aby w paiczeniu z ich umiegnosciami stuzyty catej organizaciji.
Warto zastanowisig, jakiej doktadnie wiedzy potrzekuposzczegolne jednost-
ki w organizacji, czego ma ona dotyézyia co wplywd i co zmienig oraz
w jaki sposbbg bezpiecznie rozpowszechéia

5. Wykorzystywanie wiedzy — wiedz nalezy odpowiednio wykorzysta—
najlepiej w sposob produktywny, twarz przy tym warté¢ dodam. Przy tym
nalezy przezwycgza¢ bariery zwazane z rutyns, obawami przed nieznanym,
obawami dotyczcymi utraty pracy, nie przecewkiavtasnej pozycji i wart€i,

a przede wszystkim uczysic na bkdach wiasnych i cudzych oraz czergawia-
snych i zewstrznychzrodet (nie odrzugadokona innych, mog inspirowa!).

6. Zachowywanie wiedzy— jeili wiedza zostanie pozyskana i wykorzysta-
na, musi by takze zachowana. Odpowiednie danesslekcjonowane, przecho-
wywane i co jaki czas aktualizowane. Degt do takich informacji sprawiae
organizacja sirozwija, nie § powtarzane te sameghlly, a zasoby intelektualne
w petni wykorzystywane.

Nie jest to uktad zamkety, mazna do niego dodawaardwno relacje mi
dzy poszczegdllnymi procesami, azakvprowadzé& dodatkowe obiekty. Istot
tego grafu bylo ukazanie w przejrzysty sposob wrajego przenikania simo-
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deli i ich interferencji, podczas gdy wszystkie aws&ne w poprzednich punk-
tach warunki musg zost& zachowane, aby w odpowiedni sposéb udawato si
zaradza wiedz w organizacii.

Rodzaje wiedzy

Podziatu wiedzy mma dokonywé wedtug wielu rénych kryteriow. W zalke
nosci od stosunku do faktow wiedza peoby faktyczna i rozumowa Wiedza
faktyczna nazywana jestgsto wiedz pierwotry i stanowi w zasadzie jedynie zbior
faktow. Natomiast wiedza rozumowa wynika z procesumowania — analizy
faktow, ale réwni¢ z rozumowania czystego, nieopartego na innyctataktWie-
dza w znaczeniu zawastty pamkci diugotrwatej mae by podzielona na wiedz
deklaratywna, proceduralna, metawiedz oraz wiedzg utajona. Deklaratywna
wiedza to zawartg pamkci, ktéra mae by w dowolnym czasie swiadomiona
I zwerbalizowana. Istotne znaczenie ma tutagmeamaliwos¢ wyrazania wiedzy
za pomog na przyktad stow, co nie jest dodaa maliwe w przypadku wiedzy
proceduralnej, a ktora ujawni& gtdbwnie poprzez dziatanie.

Metawiedza odnosi st do zdawania sobie sprawy z posiadania wiedzy na
dany temat, zZawiedza utajona (niejawna) to wiedza z posiadaakéej czto-
wiek nie zdaje sobie sprawy ¢ika, Orzechowski, Szymura 2006].

B. Stefanowicz dokonuje dalszego wiméenia, podajc wiedz:

— semantyczg— wyjasniajaca znaczenie rinych pogc;
— normatywrn, — okrelajaca reguly pos¢powania w okrédonych okoliczno-

sciach oraz wiedgstrukturalm [Stefanowicz 2004: 125].

Ze wzgkdu na kontekst wiedzmazna ré&nicowa pod wzgédem stopnia
ogolnaci na:

— wiedz teoretycza (uogolnior);
— wiedz empiryczn, wynikajaca z wiasnych déwiadcze i obserwacii;

oraz
— wiedz sterujca procesami korzystania z dwéch poprzednich rodzajdev

dzy, a wkc teoretycznej i empirycznej. Wiedza ta pozwalarozwijanie

umiefgtnosci formutowania opinii i podejmowania decyzji wrazprzewi-

dywaniem konsekwencji dziatgStefanowicz 2004: 126].

Stopieh pewndci wiedzy ré@nicuje wiedz na pewn, niepewr oraz hipotetyczn

Mozna jeszcze dzi€liwiedz naspecyficzra, abstrakcyjna i interdyscypli-
narna, a wic dokonywa podziatu wedtug stopnia zbénia do danej dziedziny.

W przypadku wiedzy w rozumieniu zasobu w przelisirstwach mamy do
czynienia zwiedza skodyfikowana (usystematyzoway) zapisan) orazwiedza
cicha (tacit knowledgg czyli wynikajaca z talentu, zdolnai i doswiadcze
ludzi. Ten typ wiedzy jest bardzo trudny do zmiaiaeze wzgidu na swgj
specyfile [Zielinski 2009: 3].

S. Kwiatkowski rozszerza tradycyjny podziat wiedhykonany przez Lun-
valla i Johnsona ze wzglu na sfery, ktérych dotyczy, a mianowicie:
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— know-what(wiedzi& co);
— know-why(wiedziet dlaczego);
— know-how(wiedzi€ jak);
oraz uzupetniony przez Simona Tama:
— know-when(wiedzi& kiedy);
— know-which(wiedzie ktére);
— know-betweelwiedzi€, jakie g zaleznosci pomkdzy);
— know-whergwiedziet gdzie);
wyroézniajac dwie dodatkowe cechy:
— know-whethefwiedziet czy);
—  know-if (wiedzig czy... j&li...) [Kwiatkowski 2002: 48—49].

Oméwiona problematyka powinna &tsig komponentem budowanej teorii
wiedzy. A w tym zakresie wygiowym problemem czytipowinngmy hierar-
chig komponentow wiedzy, w obloie ktorej znale¢ sig powinna problematyka
znaku i jego semiotycznego znaczenia.
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Streszczenie

Pedagogika wspolczesna staje przed nowym wyzwarjeim jest opra-
cownaie teorii wiedzy. W zwku z tym wykorzysté& musi dorobek tych wszyst-
kich dyscyplin, dla ktérych wiedza jest obiektemterenem bada Przede
wszystkim psychologia (kognitywistyka), dydaktykgdtna, teoria informacji
i technologie informacyjne, ale tak metodologia badasystemowych.

W opracowaniu dotykam tylko nielicznych probleméwolreslajacych
siatk; pojeciowa i problemow tego zakresu bada

Stowa kluczowe: znaki, dane, infracja, wiadorfm, wiedza, mdros¢, teoria
wiedzy, teoria, wiadonii, jakas¢ zycia

Knowledge to define the quality of life in technolgy information society

Abstract

Nowadays the challenge for pedagogic is to studyktiowledge theory. In
this case it uses scientific achievements of: dogmipsychology, didactics,
information theory, ICT and methodology of systesaarch.

In my study | would like to show a part of issurusture from this range of
topic.

Key words: ings, data, information, knowledge, wisdom, knowledheory,
well-being or quality of life.
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