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Narzedzia informatyczne do diagnozowania i doskonalenia
kompetencji zawodowych w procesie pracy

Wprowadzenie

Technologie informatyczne w edukacji ustawiczngjsposobem interak-
tywnego dziatania w procesie nauczania-uczerigksbry wzbogaca mdiwo-
sci procesu dydaktycznego. Ze wadli na swoje cechy i bogactwo oferowanych
mozliwosci znalazty odzwierciedlenie w priorytetach stréditégajowych i pro-
graméw mgdzynarodowych. Niepodwalne zalety e-learningu, ktorymi:s
ograniczenie kosztow nauczania, gkwgizenie dogpnasci dalszego podnoszenia
kwalifikacji, ciagly dostp do wiedzy, meliwos¢ konsultaciji eksperckich, indy-
widualizacja ksztatcenia, ggta kontrola pospow w nauce, pozwalkajprogno-
zow&, ze technologia ta wniesie nawakos¢ do edukacji ustawicznej oraz
przez rozwoj zawodowy 0sOb i przeglsibrstw przyczyni & do rozwoju catego
spoteczéstwa [Bednarczyk, Kramek 2007].

Analiza dotychczasowych agjnie¢ w ramach rozwoju technologii informa-
tycznych wskazujeze profesjonalne podajie do tworzenia systemu diagnozo-
wania i doskonalenia kompetencji pracowniczychyz@ise z koniecznécia
rzetelnego opracowania materiatéw i r@z informatycznych. Zagadnienia
zwiazane z diagnozowaniem i doskonaleniem kompetemagqgwniczych po-
winny stanowé podstaw refleksji naukowej, skupiagej sk wokdt nasgpuja-
cych problemoéw badawczych:

— Jak wykorzysté technologie informatyczne w diagnozowaniu i dositeniu
kompetencji zawodowych?

— Jak poiczy¢ potrzeby rynku pracy z ksztatceniem?

— Jak wdray¢ nowoczesne standardy i innowacyjne programy nali@za
-uczenia si?

Doswiadczenia ITeE-PIB w obszarze diagnozowania i donalenia kompe-
tencji zawodowych wynikaj z realizacji wielu prac naukowo-badawczych
i projektow medzynarodowych, takich jak:

1. Mapowanie kompetencji jako nowe naizie zargzdzania wiedz w przed-
siebiorstwie (MapCom) w Programie Leonardo da Vinci Transfarolvacii,
realizowany w latach 2008-2010, ktérego celem hydvozenie innowacyj-
nego modelu i naetlzia informatycznego zagdzania wiedz i szkoleniami
w przedsgbiorstwie.
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2. Teoretyczno-metodyczne podstawy rozwoju e-learmingdukacji ustawicznej
Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, realizowany latach 2005-2007, ktore-
go celem bylo opracowanie podstaw metodycznych opzvieleedukacii
w aspektach organizacyjno-prawnych, dydaktycznamoeznych i technicz-
no-technologicznych.

3. System wsparcia uczenia giozaformalnego i nieformalnego dla pracowni-
kow o niskich kwalifikacjach{SkillSup) w programie Leonardo da Vinci
Transfer Innowaciji, realizowany w latach 2011-20kfjrego celem jest
opracowanie i wdrzenie e-pakietu edukacyjnego dla monteréw suchaj-zab
dowy, dostosowanego do wymagarodowiska informatycznego i form
szkoleniowych w trybie pozaformalnym i nieformalnywmaz z elastycznymi
mechanizmami walidaciji i transferu efektéw uczesia

1. Diagnozowanie procesu pracy i kompetencji zawodgch

Idea wykorzystania zbioru kompetencji pracowniczyako punktu odnie-
sienia dla tworzenia programéw szkoleniowych i opjofili zawodowych
wynika ze strategii opartej na wykazie unaiepsci, obejmuacym szersz grup
zawodow. Zgrupowane zawody twargzerszy kontekst wykonywanych zéada
zawodowych, umdiwiajacy w rezultacie oggnigcie wigkszej mobilndci pra-
cowniczej na rynku pracy. Kompetencje pracowniczea ogot wielovgtkowe,
poniewa dotycz relacji powiazaxr pomiedzy dziataniami zawodowymi, wiegz
intuicja, umiegtnosciami i postawami. Mzna je zdoby we wszelkiego rodzaju
kontekstach w sposoéb formalny, pozaformalny i miefany, a ponadto powin-
ny by¢ dostosowane do wymaga charakterusrodowiska pracy oraz wykony-
wanych zadé& zawodowych. Proces identyfikowania kompetencjiazany jest
czgsto z dziataniami zawodowymi svodowisku pracy, wisciwymi dla stoso-
wanych technologii. Wane jest, aby kompetencje byly identyfikowane na-pod
stawie rzeczywistych procesow pracy, a nie odnogzomno warunkéwsrodo-
wiska szkoleniowego.

Model diagnozowania kompetencji zawodowych opisangrojekcie Ma-
powanie kompetencji jako nowe ngizie zargzdzania wiedz w przedsibior-
stwie (MapCom), oparty na analizie procesu pracy, tliwia budowanie profili
kompetencyjnych potrzebnych w dziatadopdanego przedgbiorstwa, analiz
potrzeb szkoleniowych pracownikow, a zakutatwia procesy rekrutacji i oceny
oraz wartéciowania stanowisk pracy. Nowoczesne zdranie integruje proce-
sy produkcyjne, biznesowe oraz zglzanie zasobami ludzkimi. Dlatego nie-
odzowne jest stosowanie nedlzi informatycznych z uwagi na analingrom-
nej liczby danych. Program komputerowy MapCom estz:dziem informa-
tycznym spelniajcym oczekiwania w tym zakresie. Untivia tworzenie ze-
stawdw procesow pracy, ktére stabilne, tatwe do korygowania i integrowania
[Kunc 2010].



W niniejszym modelu mma hczye tradycyjne egzaminowanie, skiagizg
sig z czsci teoretycznej i praktycznej z walidacgfektow uczenia gj czyli
uznaniem przez powotarw tym celu formala komisg osagnie¢ edukacyjnych
i zawodowych uzyskanych na drodzesw@dczenia zawodowego w trybie
uczenia si pozaformalnego i nieformalnego. Wspomnianezajycechy podej-
scia kompetencyjnego w ksztalceniu i szkoleniu zaweogm powodu, ze mo-
del analizy kompetencji jest ciekaw innowacyjry propozycy dla polskiego
systemu, zwtaszcza pozaszkolnej edukacji zawodowej.

Model MapCom spetnia kryteria wysokiej jan przygotowania do pracy
zawodowe] przede wszystkim eki oparciu tréci ksztatcenia na procesach
pracy wysgpujacych w danych technologiach. System taki sprzyjzeniu s¢
przez catezycie i budowaniu kapitatu intelektualnego zHago cztowieka
z osobna, jak i catych organizacji i przegsorstw. Akcentuje potrzebposia-
dania i rozwijania kompetencji ogélnych (zwanychtakompetencjami), ktore
stanowi podstaw wszelkiej dziatalnéci zawodowej. W wyniku procesu dia-
gnozowania kompetencji oferowanglgotkie cykle szkoleniowe adekwatne do
potrzeb wybranych stanowisk pracy. Szkoleniadza sie wydaniem certyfika-
tu. Zbiér zgromadzonych certyfikatow tworzy profiwvalifikacyjny danego
pracownika. W analizowanym modelu nie jestzag, na jakiej drodze osoba
uczca st oshgneta wymagany poziom umignosci zawodowych, poniewa
ocenianiu podlegajjedynie efekty uczeniagiModel zapewnia fatwidentyfi-
kacje wynikow obserwacji wykonywanych dzigtav procesie pracy oraz umo
liwia ocere wiedzy i umiegtnosci pracownikoéw jako zdolniwi do efektywnego
wykonywania dziata na poszczegoélnych stanowiskach pracy.

Zarzmdzanie kompetencjami zawodowymi wedtug modelu Map@episu-
je sk w podejcie oparte na efektach uczenig, godnie z Europejskimi Ra-
mami Kwalifikacji (EQF), w ktérych gby si¢ do uzyskania petnej zgodstd
pomigdzy wymaganiami rynku pracy, formalnym systememkadii, a syste-
mem pozaformalnych i nieformalnych szkglegodnie z potrzebami przegsi
biorstw. Model MapCom unidiwia zdefiniowanie relacji pomidzy rezultatami
procesu uczeniagh kompetencjami wymaganymi przez rynek pracy. gy
pomocy jest mdiwe odnalezienie wspolnych kompetencji gtbwnyclthadz-
cych w skiad profili kompetencji jako rezultatbwopesu uczenia &i Profile
kompetencji hdace wynikiem analizy procesu pracy naday¢ baz do dokona-
nia walidaciji, certyfikacji i wzajemnego uznawaki@mpetencji ha rynku pracy.

2. Innowacyjne technologie w edukacji ustawicznej

Jednym ze sposobdw zakszenia skuteczdoi tradycyjnych szkole jest
udostpnianie stuchaczom materiatdbw szkoleniowych (zytegghego nauczania)
w formie elektronicznej. Taka oferta to zaledwieczatek drogi do stosowania
technologii informatycznych (telenauczania) w sjpostodelowy. Rozwoj tej
formy nauczania podyktowany jest szerokim zaintesesiem érodkéw eduka-
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cyjnych i potencjalnych stuchaczy, ktérzy zzmgch wzgtdow wyraaja goto-
wos¢ uczestnictwa w takim przedsizigciu. Technologie informatyczne, spo-
sobem dzialania w procesie nauczania-uczerijakidry wzbogaca nidiwosci
procesu dydaktycznego w edukacji ustawiczneja Dapliwos¢ indywidualizacji
procesu szkolenia i dopasowania sposobu oraz te@pezania do indywidual-
nych preferencji i poziomu kdego stuchacza. Korggi wynikajace ze stosowa-
nia modelu wspieragego samoksztatcenig svielostronne i obejmaj redukcg
kosztéw, oszagdncé¢ czasu, a tate jakaé tresci szkoleniowych ilustrowanych
przykladami praktycznego zastosowania wiedzy ca#tiarti elementami graficz-
nymi, ktére utatwiaj stuchaczowi zrozumienie prezentowanych zagadnie
Zagadnienia przedstawigge problemy rozwoju technologii informatyznych
i pogkbiajace wiedz z zakresu badanad rozwojem nowoczesnych technik
w edukacji zostaty opisane w publikagjgoretyczno-metodyczne podstawy roz-
woju e-learningu w edukacji ustawicznejwzglednione zostaty w niej czynniki
determinugce i maliwosci stosowania nauczania zdalnego, arghkaosciowa
systeméw e-learningowych i profile kompetencji $pkstéw oraz ramy prawne
zwigzane z edukagjna odlegtéé. Zamieszczono réwnieprzyktady praktycz-
nego stosowania e-learningu w doskonaleniu kompgtepracowniczych
w formie multimedialnego i interaktywnego przekawesci nauczania [Kra-
mek 2007].

3. Stosowanie e-pakietéw w doskonaleniu zawodowym

Przygotowanie interaktywnego kursu dla doskonaldmepetencji pra-
cownikdw wymaga wsparcia procesu dydaktycznegoni@olgiami informa-
tycznymi, pozwalajcymi dostosowé forme przekazu tréci do potrzeb i ocze-
kiwan uczcych sg. Wyzwaniom tym odpowiada realizowanyopekt transferu
innowacji System wsparcia uczeniag gpozaformalnego i nieformalnego dla
pracownikéw o niskich kwalifikacjacliSkillSup) przewidujcy zastosowanie
innowacyjnych rozwjzan i produktow w celu podniesienia jala szkolenia
zawodowego. W toku reilzynarodowej wspétpracy partnerzy projektu adaptuj
sprawdzone pomysty i przeprowadpilotazowe wdraenie przeksztatconych
pakietow edukacyjnych na wersje elektroniczfe-pakiety dla e-learningu)
zgodnie z potrzebami szkoleniowymi. Zostapvkreslone zasady i procedury
walidowania kompetencji dolacych wynikiem uczenia si pozaformalnego
i nieformalnego wraz z nmitiwoscia transferu i uznawania efektéw uczenig si
z wykorzystaniem koncepcji punktéw ECVET.

Przedsiwziecie edukacyjne zorientowane jest na przetestowazigiazan
w zakresie funkcjonowania e-pakietow dla wybrany@mpetencji zawodo-
wych wérod pracownikéw montggych systemy suchej zabudowy atnz i pre-
ferujacych samoksztatcenie. Do rezultatéw ckkich mazna zalicz¢ upo-
wszechnienie innowacyjnych metod doskonalenia zawedo wsrodowisku
pracowniczym i wrod placowek edukacyjnych brgnbudowlanej. Grupdoce-
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lowa stanowd osoby o niskich kwalifikacjach, ktore chedoby nowe kwalifi-
kacje zawodowe. Osobom tym zostamost¢pnione pakiety edukacyjne bogato
ilustrowane w wersji zarébwno papierowej, jak i ¢tekicznej (e-pakiety), wy-
konanej w technologii e-learning, uitiaviajace samodzielne lub pod nadzorem
instruktora poznawanie i ksztattowanie nowych uatiegci. Po dokonaniu
samooceny z wykorzystaniem testow stuchagdzie miat maliwos¢ przegé
procedu¢ walidacji zdobytych kompetencji. Po spetnieniutkridow przyznany
zostanie certyfikat umiejnosci wraz z wyraona w punktach ECVET warteia
zalezna od poziomu umiejnosci. Przyznane certyfikaty poddane zogtaenie
przez krajowych i zagranicznych partnerow pod wdegm szansy uzyskania
zatrudnienia.

Efekty przewidziane w projekcigansferu innowacji odpowiadapolskim
strategicznym priorytetom prograriiczenie si przez cateycie ktdre ognisku-
ja sie na:

- uznawaniu kwalifikacji polskich pracownikéw na epepskim rynku pracy;

— poprawie jakéci oraz dosfpnaici w zakresie edukacji zawodowej dla os6b
niepetnosprawnych oraz osob o niskich kwalifikabjac

— wspieraniu rozwoju zawodowego pracownikéw przgusrstw poprzez two-
rzenie nowych programow (ofert) i o szkoleniowych oraz doskonaleniu
kompetencji w zakresie komunikowania @i jezykach obcych na rynku pracy.

Podsumowanie

Wraz z rozwojem spolecastwa informacyjnego natg spodziewd sie
gwaltownego wzrostu zainteresowania formami szkalemykorzystugcymi
Internet. Multimedialne pakiety edukacyjne dla dwosienia kompetencji pra-
cownikow @ rozwiazaniem ulatwiajcym samodzielne przyswajanie wiedzy
i ksztattowanie umiefnaosci, jak réwniez wspieraj prac specjalistow telenau-
czania. W przypadku stosowania nowoczesnych teognolw szkoleniach
szczegOla rolg spetnia maliwos¢ dokonywania rzetelnej, sprawiedliwej oceny
(walidacji kompetencji) zdobytej wiedzy zaréwnonkowej oceny efektow
szkolenia, jak i bigacej oceny pogspow w rozwoju kompetencji zawodowych.
Poziom zainteresowania rozmaniami wykorzystujcymi technologie informa-
tyczne wskazuje na konieczgtorozwijania tej formy transferu wiedzy i ksztat-
towania umigjtnosci w edukacji ustawicznej [Kramek 2008]. Opisanteiiak-
tywne formy telenauczania urriwiaja kreowanie wiéciwego wykorzystania
rozwiazan informatycznych wréd jednostek szkoleniowych oraz wighaie
i testowanie nowych innowacyjnych technologii i otk telenauczania, pro-
mowanie déwiadcze i przykladdéw ,dobrych praktyk”.

W wyniku realizacji projektow zostato opracowanedrozone innowacyjne
narzdzie informatyczne (model MapCom), opigtg procesy pracy i materiaty
szkoleniowe (e-pakiety), ktére umiviaja diagnozowanie kompetencji w pro-
cesie pracy oraz tworzenie zindywidualizowanychtaleskonalenia kompeten-
cji pracowniczych dla wybranych profili zawodowycRsikgnicte rezultaty
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znajdup praktyczne zastosowanie w diagnozowaniu efektézenia st w try-
bie pozaformalnym i nieformalnym nazmych poziomach kompetencji oraz
w ocenianiu i ewaluacji procesow doskonalenia zamaed)o.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawione zostalty metody diagwania kompetenc;ji
pracowniczych z wykorzystaniem natizia informatycznego MapCom oraz
wymagania metodyczne i technologiczne dla projeltua i wdraania interak-
tywnych materiatéw do telenauczania (e-pakietéwjykorzystaniem platformy
informatycznej.

Stowa kluczowe:kompetencje pracownicze, natzia informatyczne, telenau-
czanie.

Tools to diagnose and improve professional competea in the work process

Abstract

There were presented the methods of workers comgeetdiagnosis with
the use of MapCom IT tool and methodological amthtelogical requirements
for design and implementation the materials foearing (e-packet) with the
use of IT platform.

Key words: workers competence, IT platform, e-learning.
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