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Uloha e-learningu ve vysoko3kolské vyuce

Uvod

Rozvoj komunikanich a informanich technologii vedl k expanizady oboti
a promitl se i do oblasti vthvani. Osobni poitac se stal neodmyslitelnou
souasti procesu vyuky jak z pohledu studenta, takdagega a je vyuZivan
v pipraw na vyuku i v pibéhu vychovr vzdélavaciho procesu.

E-learning sehravad vyznamnou roli jako technologigkvek distatiniho
vzklavani. Pokud e-learningovy kurz probih& on-linabiai se studujicim
podstatg SirSi moznosti ve srovnani se ¥lalanim klasickym.

Vysoka Skola hiska-Technicka univerzita Ostrava nabizi v rAma@zbebtniho
vzklavani e-learningové kurzy, avSakkieri pedagogové praktikuji e-learning
ve vyuce jednotlivych igdnetu.

Za elem zjis€ni zkuSenosti studeits e-learningem ve vysokoSkolské
vyuce byla uskutaéna vyzkumna sonda s vyuZzitim vyzkumné metody ddazn

1. Nastin vyvoje forem distag&niho vzdélavani

Prvotni a nejjednodussi formou bygresponderéni kurzy rozesilané postou.
Prvni zminka o nich je zroku 1837 kdy ve Velkét&mii byly realizovany
korespondetni kurzy gsnopisu.

S vynalezenrozhlasu je spojeno $éni vzalavani po radiovych vinach.
Prioritu maji Amertané, prvni licence byla @tkna vroce 1921. V Evrép
vroce 1926 z#lo jako prvni vysilat vatavaci pdady radio Luxemburg.
V roce 1937 z&alo §fit rozhlasové univerzitni kurzy Radio Sorbonne. ¥ d
roky pozaiji bylo zaloZzeno ve Francii Narodni centrum distsiho vza&lavani
(CNED). CNED nglo za ukoltesSit problémy zakladniho afstiniho Skolstvi
v okupovan&asti Francie (mimochodem funguje dodnes).

V roce 1934 z&ali opt Americané vyuZzivat ke vadiavanitelevizi.

Dulezitou roli sehral i penos obrazu. Nefidve se objevily klasické
videozadznamy pozdji se peslo na digitalni zaznam.

Velkym skokem bylo vyuZitpodita¢ia. Zpatatku se jednalo o komunikaci
prostednictvim obrovskych sélovych gacu s jednotlivymi studujicimi (60 léta).

V roce 1965 se objevil pojehypertext — propojeni jednotlivych Gsékextu.
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DalSim kvalitativnim skokem byl vznik mikroprocesopiktery umo#oval
miniaturizaci peéitaca (PC) a pinesl je ke studujicim doin (70 léta).
ZjednoduSilo se iedavani informaci pomoci disket, CD a DVD-RGM
ptipadré vyménnych disk.

V roce 1969 byla oficidkve Velké Britanii zaloZena prvni otena distaéni
univerzita —Open University (OU) (inicidtor Margaret Tacherova)leji prvni
vysokoskolské distani studijni programy byly sputy v roce 1971. Dnes poskytuje
OU obrovské spektrum kurpro celoZivotni zajmové i gradualni studium.

Konezné v roce 1991 se objevikit® www a vzagti Internet.

O pravém poatku e-learningu se da hdito az od roku 1999, kdy vznikaji
prvnivzdélavaci portaly.

2. Struéna charakteristika e-learningu

— vza&lavaci materidly jsou sestaveny z texgrafiky a multimediélnich prak

— Vyucujici (tutor) a studujici jsou od sebe vilpthu vyuky Uplré ¢i ¢ast&né
fyzicky oddlent;

— zpstnou vazbu zajilji v pribéhu studia zpravidla jen self-testy a automaticky
vyhodnocovand cvi en;

- pouzivaji welti jiné prohlizee;

— pouzivaji synchronni nebo asynchronni komutkaplikace;

— uloZeni a spravu studijnich mateti@ pomicek zaji¥uje vyukovy popipad
i datovy server;

- komunikace studujiciho s vyukovymi materialy jei#&na zpravidla pomoci
protokoli TCP/IP a htth

3. Nékteré vyhody e-learningu

- Siroké vyuziti — vzdavani, Skoleni, porady, semisakonference, prezentace;

- dostupnost kdykoliv tzv. just—in-time — v préci,ma, ve Skolicim centru;

— studujici postupuje svym vilastnim tempem a nemudi ostych ped
vyuéujicim ¢i ostatnimi studenty;

- ve vyukovych materialechiiie vyuzivattizna média;

— vyuziva prvky distaéniho vzdlavani a pidava dalSi komunikani prvky;

— snadnd aktualizace wddvaciho obsahu i pouzitych metod;

— snadno lze zvysit get interakci mezi tutorem a studujicim;

— muZe prezentovat realny obsah pomoci video konfemegtod diskuznich fér;

- tutor miZe sledovat vyukovy proces a z&@igat zgtnou vazbu;

- podet sodasre studujicich omezuji pouze technické moznosti iretr;

— stredem vzdlavaciho procesu se stava student [ZIdmalova 220835ova 2007].

! http://www.e-learn.cz
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. Obecné nevyhody e-learningu

komplexni vyukova progdi jsou dosti drahd, protoZe jejich vyvoj vyZaduje
Skolené specjalisty;

autai vyukovych materidl musi mit znalosti o moznostech on-line Kurz
nevhodnost pro dité typy kurzi, nevhodné pro dité typy studujicich;
vzdélavaci prostedi vyZaduje, aby studujici disponoval vykonnym
multimedialnim poitatem a prohlizéem posledni verze s gebnymi
doplnky, zavislost na technologiich;

piipravu na pouziti on-line vZthvani je feba organizovat nejen pro
studenty, ale také pro tutory, autory kiuezadministratory systemu;
SpatnéieSeni interaktivity — jf@sycenost elektronickymi zpravami, absence
komunikace [Zldmalova 2008; JaroSova 2007].

. Vyhody e-learningu z pohledu studenta

vzklavani dostupné kdykoliv a kdekoliv, opakovatelnost

¢asova flexibilita studia — umozni vyttibvlastni rozvrh a fehled ukol;
individudlni istup k uzivateli — rychlost a forma vyuky se égad pizpasobit
rytmu i schopnostem studenta;

v piipadt potteby moznost opakovaného prochéazeni tématy;

rychlé vyhodnocovani dosazenych vyshkedk vyuka je interaktivni, kdyz
student splini gaky ukol, hned vidi, zda je spravti udklal chyby (odpo¥d
maximalré do 24 hod.);

mensi ndklady na vtni (pro spolénost jako celek), uspotasu a naklad
na cestovani, ubytovani, organizaci a technickézadeni;

omezeni stresugtsi pohodli;

vyrazrgjsi stimul&ni a motiv&ni sloZzka (pevnadle a motivace);

moznost ¢astjSi, pruzrjsi a efektivijsi komunikace mezi studujicimi
vzajemr a mezi studentem a v§ujicim;

vyukové programy rozvijeji oproti klasickémweami daleko vice kreativitu
student;

vlastrg wei);

jsou motivovani tim, co je bavi, &ilse zarovie pracovat s vypietni technikou;
probiranou latku studenti vnimaji zrakem i sluchdokazou si ji proto Iépe
zapamatovat;

vyukovy program dokaze nahradit cel@adu rozmanitych poficek, obvykle
byva nazoryjSi nez klasicka vyuka;

internet zajisti studefntn komfortni a rychly fistup k informacim [Zlamalovéa
2008; JaroSova 2007].
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. Vyhody e-learningu z pohledu pedagoga

prizptsobeni kuré dle poteb vzd&lavaci instituce, praxe, spéleosti;

odpadaji naklady souvisejici s organizaci klasibkarzi a vyuky (cestovné,
zajiseni studijnich materiél ubytovani, stravné apod.);

prostedek pro motivaci studeint

moZznost vyuky velkého @tu studeni najednou;

moZznost porovnéni Uro¥rvstupnich a vystupnich znalosti studenta;
aktualizace aifisun informaci ke studentowi;

neustala nutnostremyslet nad f@dnetem vyuky;

moznost komunikace se studenty;

moznost hromadného zkou3eni — virtuétityt,

podrobné statistiky o pbéhu studia studefit(kolik ¢asu ¥noval studiu, kde
mél se studiem problémy, jaky &ldl student pokrok a v jakéttase apod.);
velkou vyhodou je skuteé ziskdvani adomosti, které Ize aplikovat v praxi,
a které jsou navic snadnciitelné dle pateby dané odbornosti (na rozdil od
toho, Ze pi ,klasické" vyuce jdeiasto pouze oiftomnost studenta na kurzu);
nemusi ztracetas tim, Ze by opakoval studént to, co uz vSichniadi;

mize se zawfit na hrani roli a na dis kuse;

miZe se zawfit na jednotlivé dastniky a tim uSétcas a zvysSi efektivitu
vyukového programu [JaroSova 2007].

. Nevyhody e-learningu (pedagog, student)

nutnost aktivniho fistupu — zajem studentaditele;

velké naroky na sebemotivaci kazdého studenta;

pristup studenta k giétaci se standardnim SW a HW vybavenim;

Urover znalosti prace na PC jednotlivych studefmtutna je alesgominimalni
znalost prace v opafmim systému Windows);

e-learning je samostudium, které nemusi vyhovoedti&ému (problémy lze
redukovat vyuZzitim tznych interaktivnich prostdki — videokonference,
chat, diskusni forum);

dlouhodobé prace s PC — jednostrannézzabhybového aparatu, problémy
s &tima, zagstim apod;

nizsi socialni interakce — studenti jsou osamog¢ienlovani), nevytvéeji se
nebo snizuji socialni dovednosti — hagchopnost vcitit se do druhych, chybi
kontakt s vrstevniky, kolegy, sniZuji se wyjadaci schopnosti student
komunikace je ovlivéna ,feci” PC;

nebezpé&i zavislosti na PC — tize vést az ke zhorSovani présipu

preference materialu v elektronické podebnag. ztrata motivace kéteni
-Klasickych” publikaci, debnic (vSe se vyhleda na internetu)

zatim neupla vyieSena ochrana dat. [ZIamalova 2008, JaroSova 2007].
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8. Vyzkumna sonda

Vyzkumné sonda byla realizovdna metodou dotaznfi@&eteni. Dotaznik
byl predloZen studefim Vysoké Skoly b&ské-Technické univerzity Ostrava, ve
vékovem rozmezi 22—-24 let. Z celkovéhocpocdtyticeti responderit bylo 11
studentek a 29 studeént Prvni skupina otédzek byla z&rana na Fstup
k internetu, praci s gitacem, jeho vybaveni periferiemi a formu &egg€jSiho
vyuzivani Internetu. Druhd skupina databyla soudedna na e-learning
a zkuSenosti respondérg jeho vyuZitim k vyuce.

9. Vysledky dotaznikového Séeni

Vyhodnocenim odpadi v ramci prvni skupiny otazek bylo zgab, Ze 36
student (90%) méa permanentnfiptup k Internetu a vSedityticet bez problému
zvlada prace s gitacem. Zakladni periferie z pohledu vyuZziti e-learmivgho
studia vlastni 28 respondérn(70%), 12 respondeih{30%) by bylo ochotno si je
poridit. U ¢étvrtého dotazu za#ieného na vyuZiti Internetuiipstudiu ngli
respondenti moznost zvolit vice alternativ z natwyzé moznosti. Prakticky
vSichni respondenti rozesilaji vyukové materialygtednictvi e-mailu, 23
(58%) vyuziva internetové encyklopedie a 15 (38%yla v Internetu inspiraci
k seminarnim pracim.

Z odpowdi skupiny dotaz zangfenych na e-learning vyplynulo, Ze
30 respondeiit (75%) ma jiz zkuSenosti s e-learningemicemz nefastji
uvackli, Zze vidi ginos v Uspie ¢asu a finadnich naklad na dopravu. Také
organizacec¢asu na studium je dle jejich nazoru flexikjsi a da se snaze
ptizptisobit osobnim péébam. Nedostatky sgati hlavre v malé mife kontroly
a zajistni svych dat. Také vékterych gipadech v nestabititinternetové sé
v misg studia.

Podle nazoru 35 respondéniB8%) jsou vSechnyipdnity vhodné pro
e-learning a 38 (95%) by daldguinost e-learninguied studiem kombinovanym.

Zaveér

Dotaznikovy piizkum potvrdil, Ze pouzivani multimedialnich, hyp&tovych
a hyper-mediélnich aebnich poricek (i studiu a vyuce se jevi jako velmi
vhodné, zejména s ohledem na rozvoj multimedidlimteanetové gramotnosti
vzklavanych. E-learning si postupnachazi své misto v pgdomi studujicich,
a to s ohledem na Uspatasu a finatinich prostedki na dopravu. Také mnohem
vice pracujicich studeifisté vyuziva e-learning pré&wz vySe uvedenychistodi.

Z praktického hlediska se jevi jako perspektivii§idaavadni internetovych
forem vzatlavani, v prv&adt e-learningu, naiznych platformach do prezarich,
kombinovanych, ale zejména distafch studijnich progratn Nezastupitelnou
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roli maji internetové proitdky také v autodidakci (sebewtdivani), kde k jejich
hlavnim gednostem pét snadné dostupnost v kteroukoliv denni dobu, méetr
spojena se zapojenim vice sniysl dynamiky debniho materialu (animace,
videa, interaktivita) a diky mnoZstvi iggnych a otekenych zdrap obvykle

i mala finagni nar@nost.
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Abstrakt

Prispivek poukazuje na vyhody a nevyhody e-learningu acaB rovig,
z pohledu studenta i z pohledu pedagoga. Seznaswjsledky piizkumu
zanereného na vyuzivani e-learningu.

Role of e-learning in higher school

Abstract

The paper presented the advantages and disadvamtgdearning in gen-
eral from a student perspective from the perspeaivteachers. The results of
a survey on the use of e-learning.

Key words: e-learning, higher school.

Rola e-learningu w szkolnictwie wyszym

Streszczenie

Referat wskazuje na pozytywne i negatywne aspekdamingu z punktu
widzenia studentéw oraz z perspektywy nauczycigdiwiera wyniki badania
dotycacego wykorzystania e-learningu.

Stowa kluczowe:nauczanie na odledity szkolnictwo wysze.
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