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Internet a ksztatcenie na odlegité w opiniach uzytkownikéw

Distance learningczyli ksztatcenie na odledi® to forma procesu uczenia
sig umazliwiajaca kierowanie tr&i dydaktycznych do rozproszonych grup
uczniéw z wykorzystaniem dagnych mediow. Jest to forma, w ktérej nig s
wymagane bezgoednie, osobiste kontakty nauczyciela ze studentamézyku
angielskim funkcjonuje wiele p@j okreslajacych edukag na odlegtéc: di-
stance leaming, distance teaching, distaedacation,teleteaching, teaching by
network, telematic educatioRojcia distance learning distance teachingkre-
Slaja uczenie si i nauczanie na odlegi®, ktére nigdy w polskiej literaturze
pedagogicznej nieagdbwnowane, jak to ma miejsce w opracowaniach anrgloj
zycznych [Clarke 2007]. Oba terminy komplementarne i dlatego ujmuje g
jako faczny proces nauczania-uczenia sinadaje nazw distance educatign
czyli zdalna edukacja. W literaturze przedmiotwnatake spotka okreslenie
teleteaching,ktorym nazywa s nauczanie na odleg® z wykorzystaniem
srodkow telekomunikacyjnycheaching by networlGzyli nauczanie za pomac
sieci komputerowych oratelematic educatiorfedukacja telematycznaktora
obejmuje problematykrealizacji procesu dydaktycznego przyyciu nowocze-
snychsrodkow telekomunikacyjnych (sieci telekomunikacyghyi informatyki)
w warunkach oddalenia od siebie uczniow i nauctiycalalna edukacja po-
zwala realizowé proces nauczania-uczenig,sgdy uczniowie i nauczyciele
korzystajicy z takich rozwizan s3 oddaleni od siebie, a zastosowane techniki
komputerowe i telekomunikacyjne, zwlaszcza Intarrqeizwalag na realizag
takiego procesu. Do charakterystycznych cech lsatéd na odlegksd zalicza
si¢ [Bednarek 2006, z wkasnymi zm.]:

- realizowanie tych samych celéw co w przypadku stzjnego systemu edu-
kacji, ale bez narzucania formalnych barier uciesta;

- komplementararealizacg programéw nauczania akceptowanych przez szko-
¢ 1 samego zainteresowanego;

- zastosowanie thych medidéw informacyjnych i édorodnych metod prze-
kazu (komunikacji);

- duze mazdiwosci wyboru trybu ksztatcenia, bez okl@nia miejsca i czasu;

- elastyczny dobor wyktadowcow i materiatow szkolewyoh;

— dostosowanie do mbwosci i potrzeb studenta;

— brak rozbudowanej infrastruktury materialowo-orgaiiyjnej.
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W srodowisku badaczy i tworcéw procesow e-edukacjiahéidvag polemi-
ki oraz préby ustalania jednoznacznej definicji ceania na odlegkd. Cha
samo zjawisko jest datowane stosunkowo dawno, tostatnich 10 lat nabiera
zupetnie nowych cech jakciowych, ktére powoduje upowszechnianie \siy-
twordow technologii informacyjnej. Desmond Keengtasiat stworzy definicje
Zjawiskadistance learningpoprzez podanie cech charakterystycznych oraz wa-
runkéw koniecznych do jego wyglienia. W tym znaczeniu edukacidalry
(obecnie e-edukag) okreslaja nastpujace wyznaczniki:

— nauczyciel i uczniowieasod siebie odseparowani;

— stosowanegmedia;

— zapewniona jest dwustronna komunikacjasfpdnia);

— nad calécia czuwa system edukacyjny (obecnie zwany platidrm

— zapewnione jest odpowiednie zaplecze technologiazaespoty ludzkie

[Koczy 2007, z wlkasnymi zm.].

W prébach okréenia, czym jest e-edukacja, trzeba aizdod uwag cztery
formy edukacji, w jakich mag nastpowa procesy uczenia @i tj.: edukacg
formalm, nieformaln, nieoficjalm i akcydentaln. W procesach szeroko ptg
edukacji pierwszoplanowe miejsce zajmuje informakjéra w spoteczestwie
informacyjnym funkcjonuje w elektronicznej (cyfrojvgostaci, a jej glbwnym
zrodtem jest sie globalna Internet. Posiada on nie tylko wielu adbdw, ale
i nadawcéw informacji, przez co wadych formach (czasu i przestrzeni) sta-
nowi techniczne medium komunikacji. Z powodu #wosci, jakie stwarza
Internet musiato dé§ do przetamania barier tradycyjnego modelu ksztagce
i zmiany roli nauczyciela. W konsekwencji procesyzenia si, zakladajce
aktywnas¢ podmiotu, nie $juz scisle zwiazane z edukagjformalm, pomimo ¥
nadal petni ona relorganizujca i ukierunkowujca dziatania edukacyjne pod-
miotu. Elektroniczna (cyfrowa) postéanformacji jest wyznacznikiem procesow
ksztatcenia przebieggych w ramach e-edukacji. Zarana z tym jest podsta-
wowa dla czlonka spotecastwa informacyjnego umiginos¢ postugiwania i
narzdziami technologii informacyjnej, w takim samym [@téu co umiegtnosé
czytania i pisania [Janczyk 2008].

Oczywiste wydaje sito, ze zaréwno student, jak i nauczyciel decydy
sie na rozwjzania e-edukacyjne musi Brpod uwag ich mazliwosci i ograni-
czenia, a take wady i zalety tego typu form ksztatcenia. E-edykastwarza
mozliwo$¢ nauki w dowolnie wybranym miejscu. W ksztalceniadtycyjnym
tempo nauki ogsto narzucaj nauczyciele lub wymuszgjinni uczniowie.
E-edukacja umdiwia naulg w tempie odpowiednim dla podmiotu 4cego St.
Student mee pracowa w nocy albo rozigy¢ naulke na kilka etapow w agu
dnia. We wszystkich tradycyjnych formach nauczamatepuje plan zaj¢ lek-
cyjnych iéwiczen, do ktérego studenci mussic dostosowé Pod tym wzg}-
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dem zdalne nauczanie daje uczniom znasmobod, lecz wymaga dobrej orga-

nizacji i samodyscypliny. Wedlug wielu badaczy Zska, jakim jest e-eduka-

cja, do jej maliwosci i zalet naley zaliczy:

— brak ogranicze terytorialnych oraz dia elastyczn& form szkoleniowych;

- redukcja kosztéw realizacji szkalgeliminuje koszty podrdy do centréw
szkoleniowych oraz koszty nieobeénbpracownika w miejscu pracy, redu-
kuje koszty globalnej produkcji i dystrybucji masdéw dydaktycznych);

- centralizacja procesu nauczania (umieszczono toZalet);

— standaryzacja wiedzy (o ile nie popada w schematpymmeséw mglowych);

— utatwiony (wbrew pozorom) kontakt z mentorem, ekig®a merytorycznym
lub trenerem;

— powtarzalna jak& szkolex (trudno uzné taka zalet, gdy w szkoleniach
biora udziat przewanie nowi uczniowie);

- wygoda realizacji szkote

— kontekstowé¢, wielowatkowosé i indywidualizacja szkoli

— interaktywna i angaljaca forma szkolenia;

- mozliwos¢ lepszego wykorzystania zasobéw wiedzy organizacii;

- mozliwosé lepszego poznania i zrozumienia kapitatu ludzkiegganizacii;

- moaozliwosé¢ dobrego uzupetnienia innych metod szkoleniowych;

- mozliwos¢ przesytania grafiki, filméw video, Alvigku, zintegrowanych
fragmentow tekstu oraz zvego rodzaju obrazéw ruchomych luli t@eru-
chomych z miejsc w dowolnym rejorieiata,;

— prowadzenie dialogu wdaiwie z kadym wytkownikiem sieci w celu wy-
miany poghdow i informaciji;

- zdobywanie wyksztalcenia przez osoby niepetnospeaktore mog uczy
sie i studiowa w domu, nie tragc dostpu do tych samychrédet wiedzy, co
ich sprawne koleanki i koledzy [Bednarek 2006; Stecyk 2008; Sienaeki
2007; Hyla 2005].

Nalezy zdaw& sobie spraw, ze e-edukacja posiada oprocz zalet wiele
ograniczé i wad, ktére nie wyspuja w ksztatceniu tradycyjnym. Wedtug bada-
czy tej problematyki do najistotniejszych ograniciewad e-edukacji nahy
zaliczye:

— ograniczenia grup komunikacji saizyludzkiej;

- silne uzalenienie od technologii (jaké sprztu i taczy, jaka¢ i rodzaj opro-
gramowania, w tym systemowego) i od znajéondechnologii (zaréwno ze
strony wyktadowcy, jak i ze strony studenta);

- czasochtonn@ analizy i przygotowania multimedialnych materiatdydak-
tycznych;

— zilozonas¢ organizacji procesu ksztatcenia, w tym m.in.: pracgrupie, two-
rzenie spoteczrimi uczcych se, korzystanie z ustug elektronicznego dzie-
kanatu i biblioteki cyfrowej;



— separag od grupy i nauczyciela, ktéra ograniczaziispoteczne;
— niemanoé¢ uczenia wszystkich téei oraz uczestniczenia w zajach czyn-
nosciowych, np. laboratoryjnych, daiadczalnych itp.;
— konieczndé¢ posiadania zrmicowanego spezu lub oprogramowania;
- rozpraszajce wytkownika cechy Internetu (mndstwo ciekawych, nieko
niecznie zwazanych z edukagjinformaciji);
- brak atmosfery dopingagej do nauki charakterystycznej dla szkoty lub grup
- konieczné¢ posiadania predyspozycji do samoksztatcenia, daksmnia
i doskonalenia oraz samokontroli [Bednarek 2008entseniecki 2007,
Chrzszcz 2005].
Powyzsze wady i zalety zostaty wyliczone przez autoréimych publikaciji
i stanowj zestawienia mniej lub bardziej adekwatnych spestfz i opinii
uzytkownikoéw systemow e-edukacji, a tawie wickszd¢ z nich jest aprio-
rycznych i nie opiera sinazadnych diagnostycznych badaniach naukowych.
Podejmujc te problematyk badawcz w ramach badawtasnych w Zaktadzie
Dydaktyki Przedmiotéw Technicznych, przig powyzsze zestawienia wad
i zalet e-edukacji za hipotezy badawcze. @rdpcelovy stanowili ytkownicy
e-learningu w jakiejkolwiek jego formie. Aby szybkefektywnie zebré& dane
dotycace badanych zjawisk, przgp metod sondau diagnostycznego z tech-
nika ankiety. Najlepszym nagdziem wspomagafym wybram technik ba-
dawcz jest kwestionariusz. W badaniach zostat eytyiw formie elektronicz-
nej. Kwestionariusz zostat umieszczony na senaisiéetowym www.ankietka.pl
Po zarejestrowaniu serwis udgstia wiele pomocnych nagdzi do przeprowa-
dzenia bada ankietowych, takich jak: konstrukcja ankiety, hiezgeistwo,
publikacja ankiety, analiza wynikow. Do najlepszaggkorzystania zasobéw
serwisu nalgy utworzy¢ konto ,Ankieta Premium”. Konto pozwala na doktadn
analiz oraz opracowanie wynikéw batla
Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w mgeash luty i marzec
2010 r. Badaniem olfio 40 os6b zajmuagych st profesjonalnie lub naukowo
jedm z form e-edukacji. Préba badawcza sktadatawsi60% z mzczyzn ze
znacaca (65%) grup wiekowa 21-30 lat. Respondenci w 77,5% pochodzili
z miast powyej 100 tys. mieszkedw i legitymowali st w 52,5% wyszym
wyksztatceniem. W badaniu wib udziat 82,5% 0s6b posiadaych zatrudnie-
nie, 5% o0séb niepetnosprawnych. Wszyscy respondeosindali staty dosgp
do Internetu. Zasadniczag¢ kwestionariusza ankiety dotyczyta opinii bada-
nych w nasfpujacych kwestiach:
— wyboru sposobu nauczania, ktory dla respondenta@isardziej efektywny;
— wyboru formy e-learningu najbardziej odpowiagtaj respondentowi;

1 Zob. http://www.ankietka.pl/ankieta/36694/e-leagisposoby-zastosowania-n
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— wyboru srodowiska spotecznego, dla ktérego e-learning mpvigksze
znaczenie;

— wielokrotnego wyboru korzgi, jakie wedtug respondenta daje e-learning;

- wielokrotnego wyboru ogranicizgjakie wedtug respondenta posiada e-learning;

— wielokrotnego wyboru implementacji e-learningu, retdvediug respondenta
powinny by dostpne w Polsce;

— wyboru komponentu kursu e-learningowego, ktéry wgdiespondenta naj-
bardziej wptywa na efektywié tej formy ksztatcenia;

— wartasciowania przez respondenta qginego poziomu wyksztatcenia w ra-
mach stosowania e-learningu w stosunku do fornytygdych;

- planéw respondenta wzglem dalszego doksztatcania ga pomog kurséw
e-learningowych;

— oceny form e-learningowych wedtug respondenta,neajp szang na wypar-
cie form ksztatcenia tradycyjnego.

Dzigki przeprowadzanym badaniom sondaym mana poddé ocenie
wspétczesne implementacje e-edukacji. Badania wtasykazaty,ze przed
e-edukagj stojp ogromne maliwosci w nowoczesnym sposobie nauczania na
odlegta¢, jednalkke musi ona wedtug opinii jejzyitkownikow by wspomaga-
na tradycyjnymi formami. \&féd respondentow przewe opinia,ze e-learning
nie mae sam wypetnia catego procesu ksztatcenia. Badania wykazaty row-
niez, ze e-edukacja, poprzez tatwy dgstoraz indywidualny system ksztalce-
nia, przynosi wiele korzgi, szczegdlnie takim grupom spotecznym, jak: oso-
by niepelnosprawne, osoby pragug oraz osoby mieszkaje w matych miej-
scowdgciach. Na podstawie wynikbw batlanalezy przyja¢ poghd, ze
e-edukacja jest najbardziej efektyawfiorma ksztatcenia oséb dorostych i w takich
obszarach, jak: szkolenia, kursy zawodowe, studiaylvie niestacjonarnym.
Wiaze sk to z brakiem czasu na naulv trybie studiow stacjonarnych. Naj-
wieksz dostrzegam przez respondentow kormyia stosowania zaf w formie
e-edukaciji jest mdiwos¢é nauki w wybranym przez studenta miejscu i czasie.
Do korzyci nalezy zaliczye rowniez mozliwosé indywidualizacji procesu na-
uczania-uczenia sioraz tatwy, staly i szybki dogt do materiatéw dydaktycz-
nych. Biogc pod uwag korzyéci majace wptyw na rozwdj form e-edukaciji,
nalezy przyjrz& sig opiniom respondentow na temat wad i ogranictego
typu procesOw ksztalcenia. Najksze ograniczenia, ktére mpgv pewien
sposéb hamowarozwdj e-edukacji, to brak wystarczaegj mobilizacji do
uczenia s oraz brak osobistego kontaktu z wyktadowcami iymhosobami
uczacymi sk. Pokazuje toze cztowiek jest stworzony do pracy w grupie oraz
ze potrzebuje bezgoedniego kontaktu, wsparcia i motywacji. dd$za¢ re-
spondentéw pozytywnie ocenia swojeswadczenia z nauk na odlegtéc.
Wartas¢ wyksztatcenia oraz uzyskana wiedza poprzefotme nauki zostata
oceniona na tym samym poziomie, co tradycyjne forrayczania, a w niekté-
rych przypadkach na vigzym.
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Na podstawie powsszej analizy materialu badawczego i przedstawionych
wnioskow castkowych mana smiato stwierdzt, ze e-edukacja ma ighzie
miata znacacy wpltyw na rozwoj catego sektora edukacji w priysz. Prawie
potowa oséb biaicych udzial w badaniu opowiedziatee sia przyszl nauk,

w tej formie. Naley jednak zwro6al uwag:, ze wedtug respondentow nie ngst
to raczej w najbliszym czasie. Przed e-edukaopzpdcciera s¢ szybka, cyfro-
wa, ale jeszcze daleka droga. Pod wdgin stwarzanych mbwosci nalezy
przypuszczé, ze e-edukacja wyprze tradycyjne formy tylko tam,igdna szan-
s realizowd w petni cele ksztalcenia.
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Streszczenie

Wykorzystanie Internetu w ksztalceniu na odléglmst szeroko komento-
wane i publikowane od kilku lat. Osoby zaang&ane w realizaejtego typu
form ksztalcenia na wielu forach wyaga swoje pochlebne opinie. Brakuje
nadal ewaluacji e-learningu przez niezaleh badaczy, niezazanych z érod-
kami organizugcymi zagcia w tej formie, w badaniach sormavych obejmuj-
cych jako respondentow uczestnikow tego typu ksetad. Po zrealizowaniu
takich bada sondaowych smialo mazna stwierdat, ze e-learning ma idalzie
miat znaczcy wptyw na rozwdj catego sektora edukacji. Prapi¢owa oséb
bioracych udziat w badaniu opowiedziatae sta przyszt nauky w formie
e-learningu. Nalgy zaznacz§, ze wedtug respondentow nie ngstto w bli-
skim (2-letnim) dystansie czasowym. Przed e-le@iem rozpdciera s¢ szero-
ka, cyfrowa, ale jeszcze nadal daleka droga. Pafledem stwarzanych mib-
wosci e-learning ma szanse wypézegadycyjne formy ksztatcenia tylko tam,
gdzie edzie w petni realizowat cele ksztalcenia.

Stowa kluczowe:ksztatcenie na odlegté, Internet, edukacja.
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The Internet and distance learning in users’ opinias

Abstract

The application of the Internet in distance leagniras been widely com-
mented and published for a few years. The persomdvied in realisation of this
type of education form express their favourablenigpis on a number of forums.
There is still lack of evaluation of e-learning mdependent researchers, not
affiliated with centres organising this type of edtion, in survey research in-
cluding participants of this educational form sabgel to this research. Having
conducted such survey research, it can be safeltisat e-learning has and will
have a significant effect on development of thit@eof education. Almost half
of persons participating in research studies dedlaat they will take advantage
of e-learning education. It should be emphasisad dbcording to respondents,
it will not occur in a close (2-year) time perio&-learning faces a perspective
of wide, digital, but still distant, road to go. ggeding possibilities posed by
e-learning, it has a chance to supersede traditifonas of education in this
field where it will completely meet learning objeets.

Key words: distance learning, Internet, education.
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