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Role nauczyciela i ucznia w zdalnej edukacji

Wprowadzenie — pogcie zdalnej edukaciji

Wraz z posipem technologicznym oraz informatycznym np#trozwoj
edukacyjny. Nowe sposoby przekazywania informagifywely na procesy pe-
dagogiczne wszystkich pozioméw edukacji — szkétgpadowych, gimnazjow,
srednich oraz wygszych. U tych ostatnich bardzo charakterystycziada st
wlasnie zdalna edukacja.

Zdalna edukacja, nazywana taknauczaniem na odlegfp a najczsciej
e-learningiem, jest prawidtowo definiowana jako ceanie z wykorzystaniem
technik komputerowych i Internetu. Oznacza wspomegaauczania za pomo-
ca komputeréw oraz ich odpowiedniego oprogramowapazwala na uktcze-
nie szkolenia, kursu, a ostatnio bardzesta i studiéw, bez konieczha fi-
zycznej obecnii w sali wyktadowej.

W jej procesie przekazywania wiedzy nauczycielZzaicsa od siebie odda-
leni w przestrzeni, a niekiedy i w czasie — podmiattryb synchroniczny i asyn-
chroniczny. Dodatkowo ceglcharakterystycznss tutaj stosowane #be tech-
nologie teleinformacyjne. Dodatkowo bardzozwam elementem jest zabezpie-
czenie dwustronnej komunikacji pogdizy hauczycielem a uczniem.

Wraz z posipem technologicznym pojawiatyesiézne etapy nauczania na
odlegta¢. Bardzo wymowne jest nauczanie korespondencyjn@difiiejszym
terminie warto take wspomnié o przekazie wiedzy, jakniesie ze sabradio
oraz telewizja. Obecnie jednym z najnowszych przékawiedzy jest wignie
edukacja wspomagana komputerowo. Jetejyozwinktym sposobem przeka-
zu g systemy telekonferencyjne z wykorzystaniem sieminguterowej oraz
wideofony oraz wideokonferencje.

1. Nauczyciel w edukacji na odlegks

Na poprawne nauczanie zdalne ze strony nauczymfaebna jest znaczna
ilos¢ spetnionych warunkéw, zardwno po stronie merytongg, jak i umiegt-
nosciowej. Bardzo wanym czynnikiem wptywajcym na poziom efektywriai,
uzyskiwany w zdalnym nauczaniug Bwalifikacje i déwiadczenie pedagoga
w nauczaniu bezgoednim, czyli tradycyjnym. Tylko daviadczony nauczyciel,
ktory pracowat ju w warunkach tradycyjnych edukacji, s podaé sie na-
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uczania zdalnego, ktoread¥ co mdz, wymaga wielu bardziej rozwigtych
funkcji edukacyjnych.

Z pewndcia e-nauczyciel powinien wykazywasig znajomdcia technolo-
gii informacyjno-telekomunikacyjnych. Wykracza takte poza grup kompe-
tencji przygotowania materiatdbw szkoleniowych i wpa na dalsz sfere na-
uczania telekomunikacyjnego. Dla potwierdzenia W&o umiegtnosci peda-
gogicznych dotay¢ nalezy wysokie kompetencje merytoryczne.

Nauczyciel zdalny powinien wykazywaig takze umiegtnoicia stosowania
metod wspomagagych proces uczeniaesiZacaé¢ nalery od wczéniej juz
wspomnianego opracowania materiatbw multimedialnyi€blejnym sktadni-
kiem jest obserwacja. Néaig ja przeprowadza wielokrotnie oraz przez dosta-
tecznie dlugi okres. Bardzo wee jest take dokonanie jej w wielu dych
sytuacjach. Dodatkowo obserwowane zachowanie jeékinm®vinno s¢ ocenia
na tle grupy odniesienia.

Istotnymi parametramiastutaj cechy skutecznego negocjatora. Piegwsz
z nich jest sita. Dobry negocjator a#e ja z umiegtnoscia perswazji i przeko-
nywania. Zdolné koncepcyjnego miyenia uzupetnia je i wraz z btyskotliwo-
$Cia i elastycznécia daje przewag nad drug strora. Wchodac na drog psy-
choanalizy, odnajdujedodatkowo, 2 im wyzsze g oczekiwania, tym wiksze
jest prawdopodobiestwo osagnigcia wigcej. W ten sposob widaiz aspiracje
stanowj istotny sktadnik.

Kolejnym wymogiem e-nauczyciela jest kontrola i meeKtadzie ona na-
cisk na trzy sfery. Pierwsza to ocena ucznia. ttesteryfikacja wiedzy przez
badanie testowe. Drugim, ¢&to niechybnie pomijanym, jest ocena nhauczyciela.
Dotyczy to przygotowania zarowno metodycznego,i jalerytorycznego. Nale-
zy takze pamgtac o ostatnim sktadniku, ktérym jest opinia studen@yakdci
kursu.

Nauczyciele s jedm z grup pracujcych w edukacji na odlegié. Wypada
pamkgtac o teoretykach, informatykach i pracownikach tecknych oraz admi-
nistratorach proceséw dydaktycznych. Jednak toawaeczycielu cizy gtdbwna
odpowiedzialné. W jego kompetencjach4g okreslenie celéw dydaktycznych,
wiasciwosci wejsciowych uczniéw oraz przeprowadzenie analizy dygeakte].

2. Wirtualna klasa oraz e-uczé

W nauczaniu tradycyjnym, bige pod uwag cechy charakteru i zachowa-
nia ucznia, jest od niego znacznie mniej wymaga&vesdukacji zdalnejasoni
postrzegani jako indywidualdadi, o r&nych zdolngciach. Bardzo wana cechy
zdalnego ucznia jest umitos¢ organizacji czasu pracy. Uzupetnieniem oraz
tatwiejszym sposobem wytlumaczenia tego jest ppaviie tej zdolnéci z samo-
kontrok. Na czas nauki nauczyciel tutaj nie ma wplywu. gamegcie ucznia
i jego cleci do organizacji czasu pracy i nauki decydujej efektywndci.
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Dalsz cechy jest odpowiedzialni@ — réwniez przed samym sab Uczeh
odpowiada przed samym spbo do czasu i organizacji pracy oraz nauki. Na
wyniki nabywania wiedzy wptyw ma tak umiegtnos¢ planowania. Ucy sk
powinien okréli¢, ile czasu i wysitku potrzeba na opanowanie élkreego ma-
teriatu. W nauczaniu tradycyjnym czas pracy orgp jmiejsce $wyznaczone.

Samoocena jest bardzo delikatnym punktem w e-legmiPowdd jest bar-
dzo prosty — @izko jest samemu siebie océnprzynamniej w sposob reali-
styczny, bez polepszania wynikéw. Nie musi & jednak opierana duej sa-
mokrytyce, wystarczy okié¢ rzeczywiste efekty swojej nauki.

Z samokrytyls wiaze sk kolejna kompetencja — rozydywanie proble-
moéw. Skltadnikiem wartym podkékenia jest prawdziwe sprecyzowanie wia-
snych maliwosci. Jezeli uczer nie radzi sobie z zadaniem, powinien zwédci
si¢ do odpowiedniej osoby z pies 0 pomoc, czy to prowadeego, czy to
kolegi z e-klasy. Istnieje jednak pewien czynnikndéywujacy prace ucaego
sig. Jest to stres, ktdrego pokonywanie wkracza virigteasob zdolrei.

Zbierapc te zdolnéci ucznia, dochodzi sido motywacji. Bardzo way
jest jej poziom, jednak nie przektada sh bezpérednio na efektywni@ ucze-
nia sk i nabywania nowych zdolgoi i umiejetnosci. Ot&z najwiecej uczy st
podczagredniej motywacji.

Efektywnos¢

Motywacja
0 20 40 60 80 100

Rys. 1. Zalenosé efektywnasci uczenia s¢ od motywacji

Zrédio: J. StrelauPsychologia. Podicznik akademicki. 11, Gdask 2000, s. 443

Jak wid& na rys. 1, najwksza motywacja nie jest dobrym rozgéniem.
W tym wiasnie przypadku to ta przetnos¢ jest najbardziej warkgsiowa.

Do kluczowych kompetenciji zaliczegsiodatkowo zdoln@ do refleksji oraz
umiejtnosci badawcze. $one bardziej wymagane, ponieswa nauczaniu stan-
dardowym uczé przyjmuje poziom grupy. Tutaj musiesivykaz& samodzielny-
mi mazliwosciami i @ one bardziej uwidocznione. Ma akszy obowizek pra-
cowa we wiasnym zakresie i samemu dochédin poprawnych wnioskow.
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Wsrod spotecziestwa, rownie interaktywnego, waiz powstag relacje. Dla
dodania, tworz si¢ one ju pomkdzy dwiema osobami kontakdaymi sk ze
solm, podejmugcymi rozmowe | wymiarg informacji. Potwierdzenie tych relacji
powoduje tworzenie grup. Przykladem jest grupaamgh, a mee nim by
takze i grupa ucgcych sk oséb. Mana méwe o powstaniu klasy, ktora nie
musi mie€ bezpdredniego kontaktu ze sgbpozostajc tylko w kontakcie inte-
raktywnym i korespondencyjnym.

Wirtualna klasa jako spoteczéto ucacych sg posiada trzy poziomy.
Pierwszy to klasa demonstracji. W tym elemercaglowisko nabywania wie-
dzy opiera s na przegidaniu i publikowaniu materialbw dydaktycznych.
Wowczas uczestnicy klasy komunikugie ze soh epizodycznie. Drugim sta-
dium jest wirtualna klasa spotkacharakteryzujca s¢ silnymi interakcjami
migdzy ucacymi sk. Do trzeciej cgéci zalicza st wirtualm pracowng, gdzie
wystepuja silne interakcje pomdzy ucacymi sk oparte na budowaniu wiedzy.

3. Warunki efektywnego e-nauczania

Rola nauczyciela i ucznia w e-nauczaniu jest istofiednak na efektywéd
catego procesu wplywa jeszcze kilka innych czynwikdednym z nich jest
miejsce pracy — nauki. Powinno onoc¢bgostosowane do indywidualnych po-
trzeb uczcego st. Istnieje kilka parametrow, ktorymi powinno ceclaswsie
miejsce pracy ucznia.

Wszystkie te cechy umbwiaja swobodi prac i przyswajanie wiedzy. Do
najwaniejszych zalicza si przestronng, dobre éwietlenie (optymalne jest
300 lukséw), temperatura pomieszczenia (18—20°Ghral wentylacja, odpo-
wiednia wilgotnd¢ oraz bardzo wany parametr — poziom hatlasu. Niekiedy
wentylacja i temperatura kolidugz hatasem. Powodem jest np. otwarcie przez
uczcego st okna w celu wietrzenia pomieszczenia i utrzymardpowiedniej
temperatury. Wowczas halas dochamz z zewntrz uniemaliwia lub tez
Zznacznie ogranicza mliwosci uczenia si.

Dalszym sktadnikiem skutecznej zdalnej edukacjt jesirko do pracy,
a jeszcze doktadniej rozbudowajwatek, ergonomia pracy, w tym przypadku
przy komputerze. Dostosowanie miejsca pracy délimosci psychofizycznych
ucznia wydaje siby¢ w dzisiejszych czasach — czasachedio postpu techno-
logiczno-informatycznego bardzo fundamentalnym dkiiiem, a nie tylko
niepotrzebnie komplikycym detalem.

Kierujac sk w strorg techniczia e-nauczania, pojawiagsczynnik dostp-
nosci do r&nych materiatow. To opieragshie tylko na maliwosci elektronicz-
nego wypayczenia potrzebnych dokumentéw, alezmkna uzyskiwaniu na
biezaco materiatow dydaktycznych. Obawek spoczywa tutaj po obu stronach
— nauczyciel pilnuje uaktualniania wiedzy zamiesmeg na portalu edukacyj-
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nym. Wchodzc na drog informatyki, portal ten powinien pracowaaréwno
w srodowisku Windows, jak i Linux.

Prawidtowo rozwingty portal edukacyjny posiada trzy podstawowe fuekcj
Pierwsza to funkcja edukacyjna — powinny wpswa tresci merytoryczne.
Druga to funkcja informacyjno-administracyjna —zduiczba kurséw i przed-
miotow prowadzonych réwnolegle. Trzggest funkcja kulturalna — wzbogace-
nie, wymiana informacji w rfnej postaci i z rénych dziedzin. Portal winien
umazliwia¢ studentom zalgenie wczeniej wspomnianej wirtualnej klasy, po-
siad& biblioteke cyfrowa, zawier@ sklep internetowy, zapewrdiandywidualra
przestrzé pracy, prowadzenia korespondencji, dysporiowarzdziami po-
mocniczymi w tworzeniu materiatdw dydaktycznychwieraé dostp do infor-
macji zrédtowych na temat prowadzonego przedmiotu, rejestnia studiuj-
cych, odnotowywania wynikow zaliczeé egzamindw z uwzgbnieniem syste-
mu punktowego, przygotowywanigwiadectw i dyplomow, posiadawtasry
baz; danych zbieragych materialy razem oraz bardzoava — umaliwiaé
studiupcym zarejestrowanie i Moze take zawierd strony niezwizane ze
studiami.

Innym warunkiem odpowiednio funkcjoragiej edukacji na odlegéé jest
prawidtowa analiza wtasnych celéw. Wykonanie procesuczania powinno
opier& si¢ na dobrze zaplanowanym procesie pedagogicznynezidaby prze-
analizowg wymagania kursu (studiéw) pod wgdem czasu, miejsca pracy,
prac domowych, zaliczenia, egzamindw itd. Wowczaygomina o sobie pej
cie priorytetdw. Przy ich wyznaczaniu zwraca wwag: na czsto wystpujace
w zdalnej edukacji obowzki rodzinne.

Czgstym bkdem popetnianym przez ugz/ch sg jest pomingcie czasu na
odpoczynek lub tezte podzielenie okresu uczenig.dPodkréla sk tutaj odpo-
wiednie dobranie iléci przerw wzgédem czasu pavigconego na nawk— zale-
cane jest w miarpowiekszania si czasu nauki zwkszenie cgstasci wystepo-
wania oraz dtugdxi przerw.

4. Ograniczenia i zalety edukacji na odlegk#

Do jednych z najbardziej znagzch wad zdalnej edukacji zalicza sizaso-
chtonna¢ analizy multimedialnych materiatow dydaktyczny€lezywicie wptyw
na to maj umiegtnaosci obstugi multimedialnej nauczyciela. Dodatkowozal-
nos¢ organizacii procesu ksztatcenia nie wspomaga tegweiazania.

Nastpny czynnik, jakim jest separacja od grupy, wplydieuznacznie.
Moze on powodow&u ucznia wymaganie od samego siebiekazej koncen-
tracji, co mae jednak odbijéa sig zarbwno pozytywnym, jak i negatywnym re-
zultatem na ogpane wyniki. Waze sk z tym kolejna wada — koniecztopo-
siadania zrénicowanego i drogiego sptzi.
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Do znaczcych minuséw dolicza sibrak maliwosci uczenia wszystkich
tresci. Niektorm wiedz; potrzeba przekazywana zasadzie nauczania wielozmy-
stowego. Angaujac kilka zmystoéw, ucze rozwija zarazem u siebie podzietto
uwagi oraz koncentracji.

Jedn, z najwaniejszych ograniczee-learningu s rozpraszajce wytkow-
nika cechy Internetu. Tutaj vilaym elementem jest wé samokontrola oraz inne
istotne cechy ucezego st. Bardzo czsto jest to powdd niewywkania s
z celéw postawionych nam przez wyktadaevieb samego siebie.

Edukacja na odlegéé ma jednak wiele cech pozytywnych i wprowadza
sporo nowych mdiwosci. Za jedm z cech pozytywnych uznajeesndywidu-
alizacg procesu nauczania poprzez wykorzystanie najlepszegsu do nauki
oraz dostosowanie szyhda uczenia do wiasnych mibvosci.

Inna bardzo wana zalet jest wybdr miejsca nauki, nie wgzahc miejsca
pracy. Pozostaf przy tym kontekcie, e-uczé maze wybra& nauczyciela, wy-
ktadowe;, a jeszcze konkretniejskwesty jest ich poréwnanie.

Zmniejszenie kosztow zakwaterowania, dojazdu, polwtmiejscu nauki
oraz oszcgdndsé czasu g znacznymi walorami teg edukaciji. Razem z dest
pem do ranych zrédet informacji naswiecie oraz maliwos¢ prowadzenia dia-
logu praktycznie z kalym uwzytkownikiem sieci w celu wymiany pogdéw
i informacji czyni tej rodzaj nauczania bardzo gpstvym.

Ponadto zdalna edukacja uthwia zdobycie wyszego wyksztatcenia 0so-
bom niepetnosprawnym, magym uczy sig tylko w domu i funkcjonujcym
pod okrélona opieky innej osoby. Podobnie jest z kobietami, ktore mieg
uczestniczy w edukacji stacjonarnej z powodu koniec@iavychowania dzieci
i opieki nad rodzia. ldac dalej, osoby, ktére praeuga granig, takze mog
zdoby¢ lub tez uzupetné wyksztatcenie.

Wspomaganie edukacji za pomogodkéw przekazu, takich jak Internet
oraz sprzt komputerowy, ma tate podstawy w innych sferacigcia czlowieka.
Wynika to z kilku przyczyn. Przede wszystkim uczesi jest procesem aktyw-
nym, ma charakter kontekstowy, a w konstruowanieday dua role odgrywa
umyst. Gruntownym skfadnikiem jest to; aby naucz§ sie czegé nowego,
potrzebna jest wiedza wgha, pewne odniesienie nowego tematu. Do tego
oczywiicie potrzebna jest odpowiedniasdoczasu. Nie mzna nauczy sie duzej
porcji wiedzy bez wikszej ilagsci czasu. Dlatego tewazne jest wczéniej juz
wspomniane podzielenie zasobu nabywanej wiedzy ewne elementy oraz
dodanie odpowiednich przerw czasowych na odzyskaigeru i swiezosci do
nauki. Istotnym elementem jest czynnik motywacyjtigeba jednak partiac
0 jego stopniu, bo w tym przypadkudéonie oznacza jaka.

Kierunki rozwoju edukacji ukazgjwyzwania, jakie g przed na stawiane.
Przede wszystkim edukacja jest powszechna. W §izsieh czasach 40% mio-
dych os6b uzyskuje wyksztalcenie uniwersyteckieot&zaistwo zmierza ku
powszechnemu wgzemu wyksztatceniu. Dodatkowo upowszechnjeksitat-
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cenie ustawiczne (z an@.ontinuing Learniny Idac gkbiej, znajduje s na-
uczanie przez catgycie (z anglLifelong Learning. Spoteczastwo przeksztalca
sig w spoteczéstwo edukacyjne (z andeducation Socie)yi zmiany te kda
mie¢ coraz wekszy wptyw na funkcjonowanie zbiorova ludzkiej.
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Streszczenie

Praca prezentuje jedrz najnowszych form nauczania — edukata odle-
gtosé. Zgodnie z technologicznymi oraz spotecznymi zraranten typ edukaciji
odgrywa coraz to bardziej znacz role. Dlatego te przedstawione astutaj
charakterystyki zarbwno nauczyciela, jak i uczniadalnej edukacji. Dodatko-
wo scharakteryzowana; tedukacg pod wzgédem ogranicze ktére zgodnie
z postpem lzda w odpowiednim czasie zanika

Stowa kluczowe:zdalna edukacja, wirtualna klasa.

The roles of teacher and student in distance edugah

Abstract

This article presents one of the newest formsauftieg — distance education.
Due to the technological and social changes, ¥ie bf education plays an in-
creasingly important role. Therefore, the thesigratterizes the teacher and stu-
dent in distance education. There has been alsaduded the characteristics of
this education and its limitations, which can dafigly be improved.

Key words: distance education, virtual class.
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