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Edukacja zawodowa menederéw
w $wietle przemian cywilizacyjnych

Wstep

Dokonupce st przemiany cywilizacyjne staw@nowe, zweékszone wyma-
gania przed systemem zagzania. Nowoczesne zadzanie, w ktérym mene-
dzerowie g w stanie skutecznie rozggywat problemy swych firm, powinno
by¢ skierowane gtéwnie na innowacyjne zmiany oraz \@te przysziéci.
Wymaga to stosowania nowych metod dziatania, wygwania takiego stylu
zaradzania, dziki ktGremu organizacja sprosta nowym wyzwaniompaigno-
sci towarzyszcej podejmowaniu decyzji oraz skutecznemu wykosayahiu
pojawiapcych st okazji. Do wypetniania nowych funkcji, zada rél przez
menederow [Wiodarska-Zota 2009: 151-161] niedba jest im nowoczesna
wiedza i nowe umiejnoici. Sukces zagglzania w coraz wkszym stopniu
zalezy od ich wiedzy, umiejnaosci oraz intelektu i jest funkgjich przygotowa-
nia edukacyjnego.

Wymaganiom nowej gospodarki i nowego zazania mog sprosta tylko
menederowie posiadary pazadane predyspozycje, @ki ktérym w procesie
edukacji zawodowej uzyskajpotrzebr wiedz i umiejgtnosci, a w procesie
zarzadzania kda w stanie efektywnie funkcjonowa

Uczelnie ksztalice menegerow powinny tworzy i rozwijac nowy model
menedera, ktory bardziej koncentrujeesha ludziach i kapitale wiedzy oraz
w szerszym zakresie uwzghia aspekty nedzynarodowe. DZinieaktualny ju
jest model menesra ,irnzyniera” sprawnie rozwizujacego zadanie dotygee
optymalnego produkowania i dystrybuowania wyrobdéwsiug w celu zwik-
szenia wartéci dla akcjonariuszy. Taki wizerunek menerh jest ja anachro-
niczny, gdy techniczna sprawidé, racjonalizacja dziataloi pod kgtem inzy-
nierii wytwarzania i stosowania marketingu nie veysty, by sprostaunijnej
konkurencji i wyzwaniom przyszici. Potrzebni $ menederowie znajcy sk
dobrze na organizacji pracy, kierowaniu 4od i zarzadzaniu mgdzynarodo-
wym, postpujacy W sposob zgodny z pragym przez spoteczstwo systemem
wartasci, ktérzy kpda zdolni do tworzenia wizji i strategii rozwoju onmgaacii,
stymulowania efektywri@i gospodarczej i pobudzania wspotpracownikéw do
efektywnych i kreatywnych dziadgPenc 2010].
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1. Rola edukacji w gospodarce rynkowe;j

Rozwoj sytuacji na rynku pracy sprzyja wzrostowi vayksztatcenia. Dzie-
je sk tak gtéwnie ze wzgdu na faktze o pozycji zawodowej cztowieka decy-
duja jego kwalifikacje, zdoIngxri i efektywnac.

Poniewa w gospodarce rynkowej zmieniaesiola edukacji, powinien
zmienic si¢ réwniez jej charakter. Judzi§ oczywiste jestze wyksztalcenie ma
dawa szanse znalezienia jednostce miejsca w spaistae. Wyksztatcenie
,nNie maze ograniczé sig do naukscistych czy technicznych, musi obejmawa
szeroki wymiar humanistyczny — nie tylko w klasygansensie nauk humani-
stycznych, lecz w sensie szerszym, ksztadiun osobowét jednostki i jej
przygotowanie do czynnego udzialumciu spotecznym, pozwakgym jedno-
stce by petnym cztowiekiem. Poza tym, wyksztalcenie powinthostarcz§
raczej niezbdnych w spofeczestwie informacyjnym umiegnosci niz bardzo
rozlegte] wiedzy encyklopedycznej. Najistotniejgednak cecly nowego cha-
rakteru ksztatcenia jest rovie najwczeniejsze uksztattowanie uménosci
samoksztatcenia i przyzwyczajenie do idei kszta&estawicznego. Na koniec,
kwesta by¢ moze najtrudniejsz jest taka zmiana charakteru ksztalcenia, by
wspierat on tworcze i innowacyjne aspekty osobéaidWierzbicki 1995: 52].

Weditug M. Gablety: ,wzrost zatrudnienia staje ppchodia wzrostu wie-
dzy i umiegtnosci. Wspotczesna organizacja potrzebuje bowiem mraeskyst-
kim ludzi, ktorzy posiadaj«srodki produkcji» w postaci kompetencji” [Gableta
2003: 207] — dotyczy to zarbwno menebw, jak i w zasadzie wszystkich po-
zostatych pracownikéw.

Specjaléci w dziedzinie problematyki ksztalcenia zawodowegakrelaja
sciste zwizki migdzy gospodark rynkiem pracy i systemem ksztatcenia. Zwra-
caja uwag;, ze ksztatcenie zawodowe jest istotnym elementem wgghcym na
konkurencyjné¢ gospodarki, podk&aja tez, ze ze wzgtdu na wag tych pro-
blemoéw ,relacje midzy kierunkami ksztalcenia a popytem na priab szerzej
rzecz ujmujc miedzy koncepgj ksztatcenia zawodowego a rozwojem gospo-
darczym staj sie przedmiotem interdyscyplinarnych programéw badaweiZ
[Kwiatkowski 2001: 7]. Dzieje sitak ze wzgldu na przyszte cztonkostwo Pol-
ski w Unii Europejskiej, ktore wymaga, poza zmianamsferze gospodarki,
w stosunkowo krétkim czasie intensywnych procesowstasowawczych
w dziedzinie edukacji zawodowe.

2. Przemiany w edukacji zawodowej menewgbréw

W literaturze péwigconej edukaciji menedrow specjalici w tej dziedzinie
stwierdzag, ze przygotowanie kadr menegtskich jest niezadowalge, gdy
kadry te nie potradi skutecznie zaadzat, orazze aktualny system ksztatcenia
menederow zupetnie nie odpowiada zapotrzebowaniu spoloz i gospodar-
czemu. Specjalci ci uwazaja tez, ze ksztalcenie menedréw powinno by
podporadkowane wymaganiom stawianym przez rozwoj wspofheiewiedzy
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w zakresie techniki, technologii oraz dziedzin nagotecznych, jak rownie
wymaganiom praktyki gospodarczej, sytuacji na rypkacy i potrzebom spo-
tecznym. Wskazuj tez, ze przy okrélaniu kierunkow zmian w edukacji mene-
dzerow, w warunkach integracji z UnEuropejsk, naley uwzgkdniat zjawi-
ska o charakterze spofeczno-ekonomicznym dolgeugé w skali globalnej

i krajowej, zmienion role zaradzania we wspoéiczesnej gospodarce, trendy
wyskepujace w nowoczesnej teorii zaidzania oraz nowoczegnwiedz z dzie-
dziny nauk humanistycznych, ze wadli na znaczenie czynnikow psycholo-
gicznych dla efektywnej pracy mereddéw w gospodarce rynkowej, poniewa
w gospodarce tej aie rola czynnika ludzkiego i znaczenie urgiepsci uru-
chamiania catego potencjatu czlowieka poprzez skywanie jego rozwoju,
oraz z uwagi ha taze kapitat ludzki nabiera wkszego znaczenia od kapitatu
finansowego.

Rozwijajace st spoteczastwo informacyjne wymaga, aby w systemie edu-
kacyjnym menegzerow, a take innych grup zawodowych ,zmieénimodel przy-
gotowania ludzi umiacych stosowa wiedz na model ludzi przygotowanych
do tworzenia wiedzy” [Walat 2004: 334].

Koniecznd¢ reform w dziedzinie edukaciji meneaskiej, o ktérych wielo-
krotnie pisatam [Wtodarska-Zota 2007, 2008], wynikgpotrzeb rynku pracy
oraz z dokonujcych s¢ w Europie procesow integracyjnych. Polska, otwigra
sie na Uni Europejsk oraz naswiat, otwiera sj rowniez na konkurengj. Ko-
nieczne g zatem reformy edukacyjne oparte na zafdach zorientowanych na
przyszig¢, gdyz od wiedzy, umiejtnosci i kompetencji menegréw zaley
gospodarczy rozwoj kraju.

Ksztatlcenie menegrow naley rozpatrywa przez pryzmat otoczenia, w ja-
kim beda funkcjonow&. W zwiazku z dokonuicymi sk w nim fluktuacjami
ksztalcenie to, bez wzglu na to, jak doskonale zostanie zorganizowane, nie
zabezpieczy ich skutecznego funkcjonowania wa#tym okresie czasu. Mene-
dzerowie zmuszenidaa permanentnie doksztalcaic. Ich wyksztatcenie zdo-
byte w trakcie studidéw musi byciagle uzupetniane.

Sprawne funkcjonowanie organizacjgdacej systemem powranych dzia-
tan ludzi i uradzen (system ten nasycony jest technik znaczeniu igynier-
skim oraz informatyk), wymaga, aby menedr byt kompetentny w kwestii
technicznego podsystemu organizacji. Takomviedza z dziedziny techniki
oraz techniki komputerowej powinna znalesic w programach ksztatcenia me-
nedzerow. Ze wzgldu na ogromny pogp techniczny oraz gijle post¢pujaca
komputeryzaej we wszystkich dziedzinackycia zakres tej wiedzyddzie si
rozszerzat, a na bazie wiedzy o kierunkach przersémodzcych we wspot-
czesnymswiecie meneger powinien projektowazmiany we wiasnym przed-
siebiorstwie. Stwarza to zapotrzebowanie na ich nowalikikacje.

Poniewa ksztalcenie menedrow odbywa i w warunkach gwattownego
wzrostu poday informacji, do programéw ksztatcenia powinnyébyprowa-
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dzane przedmioty zazane z zagdzaniem informacjami. Padane jest opracowa-
nie i wdrazenie do programéw ksztatcenia meredw blokéw przedmiotéw po-
magajicych menegerom lepiej przygotowasic do wypetniania zade ktére narzu-
cita rewolucja informatyczna. Wspoiczesny memedpowinien nie tylko umie
postugiwa sie raz stworzonym dla niego oprogramowaniem, ale i&wmuspotpra-
cowa z zewrtrznymi ekspertami dokormagymi modyfikacji istniejgcego w firmie
systemu informacyjnego. Szybapozyskiwania i przetwarzania informacji deter-
minuje pra¢ wspoétczesnego meneagta. Menegerowie powinni by przygotowani

do wypelniania nowych zadaw zakresie planowania, organizowania i kontroli
systemow informacyjnych w przedsiorstwie. Niezhdne jest wic zrozumienie
przez menetbra istoty zada analityka systemowego oraz posiadanie podstawo-
wych umiegtnasci w tym zakresie. Za propagowaniem wiedzy z zakseeroko
pojetego zarzdzania informag przemawia faktze gsrodek wiadzy w przedsbior-
stwie przesuwa siw strorg 0séb zatrudnionych w charakterze informatykéw. Me-
nedzer przysziéci musi wic posiadawiedz; z zakresu systeméw komputerowych,
sposobow wykorzystania, budowania, wdrgia i zaradzania technologiami in-
formacyjnymi, tak by wspieraly go w podejmowaniygi.

Jw dzis powszechne zastosowanie Internetu waztraniu firmami stanowi
uzasadnienie postulatu wprowadzenia wiedzy z zakiernetu do programéw
nauczania w dziedzinie zadzania. Wiedza ta pozwoli na prawidipvwcerg
i kontroke mazliwosci zastosowania wiadorso z zakresu nowych technologii
w praktyce zarglzania. Obecne wykorzystanie Internetu w logistymaych dzia-
tach przez wiele firm oraz przewidywany dalszy jegewdj obliguje do wprowa-
dzenia do procesu nauczania memedw wiedzy o wirtualnych rynkach, zastoso-
waniach nowoczesnych technologii itp. Wiedza z tegkresu powinna lbywpro-
wadzona od poatku procesu ksztatcenia meseddw. Powinna by kluczowa
i kompleksowa, odnoszona do wszystkich elementoukina zaradzaniu, wpro-
wadzona obligatoryjnie i sukcesywnie nadigm etapie ksztalcenia.

Wiedza jest jednym z podstawowych czynnikow ksajadych wizerunek
menedera. Gléwn jej funkcjp w procesie ksztatlcenia mereddw winno by roz-
wijanie tworczych maiwosci, dziki ktdrym beda zdolni do przetwarzania tej wie-
dzy w procesie efektywnego rozazywania probleméw. Menedr poza umiejtno-
scia doktadnego stosowania nabytej wiedzy powiniegcwiykazywag umiegtnosé
j€j twérczego przetwarzania, zdoddaalternatywnego mijenia, zdolné¢ do two-
rzenia innowacji itp. Kwalifikacje meneera g zatem zdeterminowane jego twor-
czym rozwojem, madiwosciami oraz stopniem ich wykorzystania.

W efekcie ksztalcenia zawodowego na kierunkuadranie, ksztaly sk
powinni uzyska potrzebm w zawodzie menegra przydatn& zawodovd,
czyli takq sprawné¢ zawodowd, ktéra lzdzie adekwatna do wymagatawia-
nych przezrodowisko pracy. O tej sprawém decyduje sprawrsod psychiczna
menedera. Tak weéc sprawné¢ psychiczna i zalea od niej sprawrié zawo-
dowa determinuj przydatné¢ zawodowq. Ludzie o niskiej sprawrsci psy-
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chicznej nie maj szans na skuteczne funkcjonowanie w zawodzie niened
gdyz nie maj kompetencji natury psychologicznej, takich jakzehie do profe-
sjonalizmu, umiejtnos¢ osagania sukcesu, pomystowi kreatywnad¢, umie-

jetnos¢ kierowania zespotem oraz ung@jos¢ zapobiegania konfliktom,
a w razie wysipienia konfliktdw — umiegjtnos¢ ich likwidowania.

Podsumowanie

Proces ksztalcenia zawodowego memeedw powinien zatem lgdytak zor-
ganizowany, by jego uczestnicy uzyskalizineie najwigksz sprawne¢ zawo-
dowg i psychiczi juz w momencie ukaczenia studiow. Oczy\tie sprawnéci
te powinny by ustawicznie doskonalone w trakcie pracy, tak bickszata si
odpowiednié¢ miedzy nimi a wymaganianmirodowiska.

W przyszigci nalezy spodziewa sk, ze ,bedzie zwikszato s¢ zapotrze-
bowanie na pracownikéw krytycznych, z wyobra, bardziej zindywidualizo-
wanych, o wysokim poziomie inteligencji, umjeych skutecznie przetwarza
informacje, zdolnych do samodzielnej i odpowiedsglpracy, dajcej mali-
wos¢ wykorzystania wszystkich swoich atutéw, etych i umiejcych podej-
mowa samodzielne decyzje, poszukmych w pracy gibszego sensu oraz
otwartych na proces ksztalcenia” [Wilsz 2009: 83p-prognoza odnosi¢sdo
0go6tu pracownikow, jednalkudze, ze szczegolnie dotyczy mensdow.

Edukacja zawodowa menegtéw powinna adekwatnie reagaivaa doko-
nujace sk przeobraenia cywilizacyjne i wywotane przez nie zmiany sdiji na
rynku pracy, ktére stawiginowe wymagania systemowi zamizania, a wic
réwniez menederom. Brak elastyczioi systemu przygotowania zawodowego
menederow niewtpliwie hamuje rozwdéj gospodarczy i spoteczny kraju
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Streszczenie

W artykule przedstawiono implikacje wynilkap z przemian cywilizacyj-
nych dla edukacji zawodowe] meredow. Konieczn& radykalnych zmian
w systemie edukacji w dziedzinie zagdzania uzasadniono wieloma czynnika-
mi, przede wszystkim potrzebami rynku pracy i dakaoymi sk w Europie
procesami integracyjnymi. Wskazano kierunki tychaamktore ju mozna za-
uwazy¢ i tendencje, ktére powinny pojatvsie w przysztgci.

Stowa kluczowe meneder, przemiany cywilizacyjne, edukacja zawodowa.

Manager’s education in the light of civilization changes

Abstract

In the article implications on manager’s educatesulting from civilization
changes were presented. Necessity of radical ckandhe system of education
in the field of management was supported by maguraents including labor
market requirements and pending integration pre@sessEurope. Directions of
those changes were illustrated which can eitheoldserved already or are ex-
pected to appear in future.

Key words: manager, civilization changes, managerial edanati
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