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Zarzgdzanie wiedz a zmiany cywilizacyjne

W dobie reces;ji lat 80. wraz z rozwojem technolagformatycznych do-
strzezona zostata warté wiedzy oraz bogactwo pochagie z posiadanej przez
organizacj wiedzy i jej aktywow niematerialnych [zobacze¢a&j na temat war-
tosci aktywOw niematerialnych w: Lev 2007: 86—99 i wykystywania zasobow
niematerialnych w: Ulrich, Smallwood 2008: 102-11Zhczto postrzega
innowacyjnd¢ jako klucz do sukcesu i szukaowych drog zbierania, przeka-
zywania i zachowywania wiedzy [zobaczeegj na temat cech innowacyjnych
przedstbiorcow w: Dyer, Gregersen, Christensen 2010: 66n@7emat rénic
W postrzeganiu innowacyj§o przez polskich iwiatowych przedsbiorcow
w: Stokalski 2009: 17-19; na temat innowacypgiow trudnych czasach
w: Chesbrough, Garman 2010: 46-59 i na temat degtvnosci kreatywndci
w: Levitt 2008: 158-167].

Zarzadzanie wiedz jest odpowiedzi na spoteczne i ekonomiczne trendy, ij.
globalizacg, informatyzaat i spojrzenie na organizacg poziomu wiedzy [Pru-
sak 2001: 1002-1007]. L. Prusak zaznaeeaglobalizacja wymusza na organi-
zacjach tworzenie wgi nowych produktéw i ustug w coraz krétszym czasie n
coraz wegkszych rynkach. Tu pojawiagspytanie o to, co organizacja wie 0 no-
wych dla siebie rynkach, czego nie wie, a co powinmedzi€. Wszechobecha
informatyzacja skutkuje podniesieniem wacdiatego, czego nie daesskodyfi-
kowat, tj. oceny, innowacyjrii czy rozadku. Spojrzenie ha organizacj
z poziomu wiedzy zawieraesigtbwnie w jej utajonej i specyficznej dla danej
organizacji wiedzy, ktarpowinna umiejtnie zaradza [zobacz wgcej na temat
zmian w podejciu do zarzdzania w: Drucker 2006: 7-27].

W zarazdzaniu wiedz zbiega si teoria z praktyk [na podstawie Prusak
2001: 1002-1007]. Z teoretycznego punktu widzeniaaukach ekonomicz-
nych zaczto dostrzega zaleznos¢é pomiedzy procesem uczeniaesa przeka-
zem wiedzy utajonej. Z socjologicznego punktu widaezauwaono, ze wie-
dza istnieje i rozwija gigtdwnie w strukturach wewetrznych sieci i spotecz-
nosci, poniewa ludzie lepiej ucz si¢ jeden od drugiego. Z kolei z filozoficz-
nego i psychologicznego punktu widzenia zéczastanawiasic nad natural-
nymi procesami kognitywnymi, tj. nad przyczyinsposobem, w jaki ludzieesi
ucz, poniewa przekazywanie wiedzy to nie mechaniczny proceskalestia
woli i motywacji. Z praktyki zarzdzania informagj wywodzi st inne spoj-
rzenie na wartg@ informacji, jwz nie ile, ale jak. Réne dane majswojezrodta
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I wartos¢, dlatego te powinny by odmiennie traktowane. Nie chodzijtylko

o dostpnas¢ danych, ale o ich funkgjuzytkowa. Zmiana w jakéci dotyczy
nie tylko proceséw wytworczych, ale taktych trudno mierzalnych i definio-
walnych. Podédicie do kapitatu ludzkiego skupiato uwaga jednostce, tym-
czasem zarglzanie wiedz skupia st ha kolektywie zwgkszapcym efektyw-
nos¢ organizacji.

Zarzmdzanie wiedz to dziedzina nauki maga bardzo die znaczenie, po-
niewaz samo gromadzenie wiedzyzjmie jest wystarczage [zobacz wicej na
temat nowego podaia do ekonomii w: Ariley 2009: 28-35]. Kluczowym
aspektem zanzlzania staje gijej umiegtne ocenianie oraz przekazywanie, tzn.
dostarczanie i otrzymywanie witdwych informacji w okrélonym miejscu
i czasie [zobacz wtej na temat znaczenia informacji w organizacjiDsucker
2009: 102-117; na temat unikania nadmiaru informacjHemp 2009: 178—
187; na temat wykorzystywania posiadanych zasolaiweh i tworzenia nowej
wartasci w: Redman 2009: 24-25].

W przypadku zargdzania wiedz niezwykle wane jest zdefiniowanie na-
stepujacych pogé: wiedza, dane, informacja igdros¢. Wiedza to stan zwi
zany z rozumieniem lub umigposcia wykonywania danej czynioi. Wiedza
jest zmienna i zaly od nauki [zobacz wCej na temat metod sprawdzania
stopnia w jakim organizacja spetnia cechy organiaaczacej sk w: Garvin,
Edmondson, Gino 2009: 134-143] isdoadczenia [zobacz wtej na temat
utraty zdolnéci do chgtej nauki najmdrzejszych ludzi w organizacji w: Ar-
gyris 2008: 148-158]. Dane to fakty, ktére gtrzymywane z otoczenia [zo-
bacz wecej na temat dow w zaradzaniu wynikami w: Durak, Biekionis
2010: 18-23]. Mog mie¢ one charakter ikziowy, ktory zaley od kontekstu,
w jakim dana wysgpuje lub jakdciowy, ktory zaley od percepcji. Informacja
to ustrukturalizowane dane shce pewnemu celowi i zrozumiate dla osoby,
ktéra je przesyla, jak i dla osoby, ktora je odhieMadros¢ to umiegtnose
wyciagania wnioskéw z otrzymywanych danych, informaajz korzystania
Z przeszlych déwiadczé [zobacz wecej na temat sity kolektywnej adrosci
w: Ayres 2008: 23].

Zarzmdzanie wiedz to proces odkrywania, tworzenia, oceniania, driele
I uczenia [zobacz wcej na temat realizacji zag@i@oprzez uczeniegiv: Edmond-
son 2009: 92-103 i na temat uczenigpsizez praktyk i doswiadczenie w: Sen-
gupta, Abdel-Hamid, Wassenhove Van 2008: 125-1B33t to cgs¢ procesu
Zwigzanego z zaszlzaniem organizagji ze wszystkimi obszarami zadzania.
Celem zarzdzania wiedz jest przede wszystkim zgkiszenie przewagi konku-
rencyjnej organizacji [zobacz gdej na temat wptywu nowych mediéw na bu-
dowanie i zargdzanie déwiadczeniami klientéw w: Schmitt 2010-2011: 42—
43]. Proces ten jest w znacznej mierze oparty dantaogii i kanatach komuni-
kacji interpersonalnej.
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Z jednej strony technologia, czyli nadzia zaradzania wiedz pozwalag
na przetwarzanie wiedzy, z drugiej strony zdeanie wiedz to takze zaradza-
nie kultug organizacyja. Za przyktad mee tu postay¢ model SECI, tzn. mo-
del socjalizacji, eksternalizacji, kombinacji i énbalizacji wiedzy, zaréwno
wiedzy jawnej, jak i wiedzy utajonej [zobaczeeg] na temat zagdzania wie-
dza w: Nonaka 2008: 158-167].

Wiedza jawna to wiedza, kidmazna zapisaw formie gzyka (np. znakéw
lub symboli) i przechowyw@ a tym samym z tatwégia przekazywa innym.
Wiedza utajona to inteligencja, daadczenia i umiejtnosci, ktore niezwykle
trudno jest skodyfikowai przekaza innym. Socjalizacja polega na przetwarza-
niu wiedzy utajonej w inrmwiedz utajory. Eksternalizacja polega na przetwa-
rzaniu wiedzy utajonej w wiedzawn. Kombinacja polega na przetwarzaniu
wiedzy jawnej w now wiedz jawma. Internalizacja polega na przetwarzaniu
wiedzy jawnej w wiedg utajora.

Jest to niezwykle trudny proces, dlatego bardzo istotne jest tworzenie
kanatéw informacyjnych w organizacji, polegeych np. na spotkaniach eksper-
tow w celu wymiany déwiadczé wspélnoty praktykow czy zaplanowanie wia-
sciwego procesu uczeniastak aby wynikom péwieci¢ wiecej uwagi i przewar-
tosciowat przyszie strategie, tj. uczenie dwtlpwe. W przypadku uczenia jedno-
petlowego jednostka czy organizacja nie zmienia sgmjpodejcia do rzeczy-
wistosci. Wiaze sk to z duym prawdopodobigstwem pojawienia gipodobne-
go bkdu w przysziéci lub brakiem odpowiedniej reakcji na sytuapodobmn
do sytuaciji, ktéra jusie kiedys pojawita.

Zarzadzanie wiedz jest take nieodhcznym elementem organizacji ucej
sig, czyli organizacji, gdzie cele i misja organizasj podzielane przez jej
czionkow i ktéra wytwarza techniki stace rozwizywaniu probleméw w od-
powiedzi na otrzymywane nowe informacje. Natomigstenie organizacyjne to
proces identyfikacji i naprawy &dow, to zdolné¢ organizacji do nauki na wia-
snych btédach i wycigania wnioskdw. Przytoczone spostemgia potwierdzaj
ciagty proces ksztattowaniacsizaradzania wiedz na skutek zmian cywiliza-
cyjnych.
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Streszczenie

Zarzmdzanie wiedz jest wielowymiarowym procesem odkrywania, tworze-
nia, oceniania, dzieleniaesi uczenia s wiedzy. Stanowi ag¢ procesu zwjza-
nego z zarglzaniem organizagj Celem zargdzania wiedz jest przede wszyst-
kim zwiekszenie przewagi konkurencyjnej organizacji.

Stowa kluczowe:zarzadzanie informag, wiedza, spoteczistwo informacyjne.
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Management and the changes of civilization

Abstract

Knowledge management is a multidimensional prooéseanaging organ-
izational knowledge, that is discovering, evalugtioapturing, presenting, shar-
ing and creating new knowledge. The objective aedge management is to
effectively achieve organizational goals and inseeeompetitive advantage.

Key words: information management, knowledge, informationesyc
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