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OD REDAKCJI

Trzeci numer kwartalnika naukowego ,,Edukacja — Technika — Informatyka”
w 2018 r. sktada si¢ z pigciu czgéci tematycznych.

Cze$¢ pierwsza, zatytutowana Wybrane problemy edukacji porownawczej,
otwiera artykut dotyczacy, wydawatoby sie, wspotczesnego problemu, jakim jest
przecigzenie szkolne mtodziezy, ktory pojawit si¢ juz w wypowiedziach publi-
cystow ,,Przegladu Pedagogicznego” z lat 20. XX w. Z kolei w drugim artykule
opisano zaangazowanie autoroOw piszacych do ,,Ruchu Pedagogicznego” w la-
tach 1918-1939 w popularyzacj¢ korzystania z radia jako istotnego zrodta wie-
dzy pedagogicznej. W ostatnim artykule zamieszczono wstepne doniesienie
z badan nad cechami osobowosci oraz tendencja do zwlekania (prokrastynacji)
w podejmowaniu decyzji przez mlodziez narodowos$ci polskiej mieszkajaca
i uczaca sie w Austrii.

Czes$¢ druga — Wybrane problemy edukacji formalnej i nieformalnej — otwiera
opracowanie prezentujace wyniki badan zaleznosci pomiedzy samooceng i em-
patia studentow: wystapita tu korelacja ujemna, §wiadczaca o tym, ze im wyzszy
jest poziom samooceny, tym studenci wykazuja mniejsza sktonnos$¢ do empatii
w stosunkach z innymi ludzmi. W konczacym te czg$¢ artykule opisano znaczenie
edukacji finansowej w aspekcie zarzadzania finansami osobistymi na podstawie
badan $wiadomosci finansowej spoteczenstwa polskiego przeprowadzonych
przez rdzne instytucje.

Cze$¢ trzecia, zatytutowang Wybrane problemy edukacji medialnej, otwiera
artykut opisujacy gltéwne zalozenia pedagogiki medialnej i jej mozliwosci kreo-
wania uczenia si¢ przez odkrywanie, ktorego prekursorem byt Bruner. Te czes$¢
konczy artykul prezentujacy wyniki badan bedacych proba odpowiedzi na pyta-
nia: ,,Jak odczytuje gesty pokolenie zanurzone w mediach? Czy mtodzi ludzie
znaja i potrafig nazwac pokazywane im gesty?”.

W czesci czwartej znalazly si¢ artykut z zakresu Wybranych problemow
e-learningu. W pierwszym opracowaniu zaprezentowano mozliwosci korzystania
z e-learningu w ramach szkolen oraz studiéw podyplomowych przygotowuja-
cych do petnienia funkcji mediatora. Na zakonczenie zamieszczono opracowanie
zawierajace analizg¢ funkcjonowania rozwigzan informatycznych w procesie
zarzadzania o§wiatg na podstawie Systemu Informacji Os§wiatowej (SIO).

Czes¢ piata, zatytulowana Wybrane problemy edukacji technicznej, otwiera
opracowanie dotyczace uczenia si¢ przez studentow studiow inzynierskich labo-
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ratoryjnych metod analizy wptywu parametréw procesu pomiaru na bledy okra-
glosci 1 walcowatosci detali. W ostatnim artykule przedstawiono przyktadowa
analiz¢ migdzynarodowych norm dotyczacych systemu zarzadzania jako$cia
i bezpieczenstwem w produkcji zywnosci.

Zachecamy Czytelnikow do krytycznej analizy i przygotowania tekstow po-
lemicznych w odniesieniu do r6znorodnej tematyki badan edukacyjnych poru-
Szanej na tamach kwartalnika.



EDITORIAL

The third volume of the quarterly scientific journal Education — Technical
Education — Information Technology 2018 consists of five subject chapters.

The first part, entitled the Selected Problems of Comparative Education,
opens with an article on the seemingly contemporary problem of school overload
of youth, which appeared already in the statements of the journalists of the
“Pedagogical Review” of the 1920s. The second article describes the involve-
ment of authors writing in the magazine “Ruch Pedagogiczny” in the years
1918-1939 about the popularization of the use of radio as an important source of
pedagogical knowledge. The last article contains a preliminary report from re-
search on personality traits and the tendency to procrastinate (prostrate) in making
decisions by young people of Polish nationality living and studying in Austria.

The second part, entitled the Selected Problems of Formal and Non-Formal
Education, opens with a paper presenting the results of the study of the relation-
ship between students’ self-evaluation and empathy: there was a negative corre-
lation, which proves that the higher the level of self-evaluation, the less students
tend to be empathetic in their relations with other people. The final part of the
article describes the importance of financial education in the aspect of personal
finance management on the basis of surveys of financial awareness of the Polish
society conducted by various institutions.

The third part, entitled the Selected Problems of Media Education, opens
with an article describing the main principles of media pedagogy and its possi-
bilities to create learning by discovery, which was pioneered by Jerome Sey-
mour Bruner. This part ends with an article presenting the results of research that
tried to answer the questions: how does the generation immersed in the media
read the gestures? Do young people know and know how to call the gestures
shown to them?

The fourth part contains an article on the Selected E-learning Problems. The
first paper presents the possibilities of using e-learning as part of training and
post-graduate studies preparing to act as a mediator. At the end of this part
a study containing the analysis of the functioning of IT solutions in the process
of education management on the basis of the Educational Information System
(S10) was published.

The fifth part, entitled the Selected Problems of Technical Education, opens
with a study on the students’ learning of laboratory engineering methods of the
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analysis of the impact of measurement process parameters on the errors of
roundness and rolling of details. The last article presents an exemplary analysis
of international standards concerning the quality and safety management system
in the food production.

We encourage our readers to critically analyze and prepare polemical texts
in relation to the various topics of educational research addressed in this quarter-
ly journal.
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Przecigzenie szkolne mlodziezy w wypowiedziach publicystow
»Przegladu Pedagogicznego” z lat dwudziestych XX wieku

Adolescent Academic Overload in Statements of Publicists
of “Przeglad Pedagogiczny” from the 1920s.

Doktor habilitowany, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Wydziat Pedagogiki
i Psychologii, Instytut Pedagogiki, Zaktad Teorii Wychowania, Polska

Streszczenie

Intensywna praca prowadzi do zmeczenia. Po wigkszym wysitku nalezy wigc wypoczaé. Cza-
sami jednak nadmiar obowiazkow 1 zwigzany z tym brak czasu uniemozliwiaja regeneracje sit.
Woweczas pojawia si¢ przecigzenie, ktoére moze doprowadzi¢ do wielu negatywnych konsekwencji
zdrowotnych. Obowigzki szkolne wymagaja od ucznidw wiele wysitku. Jesli sa nadmierne, pro-
wadza do przecigzenia. Na przecigzenie mtodziezy pracg szkolng i negatywne konsekwencje tego
stanu zwracali juz uwage publicysci na poczatku XX w.

Obecnie zakres przekazywanej uczniom wiedzy szybko wzrasta, rozwoj techniki i nowe
technologie stwarzaja coraz wigcej mozliwosci, ale tez mogg by¢ zrédtem zagrozen. Wykorzystu-
jac je, nalezy pamietac, aby jednoczesnie zadbaé o higien¢ psychiczng i prawidtowy rozwoj mto-
dego pokolenia.

Stowa kluczowe: szkota w dwudziestoleciu migdzywojennym, obowiazki szkolne, przeciazenie
szkolne, uczniowie

Abstract

Intensive work leads to fatigue. After major exertion, we therefore need to rest. However,
sometimes an overflow of work, and a lack of time related to that, preclude regeneration. Then,
there appears an overload which can lead to numerous adverse health consequences. Schoolwork
requires a lot of effort from students. If it is excessive, it then leads to an overload. Publicists from
as early as the beginnings of the 20" century have drawn attention to the overload of adolescents
from schoolwork and the negative consequences of that state.

Nowadays, the breadth of knowledge passed onto students is increasing rapidly; and the de-
velopment of new technologies provides more and more opportunities, however, it can also be
a source of risks. When using them, one should remember to take care of both mental hygiene and
the appropriate development of the young generation at the same time.

Keywords: school during the interwar period, schoolwork, academic overload, students
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Wstep

Celem artykulu jest ukazanie ponadczasowego problemu przecigzenia mto-
dziezy obowigzkami szkolnymi i negatywnych konsekwencji tego zjawiska dla
zdrowia 1 prawidtowego rozwoju dzieci i mlodziezy. Aby zdoby¢ informacje
dotyczace przeciagzenia szkolnego mtodziezy na poczatku XX w., analizie pod-
dano zawarto$¢ tresciows ,,Przegladu Pedagogicznego” skierowanego do nau-
czycieli 1 wychowawcow. W czasopi$mie podejmowano zagadnienia dotyczace
podniesienia poziomu szkolnictwa, wypracowania wlasciwego modelu organi-
zacyjnego szkoly $redniej, opracowania programoéw i podrecznikow dla szkot
oraz wlasciwego przygotowania nauczycieli do ich obowigzkow zawodowych.
Opinie wyglaszane przez publicystow ,,Przegladu Pedagogicznego” ksztattowaty
poglady duzej czesci srodowiska nauczycielskiego na role i zadania szkoty $red-
niej oraz na obowigzki ucznidow. Zwrocenie uwagi na nadmierne obcigzenie
mtlodziezy nauka moglo wiec przyczyni¢ sie¢ do rewizji nie tylko programéw
nauczania, ale tez spowodowac¢ zmiang podej$cia pedagogow do wymagan kie-
rowanych pod adresem ucznidow. Nauczyciele mogli rowniez sami zabiera¢ glos
na tamach czasopisma w sprawie przecigzenia szkolnego oraz programoéw i me-
tod nauczania.

Opinie publicystow na temat przeciazenia szkolnego mlodziezy

Po odzyskaniu przez Polsk¢ niepodlegtosci w 1918 r. pojawita si¢ mozli-
wo$¢, a jednoczesnie pilna potrzeba ujednolicenia organizacyjnego i programowe-
go szkolnictwa funkcjonujacego dotychczas w obrebie trzech réznych zaborow.
Dlatego juz w pierwszych miesigcach istnienia niepodleglego panstwa polskiego
wladze oswiatowe podjely intensywne prace w tym zakresie. Rowniez na tamach
czasopism pedagogicznych pojawily si¢ dyskusje na temat ksztattu szkolnictwa
i tresci programowych, niezbednych w nauczaniu i wychowaniu przysztej inteli-
gencji (Nawroczynski, 1918, s. 527).

W 1919 r. Ministerstwo Wyznan Religijnych i O$wiecenia Publicznego wy-
dato Program naukowy szkoly sredniej (Lopuszanski, 1920, s. 93-95; Program
naukowy szkoty sredniej Ministerstwa..., 1919). Celem planowanej reformy
byto unarodowienie szkolnictwa polskiego i zwigzanie go z potrzebami odradza-
jacego si¢ panstwa (Kronika, 1919, s. 89).

Gimnazja podzielono na cztery typy: matematyczno-przyrodnicze, humani-
styczne z tacina, klasyczne z tacing i grekg oraz neohumanistyczne — bez jezykow
klasycznych. Szkota $rednia miata by¢ 8-klasowa (3-letnie gimnazjum nizsze
i 5-letnie gimnazjum wyzsze) (K.Z., 1927, s. 61). Dla kazdego typu gimnazjum
opracowano odrebng ,,podstawe wychowawcza”, zawierajacg grupe szczegodlnie
waznych przedmiotow nauczania, na ktore nalezato przeznaczy¢ wigksza liczbe
godzin (Redakcja, 1919, s. 135-136). W ten sposdb starano si¢ uprosci¢ progra-
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my nauczania w szkolach réznych typow i skoncentrowac je na odpowiednich
tresciach, aby unikna¢ przecigzenia mtodziezy.

Szczegodlng rolg przypisywano nauczaniu tzw. przedmiotow o0jczystych,
zwlaszcza jezyka polskiego, przez wiele lat zakazanego w szkotach zaborczych.
Ministerstwo dazyto do tego, ,,aby plan kazdego typu szkoly $redniej stanowit
organicznie zwigzang cato$¢ o wyraznej fizjonomii, nie za$§ luzny zlepek naj-
rozmaitszych przedmiotow szkolnych (...) bo nie liczba przyswojonego przez
ucznia materialu [miata] stanowi¢ o jego dojrzatosci umystowe;j, ale jakos¢ tego
materiatu, umiejetno$¢ stosowania go i zaprawienia wychowanka do pracy
samodzielnej” (K.Z., 1927, s. 61). Sadzono, ze to pozwoli ,,usung¢ [dotychcza-
sowy] niezdrowy pospiech w przerabianiu materiatu naukowego, powierzchow-
no$¢ i plytko$¢ jego potraktowania, panowanie mniej skutecznych dla rozwoju
umystowych metod werbalnych, rozproszenie pracy i zainteresowan ucznia”,
natomiast umozliwi ,,swobodne tempo gruntowno$¢ nauki, wyrobienie i pogte-
bienie umystow przez skupienie mysli i zainteresowan oraz stosowanie metody
samodzielnej pracy uczniow” (Program naukowy szkoty $redniej, 1919, s. 86-87).
Nawroczynski (1918, s. 532) podkreslat, ze ,,przez stawianie wymagan rozum-
nych, ale stanowczych mozna wyrabia¢ poczucie prawa i obowigzku; przez do-
bieranie odpowiednich tematéw zwlaszcza z dziedziny literatury, historii i nauk
spotecznych, i odpowiednie ich o$wietlanie mozna systematycznie ksztalci¢
wszelkie uczucia i ideaty”.

Nie wszyscy zgadzali si¢ z wizja programu nauczania opracowang przez
Ministerstwo. Sznuk (1919, s. 148) bronit dotychczasowej pozycji taciny i greki
w programach szkolnych. Twierdzil, ze ,szkota klasyczna, otwierajgc przed
mlodzieza perspektywe historyczng, uczac pojmowaé zycie wspotczesne, roz-
szerzajac w ogodle horyzont jej umystowy (...), ma wszystkie dane po temu, zeby
ne¢ci¢ silniejsze zainteresowania intelektualne i w dziedzinie innych przedmio-
tow nauczania”, wiec ,.trudno byloby sie zgodzi¢ na to, zeby szkota klasyczna
miata by¢ niktym ulamkiem szkolnictwa narodowego”.

Niestety, pomimo wielu stusznych zatozen zawartych w Programie nauko-
wym w szkole sredniej nie udato si¢ unikngé¢ przecigzenia miodziezy nauka.
Swiadcza o tym wypowiedzi publicystow ,Przegladu Pedagogicznego” za-
mieszczane w czasopi$mie w numerach z kolejnych lat. Doktor nauk medycz-
nych Kopczyniski (1919, s. 182), oceniajgc program ministerialny ze stanowiska
higienicznego, wskazat jego strony dodatnie (indywidualizowanie pracy, zmniej-
szenie liczby przedmiotdOw nauczania, przeniesienie $rodka cigzkosci do samej
szkoty), ale podkreslat tez braki — potrzebg uwzglednienia w wigkszym zakresie
wychowania fizycznego i konieczno$¢ zmiany metod nauczania. Potrzebg zmian
motywowat ,,wprost rozpaczliwym stanem fizycznym naszej mlodziezy szkol-
nej, zwlaszcza zenskiej, u ktorej unieruchomienie i zamknigcie przez szereg
godzin w niehigienicznie utrzymanych klasach, a nastgpnie unieruchomienie
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i zamknigcie przez kilka godzin nad lekcjami i zadaniami domowymi powoduje
caly szereg objawdw chorobowych, jak: chroniczne bole glowy, anemia, ner-
wowos¢, skrzywienie kregostupa, krotkowzrocznos$¢, poza tym stwarza nadzwy-
czaj podatne podtoze dla gruzlicy i grozi zwyrodnieniem dorastajacych pokolen”
(Kopczynski, 1919, s. 192).

Dla potwierdzenia swego stanowiska przytoczyt wyniki ankiety przeprowa-
dzonej i opracowanej przez Wydzial Higieny Szkolnej Ministerstwa Zdrowia
Publicznego, ktora dotyczyla warunkéow domowych ucznidow, ilosci czasu po-
$wigconego na odrabianie lekcji, zaje¢ dodatkowych, przedmiotow, ktorymi
uczen zajmuje si¢ z zamitowaniem w czasie wolnym, przedmiotow sprawiajg-
cych trudnosci. Badaniom poddano 3083 chlopcow i 2208 dziewczat. Uzyskane
odpowiedzi wskazaty na istniejaca ,,niedopuszczalng ze stanowiska higieniczne-
go liczbe godzin pracy domowej uczniéow i uczennic” (Kopczynski, 1919,
S. 193). Zauwazyt, ze ilos¢ czasu spgdzana przez mtodziez przy odrabianiu lekcji
niemal zawsze przekracza normy zalecane przez higieng szkolng. W klasach I-11
szkoty $redniej zadanie to zajmuje przewazajgcej czesci uczniow 2—3 godziny
dziennie; w klasach I11-V1 — 34 godziny, w klasie VIl — 4-5, a w VIII chtopcy
odrabiaja lekcje $rednio 3—4 godziny, za$ dziewczeta 4—-6 godzin (Kopczynski,
1919, s. 193-195). W Kklasie I przecigtnie uczen powinien pracowa¢ w domu nie
wigcej niz godzing dziennie, w klasie VIII — do 3 godzin dziennie. Przecigtnie
dziewczgta ucza si¢ w domu wigcej niz chlopey. Po lekcjach chlopcy biegaja i sa
mniej kregpowani przepisami, zwyczajami. Dziewczeta majg mniej swobody, sa
obarczone zajeciami dodatkowymi — szyciem, haftowaniem, robdtkami domo-
wymi, gra na fortepianie — przy tych zajeciach tez siedza (Kopczynski, 1919,
S. 196). Do czynnikéw, majacych wplyw na przecigzenie miodziezy nauka
Szkolng zaliczyt: przetadowanie programoéw szkolnych, zbyt szczegdtowe pro-
gramy nauczania, nierdwnomierny rozktad nauki szkolnej (zbyt dtugie wakacje,
zbyt wiele przerw $wigtecznych), zbyt duzo lekcji jednego dnia, brak wykwali-
fikowanych nauczycieli stosujacych racjonalne metody nauczania, zbyt wielu
ucznidow w klasach, brak pomocy szkolnych, brak odpowiednich pod wzgledem
higienicznym lokaléw szkolnych (niezachowane normy na jednego ucznia), brak
odpowiednich tawek (powoduje znuzenie fizyczne i psychiczne). Zauwazyt
réwniez, ze przy odrabianiu lekcji w domu mtodziez tez czesto nie przestrzega
zasad higieny — odrabiaja zadania zaraz po przyjsciu ze szkoly, po obiedzie lub
p6znym wieczorem. Uczniowie tez zbyt pozno chodzg spa¢ (Kopczynski, 1919,
S. 199-202). Urbanek (1925, s. 230), stajac w obronie nauczycieli, wing za prze-
cigzenie szkolne mtodziezy obarczat ich trudne warunki Zycia i pracy, niewtasci-
wie utozony program nauczania oraz stabszg fizycznie i mniej zdolng miodziez.

W potowie lat 20. pojawity sie kolejne zadania dotyczace koniecznosci
opracowania reform o$wiatowych. Gorski przypomniat czytelnikom ,,Przegladu
Pedagogicznego”, ze w 1919 r. Ministerstwo, tworzac Program naukowy szkoty
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Sredniej, przyjeto dwa zatozenia: stworzenie podstawy wychowawczej do kaz-
dego typu szkot oraz wprowadzenie metody heurystycznej. Zdaniem Gorskiego
podstawe wychowawczg dla kazdego Polaka powinny stanowi¢ przedmioty
zwigzane z zyciem narodu: jezyk polski, religia katolicka, historia Polski i geogra-
fia ziem polskich. Sadzit, ze w kazdym typie szkoty przedmioty te powinny mie¢
taka sama liczba godzin, bo dlaczego lekarz, ktory ukonczyt gimnazjum humani-
styczne, ma wiedzie¢ wigcej o Polsce niz inzynier po gimnazjum matematyczno-
przyrodniczym. Jego zdaniem heureza nie przyniosta spodziewanych rezultatow,
gdyz rozleniwita mtodziez i oduczyta pracy w domu. Przedmiot ,,nauka o Polsce
wspolczesnej”, zawierajacy elementy historii, geografii i przyrodoznawstwa, jest
stworzony sztucznie, nie ma nauczycieli o tak szerokich kompetencjach, aby
wyczerpujaco znali wszystkie trzy dziaty. Podkreslal wiec, ze potrzebna jest
nastgpna reforma, gdyz obowigzujacy ustroj szkolny nie jest przystosowany do
wymagan zycia, a programy nauczania sg przetadowane (Gorski, 1925, s. 573).
W 1926 r. w ,,Przegladzie Pedagogicznym” pojawita si¢ informacja o wpro-
wadzeniu do szkét nowego programu nauczania w gimnazjach panstwowych.
Zmniejszono zakres obowigzujacego materialu nauczania, co w konsekwencji nie-
co ograniczylo przecigzenie szkolne mtodziezy (Nowe wydanie..., 1926, s. 688).

Podsumowanie

Problem przecigzenia uczniéw nauka szkolng jest niewatpliwie ponadcza-
sowy. Kopczynski stusznie zauwazyt, ze ilo$¢ czasu spedzanego przy odrabianiu
lekcji 1 przygotowaniu si¢ do zajec jest uzalezniona od zdolnosci oraz pilnosci
milodziezy. Wiele jednak zalezy rowniez od programu nauczania i stosowanych
metod pracy. Jesli chcemy uchroni¢ mtodziez od zgubnych nastepstw przecigze-
nia, nalezy przy tworzeniu programéw szkolnych uwzglednia¢ zasady higieny
oraz uczy¢ dzieci i mtodziez umiejetnego rozktadu pracy w domu, zaznajamiac
ja z zasadami higieny pracy umystowej. Przede wszystkim jednak nalezy przy-
zna¢ wychowaniu fizycznemu w szkole nalezyte miejsce, powinno by¢ ono
rownouprawnione z wychowaniem umystowym (Kopczynski, 1920, s. 203—-204).
Trzeba tez pamigtac, ze ,,praw, jakim podlega rosngcy organizm dziecka, bez-
karnie gwatci¢ nie mozna”, wielogodzinne przymusowe siedzenie moze wywoO-
fa¢ zaburzenia w rozwoju, zas ,,nadmierna praca mézgu w tym okresie przyspie-
szy jego wyjatowienie”. Autor domagal si¢ wigc, aby dotychczasowa ,,szkote
siedzenia” zamieni¢ w ,,szkole¢ pracy” (Kopczynski, 1920, s. 204). Weisblum
proponowat wprowadzi¢ terminarz prac domowych uczniow, dzigki ktoremu
nauczyciele planowaliby zadawanie prac domowych na okreslony dzien z pew-
nym wyprzedzeniem, przestrzegajac ustalonych z innymi nauczycielami termi-
noéw. Wowczas uczniowie mieliby wystarczajagco duzo czasu na odrobienie za-
dan i na odpoczynek (Weisblum, 1925, s. 151).
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Dzisiaj mlodziez dzigki srodkom masowego przekazu ma znacznie wigkszy
dostep do wiedzy niz jej rowiesnicy sprzed stu lat. Jednak wciaz problem prze-
cigzenia szkolnego nie zostat rozwigzany. Szybki rozw¢j techniki i cywilizacji
stawia przed ludzmi wcigz nowe wymagania, rowniez w zakresie uzyskiwania
odpowiednich kompetencji. Mtodziez spedza w szkole wiele godzin w ciagu
dnia, a chcac si¢ rzetelnie przygotowa¢ do lekcji 1 odrobi¢ zadang pracg domo-
wa, spedza nad ksigzkami kolejne dtugie godziny. Odbija si¢ to negatywnie na
zdrowiu badz tez powoduje zniechecenie do pracy i w konsekwencji lekcewaze-
nie obowigzkow. Szukajac rozwigzania problemu, warto zapoznaé si¢ z pogla-
dami na t¢ kwesti¢ i propozycjami wysuwanymi przez pedagogow sprzed niemal
stu lat. By¢ moze stang si¢ one inspiracja do poszukiwania nowych rozwigzan na
miarg XXI w.
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Streszczenie

W artykule podjgto probe ukazania zaangazowania czasopisma ,,Ruch Pedagogiczny” w po-
pularyzacje korzystania z radia jako istotnego zrodla wiedzy pedagogicznej. Powolane w Krakowie
w 1912 r. czasopismo miato przybliza¢, zwlaszcza nauczycielom w Galicji, nowatorskie rozwia-
zania w dziedzinie nauczania i wychowania oraz nowinki techniczne, ktéore wspomagaly proces
nauczania. Na poczatku XX w. upowszechniano osiggni¢cia ruchu ,,nowego wychowania”, konty-
nuowano t¢ praktyke pod odzyskaniu niepodlegtosci przez Polske w 1918 r. Pod koniec lat 20. XX w.
probowano zainteresowac¢ dyrekcje szkot i nauczycieli audycjami i wyktadami pedagogicznymi
w radiu. W artykutach z lat 30. XX w. nie znaleziono przyktadéw na propagowanie pedagogiki za
pomocg radia.

Stowa kluczowe: Galicja, radio, nauczanie, ,,Ruch Pedagogiczny”

Abstract

The article attempts to show the involvement of the magazine ,,Ruch Pedagogiczny” in the
popularization of the use of radio as an important source of pedagogical knowledge. Established in
1912, the magazine in Krakow was to familiarize teachers in Galicia, in particular, with innovative
solutions in the field of teaching and upbringing, as well as with technical innovations that sup-
ported the teaching process. At the beginning of the 20th century, the achievements of the New
Education movement were disseminated and this practice was continued under Poland's regaining
independence in 1918. At the end of the 1920s, attempts were made to make the school manage-
ment and teachers interested in radio programmes and pedagogical lectures. In articles from the
1930s there were no examples of promoting pedagogy by means of radio.

Keywords: Galicia, radio, education, ,,Ruch Pedagogiczny”
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Wstep

Wynalazek radia otworzyt w dziejach komunikacji nowa epoke. Polska za-
pisata rowniez w niej swoja kartg, chociaz na tempie upowszechniania tego
srodka przekazu informacji swoje pietno odcisngta epoka zaborow i braku wia-
snej panstwowosci oraz konieczno$¢ odbudowania panstwa po zniszczeniach
| wojny swiatowe;.

W artykule na podstawie analizy materialdow zrodtowych oraz literatury
ukazano, w jaki sposob wybitni przedstawiciele pedagogiki poczatkow XX w.
propagowali przekaz radiowy jako wazny §rodek nauczania. Odwolywano si¢ do
doswiadczen szk6t w Ameryce i Niemczech, gdzie uczniowie uczestniczyli
W zajeciach prowadzonych przez prelegentéw z rownych przedmiotow, jezykdw
obcych. Zwracano uwage, ze szczegolne zainteresowanie wzbudzaty audycje
poswigcone rozwojowi techniki i wynalazkom. Jako materiat zrédtowy wyko-
rzystano czasopismo pedagogiczne powotane przez Henryka Rowida w Krako-
wie w 1912 r. pt. ,,Ruch Pedagogiczny”. Analizie zostaly poddane artykuty z lat
1912-1939. Poczatkowa granicg¢ chronologiczng stanowi data powotania czaso-
pisma, zamyka ja rok wybuchu II wojny $wiatowej. Celem ,,Ruchu Pedagogicz-
nego” bylo propagowanie nowatorskich metod nauczania, najnowszych srodkow
ksztalcenia oraz zachecanie nauczycieli do aktywnej postawy badacza i realiza-
tora idei ,,nowego wychowania”. Artykut moze stanowi¢ przyczynek do pogte-
bionych badan ukierunkowanych na analize¢ popularyzacji na famach czasopism
pedagogicznych najnowszych osiagnie¢ techniki dla doskonalenia procesu
ksztatcenia oraz wychowania w polskich szkotach.

Powstanie radia

Radio zostato wynalezione przez wtoskiego fizyka Guiliermo Marconiego.
Fenomen dziatania odkrywcy radia polegat na tym, iz w umiejgtny i tworczy
sposob wykorzystal ustalenia i urzadzenia, ktorych odkrywcami byli James
C. Maxwell 1 Heinrich Hertz. Wynalazek zostat opatentowany w Anglii w 1896 r.
W 1901 r. sygnal radiowy zostal przestany przez Atlantyk (Kubaczewska, Her-
manowski, 2008, s. 12).

Pierwszy okres wykorzystywania radia zwigzany byt gtéwnie z celami mili-
tarnymi i komunikacjg morska. Po 1920 r., na poczatku w Stanach Zjednoczonych,
nastgpnie na catym $wiecie, nastgpit ekspansywny rozwdj radiofonii. Pierwsza sta-
cje radiowg utworzono w 1920 r. w Pittsburghu w USA. Od 1921 r. rozpoczegto
tam nadawanie statego programu radiowego, po czym powstawaty kolejne w Eu-
ropie, poczawszy od Francji (Kubaczewska, Hermanowski, 2008, s. 13).

W latach 20. XX w. odmienit si¢ sposob traktowania radia. Przestato by¢
ono nowinkg techniczng, zabawka, a stawato si¢ pomocnym urzadzeniem do
przekazywania waznych informacji. Istotna byla rowniez zmiana programu ra-
diowego. Poza muzyka obejmowal on elementy informacyjne, rozrywkowe,
wprowadzano rowniez tresci edukacyjne.
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Radio w Polsce

Radiofonia w Polsce zapoczatkowana zostala przez instytucje wojskowe. Do
ich rozwoju przyczynili si¢ rowniez naukowcy i technicy cywilni. W 1921 r.
zostalo zalozone Stowarzyszenie Radiotechnikow Polskich przez mjr. inz. Ka-
zimierza Jackowskiego, por. inz. Janusza Groszkowskiego, por. inz. Jana Mac-
kiewicza oraz inzynierow Wtadystawa Hallera i Jozefa Plebanskiego. Miato ono
zrzesza¢ osoby zwigzane z radiem. W 1925 r. powolano kolejng organizacje
(Kubin, 1964, s. 7; rok 1923 podali Kubaczewska, Hermanowski, 2008, s. 24).
Byto to Polskie Towarzystwo Radiotechniczne. Zajmowato si¢ ono produkcja
i sprzedaza odbiornikow radiowych oraz promowato nowa galaz techniki.

Pierwsze stowa zostaty wypowiedziane przez radio 1 lutego 1925 r. o godz. 18.00
przez inz. Romana Rudniewskiego. Pierwsze audycje radiowe to transmisje kon-
certow roznych zespoldow i artystow. Brak srodkow finansowych spowodowat
przerwanie emisji programu, ale protesty stuchaczy przyczynily si¢ do inten-
sywnego poszukiwania funduszy i wznowienia emisji. 18 sierpnia 1825 r. mo-
nopolistyczng koncesje na nadawanie programu radiowego otrzymata spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig ,,Polskie Radio”. Zostata ona zalozona przez
Zygmunta Chamca i Tadeusza Sutkowskiego.

18 kwietnia 1926 r. nastgpita inauguracja pracy Polskiego Radia. W celu
promowania tego typu przekazu w Warszawie po kilku miesigcach urzadzono
Ogolnopolska Wystawe Radiowa. Ekspozycje obejrzato ponad 70 tys. osob,
a zainteresowanie to przetozyto si¢ na sprzedaz radioodbiornikéw. Poczatkowo
zaktadano, ze radio bedzie stuzylo przede wszystkim krzewieniu kultury, sztuki
oraz emisji muzyki. Kolejno wzbogacano program o stuchowiska, audycje lite-
rackie, odczyty oraz audycije dla dzieci (Kwiatkowski, 1972, s. 334). Pod koniec
lat 20. XX w. rozpoczgto uruchamianie rozglosni regionalnych. Pierwsza po-
wstata w Krakowie, pod kopcem Kosciuszki 15 lutego 1927 r., w Poznaniu
24 kwietnia 1927 r. rozpoczeto emisje programow porannych, lekcji gimnastyki
i transmisji nabozenstw. W Katowicach od 4 grudnia 1927 r. stuchano informa-
cji rolniczych i pogadanek o jezyku polskim. Na wschodnich terenach Rzeczpo-
spolitej 8 grudnia 1927 r. rozpoczeta nadawaé stacja w Wilnie, audycje realizo-
wano w jezyku polskim, litewskim i biatoruskim. We Lwowie uruchomiono
stacje 2 lutego 1930 r. Nalezy podkresli¢, ze w jej ofercie znalazty si¢ programy
dla dzieci, rolnikow oraz felietony spoteczne. Nastgpne rozgtosnie regionalne
powstaty w Lodzi (2 Iutego 1930 r.), Baranowiczach (30 pazdziernika 1930 r.)
i Toruniu (15 stycznia 1935 r.). Od lipca 1935 r. mozna méwi¢ o kolejnym eta-
pie w dziejach polskiej radiofonii, poniewaz 96% akcji spotki Polskie Radio
przejeto panstwo (Kubaczewska, Hermanowski, 2008, s. 27).

Zmiany techniczne i postgp radiofonizacji generowat zmiany programowe.
Wprowadzano programy skierowane do zréznicowanego audytorium. Radio
znalazlo réwniez zastosowanie w szkotach dla przekazu tresci pedagogicznych
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uczniom, nauczycielom oraz rodzicom. Radio, zwlaszcza po II wojnie $wiato-
wej, mialo nadrzedny cel, jakim byta che¢ ,,przeksztatcenia odbiorcow™ i reali-
zowania zadan o$wiatowo-wychowawczych (Kumor, 1986, s. 5).

Propagowanie treSci pedagogicznych w formie audycji radiowych na famach
»Ruchu Pedagogicznego”

Juz w jednym z pierwszych wydan ,,Ruchu Pedagogicznego” w 1912 r. pod-
jeto temat nowatorskich, technicznych rozwiazan zastosowanych w nauczaniu
W szkotach amerykanskich. W dziale ,,Z ruchu pedagogicznego w Polsce i za
granicg” informowano, Ze kinematograf na poczatku XX w. uznano tam za jeden
z wazniejszych $rodkdow nauczania (Ruch Pedagogiczny, 1912, maj, s. 104).
W Chicago w 9 szkotach publicznych organizowano dwa razy w tygodniu wie-
czory dla dzieci i rodzicow. Odbywaty si¢ wowczas odczyty, koncerty muzyczne
i dramatyczne, tance, gry i ¢wiczenia gimnastyczne oraz przedstawienia kinema-
tograficzne. Kolejnym pomystem bylo przedstawianie obrazow, ktore byly
widoczne podczas kursu statku, lotu samolotem, podrozy pociaggiem. Inng pro-
pozycja bylo ogladanie przedstawien dramatycznych.

Dla podkreslenia znaczenia stosowania nowinek technicznych w szkole od-
wotywano si¢ do opinii wybitnego biologa Raya Lankestera. Uwazal on, ze
wszystkie szkoty i laboratoria powinny posiada¢ urzadzenia kinematograficzne,
aby mozna bylo upowszechnia¢ wyniki badan biologicznych. Odnotowano row-
niez, ze w niektorych stanach uzywano kinematografu dla propagowania wiedzy
o gruzlicy, jej zapobiegania oraz informacji z dziedziny higieny. Projekcje ki-
nematograficzne byly dedykowane nie tylko szkotom, ale réwniez realizowano
je na okregtach wojennych, w zaktadach dla obtgkanych, wigzieniach. Zamiesz-
czono takze informacje o szkole ludowej w Turyngii, w miejscowosci Zella
St. Blasii, gdzie nauczyciele 1 uczniowie korzystali z aparatow kinematograficz-
nych, ktore wykorzystywano do nauki geografii i przyrody. Byta to pierwsza
szkota w Niemczech, ktora zastosowata kinematograf jako staly $rodek naucza-
nia. Podobne cele stawiali sobie tworcy audycji radiowych, ktore skierowane
byly w latach 20. i 30. XX w. do grona odbiorcow zwigzanych z oswiata
i szkolnictwem.

Rozwdj 1 upowszechnianie radia w Polsce przypadl na lata koniec lat 20.
XX w. Wsérdd zmian w programie radiowym bylo wprowadzenie audycji dla
dzieci i mlodziezy, a przede wszystkim tresci, z ktorych mogty korzysta¢ szkoty.
Michat Friedldnder, piszacy artykuly w okresie migdzywojennym do ,,Ruchu
Pedagogicznego” poswigcone 6wczesnym zachodnim osiggni¢ciom dziedzinie
pedagogiki, podjat temat prelekcji pedagogicznych, ktore byly emitowane
w Polskim Radiu. W 1927 r. napisat, ze Ministerstwo WRiOP podj¢to decyzje
0 propagowaniu pedagogiki za pomoca radia. Zatozenie to miato by¢ realizowa-
ne poprzez seri¢ wyktadow pedagogicznych dla nauczycieli. Radio uznano za
istotny $rodek ich samoksztatcenia (Ruch Pedagogiczny, 1927, marzec, s. 82).
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Wyktady gtosili na poczatku 1927 r. znakomici przedstawiciele pedagogiki,
psychologii, historii, literaci, a takze reprezentanci 6wczesnych wtadz o$wiato-
wych. Przyktadem mogty by¢ wystapienia: Wladystawa Radwana Ksztalcenie
czynnych nauczycieli szkot powszechnych, stan obecny i zamierzenia na prze-
sztos¢é, prof. Bogdana Nawroczynskiego Nasza inteligencja i jej wychowanie,
dr Marii Grzegorzewskiej Znaczenie psychopatologii w ksztatceniu nauczycieli,
Tadeusza Lopuszanskiego Szkola jako zaktad wychowawczy”, dr. Kupczynskie-
g0 Szkolnictwo wedlug konstytucji majowej, Stanistawa Dobrowolskiego Stosu-
nek szkoly do spoteczenstwa, prof. Jozefy Joteyko Psychotechnika a szkola,
Z. Zukiewiczowej Dziecko w wieku przedszkolnym. Poruszano w nich kwestie
biezacych probleméw szkoty, zwlaszcza problem rozbieznosci zycia i ksztatce-
nia, jednostronno$ci ksztalcenia intelektu na niekorzys¢ wychowania. Apelowa-
no, aby szkota szta przed spoteczenstwem, stala si¢ zakladem wychowawczym.
Postulowano w radiu, aby metody nauczania i wychowania oparte byly na naj-
nowszych wynikach badan psychologicznych. Za istotne zadanie uznano pod-
niesienie kulturalnego poziomu inteligencji w spoteczenstwie. Wazna byla nie
tylko troska o ksztalcenie i wychowanie szerokich mas, ale zapobieganie zamie-
raniu ruchu umystowego wsrod inteligencji, zacie$nianiu horyzontow, zamiera-
niu zwigzku inteligencji z innymi warstwami spotecznymi. Usunaé nalezato
,»hiepokojacy bezwtad woli” (Ruch Pedagogiczny, 1927, marzec, s. 83).

Jako niezwykle wartosciowy Friedldnder ocenit wyktad Joteyko poruszajacy
kwesti¢ znaczenia psychotechniki dla wspotczesnego Zycia praktycznego, zwlasz-
cza mozliwos$ci zastosowania jej w szkole. Przekonywala ona, ze istotne bylo
racjonalne kierowanie dzieckiem, zgodnie z jego uzdolnieniami i zainteresowa-
niami. Rozwijaé je nalezato zgodnie z mozliwymi drogami rozwoju zawodowe-
go. Joteyko podniosta problem przygotowania do wyboru zawodu, rozbudzania
zamitowania do pracy zawodowej, poszanowania pracy. Nauczyciele powinni
dawa¢ uczniom broszury pos§wiecone r6znym zawodom, dla rodzicéw powinny
by¢ urzadzane pogadanki informacyjne o zyciu zawodowym i wyborze zawodu,
w kazdej wigkszej szkole powinny by¢ dostepne wykazy szkét zawodowych
z warunkami i programem orientujagcymi nauczycieli i rodzicow w temacie
przygotowania przez poszczegélne szkoty do pracy zawodowej (Ruch Pedago-
giczny, 1927, marzec, s. 84).

W 1929 r. po raz kolejny w ,,Ruchu Pedagogicznym” podkreslono role radia
w nauczaniu. W dziale ,,Kronika Pedagogiczna” przypomniano, ze Anglia byta
krajem, gdzie najwczesniej wykorzystano je w nauczaniu. Opisano przeprowa-
dzone w 1927 r. w hrabstwie Kent badania, ktore polegaty na wspdlnych lekcjach
z réznych przedmiotow w kilkudziesieciu roznego rodzaju szkotach przeprowa-
dzanych za pomoca audycji radiowych (Ruch Pedagogiczny, 1929, marzec,
s. 94). Prelegenci byli specjalnie dobierani i wigkszo$¢ z nich nie byta nauczy-
cielami. Audycje konczyly si¢ zadang praca pisemna, ktora byta sprawozdaniem
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z wystuchanych wiadomosci. Autorzy najlepszych prac byli wyczytywani pod-
czas kolejnego spotkania przez radio. Eksperyment ten pozwolit na sformutowanie
pewnych ustalen. Dostrzezono, ze istniala potrzeba takowych lekcji, ale korzyst-
niejsze bylo stuchanie za pomoca stuchawek, a nie glosnika. Audycje pobudzaty
zdolniejszych uczniéw do pracy, nauczycieli sktanialy do samodoskonalenia.
Wzmacnialo si¢ poczucie wspolnoty uczniow poszczegdlnych szkol, ale tez
wzrastata mobilizacja do pracy. W artykule informowano, ze dzieci korzystajace
z ksztatcenia poprzez stuchanie przekazu radiowego nie powinny mie¢ mniej niz
9 lat, a prelegent musial doskonale zna¢ swoj przedmiot, by¢ dobrym mowca
i pedagogiem. Po audycjach zalecano prace indywidualng, aby umyst mogt od-
poczaé. Zaznaczono, ze audycje te uswiadomity potrzebe organizowania podob-
nych dla 0séb dorostych, zwtaszcza na wsiach i matych miasteczkach.

Podajac informacje na temat wykorzystania radia w szkole, odwotano si¢ do
przyktadu szkot w Niemczech, gdzie radio jako $rodek nauczania bylo uzywane
coraz intensywniej pod koniec lat 20. XX w. Centralne wtadze szkolne wydawa-
ty tam dwutygodnik ,.Der Schulfunk”, ktory zawieral streszczenia wyktadow
gloszonych w radiu oraz teksty, ktore mogly by¢ wykorzystywane podczas pro-
wadzenia lekcji jezyka obcego. Wyktady w radio odbywaty si¢ w dwoch gru-
pach: dla mtodziezy oraz dorostych (nauczycieli i rodzicow). Program audycji
byl oglaszany raz na kwartat z gory, aby szkoly mogty sobie zaplanowa¢ odpo-
wiednio czas i umozliwi¢ korzystanie z przekazywanej poprzez nie wiedzy.
W pierwszym kwartale 1929 r. obejmowat on np. lekcje jezyka angielskiego,
francuskiego, wiadomosci z biologii, etnografii (dotyczace Wysp Sundajskich,
Rumunii, Rosji, Ameryki Srodkowej), historii ojczystej i ogolnej, literatury
ojczystej, muzyki. Zaznaczono, ze szczegdlnym zainteresowaniem uczniow
cieszyly sie tematy poswiecone wspodlczesnej technice (Ruch Pedagogiczny,
1929, marzec, s. 95).

W Polsce upowszechnianie wykorzystania radia w wychowaniu i nauczaniu
dzieci i mtodziezy w II RP rozpoczeto od nadawania w czwartki koncertow fil-
harmonicznych dla mtodziezy, a sporadycznie przygotowywano dla niej audycje.
Bardzo pozyteczne byly lekcje dla abiturientow w okresie egzaminéw dojrzato-
sci. W ,Ruchu Pedagogicznym” apelowano, aby audycje realizowane byly
w godzinach przedpotudniowych, w czasie nauki lekcyjnej. Dostrzegano potrze-
b¢ zorganizowania nauki jezyka obcego przez radio, zaznaczano, ze warto sko-
rzysta¢ z wypracowanych juz wzorcow w Ameryce i na zachodzie Europy.

W 1938 r. Dzierzbicka (1938, s. 501) w Encyklopedii wychowania, piszac
o radiu w szkole, podala, Ze jej zdaniem byt to ,,bardzo doniosly czynnik wy-
chowania i ksztatcenia mas”. Dodala, Ze nie wolno lekcewazy¢ wynalazku, ktory
umozliwial natychmiastowe docieranie wszedzie i do wszystkich, dawato ,,ztude
wszechobecnos$ci, unicestwienia przestrzeni” (Dzierzbicka, 1938, s. 501). Postu-
lowata, aby radio bylo w szkole, a nie obok niej lub zamiast niej (Dzierzbicka,
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1938, s. 502). Wspiera¢ powinno i uzupekia¢ nauczyciela, ale nie zastepowaé
go. Zdaniem autorki korzystne byltoby, gdyby pedagodzy stworzyli nowg radio-
dydaktyke, w ktorej zamiast zasady pogladowosci oddziatywano by tylko glo-
sem, a praca nauczyciela i§¢ powinna w kierunku ksztattowania sztuki stuchania
(Dzierzbicka, 1938, s. 505).

Podsumowanie

Po wynalezieniu radia, w miar¢ uptywu lat, czyniono z niego element od-
dziatywania na szersze kregi ludzi. W latach 20. XX w. przestato by¢ ono nowin-
ka techniczng, a stawalo si¢ pomocne w przekazywaniu wiadomosci i wiedzy
z roznych dziedzin. Wspomnie¢ nalezy, ze po pierwotnym entuzjazmie nastgpit
czas zdystansowania si¢, a nawet rozczarowania nowym $rodkiem technicznym.
Pozyskanie radia dla propagowania tresci pedagogicznych otworzyto nowa karte
w jego rozwoju. Szkoty w Polsce w II RP czynity starania, aby wyposazy¢ pra-
cownie lekcyjne w radioodbiorniki. Zadaniem nauczycieli byto wdrozenie
ucznia do $wiadomego korzystania z audycji i umiejetnego postugiwania si¢
nim. Istotnej roli w upowszechnieniu nowatorskich rozwigzan w pedagogice
podjat si¢ zespdt redakcyjny oraz autorzy artykutdow zamieszczanych w ,,Ruchu
Pedagogicznym” z Krakowa.

Rozglosnia w Krakowie rozpoczeta prace 2 stycznia 1927 r. (Brodowski,
Chablowski, Auerbach, 1971, s. 451), a juz w kolejnym miesiacu ukazat si¢
artykut w wymienionym czasopi$mie podnoszacy kwesti¢ znaczenia gtoszonych
w radiu wyktadow i prelekcji pedagogicznych. Dwa lata p6zniej wydano nastep-
ny, natomiast analiza kolejnych rocznikéw czasopisma nie przyniosta nowych
ustalen dotyczacych propagowania radia jako pozadanego srodka dydaktycznego.

Mozna przyjac, ze czasopismo ,,Ruch Pedagogiczny”, powotujac si¢ na stowa
Hertza (1938, s. 680) sformutowane na temat radia, uczestniczylo w przenosze-
niu rozwazan teoretycznych i przyktadow z Zachodu na grunt polski. W artyku-
tach zapoznawano czytelnika z przyktadami z zagranicy, rozwigzaniami prakty-
kowanymi w szkotach w Ameryce, Anglii, Niemczech, ktore byly pionierami
w wykorzystaniu radia w nauczaniu. Opisywano prowadzone eksperymenty
i badania, przyblizano juz od 1912 r. najnowsze rozwigzania techniczne (kinema-
tograf). Cenny byl rowniez projekt streszczania wystgpien radiowych znanych
pedagogdéw, psychologow okresu miedzywojennego. Mogli z tych tresci skorzy-
sta¢ ci nauczyciele, ktorzy nie mieli mozliwosci wystucha¢ ich przez radio.
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Muzeum Pana Tadeusza — instytucja inna niz wszystkie...

Pan Tadeusz Musem, Institution Unlike Any Other...

Doktor, Uniwersytet Wroctawski, Instytut Historyczny, Zaktad Dydaktyki Historii i WOS, Polska

Streszczenie

W ostatnich latach wyraznie zmienia si¢ sposob odbioru otaczajacej nas rzeczywistosci, takze
tej zabytkowej. O ile kilkanascie czy nawet jeszcze kilka lat temu przy zwiedzaniu muzedow
wystarczyto dziatanie na bodzce wzrokowe, o tyle wspolczesnie probuje si¢ zaangazowaé tych
bodzcow znacznie wigcej. Widz z biernego staje si¢ tez aktywny, wspottworzacy i1 przezywajacy
odbior. Wigkszo$¢ wspotczesnych muzedw zardwno tych nowo powstajacy, jak i juz funkcjonuja-
cych od lat, stara si¢ zacheci¢ do odwiedzenia swoich sal wystawienniczych, wykorzystujac naj-
nowsze zdobycze techniki i zatrudniajac do tworzenia ekspozycji specjalistow od multimediow.
Jest to rowniez sposob na zaproszenie do muzeéw miodych ludzi, okreslanych mianem pokolenia
medialnego i obrazkowego. Dla nich, majacych tatwy dostgp do multimediow oraz powszechng
styczno$¢ z nimi na co dzien, konieczne jest przygotowanie tego typu atrakcji, aby zechcieli ob-
cowac ze zgromadzong w muzeum przeszto$cig. Taka instytucja jest wroctawskie Muzeum Pana
Tadeusza, powstate z inicjatywy Zaktadu Narodowego im. Ossoliniskich. Zwiedzajacy moga po-
dziwia¢ dwie wystawy stale: jedng po$wiecong rekopisowi Pana Tadeusza, jego autorowi, jak tez
epoce romantyzmu; drugg traktujaca o zyciu i dziatalnosci Jana Nowaka-Jezioranskiego oraz
Wiadystawa Bartoszewskiego. Ekspozycje naszpikowane sg interaktywnymi stanowiskami oraz
multimediami (np. animacjami 3D).
Stowa kluczowe: Muzeum Pana Tadeusza, multimedia, rekopis, romantyzm, $wiadkowie historii

Abstract

In recent years the way we perceive the world around us has changed drasticly. Also the relic
one. A dozen or even a few years ago, while visiting a museum, it was enough to affect visual
stimulus, nowadays people try to affect significantly more stimuli. A passive spectator becomes an
actice, contributing and one. Most modern museums, both newly founded and those who have
been functioning for years, try to encourage visiting their exhibition rooms by using the latest
technology and hiring multimedia specialists to create their exhibitions. It is also a way to invite
young people, so called media generation to the museums. It is necessary to create this type of
attractions to encourage them, who have an easy access to multimedia, and are constantly in touch
with it on a daily basis, to encounter the past. Any institution like that is Pan Tadeusz musem in
Wroctaw created on Zaklad Narodowy im. Ossolinskich initiative. Visitors can marvel at two
permanent exhibitions: one dedicated to hand-written copy of Pan Tadeusz and romanticism; and
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second dedicated to life and work of Jan Nowak-Jezioranski and Wladyslaw Bartoszewski. Exhibi-
tions are stacked with interactive attractions and mulimedia (3D animations).

Keywords: Museum of Pan Tadeusz, multimedia, manuscript, romanticism, and witnesses of
history

Wstep

W ostatnich latach wyraznie zmienia si¢ sposob odbioru otaczajacej nas
rzeczywistosci, takze tej zabytkowej. O ile kilkanascie czy nawet jeszcze kilka
lat temu przy zwiedzaniu muzedw wystarczylo dzialanie na bodzce wzrokowe,
o tyle wspotczesnie probuje sie¢ zaangazowaé tych bodzcoéw znacznie wigcej.
Widz z biernego staje si¢ tez aktywnym, wspottworzacym i przezywajacym
odbiér. Mimo ze Ermitaz (rosyjskie muzeum panstwowe) czy Luwr (muzeum
sztuki w Paryzu) nadal odwiedzaja tlumy turystow i obiekty ciesza sie
niestabngcym zainteresowaniem, cho¢ proponujg bardzo tradycyjng forme
zwiedzania (trudno bowiem wykorzystanie audioguidéw potraktowacé jako
zdobycz technologiczng), to wszystkie wspolczesnie powstajace instytucje
wystawiennicze starajg si¢ zaproponowac¢ zwiedzajacym roéznorodne innowacje
multimedialne, ktore maja zwigkszy¢ doznania wizualne i zadziala¢ na emocje.
Z drugiej strony o atrakcyjnos$ci wspomnianych najwigkszych muzedéw Europy
$wiadczg posiadane przez nie zbiory, ktére zawsze beda stanowity wabik dla
koneserow czy nawet przecietnego turysty (bez wzgledu na sposéb podania),
ktorzy nie wyobrazaja sobie wizyty w Petersburgu czy Paryzu i niezobaczenia
,rubensow”, ,,rembrandtow” czy Mona Lisy.

Wigkszo$¢ wspotczesnych muzeow, zaréwno tych nowo powstajacy, jak
i juz funkcjonujacych od lat, nie posiadajac biatych krukow, stara si¢ zachgci¢
do odwiedzenia swoich sal wystawienniczych, wykorzystujac najnowsze zdoby-
cze techniki i zatrudniajgc do tworzenia ekspozycji specjalistdw od multime-
didow. Jest to rowniez sposob na zaproszenie do muzedw mtodych ludzi, okresla-
nych mianem pokolenia medialnego i obrazkowego. Dla nich, majacych tatwy
dostep do multimedidow oraz powszechng stycznos$¢ z nimi na co dzien, koniecz-
ne jest przygotowanie tego typu atrakcji, aby zechcieli obcowa¢ ze zgromadzong
w muzeum przeszto$cig. Atrakcje multimedialne w muzeach, aby by¢ przyjazne
dla zwiedzajacych i ich przyciagna¢, powinny by¢ zroznicowane pod wzgledem
form oraz zmystow, na ktére oddziatuja. Im wiecej bodzcow, tym bardziej zaan-
gazowane emocje i tym samym dziatanie na wrazliwos$¢ i odczucia odbiorcow
wzgledem przesztosci.

Interesujace dla zwiedzajacych (w kazdym wieku) sa rowniez formy interak-
tywne, wymagajace od uczestnikow wystawy pewnego rodzaju dziatania, bez-
posredniego udzialu oraz wysiltku intelektualnego, pobudzajgcego ciekawosc.
Poprzez wykonanie zadan zwigzanych z tematyka ekspozycji zwicksza si¢
prawdopodobienstwo trwalszego 1 efektywniejszego zapamigtania informacji niz
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w przypadku wystaw tradycyjnych. Osobiste zaangazowanie w interaktywne
¢wiczenia w przypadku dzieci i mtodziezy moze uczy¢ ich takze umiejetnosci
dokonywania wyborow. O atrakcyjnosci multimediow obok wspomnianego
zrdéznicowania w oddziatywaniu na zmysty decyduja tez proponowane przez nie
metody ,,aktywnosci” (wykonywanie zadan intelektualnych, ¢wiczenia sprawno-
sciowe, angazowanie emocji). Osiagnigcie zatozonego przez tworcow nowocze-
snych wystaw efektow jest wicksze, gdy multimedia sg tatwe w obstudze
i sprawne. Minusem moze si¢ sta¢ ich niewielka liczba utrudniajaca zwiedzaja-
cym — w przypadku duzego natezenia ruchu — poznanie catosci ekspozycji oraz
uzyskanie istotnych informacji.

Charakterystyka Muzeum Pana Tadeusza

Jedng z instytucji, ktorej tworcy postanowili zadba¢ o nowoczesno$¢ techno-
logiczng 1 dostosowa¢ ja do potrzeb wspolczesnego, bardziej wymagajacego
turysty jest Muzeum Pana Tadeusza, powstate w 2016 r. z inicjatywy Zaktadu
Narodowego im. Ossolifiskich. Muzeum znajduje si¢ w jednej z najpigkniej-
szych kamienic na wroctawskim rynku: pod Ztotym Stoncem. Sktada si¢ z 18 sal
wystawienniczych zlokalizowanych na 1500 m® Mimo iz nazwa sugeruje, ze
jest ono przede wszystkim poswigcone epopei narodowej Panu Tadeuszowi Ada-
ma Mickiewicza, ktorej rekopis rzeczywiscie stanowi jeden z najcenniejszych
zabytkow Ossolineum’, to faktycznie wystawy stale zaprezentowane przez wro-
ctawska instytucje stanowia ,.efektowne zaproszenie do rozmowy o polskiej
kulturze, historii walki o niepodlegla ojczyzne” (Muzeum Pana Tadeusza, 2016).

Zwiedzajacy muzeum podziwia ekspozycje podzielong na dziewigé modu-
16w rozlokowanych na dwoch kondygnacjach, okraszonych ponad setka aplika-
cji i prezentacji multimedialnych. W pierwszej sali o nazwie ,,Epoka” zwiedza-
jacy zobaczy wielki ekran, na ktorym pojawiaja si¢ obrazy wydarzen z historii
| Rzeczpospolitej, poety piszacego swoje dzieto, jak tez zdarzen stanowiacych tto
epopei. W sali znajduje si¢ tez szkatula (przeznaczona poczatkowo dla ochrony
rgkopisu), na ktorej dzieki specjalnej aplikacji mozna dopasowywac ksztatty
i zdobienia. Dla lubigcych zabawe, spostrzegawczych, ale takze posiadajgcych
refleks jest to jedna z atrakcji. Sala ponadto wypetniona jest portretami wielkich
Polakow i eksponatami z XIX w. (czg$¢ z nich pochodzi z kolekcji Jana Nowaka-
-Jezioranskiego). W pomieszczeniu znajdujg si¢ takze ekrany przezierne, ktore
umozliwiaja na niewielkiej przestrzeni zamieszczenie informacji o eksponacie,
ale takze daja mozliwos$¢ ogladnigcia go w naturze i trojwymiarowym obrazie.

W ,.Salonie” (rzeczywiscie zrobionym na wzor kulturotworczego XIX-
-wiecznego saloniku) mozna zobaczy¢ przyktady sztuki romantycznej: poogla-

! Rekopis jest whasnoscig Zaktadu Narodowego im. Ossolifiskich od 5 listopada 1999 r.
Wezesniej od 1945 r. réwniez znajdowat si¢ w zbiorach zaktadu, ale jako depozyt rodzinny Tar-
nowskich. Jednak w 1999 r. przy wydatnej pomocy miasta Wroctawia udato si¢ odkupi¢ dzieto.
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da¢ dzieta nie tylko na $cianach, ale takze na ekranach wbudowanych w stoty,
a na stanowiskach multimedialnych postucha¢ utworéw z epoki romantyzmu.

W sali zatytulowanej ,,Mickiewicz” widz ma mozliwo$¢ poznaé sylwetke
poety dzigki kilku pionowym ekranom z synchronizowang animacjg. Umozli-
wiajg one albo przesledzenie catego zyciorysu Mickiewicza, albo zapoznanie si¢
z wybranymi informacjami (w kilku syntetycznych ujeciach: mitos¢, religia,
dom, polityka, przyjaciele, pasja tworcza). Podswietlana tablica pokazuje podro-
ze poety, a informacje na ekranie pod nig pozwalaja poczyta¢ o charakterze tych
wyjazdow. Calo$¢ uzupehiajg porozmieszczane w sali pamiatki po poecie.

W ,.Bibliotece” ,,zwiedzajacy moga zapoznac si¢ z najbardziej nosnymi tek-
stami epoki, z dzietami, ktére ksztalttowaty wiedze i poetycki warsztat Mickie-
wicza” (Rekopis Pana Tadeusza, 2018, s. 21). Na potkach stoja reprinty tych
dziel. Jesli zwiedzajacy zainteresowany jest trescia, to moze za pomoca prezen-
tacji multimedialnych pozna¢ ja w rzeczywistosci rozszerzonej, uktadajac od-
powiednio oznakowane oprawy na stole. W sali umieszczone sg réwniez minia-
tury ze zbioru Karola Lanckoronskiego®.

W kolejnym pomieszczeniu nazwanym ,,Rekopis” znajduje sie najcenniejsze
i tytutowe dzieto muzeum® (Rekopis Pana Tadeusza, 2018, s. 22-23). W sali nie
zamieszczono zadnych ozdob, dodatkowych eksponatow, dajac do zrozumienia
widzowi, ze ma si¢ skupi¢ tylko na tym obiekcie. Rekopis znajduje si¢ za prze-
szklong $ciang. Naprzeciwko niej umieszczono trzy multimedialne stanowiska,
ktére umozliwiajg przeglad wszystkich zachowanych kart oraz powiekszanie
wybranych fragmentéw rekopisu.

W kolejnym pokoju zatytulowanym ,,Szlachta” poznajemy Zzycie polskiej
szlachty: od zaj¢¢ codziennych, funkcjonowania w dworze, po petnienie urze-
dow. Zaprezentowano tu jednak przede wszystkim zajecia panoéw. Ciekawym
zabiegiem jest przedstawienie w formie krotkich filmikéw charakterystycznych
dla tej grupy spotecznej strojow.

Z kolei w sali ,,Dom” zgromadzono obiekty obrazujgce $wiat kobiecy. Nie
zabrakto tutaj zaprezentowania sprzetow domowego gospodarstwa. Jednym
Z wazniejszych elementéw wystroju jest stol z zastawa, obrusami, sztuc¢cami,
kielichami. Zwiedzajacy (zwtaszcza mtodsi) moga dzigki stanowisku multime-
dialnemu utozy¢ sztucce, ale takze rozpoznaé ich przeznaczenie. W gablotach
rozmieszczonych po wszystkich stronach pomieszczenia mamy takze elementy
strojow kobiecych, 0zddb uzywanych przez szlachcianki. Bardziej szczegoto-

? Jest to unikatowa kolekcja miniaturowych dziet sztuki o duzej wartosci artystycznej i histo-

rycznej.
® W skiad rekopisu wechodza: zeszyt w mickkiej kartonowej oprawie liczacy czterdziesci
osiem kart i ich fragmentow zawierajacych czystopis ksiag I-III oraz fragment IV, album liczacy

dziewigédziesiat jeden kart zawierajacych w czystopisie ksiegi: IV-XII oraz w brulionie ksiggi
X=XII wraz z Epilogiem.
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wo stroje kobiet (zar6wno wysokiego stanu, jak i stuzby) prezentowane sg na
ekranach.

Sala ,,Znaczenie” zamyka cykl opowiesci zwigzanych bezposrednio z Pa-
nem Tadeuszem. W niej dzigki trzem multimedialnym ekranom odbiorca pozna-
je opinie zwolennikéw, przeciwnikow, jak i osob neutralnie nastawionych do
epopei. Dyskusja, ktora toczy sie na ekranach, przypomina, ze dzieto wkrotce po
opublikowaniu spotkato si¢ z réznym przyjeciem. Teraz widz sam moze opoO-
wiedzie¢ si¢ za ktorg$ z argumentacji.

Kolejna sala, ,,Wolnos¢”, moze wydawac si¢ luzno lub w ogole niezwigzana
z dzietem Adama Mickiewicza, ale to tylko pozory. Mickiewicz uwazat prze-
ciez, ,,ze to zle rozumiana wolno$¢, nieposzanowanie prawa, sobiepanstwo
i egoizm szlachty doprowadzitly Rzeczpospolita do upadku” (Rekopis Pana
Tadeusza, 2018, s. 37), a gltownym watkiem epopei jest szeroko rozumiane po-
jecie wolnosci. Stad we wspomnianej sali na zajmujacym srodek pomieszczenia
stole ustawiona jest aplikacja po§wigcona postrzeganiu pojecia wolnos¢. Wokot
pomieszczenia rozmieszczone zostaly natomiast gabloty z obiektami, ktore sym-
bolizuja zachodzace w sferze wolnosci zmiany. Tutaj tez w formie audiobooka
mozna wystucha¢ Pana Tadeusza.

Kolejna z sal, ,,Powidoki”, jeszcze bardziej symbolicznie nawigzuje do idei
artystycznych, na bazie ktorych powstalo dzieto. Pokazuje, ze migdzy nimi
a romantycznymi toposami obecnymi w pozniejszej sztuce istniat silny zwigzek.
Najmocniej zostal zaakcentowany w XX-wiecznej sztuce filmowej. A w pamigci
indywidualnej i zbiorowej wspotczesnie funkcjonuje w formie powidoké6w obra-
z6w, symboli, scen, przywotujacych charakterystyczne dla romantyzmu idee
mesjanizmu, prometeizmu, buntu mtodych bohateré6w. Technika zaprezento-
wania w tej sali (czy wlasciwie korytarzu) wzbudza najwigkszy zachwyt zwie-
dzajacych. Na parowych (eterycznych ekranach), przez ktore przechodzi zwie-
dzajacy, ukazujg si¢ fragmenty polskich filméw. Wybor tych scen nie jest
przypadkowy, ,taczy je motyw przechodzenia, ruchu, transferu postaci i idei —
W ten sposob przygotowujemy widzéw do podrézy w czasie: kolejna sala muze-
alna bedzie juz badaé historie XX-wiecznej walki o Polske™* (Rekopis Pana
Tadeusza, 2018, s. 41).

Faktycznie, druga czgs¢ wystawy, ,,Misja Polska”, to ukazanie sylwetek Jana
Nowaka-Jezioranskiego i Wtadystawa Bartoszewskiego przez pryzmat ich dzia-
falnos$ci w okresie Il wojny $wiatowej oraz po niej w latach 1945-1989. To ,,wy-
stawa o romantycznej idei wolnosci przeniesionej w realia Il wojny §wiatowej
i czasow powojennych. Na przyktadzie zyciorysow Jana Nowaka-Jezioranskiego

* Do prezentacji wykorzystano sceny z filméw: Eroika i Zezowate szczescie, rez. A. Munk,
Salto, rez. T. Konwicki oraz dzieta Andrzeja Wajdy (Kanat, Popiél i diament, Lotna, Krajobraz po
bitwie, Czlowiek z zelaza). Dla ciekawych mozna uzyska¢ wigcej informacji i zobaczy¢ inne sceny
dzigki wbudowanym za ekranami dotykowymi panelom dotykowym.
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i Wiadystawa Bartoszewskiego prezentuje losy pokolenia, ktore dorastato
w wolnej po 123 latach zaboréw ojczyznie, ale w 1993 roku stangto przed ko-
niecznoscig walki o niepodleglo$¢, a nastepnie o suwerenng obecnos¢ Polski
w nowoczesnej Europie” (Misja Polska, 2018). Urzadzenie tej cz¢sci byto moz-
liwe dzigki temu, ze obaj wspomniani przekazali Ossolineum swoje zbiory do-
kumentujace ich losy, ale takze kolekcje dziet sztuki, archiwa itp. Zwiedzajacy
dzigki ekranom multimedialnym, ale takze gablotom moze poznaé zyciorysy
obu Polakow ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na misje podejmowane przez
Jezioranskiego, jak tez dziatalno§¢ w Zegocie, Bartoszewskiego, pobyt tego
drugiego w obozie Auschwitz czy prace informacyjna obydwu.

W pierwszej sali przedstawiajacej wojenng droge Nowaka-Jezioranskiego
i Bartoszewskiego zaprezentowane zostaly takze druki wydawane przez Biuro
Informacji i Propagandy Komendy Gléwnej AK: gazetki, ulotki, dokumenty.
Dla zwiedzajacych niewatpliwg atrakcje stanowi mozliwo$¢ zaszyfrowania
i wystania depeszy, ktéra moze uratowac zycie kurierowi panstwa podziemnego.
Aplikacje multimedialne pozwalajg takze pozna¢ codziennos$¢ obozu w Au-
schwitz czy strukture Polskiego Panstwa Podziemnego.

W kolejnym pomieszczeniu zwiedzajacy zapoznaja si¢ z fragmentami zycio-
ryséw obydwu Polakow w okresie powojennym. Jan Nowak-Jezioranski pozo-
stat za granicg poczatkowo w Wielkiej Brytanii, pracujagc w Sekcji Polskiej BBC
w Londynie, a p6zniej otrzymuje od Amerykanow propozycje objecia stanowi-
ska szefa Rozglosni Polskiej Radia Wolna Europa, ktora staje si¢ dla Polakéw
podstawowym zrodtem niezaleznych informacji (zakazanym w kraju). Barto-
szewski zostaje w kraju i pierwsze kilka lat za swoja dziatalno$s¢ w PPP spedza
w wigzieniu. W tej sali, zagladajac przez wizjery w drzwiach specjalnie przygo-
towanej celi, mozemy ogladna¢ sceny z filmu przedstawiajacego okres pobytu
Bartoszewskiego w wigzieniu i zobaczy¢ fragmenty przestuchania wspomnianego
przez oficera UB. Z kolei wktadajac gogle wirtualnej rzeczywisto$ci, widzimy
jak nad naszymi glowami poruszaja si¢ balony zrzucajace nad Polska broszury
,.Za kulisami bezpieki i partii”, zawierajace zaznania Jozefa Swiatly, wysokiego
funkcjonariusza MBP, ktéry uciekl na Zachod i opowiedzial o dziatalnosci apa-
ratu bezpieczenstwa w Polsce. Dzigki licznym ekranom mozemy ogladna¢ plakaty
propagandowe przygotowane przez wladze PRL, majace zniechgci¢ Polakow do
stuchania RWE. Na wielkim ekranie widzimy tez ozywione zdj¢cia Nowaka-
-Jezioranskiego (kurier uchwycony w trakcie audycji). Czesto pojawia si¢
w towarzystwie osob, z ktorymi nigdy nie prowadzitl wspdlnych programow.
Odwiedzajacy muzeum w zbudowanym studiu RWE moga postuchaé fragmen-
tow kilkunastu audycji radia. W 1963 r. kontakt z rozglosnia nawigzuje Wiady-
staw Bartoszewski.

Kolejna odstona dotyczy dzialalnosci Jezioranskiego i Bartoszewskiego
w latach 70. Ten pierwszy po rezygnacji z pracy w rozglosni i dwuletnim poby-
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cie w Austrii wraca do USA i podejmuje dzialania majace na celu przywrocenie
Polsce suwerennosci. Dziala w Kongresie Polonii Amerykanskiej, ale takze
wspotpracuje z prezydentami amerykanskimi. Bartoszewski angazuje si¢ nadal
W pracg opozycyjna, jak tez dzialalno$¢ Towarzystwa Kursow Naukowych (na
ktérych na tajnych spotkaniach poruszana jest tematyka pomijana przez oficjalng
nauke). Zwiedzajacy moga zrozumieé, jak trudno bylo oming¢ oficjalny nurt
informacyjny w PRL i przemyci¢ prawdziwe informacje, siadajac przy cenzor-
skim biurku 1 uruchamiajac gre ,,Wygraj z cenzorem”. Umozliwia ona przywro-
cenie ocenzurowanemu tekstowi wlasciwego ksztattu.

Po wprowadzeniu stanu wojennego (na ekranie mozemy zobaczy¢ nie tylko
przeméwienie generata W. Jaruzelskiego, ale tez ilustracje pokazujace dwczesna
rzeczywisto$¢) Bartoszewski zostaje internowany i trafia do osrodka wojskowe-
go w Jaworzu, gdzie spotyka wiele osob, ktore beda budowaty nowa rzeczywi-
stos¢ polityczng po 1989 r. (B. Geremka, S. Niesiotowskiego, B. Komorowskie-
go, T. Mazowieckiego). Po zwolnieniu wyjezdza za granic¢ i wspolpracuje
z polskim rzadem na uchodzctwie. Nowak-Jezioranski takze podejmuje dziata-
nia pomocowe dla obozu solidarnosciowego. Po przetomie roku 1989 obaj przy-
jezdzaja do Polski. Bartoszewski zostaje w kraju na state, Nowak-Jezioranski
nadal podejmuje dziatania, ktéore umozliwia Polsce wejscie do NATO i Unii
Europejskiej. Na wielkim multimedialnym stole zwiedzajacy poznaja szczegd-
towo ten okres dzialalnosci Nowaka, mogg zobaczy¢ zdjecia z jego spotkan
z prezydentami USA, jak rowniez przeczytaé listy wysytane do nich.

W dwoch ostatnich salach stanowigcych gabinety obydwu wielkich Polakow
mozemy zobaczy¢ przede wszystkim to, co przekazali do Zaktadu Narodowego
im. Ossolinskich. W przypadku Nowaka-Jezioranskiego jest to ok. 200 obrazow,
akwareli, rysunkéw, miniatur i 350 grafik, przeszto 250 sztuk broni, sreber,
szkta, porcelany i tkanin, ponad 200 medali i odznaczen; numizmaty, starodruki
(panstwo Jezioranscy zbierali polonika, chcac stworzy¢ sobie namiastke domu
na obczyznie) oraz jego archiwum. Bartoszewski przekazat Ossolineum groma-
dzone przez siebie przez cate zycie archiwalia.

Muzeum oprocz organizacji wystaw statych i czasowych zaprasza rowniez
na réznorodne wydarzenia: wyktady, koncerty, jak 1 warsztaty i lekcje muzealne
skierowane do dzieci, mtodziezy, dorostych, ktore poszerzajg tematy podejmowa-
ne na ekspozycjach i ,,pozwalaja na podjecie dialogu z najciekawszymi watkami
kultury wspoétczesnej”. Muzeum Pana Tadeusza poprzez swoich edukatoréw pro-
wadzi spotkania pisarskie (nawiazujace do rgkopisu Adama Mickiewicza, ale za-
razem zachgcajace do tworczego myslenia, poprawiajgce kaligrafie, ortografig.

Wykorzystujgc przestrzen muzeum, dzieci oswajaja ja poprzez dziatanie
oparte na motywie $wiatlg 1 cienia (,,W pogoni za cieniem”), najmtodsi (ponie-
waz do nich skierowana jest ta oferta) majg mozliwos¢ tworczego rozwoju pod-
czas czynnos$ci konstrukcyjnych i zabaw nadajacych znaczenie umieszczonym
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W muzeum przedmiotom. Najmtodsi maja szanse uczestniczenia w warsztatach
»llez to widokéw”, ktore pozwalaja na zaangazowanie zmystu wechu, dotyku,
smaku i wzroku do rozpoznawania roslin, a zwlaszcza ziot z ogrodka Zosi (wy-
stepujacych w opisach przyrody epopei), przypraw charakterystycznych dla
epoki. Podczas spotkania ,,.Byt sobie dwor” dzieci stysza opowies¢ o tym, jak
bawili si¢ ich rowie$nicy w dawnych czasach, co jedli, jak si¢ ubierali, poznaja
zwyczaje obowigzujace w szlacheckim dworze, ucza si¢ nakrywac¢ do stotu.
W przypadku tego warsztatu pracuja przede wszystkim z ikonografig (tez ta
podawang przez multimedialne ekrany). Z kolei w ,,Tajemniczej Misji”, korzy-
stajac z eksponatow, jak i multimediow w Gabinetach Swiadkéw Historii, dzieci
uczg si¢ krytycznego i logicznego mys$lenia, rozumowania, wnioskowania,
cho¢by szyfrujac depesze, rozpoznajac postaci, odkrywajac tajemnice.

Muzeum przyjmuje zasadg, ze jest placowka nie tylko dla duzych. Uswia-
damia, Ze na interakcje z kulturg nigdy nie jest za wczesnie, a dzieci moga towa-
rzyszy¢ rodzicom w zwiedzaniu od najmtodszych lat. Specjalnie dla najmtod-
szych przygotowano takze mapke, ktora ma im ulatwi¢ zwiedzanie ekspozycji
wspolnie z rodzicami. Na mapce oprocz podanej lokalizacji wielu miejsc znaj-
duja si¢ zadania do wspdlnego rodzinnego rozwigzania, co ulatwia na zwie-
dzanie muzeum.

W muzeum nie brakuje roéwniez projektow dla osob z dysfunkcjami: niedo-
widzacych (napisy w alfabecie Braille’a przy wielu eksponatach, reliefy przy
niektorych obiektach oraz specjalne linie wyznaczajace trasy zwiedzania) i nie-
styszacych (,,Tej ciszy chwila w Soplicowie” — specjalny projekt opracowany
przy udziale specjalistow i pracownikow muzeum umozliwiajacy zwiedzanie
muzeum przez osoby niestyszace lub niedostyszace).

Muzeum poszerza swoja ekspozycje. Wihasnie dzigki multimediom nie jest
potrzebna duza przestrzen, tylko madrze opracowane ekrany. Od jesieni 2017 r.
trwaja prace nad uruchomieniem w MPT wystawy statej poswigconej Tadeu-
szowi Rozewiczowi. I faktycznie, oszczedno$¢é przestrzeni jest jedna z najwigk-
szych zalet wykorzystania multimediow. Rola niektorych z nich zostala juz
wspomniana przy okazji charakterystyki poszczegélnych wystaw. W tej chwili
sprobujemy przyjrze¢ si¢ wszystkim rodzajom i zastanowi¢ na ile wptywaja one
na atrakcyjnos¢ instytucji.

Czgstym zabiegiem jest wykorzystanie ekranéw przeziernych: na jednej
niewielkiej przestrzeni widzimy oryginalny obiekt po kliknigciu jego wizerunek
w 3D pozwalajacy na dostrzezenie szeregu szczego6low, a nastgpnie mozemy
przeczyta¢ opis obiektu. Ekrany utatwiajg tez réznicowanie odbioru (mozemy
tylko oglada¢, tylko czyta¢, czasami stucha¢ lub uruchamia¢ wszystkie bodzce
naraz, jesli taka jest nasza wola). Uzycie ekranow multimedialnych pozwalaja-
cych przesuwac tekst, reagujacych na ruch, selekcjonujgcych umozliwia upo-
rzgdkowanie tresci, takze chronologii (dzieje r¢kopisu), pozwala réwniez na
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wybor tych fragmentow, np. zyciorysu, ktore najbardziej interesuja zwiedzaja-
cych bez potrzeby przegladania catosci. Mozna takze rozwija¢ swojg wiedze,
rozpoczynajac od zdobywania informacji bardzo ogoélnych po szczegdlowe.
Istnieje rowniez szansa przegladnigcia szeregu ksigg charakterystycznych dla
epoki bez kartkowania ich, wystarczy potozy¢ je na specjalnym multimedialnym
stole 1 sterowa¢ ruchami rak. Podobnie mozna ,,przeczyta¢” sam rgkopis, dodat-
kowo jeszcze powickszajac tekst, co w przypadku odrecznego pisma jest dosy¢
istotne. Zainteresowani literatura mogg sprawdzi¢, czy dostgpna, drukowana
wspotczesnie wersja Pana Tadeusza rézni si¢ bardzo od zapiskow Adama Mic-
kiewicza, i poszuka¢ informacji, z czego wynikaja zmiany. Sterowanie ruchem
rak pozwala takze na ,,przejscie” przez wszystkie pomieszczenia dworu szla-
checkiego, poznanie wystroju ich wngtrz i przeznaczenia przedmiotow. Podob-
nie jeden ekran umozliwia przyjrzenie si¢ kilkudziesigciu strojom z epoki.
O atrakcyjnosci tego przekazu $wiadczy fakt, ze w stroje ubierali si¢ zawodowi
aktorzy. Mozna przeglada¢ bardzo dhugi tekst na jednym niewielkim ekranie. Cie-
kawie wykorzystano np. przy omawianiu zyciorysu Jana Nowaka-Jezioranskiego
przesuwanie obrazéw pochodzacych z przygotowanego przez MPT komiksu
poswieconego kurierowi (Urbanek, Palka, 2014). Chcacy przeczytaé prace, nie
muszg jej kupowacé. Wystarczy chwila cierpliwos$ci, kilka ruchow rak i mozna
wszystkie zawarte w komiksie informacje szybko przyswoic.

Na matym ekranie wmontowanym w stot mozemy zobaczy¢ wybrane ka-
rykatury Wtadystawa Bartoszewskiego (ktore zreszta prezentowane byly na
wystawie czasowej) i pozna¢ jego najstynniejsze powiedzenia. Kto zna postac
Bartoszewskiego, wie, ze czgsto nie przebieral w stowach, a jego wypowiedzi,
niewygodne dla jednych, stawaty si¢ czesto mottem dla innych. Nie oszczedzat
nikogo, potrafit uzy¢ bardzo dosadnego jezyka. Dzieki zastosowaniu ,,stoto-
wych” ekrandéw mozna w jednym zamiesci¢ blisko 200 slajdow z dokumentami
i obrazami.

Stanowiska odstuchowe pozwalaja na przestuchanie kilkudziesigciu, czasa-
mi nawet kilkuset utworéw muzycznych, méw, audycji radiowych, rozmow.
W przypadku Gabinetow Swiadkéw Historii wazne jest to, ze mozna ushyszeé
oryginalny glos Bartoszewskiego, Nowaka-Jezioranskiego, jak tez osob, ktore
napotkali na swojej drodze.

Ciekawym zabiegiem jest rowniez zastosowanie animacji 3D przy prezen-
tacji zdje¢, co ozywia ikonografie i na pewno wplywa na atrakcyjnos$¢ odbioru.
Pewnie najbardziej atrakcyjnym stanowiskiem jest to z goglami, po ubraniu
ktorych odwiedzajacy muzeum odnosi wrazenie, ze jest §wiadkiem rozrzucania
ulotek przez balony. Podobnie ogromne wrazenie robi zastosowanie ekranow
parowych. Nie ma chyba wsrod zwiedzajacych bez wzgledu na wiek o0sob,
ktore nie przechodzg po kilka razy przez rozpltywajace si¢ w powietrzu sceny
filmowe.
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Osobna grupe multimediéw, szczeg6lnie lubiang przez dzieci i mlodziez,
stanowig gry: od sprawnosciowych po rozgrywki intelektualne, wymagajace
logicznego myslenia. Juz w pierwszej sali ustawienie si¢ w ,,mobilnym” miejscu
i wykonywanie wilasciwych ruchow specjalna karta pozwala na dopasowanie
wzordow do szkatuty. Nagroda jest otwarcie skrzynki. Z zabaw intelektualnych
warto wspomniec¢: rozpoznawanie przeznaczenia sztu¢cow, nakrywanie do stotu,
wcielenie sie w role cenzora, szyfrowanie depeszy przy wykorzystaniu specjal-
nego kodu, uktadanie urzedoéw szlacheckich (w formie domku z kart) zgodnie
W hierarchig, ,,zabawa w sejm” poprzez dzialanie w roznych koteriach politycz-
nych, wybor wlasciwego stronnictwa, korzystanie z veta.

Ciekawym zabiegiem jest rOwniez zastosowanie réznicowania dzwigku, $ci-
szania (uzycie tzw. glo$nikow kierunkowych). Zwiedzajacy, stojac blisko ekranu,
styszy glosy, dzwieki bardzo wyraznie, wystarczy, ze cofnie si¢ o kilka centy-
metréw traci odstuch. Zabieg wprowadzono po to, aby w jednym pokoju byto
mozliwe wykorzystanie kilku ekranéw i informacje podawane przez kazdy byty
w sposOb wyrazny odbierane przez zwiedzajacych, aby ,,gadajace ekrany” na-
wzajem sobie nie przeszkadzaty. Ciekawie dobrana jest rowniez muzyka, ktéra
nierzadko towarzyszy prezentacjom. Cho¢by komiksowe przedstawienie misji
Nowaka-Jezioranskiego odbywa si¢ na tle muzyki z filmu o Jamesie Bondzie...

Z efektow niemultimedialnych, ale b¢dacych uktonem w strong ,,poszuki-
waczy”, warta wspomnienia jest mozliwo$¢ zagladania w Gabinetach Swiadkow
Historii prawie do kazdej szuflady, szatki (w ktorych znajduja si¢ dokumenty,
numizmaty itp.), korzystania z telefonu, w ktorym uslyszymy glos Bartoszew-
skiego czy Nowaka-Jezioranskiego.

Jedynym problemem dotyczacym multimedidéw jest to, Zze czasami sie psuja,
zacinaja. Wowczas nalezy wezwacé ekipg montujacg animacje i stad moze si¢
zdarzy¢, ze odwiedzajacy nie zobacza wszystkich mozliwosci, ktore oferuje
ossolinska instytucja.

Podsumowanie

Bezsprzecznie rozwigzania wykorzystane przez MPT umozliwiaja na nie-
wielkiej przestrzeni pokazanie kilku tysigcy obiektow, uswiadomienie sobie
takze wielkosci kolekcji, ktorg zebral przez lata pobytu za granica Nowak-
-Jezioranski (niektore rzeczy zreszta chronigc przed zaginigciem, utratg przez
panstwo polskie). Zastosowane animacje wprowadzaja takze zwiedzajacego
W Owczesna rzeczywisto$¢, pozwalajac na lepsze zrozumienie sytuacji politycz-
nej. Dla wielbicieli Pana Tadeusza i tworczosci Adama Mickiewicza nie ma
chyba bardziej doskonatego sposobu poznania epoki romantycznej, w ktorej
przyszio tworzy¢ poecie, i zrozumienia mentalnosci polskiej szlachty i tym sa-
mym poznania idei, ktora stanowila mysl przewodnig wspomnianego dzieta. Dla
kazdego natomiast, kto chciat pozna¢ wolnos¢ w réznych perspektywach, ta
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mozliwo$¢ zostata mu dana i to jeszcze poprzez dziatanie na wszystkie mozliwe
bodzce. Co tez interesujace, jesli kto§ probowatby okresli¢ czas, ktory jest po-
trzebny na zwiedzenie muzeum, to postawi przed sobg trudne zadanie. W MPT
mozna spgdzi¢ od godziny do catego dnia w zaleznosci od tego, co chcemy zo-
baczy¢, czego si¢ dowiedzie¢ i na jakim poziomie. Wazne jest rOwniez to, ze
muzeum jest przyjazne dla dzieci. ,,Rodzina moze p6j$¢ na wspolne zwiedzanie,
nie obawiajac si¢ reakcji obstugi” (Jakielaszek, 2017), a wrecz osoby nadzoruja-
ce poszczegolne sale zachgcaja do korzystania z paneli multimedialnych, thuma-
czac mozliwosci ich wykorzystania.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono obraz przywodztwa stuzebnego, poczynajac od dyrektora szkoty,
a konczac na nauczycielu. We wnioskach wskazano rol¢ dyrektora szkoly jako lidera zmian
W oswiacie, ktora powinna sktania¢ si¢ ku shuzebnosci. Artykut sktania do refleksji, dlaczego tak
trudno wyprze¢ edukacyjny ekonomizm i wprowadzi¢ shuzebnosc.

Stowa kluczowe: edukacyjny ekonomizm, przywddztwo stuzebne, tancuch przywddztwa, stuzeb-
no$¢, uprawomocnienie, nauczyciel

Abstract

The article presents a model of the servant leadership — from the headmaster up to the teacher
level. The conclusion indicates the role of the school head as the leader of change in education,
which should lead towards servant model. The article encourages reflection: Why is it so difficult
to reject educational economics and introduce servant leadership?

Keywords: educational economism, servant leadership, chain of leadership, servitude, empower-
ment, teacher

Wstep

Nie ten, kto bierze, ale ten kto daje.
Nie ten, kto méwi, ale ten kto sfucha.

C. William Pollard (1998)

Obecny model edukacji w dobie globalizacji i marketyzacji usthug edukacyj-
nych opiera si¢ na kulturze konsumenckiej, gdzie miernikiem produktywnosci,
efektywnosci 1 jakoSci sg przede wszystkim wyniki edukacyjne oraz stopien
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientow szkoty, jakimi sa uczniowie oraz ich
rodzice/opiekunowie prawni.
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Przywodztwo stuzebne wydaje si¢ dobra alternatywa dla obecnie funkcjonu-
jacych modeli w o$wiacie.

Edukacyjny ekonomizm

System funkcjonujacy w oswiacie nastawiony na ,,edukacyjny ekonomizm”
oraz poddanie si¢ szkot procesom marketingowym powoduja, ze ,,nauczyciel
jest traktowany jako sprzedawca wiedzy i umiejetnosci, za§ dyrektor jako me-
nadzer przedsigbiorstwa o$wiatowego” (Madalinska-Michalak, 2011, s. 45).
Takie podejsécie nie sprzyja wiasciwemu klimatowi w szkole, gdyz uczen trak-
towany jest jak produkt, ktory musi spetni¢ wymogi edukacyjne, a przez to pod-
nies¢ warto$¢ szkoty.

Sliwerski (2003, s. 334-335), wybitny polski pedagog, stawia refleksyjne
pytanie: ,Jakie sa granice adaptacji regult makro- czy mikrogospodarczych do
duchowego, kulturowego wymiaru formacji kulturowo niedojrzatej wciaz osoby
w relacjach miedzyludzkich”.

Osoby zaangazowane w proces edukacyjny, ktorymi sg nauczyciele oraz
dyrektorzy szkét, powinny przede wszystkim realizowaé zadania zwigzane
Z budowaniem, okresleniem i realizacja misji uczenia innych oraz urzeczywist-
nianiem wizji szkoly. Osoby te maja wielki wptyw na rozwdj osobowy oraz
zawodowy uczniow, gdyz przede wszystkim ,,stuza” im poprzez pelne uczest-
nictwo w kreowaniu wizerunku przysztych swiadomych obywateli.

réznorodnosé

partycypacja stuzebnosé

adekwatnos¢

Rysunek 1. Obszary przywédztwa edukacyjnego opartego na zadaniach
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Mazurkiewicz (2011), s. 28-29.

Przywoédztwo stuzebne

Termin servant leadership oznaczajacy przywodztwo shuzebne wprowadzit
w 1970 r. Greenleaf, ktory opublikowat wiele prac na ten temat. Stuzebna po-
stawa przywodcy wedlug niego to najpierw shuzenie, a dopiero potem kierowa-
nie, ale przede wszystkim jest to zachgcanie pracownikow do doskonato$ci
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i udzielanie im pomocy (Greenleaf, 2003, s. 15). Nalezy odejs¢ od tradycyjnego
myslenia, gdzie menedzerowie-liderzy, a takimi sg dyrektorzy szkot, biorg na
siebie odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ wizji, a pracownicy majg tylko wykony-
wac polecenia. W przywodztwie stuzebnym dyrektor ma pomaga¢ w realizacji
wizji, inspirowa¢ do zmiany, a nauczyciel wykonujacy z pasja swdj zawdd ma
W podobny sposob dba¢ o wszechstronny rozwdj ucznia.

Greenleaf (2003, s. 16-19) okreslit 10 zasad przywodztwa stuzebnego, kto-
rych przestrzeganie ma spowodowac nie tylko wyzwolenie potencjatu tworcze-
g0, ale rowniez zadowolenie i szczgscie:

1. Listening — wstuchiwanie si¢ w ciato, umyst i duszg czlowieka.

Empathy — zdolnos$¢ do odczuwania i rozumienia innych ludzi.
Healing — moc do transformacji i integracji.

Awareness — samo$wiadomos¢ siebie i $wiadomos¢ innych.
Persuasion — przekonywanie.

Conceptualization — opracowywanie koncepcji.

Foresight — intuicja.

Stewardship — zarzadzanie dobrem wspolnym.

9. Commitment to the growth of people — angazowanie ludzi do rozwoju:
osobistego, zawodowego oraz duchowego.

10.Community — budowanie wspolnoty.

W ostatnim czasie jako odpowiedz na szybkie zmiany cywilizacyjne przy-
woOdztwo w firmach komercyjnych ewoluuje w kierunku przywodztwa shuzeb-
nego, wprowadza wiele jego elementéw, dostrzega jego zalety. Szkoly rowniez
powinny i$¢ w tym kierunku.

Jak pisat Sikorski (2004, s. 207), badacz kultury organizacyjnej w firmach:
»ZWiekszajacy si¢ poziom wiedzy i umieje¢tnosci pracownikow niweluje rdznice
w kwalifikacjach mig¢dzy przetozonymi a podwiadnymi”. Niewielkie roznice
w kwalifikacjach, splaszczenie struktury organizacyjnej, delegowanie upraw-
nien, ,,Kultura dialogu” znacznie utatwiajg przywodztwo stuzebne w o$wiacie.

Blanchard (2009, s. 57), specjalista w zakresie zarzadzania, uwaza, ze klu-
czem do przywodztwa stuzebnego jest empowerment, czyli uprawomocnienie,
co oznacza wyzwolenie wiadzy drzemiacej w pracownikach, a wigc ich wiedzy,
doswiadczenia, a przez to osiggnigcie pozadanych wynikéw. To wlasnie kapitat
ludzki jest najwazniejszym zasobem/czynnikiem wytworczym.

Czajkowska (2008, s. 150), zajmujaca si¢ spolecznymi i psychologicznymi
aspektami zarzadzania, do ww. elementow empowermentu dodaje kolejny: po-
maganie ludziom, aby wierzyli we wlasne sity, mozliwo$ci i pozbyli sie¢ bezrad-
nosci.

Gloéwne wymiary upetnomacniania/poczucia wedtug Czajkowskiej to:

1. Self-efficacy — wtasne zdolno$ci i kompetencje.

2. Self-determination — mozliwo$¢ decydowania o sobie.

N~ WD
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3. Personal consequence — mozliwo$¢ wywierania wpltywu.

4. Meaning — warto$ciowos$¢ wlasnych czynow.

5. Trust — poczucie bezpieczenstwa.

Stuzebne kierownictwo kreuje model przywodztwa opartego na wzajemnym
zaufaniu, a jego najwazniejsze atrybuty sa nastgpujace (Godziszewski, 2005):

1. Wizja i system warto$ci sprzyjajace réznorodnosci.

2. Bezwzgledna uczciwosé.

3. Gotowo$¢ do zmian uwzgledniajacych sygnaty o wlasnych niedostatkach
oraz inspirowanie do zmian.

4. Delegowanie uprawnien.

5. Wspomaganie rozwoju podwtadnych.

Dla dyrektora szkoly realizujacego przywodztwo stuzebne priorytetowe po-
winny by¢ wszystkie ww. atrybuty, gdyz tylko ich realizacja bedzie gwarantem
ciagnacego si¢ na calg szkote ,tancucha przywodztwa” (Fullan, 2006, s. 33).
Lider, a takim powinien by¢ dyrektor szkoly, powinien stuzy¢ tym, ktérzy za
nim podazaja, czyli nauczycielom, a ci z kolei powinni stuzy¢ uczniom.

dyrektor szkoly UV nauczyciel stuzenie m

»Lancuch przywodztwa”

—

Rysunek 2. Lancuch przywodztwa a stuzebno$¢

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

We wspodtczesnych koncepcjach kierowania szkotg postuluje si¢ wicksze
uczestnictwo nauczycieli, nie tylko jako realizatorow okreslonych zadan dydak-
tycznych, opiekunczych czy wychowawczych, ale petnienie przez nich nowych
rol zwigzanych z proaktywnymi postawami, w tym ,,shuzeniem innym”.

Nauczyciel — zawod, misja, powolanie

Wielka misja nauczyciela polskiego

to nie bezduszne przesiewanie przez sita egzaminéw i klasyfikacji —
lecz przeciwnie: subtelne wnikniecie w dusze wychowanka,
sumienna i surowa,

ale petna zyczliwosci ocena jego zalet, brakéw i wad,

upodobari i pragnien, boléw i klopotow.

Ludwik Jaxa Bykowski, O godnosci stanu nauczycielskiego

Nauczyciele wykonuja szlachetny zawdd, odgrywaja wazng role w procesie
ksztatcenia, przekazuja wiedzg, wartosci, uczg umiejetnosci i pozadanych po-
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staw. To zawod ludzi z pasjg, otwartych na nowosci, niebojacych si¢ zmian,
ktorzy powinni by¢ przyktadem dobrych postaw, tolerancji i solidarnosci z oso-
bami w potrzebie.

Tabela 1. Istota zawodu nauczyciela wedlug wybranych autoréw

Lp. Autor Istota zawodu nauczyciela
»Nauczyciel to zawdd 1 powolanie, to zdolnosci wrodzone i wyuczone, to odpo-
wiedni zbiér cech osobowosci temperamentu, to umiejetno$¢ poswigcania si¢ dla

1 Zukowska, dobra innych osob, to mito§¢ do dzieci. Praca w zawodzie powinna przynosi¢
1993, s. 13-16 . . . o . s - L
nauczycielowi przyjemnos¢ i satysfakcje, bez wzgledu na ro6zne okolicznosci i Sytua-
cje (np. stan materialny)”.
2 Grabowski, Nauczyciel to specjalista w dziedzinie ludzkiego zachowania, ktérego praca polega na

2000, s. 11-27 | intencjonalnym motywowaniu do jego zmiany w kierunku spotecznie pozadanym.
»Nauczyciel to szlachetny zawod; szkoda, ze nauczyciele w swej wigkszosci do
niego nie dorastajg. Nauczyciela idealizuje sie i poniza zarazem. Spoleczenstwo —

3 Konarzewski, ustami uczonych i nieuczonych — oddaje czes¢ abstrakcyjnej wizji nauczycielstwa,
1998, s. 21-35 i Lo . .
by zaraz z tym samym zapalem krytykowac, napominaé, o$miesza¢ rzeczywistych
nosicieli tej roli zawodowej”.
Zawod ten ,daje niesamowita szansg, by pracowaé¢ z kim$, kto zmieni si¢ i po
Sokotowska, o . . . . . .
4 2007. 5.5 prostu wydorosleje; nauczyciele nie pracuja tylko na tu i teraz, nauczycielski trud

procentuje tez na przyszlos¢”.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wspdlczesny nauczyciel, nauczyciel XXI w., powinien mie¢ $wiadomosé
misji i wplywu na zycie mtodych ludzi, co jest zgodne z ideg stuzenia innym.

Rousseau (1955, s. 95), szwajcarski pedagog oraz filozof, napisat: ,,Pamig-
taj, zanim odwazysz si¢ przedsigwzig¢ formutowanie cztowieka, musisz przed-
tem sam stac si¢ cztowiekiem; musisz z samego siebie uczyni¢ przyktad, ktorym
powiniene$ by¢ dla ucznia”.

Nauczanie, wychowanie oraz wykonywanie innych zadan przez nauczyciela
powinno by¢ traktowane jako ,;rodzaj sztuki, za$ nauczyciel postrzegany jako
refleksyjny praktyk oraz artysta w dziedzinie tworczosci pedagogicznej (postu-
gujacy si¢ inwencja i refleksjg)” (Drozka, 2002, s. 110). Trzeba sobie uswiado-
mic, ze praca nauczyciela powinna by¢ traktowana jako misja, powotanie, pasja,
a nie jako zawdd. Powotanie polega na naturalnej potrzebie ,,dawania siebie”
bez zadnych ograniczen. Najwyzszg wartoscig jest bowiem dobro dziecka, roz-
wo0j jego osobowosci, przygotowanie go do zycia w spoteczenstwie zréznicowa-
nym $wiatopogladowo i etycznie (Rusiecki, 2004, s. 9).

Nauczyciele-pasjonaci to osoby, ktore:

— kochajg to, co robia,

— nieustannie doskonala warsztat pracy,

— majg poczucie osobistej misji,

— uczg si¢, by mdc uczy¢ innych,

— pomagaja/wspierajg innych,
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— pelnig funkcje wyznaczona im przez spoteczenstwo,

— ciesza si¢ zaufaniem spotecznym.

Jak pisatl Korczak, lekarz, ale przede wszystkim pedagog, ktory oddat cate
swoje zycie dzieciom: ,,Dziecko chce by¢ dobre. Jesli nie umie — naucz. Jesli nie
wie — wyttumacz. Je$li nie moze — pomo6z”. Korczak jest najlepszym przyktadem
»shuzebnosci”, gdyz jak sam mowil: ,,Za syna wybratem idee¢ stuzenia dziecku
i jego sprawie” (Lubimy czyta¢). Nauczycielstwo to, jak widac, nie ,,tylko aktu-
alnie wykonywany zawod, ale powotanie (...) gdzie moralny nakaz w jej petnie-
niu jest warunkiem koniecznym i nieodzownym w skuteczno$ci dziatania oraz
spotecznego prestizu” (Barycz, 1995, s. 16).

Podsumowanie

Od dyrektora szkoly jako kreatora kultury organizacyjnej zalezy, w jakim
stopniu i w jaki sposob przywodztwo sie rozprzestrzenia. To on jest odpowiedzial-
ny za tworzenie warunkow zachecajacych wszystkich do podejmowania wyzwan,
do tworczosci 1 wprowadzania innowacji w szkole w celu podnoszenia jakosci jej
pracy. Do tego w duzym stopniu przyczynia si¢ ,,przywodztwo stuzebne”.
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Streszczenie

Autor artykulu przedstawia zarys ksztalcenia ogodlnego i ogdlnotechnicznego w systemie
szkolnym kantonu Fryburg. W pierwszej czgéci dokonuje krotkiej charakterystyki struktury syste-
mu szkolnego, w drugiej przybliza czytelnikowi wybrane watki zwigzane z edukacja ogdlnotech-
niczng.

Stowa kluczowe: system szkolny, ksztalcenie ogdlne, edukacja ogdlnotechniczna

Abstract

The author of the article outlines the general and general technical education in the school
system of the above mentioned canton. In the first part, he briefly describes the structure of the
school system. In the second part, he brings the leader closer to selected threads related to general
technical education.

Keywords: school system, general education, general technical education

Wstep

Podejmujgc probe zarysowania zasygnalizowanej w tytule problematyki,
warto nadmieni¢, iz struktura szkolnictwa Szwajcarii odzwierciedla federacyjny
charakter panstwa. Oznacza to, ze poszczegolne kantony dysponujg wlasnymi
systemami szkolnymi (Kraszewski, 2009; 2010). Mamy zatem do czynienia
z dwudziestoma sze$cioma systemami szkolnymi. Poniewaz w kraju tym funk-
cjonujg cztery jezyki urzedowe (niemiecki, francuski, wloski i retoromanski),
jest on zroéznicowany kulturowo. Najwigksza grupe jezykowa tworzy spotecz-
no$¢ niemieckojezyczna. W dziewietnastu kantonach niemieckojezyczni obywa-
tele Konfederacji Szwajcarskiej na co dzien postuguja si¢ réznymi odmianami
dialektu alemanskiego (Schwyzerdiitsch). Druga co do wielkosci grupe jezykowa
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tworzy spoteczno$¢ francuskojezyczna. Jezykiem tym postuguje si¢ ludnosé¢
zamieszkujaca zachodnia cze$¢ kraju. W czterech kantonach (Genewa, Vaud,
Neuchatel, Jura) jezykiem urzedowym jest tylko francuski, natomiast w trzech
kantonach (Berno, Fryburg, Valais) funkcjonuje on jako jezyk urzedowy wraz
z jezykiem niemieckim). Trzecig co do wielkos$ci jest spoteczno$¢ wioskoje-
zyczna. Jezyk wiloski jest jedynym urzedowym jezykiem w kantonie Ticino oraz
jednym z trzech jezykoéw urzedowych (obok niemieckiego i retoromanskiego)
W kantonie Gryzonia. Jezykiem retoromanskim postuguje si¢ zaledwie 0,5%
ludnosci zamieszkujacej wymieniony wyzej kanton. Oprocz tego czeS¢ miesz-
kancow postuguje si¢ innymi jezykami. Sg to cudzoziemcy, dla ktorych zaden
z czterech jezykow urzgdowych nie jest ojczystym (https://www.myswitzer-
land.com/pl/language-distribution.html).

Decentralizacja systemu szkolnego wiaze si¢ z historig i systemem politycz-
nym Szwajcarii. Rozwigzania na poziomie kantonéw i gmin majg zasadnicze
znaczenie w kultywowaniu tozsamos$ci kulturowej wielonarodowego panstwa.
O plusach 1 minusach poszczegélnych rozwiagzan realizacyjnych pisze Wisniewska-
-Paz (2009, s. 214-216). Zdaniem autorki do plusow takiego systemu mozna
zaliczy¢ to, iz problemy natury finansowej, merytorycznej i wigzace si¢ z infra-
strukturg szkot sg w gestii gmin i1 kantonow. Autorka nadmienia, ze glgboka
decentralizacja powoduje jednak rézne problemy ujawniajace si¢ np. W przy-
padku checi czy tez koniecznosci skorzystania z oferty edukacyjnej innego kan-
tonu. Wisniewska-Paz zwraca rowniez uwage na podejmowane proby koordynacji,
konsolidacji czy tez ujednolicenia systemu szkolnictwa Szwajcarii. Wstuchujac
si¢ jednak w wypowiedzi politykow, pedagogow czy rodzicow, mozna dojs¢ do
wniosku, ze ewentualne ujednolicenie systemu szkolnego w tym kraju jest spra-
wa blizej nieokreslonej przysztosci.

Kanton Fryburg (niem. Freiburg, fr. Fribourg) jest potozony w poéinocno-
-zachodniej czesci Szwajcarii. Przystapit do Konfederacji w 1481 r. Od potnocy
i wschodu graniczy z kantonem bernenskim, od potudnia z kantonem Waadt,
a od zachodu przez jezioro Neuchatel z kantonem o tej samej nazwie. Kanton
zajmuje powierzchnie 1671 km? i zamieszkuje go ok. 270 tys. ludzi.

Jak zaznaczono wyzej, jest to kanton dwujezyczny (jezyk francuski i nie-
miecki) z wyrazng dominacja jezyka francuskiego. Tu stykaja si¢ francuskie
i niemieckie kregi kulturowe. Jezykiem francuskim postuguje sie dwa razy wiecej
ludnosci niz jezykiem niemieckim (http://fribourg.ch/stories/zweisprachigkeit-
-als-freiburger-realitaet/). Stolica kantonu lezy nad rzeka Sarine i liczy niewiele
ponad 37 tys. mieszkancoéw. Lewobrzezna cz¢s$¢ miasta Fryburga (podobnie jak
wiele miejscowosci na lewo od rzeki) nosi nazwy francuskie, natomiast cze$¢
prawobrzezna — nazwy w jezyku niemieckim.

Fryburg jest polozony przy trasie z Zurychu do Genewy. Oznacza to, ze jego
mieszkancy na co dzien maja kontakt z osobami reprezentujacymi inng kulture
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i postugujacymi si¢ innym jezykiem. Podkresla sie, ze sprzyja to pokojowemu
wspotzyciu obu kultur w tym samym regionie. Dwujezyczno$¢ stanowi o specy-
fice i sile regionu. Uwaza si¢, iz najwazniejsza rzeczg jest poznawanie innej
kultury, mozliwo$¢ przekraczania granic.

Nalezy zaznaczy¢, ze we Fryburgu istnieje stynacy ze §wiatowej renomy
uniwersytet. Zostat on zalozony w 1889 r. Oferuje studia zar6wno w jezyku
francuskim, jak i niemieckim. Czg$¢ kierunkow studiow prowadzona jest
W jezyku angielskim. Uniwersytet zatrudnia ponad dwustu profesoréw i prowa-
dzi pie¢ wydziatow: prawa, gospodarczo-spoteczny, filozoficzny, matematyczno-
-przyrodniczy i teologiczny. Studiuje w nim ok. 10 tys. studentow z ponad stu
krajow (Fribourg, 2017, s. 21). Z uniwersytetem tym byli od dawna zwigzani
takze Polacy. Jak podaje na famach prasy polonijnej Gass, ,,przez pierwszych
18 lat istnienia Uniwersytetu Fryburskiego studiowalo w nim 400 Polakow;
m.in. Radziwiltowie, Czartoryski, Krasinski, Krasicki, Woroniecki, Zéikiewscy”.
Autorka podkres$la, iz na uniwersytecie pracowato takze w charakterze wykta-
dowcow duzo Polakéw. Wymienia m.in.: prof. Jozefa Kallenbacha — historyka
literatury, prof. Jozefa Wierusza-Kowalskiego — organizatora Wydziatu Mate-
matyczno-Przyrodniczego, prof. Tadeusza Estreichera — kierownika Katedry
Chemii (http://www.nasza-gazetka.com/2015/10/29/polacy-na-uniwersytecie-we-
-fryburgu/). Na tym uniwersytecie pracowat takze prezydent II RP Ignacy Mo-
scicki. Profesorem, a w latach 1964-1966 rektorem tego uniwersytetu byt filo-
zof, dominikanin Jozef Maria Bochenski.

Charakterystyka struktury obligatoryjnej edukacji szkolnej

W analizowanym kantonie obowigzkiem szkolnym objete sg dzieci, ktore
ukonczyty czwarty rok zycia. Okres 11 lat nauki jest podzielony na trzy cykle.
Pierwszy obejmuje klasy -1V, drugi klasy V-VIII, a trzeci klasy IX-XI. Cykl
pierwszy (die erste Stufe der Primarschule) odpowiada w pewnym stopniu nasze-
mu etapowi edukacji wezesnoszkolnej. Do pierwszej klasy uczeszczaja dzieci,
ktore do 31 lipca ukonczylty czwarty rok zycia. Klasa | i 11 obejmuje obligatoryj-
ne dwuletnie przedszkole, ktore jest wiaczone do procesu edukacji (Primarschu-
le inkl. Kindergarten — KG). Jak si¢ podkresla, jest to wazny okres, w ktorym
dziecko uczy si¢ nawigzywania kontaktow rowiesniczych oraz wypowiadania
si¢ w lokalnym jezyku. Klasy Il i IV zamykaja cykl pierwszy jako dwie pierw-
sze klasy stopnia elementarnego (Primarschule — PS). Dalszy etap tego stopnia
obejmuje nauke w klasach od IV do VIII. Klasy od IX do XI to tak zwany sto-
pien orientujacy (Orientierungsstufe — Sekundarschule 1). Dziecko trafia do jednego
z trzech oddziatéw (Abteilungen): realnego (Realabteilubg), ogdlnego (Allgemeine
Abteilung) lub progimnazjalnego (Progymnasiale Abteilung) (http://Aww.fr.ch/imr/
de/pub/willkommen/schule.htm).
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Obligatorische Schulzeit im Kanton Freiburg

Mogliche Verlangenung der obligatorischen Schulzeit
(12. oder 12, partnersprachiches Schullahe)

H
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H : HarmoSs

KG : Kindergarten

PS5 : Primarschule

05 : Orientierungsschule

Rysunek 1. Obligatoryjny czas edukacji szkolnej w kantonie Fryburg

Zrédto: http://www.fr.ch/osso/de/pub/vue_densemble_de_la_scolarite.htm.

Jak podaja zrodta, w Szwajcarii ok. 60% kobiet pracuje zawodowo. W przy-
padku gdy oboje rodzice pracuja, matymi dzie¢mi zajmuja si¢ przede wszystkim
dziadkowie, w nastepnej kolejnosci inni cztonkowie rodziny (ciocia, siostra,
wujek), inne rodziny. Do ztobkow oddawanych jest 7,7% dzieci (www.fr.ch./
bef/files/pdf1/kinderbetreueung.pdf). Kanton Fryburg jest kantonem dwujezycz-
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nym. Funkcjonuja dwa urzedy szkolne: do spraw francuskojezycznego obligato-
ryjnego nauczania (Amt fiir franzosischsprachigen obligatorischen Unterricht —
SENOF) oraz do spaw niemieckojezycznego obligatoryjnego nauczania (Amt fiir
deutschsprachigen obligatorischen Unterricht — DOA). Jezykiem nauczania jest
ten, ktory jest jezykiem urzgdowym w danej gminie lub gminach tworzacych
okreg szkolny. Jezeli rodzice mieszkaja w okrggu szkolnym, w ktoérym jezykiem
urzedowym jest francuski, wowczas w tym jezyku dziecko pobiera nauke. Jesli
za$ miejscem ich zamieszkania jest wie$ lub miasto lezace w niemieckojezycz-
nym okreggu szkolnym, woéwczas dziecko pobiera nauke w tym jezyku. W przy-
padku gmin dwujezycznych funkcjonuja szkoty prowadzace edukacje w obu
jezykach.

Kantonalna ustawa o$wiatowa z 9 wrze$nia 2014 r. (Schulgesetz) mowi, iz
w Primarschule dziecko powinno otrzymaé podstawowa edukacje z réznych
obszarow, ktore sg okreslone w planach nauczania (Lerpldne). Chodzi tu o so-
lidng podstawowa wiedz¢ i podstawowe umiegjgtnosci. Wspiera si¢ uczniow
W rozwoju ich osobowosci, a takze wspomaga si¢ rodzicow w procesie wycho-
wania i uspoteczniania dzieci.

Orientierungsschule, w ktorej nauka trwa trzy lata, stara si¢ powigza¢ wia-
domosci i umiejetnosci nabyte w Primarschule, wzmacnia, poglebia i rozszerza
je. Wspomaga takze rodzicow w procesie wychowania, wspiera uczniow w wy-
borze zawodu i dalszej drodze edukacyjnej. Duze znaczenie przywiazuje si¢ do
tego, aby w szkole panowat odpowiedni klimat. Szkota stara si¢ stworzy¢ takie
warunki nauczania i uczenia si¢, w ktorych uczennice i uczniowie skutecznie
pobieraja edukacje, a nauczyciele otrzymuja niezbgedne wsparcie w wypetnianiu
swoich dydaktyczno-wychowawczych zadan. Szkota umozliwia kazdej uczenni-
cy 1 kazdemu uczniowi po zakonczeniu obowigzkowej edukacji przejscie do
dalszego etapu nauki. Zasadnicze znaczenie przywigzuje sie do integracji spo-
lecznej, umozliwienia uczniom wejscia w §wiat pracy, majac na uwadze samoo-
kreslenie si¢ mtodego cztowieka. Szkola przywigzuje duzg wage do poznawania
przez wychowankoéw roéznorodnosci kulturowej kraju, jego instytucji i wspiera
w nich budowanie przyjaznego usposobienia do wspoélnoty. Szkota wspiera
uczennice i ucznidw w rozwoju osobowym, w nabywaniu przez nich spotecz-
nych kompetencji w odniesieniu do otaczajacej rzeczywistosci i brania za nig
odpowiedzialno$ci. Wspomaga uczniéw w rozwoju ich uzdolnien i umiejgtnosci.
W tym wzgledzie troszczy si¢ o przyswojenie przez wychowankow podstawo-
wej wiedzy 1 kompetencji, o ktorych jest mowa w planach nauczania. W szkole
zwaza si¢ na religijng i polityczna neutralno$¢. Jest ona zakotwiczona w chrze-
Scijanskiej tradycji i opiera si¢ na poszanowaniu podstawowych praw i obo-
wigzkow (https://bdlf.fr.ch/frontend/versions/4312?locale=de).
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W niemieckojezycznej cze$ci kantonu Fryburg dla kazdego przedmiotu
szkolnego opracowano plan nauczania (Lehrplan). Poszczegolne plany opisuja
zakres wiadomosci i umiejetnosci, ktore uczennice i uczniowie w czasie obliga-
toryjnej edukacji powinni opanowac¢. Warto nadmieni¢, ze od roku szkolnego
2019/2020 w kantonie tym bedzie obowigzywat nowy plan nauczania o nazwie
Lehrplan 21 (LP 21). Jest to zamierzenie, odnoszace si¢ do 21 kantonow (nie-
miecko- i wielojezycznych), majace na celu harmonizacj¢ dziatalnosci eduka-
cyjnej w szkotach niemieckoj¢zycznych. W obowigzujacym ramowym planie
nauczania Primarschule zawarto obszary edukacyjne i odpowiadajace im
przedmioty nauczania. Wystgpuja w nim nastgpujace przedmioty: religia (Reli-
gionsunterricht), wiedza o zyciu (Lebenskunde — jako nowos¢ do 2019 r.), jezyk
niemiecki (Deutsch), jezyk francuski (Franzdsisch), jezyk angielski (Englisch),
matematyka (Mathematik), cztowiek i srodowisko (Mensch und Umwelt), muzy-
ka (Musik), zajecia plastyczne (Bildnerisches Gestalten), kaligrafia (Schreiben),
zajecia techniczne (Technisches Gestalten) oraz gcznie: wychowanie fizyczne,
sport, rytmika (Turn/Sport/Rhytmik). Jezyk francuski jest nauczany jako drugi
urzedowy w kantonie, jezyk angielski jako obcy. Pensum nauczycielskie wynosi
28 godzin tygodniowo (http://mwww.fr.ch/osso/files/pdf87/dt_stundentafel_c1-2.pdf).

Edukacja ogoélnotechniczna w systemie ksztalcenia obligatoryjnego

W Primarschule edukacja ogolnotechniczna realizowana jest w ramach
przedmiotu Technisches Gestalten. W pierwszym cyklu edukacyjnym dzieci
6—7-letnie (klasa | PS) oraz 7-8-letnie (klasa Il PS) maja z tego przedmiotu za-
jecia w wymiarze 2 godzin tygodniowo. W drugim cyklu edukacyjnym dzieci
8-9-letnie (klasa 1l PS) oraz 9-10-letnie (klasa IV PS) maja po 3 godziny zajec
w tygodniu, uczniowie 10-11-letni (klasa V PS) oraz 11-12-letni (klasa VI PS)
znoOw po 2 godziny zaje¢ tygodniowo. Lekcje sa 50-minutowe. W ramowym
planie nauczania tego przedmiotu podkresla si¢ znaczenie techniki w Zyciu spo-
lecznym i1 gospodarczym. Zwraca si¢ uwage, iz zyjemy w $wiecie, ktorego
znaczna cze$é ksztattowana jest przez czlowieka. Srodowisko zycia cztowieka
ulega cigglym zmianom, uwzgledniajac jego indywidualne, jak i wspdlnotowe
potrzeby. Zasadnicza role w tym wzgledzie odgrywa technika. Wyrdzniono
dziewie¢ celow kierunkowych tego przedmiotu. Pierwszym jest rozwoj zdolno-
$ci zmystowego poznania. Zwraca si¢ uwage na poznawanie przez uczniow wia-
snosci materiatow i zalezno$ci zwigzanych z funkcjg, forma, barwg réznorod-
nych rozwigzan wystgpujacych w przyrodzie i technice. Drugi cel wigze si¢
z ksztaltowaniem umiej¢tnosci samodzielnego rozwigzywania problemow. Cho-
dzi o wigzanie aktywno$ci umystowej z praktycznym dziataniem. Znaczenie ma
tu znalezienie idei prowadzacej do pozytywnego wyniku. Trzeci cel wigze si¢
z analizg budowy i funkcji wybranych przedmiotéw codziennego uzytku (w tym
zabawek). Wazne sg tu proby samodzielnego konstruowania okreslonych modeli
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z wykorzystaniem prostych materialéw i narzgdzi. Méwi sie rowniez o pozna-
waniu i przestrzeganiu poszczego6lnych faz procesu wytwarzania. Czwarty cel
nawigzuje do pierwszego i dotyczy (w szerszym zakresie) dzialalno$ci tworczej
dziecka. Cel piaty wiaze si¢ z poznawaniem przez uczniow materiatow przyrod-
niczych. Zwraca si¢ uwage na zmyslowe poznawanie poszczegdlnych materia-
16w i porownywanie ich wlasnosci. Chodzi rowniez o wskazywania mozliwos$ci
ich wykorzystania przez czlowieka do réznych jego potrzeb. Cel szosty wiaze
si¢ z poznawaniem i wykorzystaniem przez ucznidow réznych narzedzi, przyrza-
dow i przyboréw w procesie wytworczym. Dzieci poznajg ich uzyteczno$¢ przy
obrobce materiatow gtownie w zakresie doktadnosci i czasu realizacji podjetego
zadania. Cel siodmy dotyczy ksztaltowania u uczniéw umiejetnosci opisu proce-
su pracy, jej efektow i ich oceny. Uczniowie poznaja kryteria, ktérymi beda sig
kierowa¢ przy omawianiu procesu pracy (wlasnej i innych), jej poszczegolnych
etapow 1 wyniku koncowego. Cel 6smy odnosi si¢ do ekologicznych i ekono-
micznych aspektow zwiazanych z produkcja i konsumpcja. Srodowisko, zdrowie,
zrodha energii, humanizacja pracy to faktory, odgrywajace zasadnicze znaczenie
w ksztaltowaniu §wiadomego i odpowiedzialnego sposobu zycia w stechnicy-
zowanym $wiecie. Uczniowie poznaja m.in. mozliwo$ci zbierania, sortowania,
przechowywania i likwidacji zuzytych przedmiotow z mysla o recyklingu. Cel
dziewigty wiaze si¢ z uwzglgdnianiem historyczno-kulturowych aspektow
w procesie edukacji technicznej. Technike pojmujemy jako zjawisko dziejowe
i kulturotworcze. Z tego wzgledu historyczne aspekty dziatalnosci technicznej
cztowieka sg istotne w procesie edukacji. Jak podkreslono w planie nauczania,
mys$lenie i dzialanie tworza kulturg. Cztowiek jest tworcg 1 uzytkownikiem wy-
tworzonych doébr. Poprzez analize poszczegolnych wytworéw poznajemy postep
techniczny w poszczeg6lnych fazach cywilizacyjnego rozwoju. Pan nauczania
przedmiotu Technisches Gestalten zawiera szczegdtowy zakres tresci dla po-
szczegblnych klas (https://www.fr.ch/osso/files/pdf87/dt Ip technisches gestal-
ten.pdf).

Podsumowanie

Na zakonczenie warto przytoczy¢ poglady wspotczesnych pedagogow szwaj-
carskich na najwazniejsze ich zdaniem kwestie zwigzane z edukacjg mtodego
pokolenia. Profesor Martin Schifer, rektor Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
w Bernie, podkresla, ze dobra edukacja jest dostepna dla wszystkich niezaleznie
od pochodzenia, uzdolnien ani tez od wieku. Istotg dobrej edukacji sg jego zda-
niem procesy uczenia si¢, dzieki ktorym moze by¢ zdobywana wiedza i umiejet-
nosci i rozwijane kompetencje personalne. Efektem dobrej edukacji jest wedlug
Schéfera zdolno$¢ wychowankow wiaczenia si¢ w spoleczenstwo. Sytuacje edu-
kacyjne ksztalttujg ich przygotowanie do aktywnego udzialu w zyciu spotecz-
nym. Z tego wzgledu dobra edukacja potrzebuje nauczycieli, ktorzy beda chcieli
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i potrafili inicjowa¢ w spoteczenstwie procesy uczenia si¢ wspomagajgce ucznia
w samookresleniu si¢ (Schéfer, 2016, s. 4-5).

Praktyk (dyrektor szkoly i nauczyciel zarazem) Christoph A. Schiltknecht
Zwraca uwage na znaczenie wartosci w procesie ksztaltowania sie czlowieka
w okresie edukacji szkolnej. Podkresla, iz dobrze byloby, aby ludzie wychodzili
sobie naprzeciw. Wazne jest stucha¢ siebie nawzajem, traktowac si¢ powaznie,
by¢ lojalnym, nie powtarza¢ bledow, konflikty rozwigzywaé pokojowo — to sa
wedtug autora przyczynki do lepszego §wiata. Istotnym zdaniem jest przygoto-
wanie dziewczat i chlopcow do zycia poprzez wyposazenie ich w narzedzia
i instrumenty, za pomoca ktorych beda mogli ksztattowa¢ swoje otoczenie do-
brze i z sukcesem. Schiltknecht podkresla, iz centralne miejsce w szkole zajmuja
uczennice i uczniowie. Jego zdaniem szkota nie musi §wiata ulepsza¢, powinna
si¢ jednak orientowa¢ na wartosci. Kierujac szkota sredniej wielkosci stara sig
pielegnowac jej familijny charakter, gdzie wazne sa codzienne interakcje. Tak,
podkresla, buduje si¢ zaufanie. W centrum jest wzajemna lojalno$¢ miedzy
uczacymi si¢, nauczajacymi i kierownictwem szkoty. Lojalno$¢ wiaze si¢ z od-
powiedzialnoscia, zaufanie z poszanowaniem warto$ci. Autor twierdzi, iz celem
szkoty nie jest uczynienie z uczniow naukowcoéw. Nalezy rozbudza¢ i rozwijaé
ich ciekawos$¢ poznawczg. Celem jest, aby uczacy si¢ byli w stanie kierowac
wlasnym zyciem i zgodnie z dokonanymi wyborami dalej si¢ rozwijali. Takie
kluczowe kompetencje jak umiejetnosci organizacyjne, zdolno$¢ dziatania ze-
spolowego stanowig wedlug niego podstawe wszystkiego. Zauwaza, ze praca
nauczycieli 1 wychowawcow polega na wlasciwym reagowaniu na nowe trendy,
nie za$ przewidywaniu, ktore spoteczne trendy jako nastepne beda nas zajmowaé
(Schiltknecht, 2017, s. 8-9).

Réwniez do warto$ci odwotuje sie prof. Rolf Dubs, byty rektor uniwersytetu
w St. Gallen. Jako badacz stara si¢ wej$¢ w sytuacje szkoty, ktora probuje zmie-
nia¢ §wiat w ramach swoich mozliwosci. Jednak czyni to nie w mys$l okres$lonej
ideologii, lecz transparentnego systemu wartosci, ktory uwzglednia naukowe
poznanie. Na pytanie: Czy uwaza Pan, ze szkola powinna $wiat czyni¢ lepszym?
Dubs odpowiada, ze jest co do tego mocno przekonany. Zwraca uwagg, ze ro-
dzice maja coraz mniej czasu na wychowywanie Swoich dzieci i kto§ musi ich
W tym procesie wspomagacé. Ta instytucjg jest szkola. Pierwszym zadaniem
szkoty jest wedlug autora wspiera¢ intelektualny rozwdj wychowankéw. Rownie
wazne 1 istotne sg spoteczne 1 wartosciujace aspekty tego procesu. Dubs zwraca
uwage, ze praktycznie wszystkie wyzwania polityczno-gospodarcze, z ktorymi
przychodzi nam sie mierzy¢, dotyczg konfliktow celow. Dlatego do najwazniej-
szych kompetencji, ktore powinny ksztalttowac dzieci, jest umiej¢tne podejscie
do konfliktow celow. W okresie edukacji szkolnej uczen powinien mie¢ mozli-
woS$¢ partycypacji w sytuacjach, ktore prowadzi¢ go beda do wlasnego systemu
warto$ci (Dubs, 2017, s. 4-5).
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Nowe technologie w edukacji formalnej i nieformalnej
na podstawie kenijskiej prywatnej szkoly w Muyeye

New Technologies in Formal and Informal Education Based
on the Kenyan Private School in Muyeye

Magister, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Grodka w Sanoku, Zaktad Pedagogiki,
Polska

Streszczenie

Postep cywilizacyjny dogonit wszystkie sfery zycia, w tym edukacje. Polskie szkoty sa dos¢
dobrze wyposazone w sprzet multimedialny, a uczniowie i dzieci juz od najmtodszych lat sa wdra-
zani do poshugiwania si¢ nimi w celach edukacyjnych. Tego nie mozna powiedzie¢ o szkotach
afrykanskich, a szczegdlnie o prywatnej szkole w Kenii, w nadmorskiej wiosce Muyeye, ktora
administracyjnie nalezy do miasta Malindi. W szkole nie ma pradu, komputeréw i innych §rodkow
multimedialnych. Uczniowie wiedze o zdobyczach cywilizacji nabywaja od nauczycieli lub z czyta-
nych przez nich gazet. Szkota prowadzi kampanie ekologiczne, prozdrowotne, ale z trudem udaje
si¢ przezwycigezy¢ nawyki lokalnych mieszkancow. Wsparciem dla podejmowanych przez szkote
dziatan jest miejscowy ko$ciolt. Mary’s Junior School jest czeSciowo dotowana przez panstwo.

Stowa kluczowe: informatyzacja, technologizacja, szkolnictwo prywatne, kampanie informacyjne,
kampanie ekologiczne, srodki multimedialne

Abstract

Civilization progress has caught up with all spheres of life, including education. Polish
schools are quite well equipped with multimedia equipment, and pupils and children are already
deployed to use them for educational purposes from an early age. This can not be said for African
schools, and especially for a private school in Kenya, in the coastal village of Muyeye, which is
administratively part of the city of Malindi. There is no electricity at school, no computers and no
other multimedia resources. Students acquire knowledge about the achievements of civilization
from teachers or from newspapers they read. The school runs eco-friendly, pro-health campaigns,
but it is difficult to overcome the habits of local residents. Support for the activities undertaken by
the school is the local church. Mary's Junior School is partially subsidized by the state.

Keywords: computerization, technologization, private education, information campaigns, ecologi-
cal campaigns, multimedia resources
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Wstep

Nowe technologie, w tym informatyzacja, ktora ogarngta wspotczesny $wiat,
bardzo powoli wkraczajg na teren Afryki. Ten kontynent w znacznej cze$ci
przypomina technologiczng pustyni¢. Postuze si¢ przyktadem jednej z kenijskich
szkot 1 zaprezentuje¢ jej dostgpnos¢ do nowoczesnych technologii w edukacji
formalnej i nieformalne;j.

Na temat edukacji w Kenii jest malo opracowan, odnios¢ si¢ wiec gldwnie
do artykutu Skorek i Wieczorek (2015), a takze wykorzystam relacje dyrektora
szkoly w Muyeye (wioska nalezgca administracyjnie do miasta Malindi), Kima-
ro, oraz wilasne obserwacje poczynione podczas pobytow w Mary’s Junior
School. Nalezy pamigtaé, ze Kenia byla przez ponad 80 lat ofiarg kolonializmu
i dopiero w 1963 r. wyzwolila si¢ spod rzadow Wielkiej Brytanii. Slady kolonia-
lizmu sa do tej pory widoczne w kazdej sferze zycia, w tym takze w edukacji.

Na terenie miasta liczacego ok. 300 tys. mieszkancow znajduje si¢ wiele
szkol: publicznych, prywatnych i misyjnych. Wigkszo$¢ z nich, zwlaszcza
w sektorze prywatnym, jest sponsorowana przez mieszkancow Europy, gtéwnie
Wiochéw. Szkoty publiczne sa dotowane przez panstwo i funkcjonujg na dosé
dobrym poziomie. Na zdecydowanie nizszym poziomie sg szkoty misyjne oraz
prywatne, ktore znajduja si¢ w rekach lokalnych wiascicieli i tylko w czesci sa
dotowane przez panstwo. Sg one jednak bardzo potrzebne, gdyz tam pobieraja
nauke dzieci z rodzin najubozszych.

Jak wyglada system edukacji w Kenii?

Nauke w szkole zgodnie z przepisami obowiazujacymi od 2003 r. podejmuja
obowiazkowo wszystkie dzieci 6-letnie, z tym ze obowiazuje co najmniej
2-letnie przygotowanie przedszkolne. Edukacje na poziomie podstawowym
mozna podzieli¢ na trzy cykle: najnizszy — klasy 1-111, podstawowy — klasy V-V,
gimnazjalny — klasy VI-VIII. Ten etap edukacji, ktory trwa do 14. roku zycia,
jest bezptatny i konczy si¢ egzaminem potwierdzonym $wiadectwem — Kenya
Certificate of Primary Education (KCPE). Wyniki koncowe sg przepustka do
szkot srednich i zawodowych. Program nauczania w szkotach jest jednolity,
obejmuje takie przedmioty, jak: jezyk angielski, jezyk suahili, matematyka, hi-
storia, geografia, przyrodoznawstwo, rzemiosto oraz religia (do wyboru: chrze-
Scijanstwo lub islam). Szkoty prywatne mogg wprowadza¢ nowe przedmioty,
uatrakcyjniajgc edukacje 1 podnoszac jakos¢ ksztatcenia. Rodzice obowigzkowo
muszg wyposazy¢ dzieci w mundurki oraz podstawowe przybory szkolne. Kazda
szkola posiada inny kolor mundurkéw, stad czesto widzi si¢ na ulicach grupy
ucznidéw maszerujacych do szkoét w roznokolorowych strojach. Do niedawna
mozna byto spotka¢ ucznidw, ktoérzy do szkoty szli boso, ale zawsze mieli na
sobie mundurek.
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Edukacja na poziomie $rednim trwa 4 lata i jest podzielona na dwa etapy. Na
zakonczenie szkoly uczniowie przystepuja do egzaminow koncowych, ktore daja
podstawe do ubiegania si¢ o przyjecie do uczelni wyzszych. Jednoczesnie ucz-
niowie posiadajacy $wiadectwo KCPE, ktorzy nie kontynuujg edukacji na po-
ziomie $rednim, moga realizowa¢ nauke zawodu na specjalnych kursach, a po
ich ukonczeniu zdajg Panstwowy Test Zawodowy i podejmuja prace. Kenijska
matura zaktada uzyskanie pozytywnych ocen z 7 przedmiotéw: suahili, jezyka
angielskiego, matematyki, wybranych dwoch przedmiotow $cistych, przedmiotu
humanistycznego (do wyboru) oraz technicznego. Aby ubiegaC si¢ o przyjecie
na studia, nalezy uzyska¢ co najmniej wynik C+ odpowiadajgcy ocenie 3+ we-
dhug systemu polskiego. Uczniowie z najlepszymi wynikami z egzaminéw kon-
cowych szkoly na poziomie podstawowym (KCPE) moga kontynuowa¢ nauke
w szkotach publicznych, natomiast uczniowie, ktorzy uzyskali nizsze wyniki
Z egzaminOéw, moga pobiera¢ nauke w szkotach misyjnych. Warto podkresli¢, iz
szkoty prywatne w Kenii sg niezwykle drogie, stad tez dostgp do nich maja dzie-
ci z zamoznych rodzin. W ostatnich latach nastapit ogromny rozwoj szkolnictwa
wyzszego w Kenii. O ile jeszcze w 2005 r. istniato zaledwie 5 uniwersytetow
publicznych, dzisiaj jest ich ponad 20. Ponadto funkcjonuje 17 prywatnych
uczelni wyzszych oraz 14 panstwowych i prywatnych college’6w. Najnowsze
dane pokazuja ponad 2-krotny wzrost przyje¢ w 2014 r. (443 783 studentow)
W poréwnaniu z rokiem 2012 (ok. 215 000 studentéow) (Stanek, Wieczorek,
2015, s. 257).

Wielu rodzicow nie sta¢ na utrzymanie dziecka w szkole, totez dzigki oso-
bom prywatnym i darczyncom powstaja lokalne szkoty prywatne. Tak stato sie
w przypadku Muyeye mieszczacego si¢ na obrzezach Malindi. Szkota, o ktorej
wspominam, jest szkola prywatng, cze$ciowo dotowang z budzetu panstwa. Po-
siada 9 klasopracowni (a wlasciwie pomieszczen), pokoj dla nauczycieli, gabinet
dyrektora. Uczy si¢ tutaj 423 uczniéw (2 lata temu byto ich 120!). Przy szkole
funkcjonuje oddzial przedszkolny. Szkota dysponuje tez duzym pomieszcze-
niem, ktore jest rodzajem S$wietlicy. Tam odbywa si¢ wigkszo$¢ uroczystosci
szkolnych, spotkania z odwiedzajacymi go$¢émi. Na podtogach roztozone sa
maty, na ktorych mate dzieci oddaja si¢ potudniowej drzemce. Szkota prowadzi
dozywianie dla najbiedniejszych dzieci. Jest to zazwyczaj miska kaszy (ugali)
i kubek wody. Pomieszczenia, w ktorych sa prowadzone zajecia, pozbawione sg
podstawowych pomocy dydaktycznych. Niektore majg tablice, a od jakiegos$ czasu
pojawiaja si¢ proste pomoce wykonane rgcznie przez nauczycieli. We wszystkich
klasach stojg plastikowe krzesetka dla uczniow, a w kilku sg nawet fawki.

Uczniowie przebywajg w szkole od 8.00 do 17.00. Czesne za jeden semestr
wynosi 2025 kenijskich szylingow (ok. 7,5 $ miesigcznie). Program nauczania
realizowany jest w ciggu trzech semestrow, a rok szkolny rozpoczyna si¢
w styczniu. Przerwy semestralne sa w porze deszczowej i suche;j.
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Edukacja 40 dzieci z tej szkoly jest sponsorowana przez prywatnych dar-
czyncow, gdyz w przeciwnym wypadku w ogoéle nie uczeszczatyby one do szko-
ly z powodu niskiego statusu finansowego rodzicow.

Brak jest podstawowych przyboréw szkolnych. Uczniowie posiadaja za-
zwyczaj jeden zeszyt, natomiast podreczniki bywaja tu rzadkoscig — czasem jest
to jeden na klase. Podrecznik jest dwujezyczny: angielsko-suahili. Nauczyciele
porozumiewaja si¢ z uczniami w jezyku angielskim, a dla mlodszych dzieci
stosuja objasnienia w rodzimym jezyku. Szkota realizuje obowigzujacy w Kenii
program nauczania.

Nie ma tu dostepu do $rodkéw multimedialnych, telewizji, komputera, ko-
munikatorow. W planie dzialalno$ci tej placowki sg wyjazdy do biblioteki pu-
blicznej oddalonej od Muyeye o 17 km. Tam uczniowie korzystaja z komputera,
czytaja takze ksiazki. Jest to wowczas duze wydarzenie dla szkoty. Wyjazdy te
sg bardzo kosztowne, obciazajg budzet szkotly, wigc nie sa czgste.

Czgs$¢ pracownikow szkoly posiada telefony komoérkowe, ktore petnig jed-
nak tylko funkcje komunikacyjng, gdyz dostgp do internetu jest utrudniony,
a dorosli moga z niego korzysta¢, udajac si¢ do internetowych centréw. Nauczy-
ciele nie posiadajg w domu telewizorow — moga oglada¢ programy TV w pobli-
skich barach i restauracjach. Duzym problemem dla wioski jest niestabilne zao-
patrzenie w energie elektryczng — bardzo czgsto brakuje pradu, a korzystanie
Zniego i tak przekracza mozliwosci finansowe wielu mieszkancow. Z moich
obserwacji wynika, iz marzeniem kazdego dziecka w tej szkole jest posiadanie
telefonu komorkowego, ktory moze da¢ im mozliwo$¢ poruszania si¢ w cyber-
przestrzeni.

Jedng z form informowania uczniéw o aktualnej sytuacji politycznej, spo-
tecznej czy kulturalnej w kraju i za granicg jest czytanie prasy. Dyrektor kupuje
najbardziej popularne czasopisma w miescie, a nastgpnie nauczyciele wraz
Z uczniami zapoznajg si¢ z ostatnimi wydarzeniami. Z relacji dyrektora wynika,
iz dzieci z tej szkoly nigdy nie wyjezdzaja do centrum miasta, poniewaz nie stac
ich na optate za przejazd. Kolejng przeszkoda jest to, ze rodzice uczniow sa czg-
sto analfabetami i nie potrafia porusza¢ si¢ po miastach i centrach handlowych.
Zyja w swoich zamknietych enklawach, pielegnujagc dawne obrzedy i zycie we-
dtug starych afrykanskich tradycji. Jesli rodzicow nie sta¢ na zakup podstawo-
wych przyboréw szkolnych dla dziecka, tym bardziej nie mogg sobie pozwoli¢
na wyjazd do kin, muzedéw czy teatru.

Oknem na $wiat jest dla nich Mary’s Junior School. Dyrektor szkoly organizu-
je dla rodzicow wiele spotkan o charakterze edukacyjnym, wyglasza prelekcje do-
tyczace wychowania, higieny, przekazuje biezace informacje. Szkota w Muyeye
jest oknem na $wiat wlasciwie dla calej tutejszej spotecznosci. Kampanie infor-
macyjne zwigzane z podejmowanymi akcjami realizuje si¢ w ten sposéb, iz
w drukarni zamawiane s3 plakaty, ulotki, foldery, ktore rozwiesza si¢ na drze-
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wach 1 stupach. W okresie nasilonych opadéw i wzrostu zachorowalno$ci na
malari¢ i inne zakazne choroby rozwiesza si¢ informacje dotyczace profilaktyki
zdrowotnej. Sa to jednak drogie formy docierania z informacjami do mieszkan-
cow, dlatego np. wiadomosci o szkolnych uroczystosciach, zebraniach i akcjach
czesto przekazywane sa droga ustng przez pracownikéw obslugi oraz ksigzy,
bowiem kosciot miesci si¢ w centrum wioski.

Od niedawna w wielu panstwach afrykanskich wprowadzono zakaz wwoze-
nia i uzywania plastikowych torebek ze wzgledu na zagrozenie ekologiczne dla
naturalnego $rodowiska. Od poczatku istnienia szkoty w Muyeye dyrektor wraz
Z nauczycielami i uczniami podejmuje akcje sprzatania srodowiska. Aby zachg-
ci¢ lokalng spolecznos¢ do zbierania odpadow, dyrektor zapewnia wodg podczas
trwania akcji. Najczesciej do kampanii przytaczaja si¢ osoby starsze, samotne
matki i najbiedniejsza cze$¢ mieszkancéw wioski, gdyz dodatkowo w zamian za
oczyszczanie terenu dyrektor rozdaje mieszkancom make kukurydziana, ktora
jest dla nich podstawowym zrédtem pozywienia.

W ramach prowadzonych kampanii informacyjnych na drzewach czy tabli-
cach rozwiesza si¢ plakaty nawotujace do zachowania elementarnych zasad hi-
gieny oraz dbatosci o srodowisko naturalne. Tres¢ ich brzmi np.: ,,Nie wchodz
na trawe! Sadzmy drzewa! Badz zawsze czysty!”. W szkole w Muyeye ucznio-
wie dbaja o czystos¢, wrzucaja Smieci do koszy, a odpady szkolne po catym dniu
nauki spala si¢ w $mietniku mieszczacym si¢ obok szkoty. Posiadanie koszy
i utylizacja $mieci jest duzym krokiem w stron¢ dbania o czysto$¢ i ochrong
srodowiska. To wyrdznia t¢ szkote.

Podsumowanie

Mary’s Junior School wymaga ogromnych naktadéw finansowych, aby cho-
ciaz w niewielkim stopniu wdraza¢ wspodtczesne technologie, a tym samym
przekazywac¢ uczniom wiedze¢ i umiejetnosci na miare XXI w. Taka forma edu-
kacji databy tym dzieciom mozliwos¢ lepszego funkcjonowania w szkotach
$rednich, a potem mozliwo$¢ awansu spotecznego i wyjscia z biedy.

Polskie dzieci nawet z matych szkét maja wigkszy dostep do nowoczesnych
technologii niz uczniowie w Afryce, cho¢by ci, ktérzy maja szczgs$cie by¢
uczniami duzej placowki takiej jak Mary’s Junior School. W polskich przed-
szkolach dywan interaktywny coraz czesciej jest jednym z podstawowych $rod-
kéw multimedialnych. Juz od przedszkola i klasy I tablice interaktywne sg na
wyposazeniem wielu sal lekcyjnych. Uczymy programowania, uczniowie moga
korzysta¢ z audiobookow, multibookdéw, cyfrowych bibliotek. Standard zycia
naszego spoleczenstwa i swiadomo$¢ rodzicoOw na tyle wzrosta, ze oprocz wie-
dzy przekazywanej ich dzieciom w placéwkach edukacyjnych, umozliwiajg im
korzystanie z dobrodziejstw kultury, techniki, wyjezdzajac z nimi do kin, tea-
trow, parkow sportu i rekreacji.

Tym niestety nie moze poszczycic si¢ przecigtna afrykanska szkota.
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Streszczenie

Stany Zjednoczone Ameryki Ponocnej (USA) to jeden z wiodacych pod wzgledem ekono-
micznym, gospodarczym i politycznym krajow $wiata. U podstaw takiego stanu rzeczy — oprocz
czynnikow zwigzanych indywidualnymi cechami amerykanskiego spoleczenstwa (pewnos¢ siebie,
odwaga dazenie do odkrywania nowego itp.) — z pewnoscia lezy system o$wiaty i okreslone w nim
cele ksztatcenia. W artykule autor przedstawia gldwne zatozenia systemu oswiaty USA.

Stowa kluczowe: system edukacyjny USA, edukacja, pedagogika porownawcza

Abstract

The United States of America (the USA) is one of the leading leaders in economic and politi-
cal terms in the world. It can be argued that the reason for this is the individual characteristics of
American society, namely, such deeply rooted qualities as, self-confidence, perseverance and
audacity to discover new things. This may certainly be attributed to the American system of educa-
tion and its teaching objectives. In this research paper, the author presents the main assumptions of
the U.S. education system.

Keywords: U.S. education system, education, comparative pedagogy

Wstep. Charakterystyka kraju

Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej sg panstwem federacyjnym, w sktad
ktorego wchodzi 50 stanow. Stolicg jest Waszyngton. USA graniczy od potnocy
z Kanada, a od potudnia z Meksykiem. Wschodnie wybrzeze oblewa Ocean Atlan-
tycki, zachodnie Ocean Spokojny, za$ pétnocno-zachodnie Ocean Arktyczny.

! Artykut powstat w ramach wspotpracy z Pracownig Optymalizacji i Transferu Wiedzy, Cen-
trum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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Powierzchnia wynosi 9 631 418 km?. Jest to czwarty co do wielkosci kraj
$wiata po Rosji, Kanadzie i Chinach. W USA mieszka 319 646 182 ludzi i pod
wzgledem liczby ludnosci sytuuje si¢ na trzecim miejscu po Chinach i Indiach.
Rozktad wiekowy ma nast¢pujacy uktad:

— 20,2% stanowig dzieci i mtodziez w przedziale od 0 do 14. roku zZycia,
w tym 30 305 704 dziewczat i 31 639 127 chtopcow,

— 67% to osoby w wieku produkcyjnym w przedziale wiekowym 15-64° lat,
z czego 103 129 321 to kobiety, a 102 665 043 mezczyzni,

— 12,8% to 0soby powyzej 65. roku zycia; liczba kobiet wynosi 22 571 696,
amegzczyzn 16 901 232

— $rednia dlugo$¢ zycia to 78,7, dla kobiet wynosi 81,2, a mezczyzn 76,3
(Internet 1).

Amerykanie to spoteczenstwo ogromnie zré6znicowane pod wzgledem raso-
wym i etnicznym, co stanowi duze wyzwanie dla wszelkich instytucji panstwo-
wych, w tym szczegodlnie dla systemu edukacji. Ludnos$¢ biala stanowi 79,96%,
ludnos$¢ czarna 12,85%, Azjaci 4,43%, Aleuci i Inuici — Indianie i rdzenni
mieszczacy alaski to 0,97%, Hawajczycy z mieszkancami wysp Pacyfiku to
0,18% ogo6tu oraz dwie lub wigcej ras 1,61%. Ludnos¢ hiszpanskoje¢zyczna (La-
tynosi) nie znajdujg si¢ w odrgbnej kategorii. Zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami mogg naleze¢ do kazdej z grup rasowych. Mieszkancy hiszpanskoj¢zyczni
stanowig ok. 15,1% populacji USA.

Oficjalnie w Stanach Zjednoczonych nie ma jezyka urzedowego na pozio-
mie federalnym, jednak uznawanym za j¢zyk narodowy jest angielski. Jego zna-
jomos¢ jest wymagana od imigrantow w procesie naturalizacji, dominuje tez na
poziomie stanowym, cho¢ dwa stany obok angielskiego wprowadzity inne jezyki
uznawane za urzgdowe; to hawajski na Hawajach i francuski w Luizjanie.
W Nowym Meksyku jezyk hiszpanski nie ma oficjalnego statusu, lecz wlasnie
w tym jezyku sg wystawiane dokumenty. Ogolnie jezykami uzywanymi w USA
sg angielski 82,1%, hiszpanski 10,7%, inne indoeuropejskie 3,8%, wysp Azji
i Pacyfiku 2,7% i inne 0,7% (por. Internet 1).

Najwazniejszym dokumentem jest konstytucja (The Constitution of the United
States). Zostala ona przyjeta 17 wrzesnia 1787 r., a w zycie weszla 4 marca
wroku 1789. Wprowadzita trojpodziat wladzy (ustawodawcza, wykonawcza
i sgdowniczg). Gtowa panstwa i szefem rzadu zarazem jest prezydent sprawujg-
cy wladze wykonawcza. Kongres, w sklad ktorego wchodzi Izba Reprezentan-
tow (izba nizsza) oraz Senat (izba wyzsza), sprawuje wiladze ustawodawcza.
Nad wtadza sadownicza piecze trzyma Sad Najwyzszy Stanow Zjednoczonych.

Wiladze wykonawcza na poziomie poszczegdlnych stanéw sprawuje guber-
nator, ktérego rola ustrojowa na poziomie stanu odpowiada urzedowi prezyden-

2 Wiek emerytalny w USA to obecnie 66-67 lat w zaleznosci od daty urodzenia (Internet 2).
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ta. Kazdy stan ma wilasna konstytucje ksztaltujaca jego indywidualny system
polityczny, w tym takze polityke oswiatowa.

Gospodarka USA jest glownie oparta na sektorze prywatnym, ktéry odpo-
wiada za 87,1% dochodu narodowego, z czego 68,5% powstaje w sektorze
ustug, a jedynie 18,6% w szeroko rozumiane sferze produkcyjnej, pozostala
cze$¢ PKB tworzona jest przez sektor publiczny.

Wiodacymi sektorami gospodarki — zgodnie z ich wktadem w tworzenie
PKB - sa: finanse (20%), ustugi biznesowe (12,6%), handel (11,9%), przemyst
wytworczy (11,5%), edukacja, ochrona zdrowia i pomoc spoteczna (8,1%), me-
dia — przemyst wydawniczy, filmowy i fonograficzny (4,4%) (Internet 1).

Produkt krajowy brutto w 2016 r. wynidst 18 59 100 mln USD, PKB na jed-
nego mieszkanca to 57 466,79 USD (Internet 3). Bezrobocie w maju 2018 r.
obliczono na 3,8% (Internet 4).

Charakterystyka systemu edukacji w USA

Poczatki edukacji w Stanach Zjednoczonych siggaja roku 1642, kiedy to
wladze kolonialne stanu Massachusetts w rozporzadzeniu o§wiatowym ustano-
wily odpowiedzialno$¢ spoczywajaca na kazdej rodzinie za umozliwienie swoim
dzieciom nauki czytania oraz przygotowania do wykonywania zawodu. W sytu-
acji, gdy rodzina nie zapewnita dziecku nauki, miejscowi radni mieli umiesci¢ je
na warsztatach przygotowujacych do wykonywania danego rzemiosta. W 1647 r.
w 11 z 64 miast Nowej Anglii powstawaly pierwsze szkoly miejskie finansowa-
ne z budzetu tych miast (Internet 5).

W Stanach Zjednoczonych Ameryki nie ma ujednoliconego ogdlnokrajowe-
go systemu o$wiaty. Rzad federalny pokrywa jedynie ok. 10% budzetu potrzeb-
nego na edukacje, reszte wnosza wladze stanowe i lokalne, ktore sa odpowie-
dzialne za edukacje na swoim terenie. Proporcje zwigzane z finansowaniem
o$wiaty w kazdym stanie mogg by¢ inne, np. w Minnesocie 80% funduszy po-
chodzi od rzgdu stanowego, ok. 17% od wtadz lokalnych, a tylko do 5% z fun-
duszu federalnego (Corsi-Bunker, 2018). Kazdy stan ma wtasny departament
edukacji, ktory ksztattuje samodzielnie polityke oswiatowa, zarzadza oraz spra-
wuje bezposrednig opieke i kontrole nad szkotami podstawowymi i $rednimi.
W wigkszoséci standw publiczny system edukacji podzielony jest jeszcze na
okregi szkolne, ktorymi zarzadza rada szkoty reprezentujgca lokalng spotecz-
nos¢. Okregi szkolne moga by¢ mate, obejmujace tylko male miasto lub hrab-
stwo wiejskie, lub ogromne, obejmujace cate duze miasto. Zgodnie z lokalng
polityka okregi odpowiadaja za koordynacje polityki edukacyjnej, planowanie
zmian potrzeb edukacyjnych w danej spotecznosci, a czgsto nawet ustanawiajg
programy nauczania. Przyznaja takze indywidualng swobod¢ lub niezaleznosc¢
kazdej szkole w swoim okregu (z pewnymi wyjatkami, np. ogélnymi zasadami
dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa). W zwigzku z tym, ze finansowanie
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szkol publicznych jest uzaleznione od rzadu stanowego i wiadz lokalnych,
istnieje duze zréznicowanie pod wzgledem infrastruktury, wyposazenia, moz-
liwosci finansowych, a w konsekwencji oferowanych mozliwosci edukacyj-
nych, mamy tu na mys$li réznorodno$¢ przedmiotow, dodatkowych zajec¢, kur-
sow 1 innych dziatan edukacyjnych oferowanych przez szkole. Konsekwencja
tego jest to, ze istnieje piecdziesigt roznych systemow szkolnictwa na pozio-
mie podstawowym i §rednim dziatajacych na podstawie ustaw i zarzadzen
tworzonych przez 50 rzadow stanowych i ponad 14 000 lokalnych okrggow
szkolnych.

Kazdy okreg szkolny indywidualnie wprowadza ustawy regulujace finanse,
jest takze odpowiedzialny za zatrudnianie pracownikow szkoty, ustala i zatwier-
dza program nauczania. Na poziomie stanowym jest takze okre$lona dlugos¢
obowiazku szkolnego.

Pomimo wystepujacych roznic w poszczegdlnych stanach istnieje kilka
wspolnych punktow dla catego systemu edukacyjnego USA, np. podzial na trzy
poziomy:

— elementary/primary education — szkota podstawowa,

— secondary education — szkota $rednia,

— postsecondary/higher education (college or university) — szkoty policeal-
ne i wyzsze.

Wiek rozpoczecia obowigzku szkolnego nie jest jednolity i waha si¢ w za-
lezno$ci od stanu miedzy 5. a 7. rokiem zycia. W wigkszos$ci stanéw to 6 lat.
Wiek, w ktorym konczy si¢ ksztatcenie obowigzkowe, w zaleznosci od stanu
wynosi 16—18 lat, przy czym najczesSciej jest to 16. rok zycia. Lata szkolne okre-
slane sg jako ,klasy”. Kazdy stan okresla liczbe klas szkoty podstawowej, a jej
dtugos$¢ waha sie od szesciu do o$miu lat. Nauka na poziomie szkoty $redniej ma
miejsce w klasach VII-XII i jest to uzaleznione od polityki o$wiatowej danego
stanu 1 przepisow lokalnego okregu szkolnego. We wszystkich stanach i okre-
gach szkolnych ukonczenie szkoty $redniej ma miejsce po XII klasie, co owocuje
otrzymaniem dyplomu szkoty $redniej high school diploma, ktory jest odpo-
wiednikiem matury i otwiera droge do dalszej edukacji.

Wszystkie dzieci w Stanach Zjednoczonych maja bezptatny dostep do szkot
publicznych, ptatne sa jedynie szkoty prywatne. Zapewniona jest takze edukacja
dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym problemami emocjo-
nalnymi i behawioralnymi, umiarkowanymi i powaznymi trudnosciami w uczeniu
si¢, problemami z komunikacjg, cze$ciowym uposledzeniem stuchu lub niepeino-
sprawnoscia fizyczng w szkotach lub klasach specjalnych. Istniejg takze prywatne
szkoty dla uzdolnionych i utalentowanych dzieci, a wigkszo$¢ szkot publicznych
posiada specjalnie opracowane programy nauczania dla takich uczniéw.

Do trzeciego roku zycia istnieje opieka dzienna. Skoncentrowana jest ona na
pielggnacji dziecka i opiece nad nim, moze takze obejmowaé dziatania socjaliza-
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cyjne. Z tej formy opieki korzystaja rodzice pracujacy i uczacy si¢, nie jest ona
obowigzkowa ani optacana przez wladze. Moze oferowa¢ nawet 12-godzinng
opieke nad dzieémi, a positki sg zapewnione przez instytucje lub przez rodzicow
zaleznie od przyjetej formy. Roéwniez transport jest uzalezniony od przyjetej
formy i umowy. Moze by¢ zapewniony przez instytucj¢, ale najczesciej rodzice
sami dowoza dzieci na miejsce opieki.

Post-Doctorate

Professional Post Baccalaureate
Schools (Law,

Medicine,
Dentistry, (Ages 22 +)

Theology, etc.)

Masters Degree Study

Undergraduate Post-Secondary Education

Voc/Tech Inst. Programs
(Ages 18-22)

‘Senior High ‘Combined .
Four Year High Schools Junior and Secondary Education
‘Senior High

Junior High (Ages 12-18)

il

Elementary or Primary
Education

(Ages 5-12)

Kindergartens

| | Pre-Kindergarten
Nursery or Pre-Kindergarten

(Ages 3-4)

Rysunek 1. Schemat systemu edukacji USA obejmujacego wszystkie poziomy edukacji
Zrodto: Corsi-Bunker (2018).

Okoto 3. roku zycia rozpoczyna si¢ juz formalna forma opieki nad dziec-
kiem w przedszkolu (pre-kindergarden). Jej celem jest przygotowanie dzieci do
dalszej nauki. Przedszkole (kindergarden) to kolejny, jeszcze nie zawsze obo-
wigzkowy (jest to uzaleznione od wtadz stanowych), etap edukacji skupiajacy
si¢ na rozwoju spotecznym, fizycznym, emocjonalnym i poznawczym dzieci.
Niektore przedszkola stosuja nowatorskie rozwiagzania edukacyjne, jak: Montes-
sori, Waldorf, High Reach Learning, High Scope, podejscie Reggio Emilia,
Bank Street itp. (Corsi-Bunker, 2018). W wigkszo$ci standw jest to pierwszy
formalny etap ksztalcenia w petni zintegrowany z systemem szkolnym. Czter-
dziesci trzy stany wymagaja, aby ich okrggi szkolne oferowaty roczne przygo-
towanie przedszkolne. W wielu przypadkach rodzice sami muszg optaca¢ pobyt
dzieci w przedszkolu.
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Pierwszymi obowigzkowym we wszystkich stanach etapem edukacyjnym
jest szkota podstawowa (elementary/primary school). Do szkoty tej uczeszczaja
dzieci do 12. roku zycia. Cze¢sto uzywa si¢ okreslenia K-12 odnoszacego si¢ do
wszystkich szkot podstawowych i §rednich oraz przedszkola (jesli jest obowiaz-
kowe) przed pierwsza klasa. W niektorych okregach szkolnych uczniowie
uczeszczajg do szkoly podstawowej do 14. roku zycia, czyli do VIII klasy.
W szkotach podstawowych dzieci uczg si¢ czytania, pisania, matematyki, histo-
rii, geografii, rzemiosta, muzyki, plastyki oraz kultury fizycznej lub gimnastyki.
W szkole podstawowej nauka odbywa si¢ przez caly dzien w jednej klasie z tym
samym nauczycielem.

Kolejnym krokiem jest podjecie nauki w szkole $redniej (secondary school).
Uczniowie na kolejne przedmioty przechodza z klasy do klasy, kazdy z nich jest
prowadzony przez innego nauczyciela i w nowej grupie uczniow, w zalezno$ci
od wybranego przedmiotu. Uczniowie moga wybiera¢ przedmioty sposrod sze-
rokiej gamy proponowanej przez szkole, a nauka trwa zwykle ok. 7 godzin
dziennie. Wiele szkét oferuje szeroki wybor zaje¢ dodatkowych (zwykle plat-
nych), ktore odbywaja sie przed lekcjami lub po lekcjach i wybierane sa
w zaleznos$ci od planowanej dalszej kariery zawodowej lub $ciezki edukacyjne;.
Planujacy dalsza nauke w college’u lub na uniwersytecie wybieraja nauki aka-
demickie, takie jak: biologie chemie, fizyke, algebre wyzsza, geometrig, trygo-
nometri¢, zaawansowang literature angielska, nauki spoteczne i jezyki obce.

W USA dominuja cztery wzorce $ciezek edukacyjnych. Najbardziej rozpo-
wszechniony jest podziat edukacji na trzy etapy: szkota podstawowa (elementary
school K-5), gimnazjum (middle school 6-7) i szkota $rednia (high school 9-12).
Drugi system to szkota podstawowa (elementary school K-6), gimnazjum (junior
high school 7-9), liceum (senior high school 9-12), trzeci — szkota podstawowa
(elementary school K-8), liceum (high school 9-12), a czwarty to szkota pod-
stawowa (elementary school K-6), gimnazjum i liceum tgcznie (junior and high
school combined 7-12).

Po ukonczeniu XII klasy uczen jest absolwentem szkoty i otrzymuje dyplom
high school diploma, ktory jest odpowiednikiem europejskiej matury, cho¢ nie
sktada Zadnych egzamindéw, wystarczy, ze spetnil wymagania konieczne do
ukonczenia tego poziomu edukacyjnego.

Jedynie absolwenci posiadajacy high school diploma moga kontynuowaé
nauke na studiach policealnych. Wiele uczelni wyzszych wymaga dodatkowych
egzaminow. Uczniowie na poziomie szkoty sredniej musza juz doktadnie zapla-
nowac przyszia kariere, ktora w szkole sredniej determinuje wybor dodatkowych
przedmiotow. W trakcie lat nauki na poziomie K-12 uczniowie otrzymujg stop-
nie, ktore na koniec sg sumowane i obliczana jest z nich $rednia, wykorzystywa-
na jako kryterium podczas przyjmowania do uczelni wyzszych.
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Czesto uczelnie wyzsze wymagaja zdania przez absolwentow szkot srednich
dodatkowych egzaminéw potwierdzajacych posiadane kompetencje. Egzaminy
te s3 prowadzone przez zewngtrzne prywatne organizacje:

1. SAT — Scholastic Aptitude Tests — jest najczesciej zdawanym i najstar-
szym egzaminem, wprowadzony w 1901 r. przez College Board, organizacje
non-profit, wielokrotnie modyfikowany. Od 2005 r. przyjat nazwe SAT Reaso-
ning Test. Skiada si¢ glownie z pytan wielokrotnego wyboru pogrupowanych
w trzech sekcjach sprawdzajacych wiadomosci z matematyki, czytania ze zro-
zumieniem oraz umiejetnosci pisania eseju — ta cze$¢ nie zawiera pytan. Za kaz-
da z czesci mozna zdoby¢ maksymalnie 800 pkt. Maksymalnie mozna uzyskac
2400 pkt, srednia krajowa ksztattuje si¢ na poziomie 1500 pkt. SAT jest prze-
pustka na wigkszo$¢ uczelni.

2. SAT Il — podobny do SAT, sprawdzajacy jednak wiedze absolwenta
szkoly $redniej z jednego przedmiotu. Wymagany czgsto przez prestizowe uczel-
nie jako uzupetienie do SAT.

3. ACT — American College Tests — standaryzowany test oceniajacy wiedze
og6lna absolwentéw szkot srednich ubiegajacych si¢ o przyjecie do college’u.
Test wielokrotnego wyboru obejmujacy cztery obszary: matematyke, jezyk angiel-
ski, czytanie i nauke, opcjonalnie dodatkowo pisanie eseju. Podczas przyjeé do col-
lege’u wymiennie wymagany z testem SAT (por. Corsi-Bunker, 2018; Internet 5).

Podsumowanie

System edukacyjny Standéw Zjednoczonych jest bardzo elastyczny, daje
uczniom wiele mozliwos$ci rozwoju i1 ksztalcenia. Jest jednak takze bardzo wy-
magajacy pod wzgledem planowania $ciezki rozwoju, kariery zawodowej,
a przede wszystkim brania odpowiedzialnosci za wlasne decyzje. Uczniowie na
niemal kazdym etapie edukacyjnym muszg podejmowa¢ wazne decyzje, ktore
w bardzo duzym stopniu beda rzutowaly na ich blizsza i1 dalsza przysztosc.
Ksztaltowanie indywidualnej odpowiedzialnosci jest takze jednym z gtownych
celow amerykanskiego systemu edukacji.

Jest to jednym z czynnikow glebokiego zaangazowania rodzicow w zycie
szkoty. Zaangazowanie to jest takze mile widziane przez wtadze szkolne, a wy-
raza si¢ przez lokalne stowarzyszenia nauczycieli i rodzicow dziatajagce przy
kazdej szkole. Stowarzyszenia te organizujg regularne spotkania i zajmujg si¢
wieloma aspektami zycia i dziatania szkoty, w tym programem nauczania, wy-
posazeniem, godzinami zaj¢¢ szkolnych i zajeciami dodatkowymi, jak korepety-
cje, dodatkowe kursy oraz ¢wiczenia itp.

Rodzice sg takze zache¢cani do uczestniczenia w spotkaniach i wykazywania
zainteresowania szkotg i edukacjg ich dzieci, co jest takze dobrym sposobem na
zdobywanie nowych znajomych i przyjaciét. Szkoty organizujg dni dla rodzi-
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cow, wieczory ,,powrotu do szkoly” oraz konferencje dla rodzicow, podczas
ktorych mogg spotykac si¢ z nauczycielami i porozmawiaé o waznych sprawach
dotyczacych edukacji i szkoty. Jakze to inny obraz niz polska rzeczywistosc,
W ktorej rodzice zazwyczaj unikajg kontaktu ze szkota nawet na wywiadoéwkach,
nie moéwiac juz o zaangazowaniu w prac¢ dydaktyczng i organizacyjna szkoty.
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Edukacja i system szkolnictwa niemieckiego
na przykladzie zawodu fizjoterapeuty

The German Education System and the Education
of a Physiotherapist in Particular
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Streszczenie

W artykule scharakteryzowano system szkolnictwa niemieckiego na podstawie modelu
ksztatcenia fizjoterapeutow. Opisano poszczegdlne typy szkot, poczawszy od szkoty podstawowe;,
poprzez mozliwosci, jakie niosg za sobg szkoty ponadpodstawowe — zawodowe, a takze uczelnie
wyzsze. Zostat poruszony problem dostgpnosci i klarownosci systemu edukacyjnego w Niem-
czech. Na podstawie danych niemieckiego urzedu statystycznego dokonano analizy zaangazowa-
nia spoteczenstwa w proces nauki w kontekscie uzyskanego wyksztalcenia.

Stowa kluczowe: szkolnictwo niemieckie, edukacja, szkoty zawodowe, fizjoterapia w Niemczech,
statystyka

Abstract

This article deals with the German education system and especially with the education of
physiotherapists. Various school types are described starting with elementary school and going on
to post-primary schools — vocational schools as well as higher education institutions. The problem
of accessibility and clarity of the education system in Germany was raised; all people are requested
to get involved with extensive learning. Based on the data of the German statistical office, the
analysis of public involvement in the learning process in the context of the obtained education was
made.

Keywords: German education system, education, vocational schools, physiotherapy in Germany,
statistics

Niemiecki model ksztalcenia jest rozbudowany i mimo oparcia na
3-stopniowym ksztalceniu rozni si¢ od rozwigzan funkcjonujacych w Europie.
Zrbéznicowanie jest szczegodlnie zauwazalne w procesie uzyskania zawodu fizjo-
terapeuty (Jones i in., 2000). Warto wspomnie¢, ze od 1993 r. Niemiecki Sekre-
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tariat Ministerstwa Kultury i O$wiaty sporzadza dokumentacje informacyjna
dotyczacg niemieckiego systemu edukacji w ramach ,,Sieci informacji o Eduka-
cji w Europie” (Eurydice) (Das Bildungswesen in der Bundesrepublik Deutsch-
land 2014/2015, thum. wlasne).

Pod wzgledem administracyjnym Niemcy podzielone sg na 16 bundeslan-
dow (ktore sg odpowiednikami polskich wojewodztw), a kazdy z nich ma od-
rebne ustawy dotyczace szkolnictwa na trzech poziomach. Takie mozliwo$ci
wynikajg z unormowan Konstytucji. Wspolny dla wszystkich landow jest jednak
okres obowiazku szkolnego, ktéry wynosi minimum 10 lat (Grundgesetz fiir die
Bundesrepublik Deutschland).

Pierwszym etapem w edukacji mtodego cztowieka jest przedszkole. Nie jest
ono obowigzkowe w niemieckim systemie szkolnictwa, jego koszty pokrywane
sa z budzetu panstwa (poza finansowaniem obiadow, za ktdre sg zobowigzani
zaptaci¢ opiekunowie dziecka). Dodatkowa optata za przedszkole jest naktadana
na opiekunéw, jezeli zdecyduja si¢ oni odda¢ dziecko pod taka opieke przed
ukonczeniem przez nie 3. roku zycia (Kultusminister Konferenz, das Bil-
dungswesen in der Bundesrepublik Deutschland 2017).

Po zakonczeniu edukacji przedszkolnej dziecko jest zobowigzane do uzy-
skania wyksztalcenia podstawowego. Edukacja na tym poziomie trwa 4 lata. Po
zakonczeniu tego typu szkoly mlody cztowiek przechodzi do jednego z typdéw
szkot srednich, ktore sg dostosowane do jego mozliwosci edukacyjnych. W lite-
raturze przedmiotu wystepujg opinie, ze ten system szkolnictwa nalezy do ,,naj-
sztywniejszych” w Europie, a wyniki w nauce dziecka bardzo czesto rzutujg na
jego dalsze mozliwosci edukacyjne (www.alessa.in/po-niemiecku/szkolnictwo-
-w-niemczech-czesc-1/). Dlatego tez po ukonczeniu szkoty podstawowej dziec-
ko rozpoczyna nauke w jednej z nastepujacych szkot:

1. Hauptschule (po klasie X) — ten system szkolnictwa przygotowuje
uczniow do edukacji zawodowej, a koficzy sie Hauptschulabschluss. Sciezka ta
przeznaczona jest dla mniej zdolnych ucznidéw. Absolwenci bardzo czegsto za-
czynaja praktyki w rzemiosle rgcznym, ktére sa czesto polaczone z nauka
w Berufsschule (Kultusminister Konferenz 2016; www.alessa.in).

2. Realschule (po klasie X) — zapewnia zdecydowanie szerszy obszar ksztat-
cenia niz oméwiona wezesniej Hauptschule i konczy sie Realschulabschluss. Ta
wlasnie szkota jest pierwsza przeznaczong dla ucznidéw, ktorzy cheg pracowad
w zawodach medycznych, np. jako fizjoterapeuta czy pielggniarka. System
ksztalcenia kladzie zdecydowanie wigkszy nacisk na przedmioty $ciste i nauke
jezykow niz na zdolnosci manualne (Kultusminister Konferenz 2016).

3. Gymnasium (klasie XII lub XI1I1) — ten rodzaj szkoty jest podobny do pol-
skiego liceum. Konczy si¢ uzyskaniem matury i przygotowuje absolwentéow do
podjecia nauki na uczelniach wyzszych. Jest to najbardziej wymagajacy system
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szkolnictwa. Obejmuje
stluchaczy do wytezonej

on 32-40 godzin lekcyjnych tygodniowo i zobowigzuje
pracy po godzinach lekcyjnych, czyli w domu (Kultu-

sminister Konferenz 2016).
Graficzne ujecie niemieckiego systemu szkolnictwa zaprezentowano na rys. 1.

SZKOLY WYZSZE

UNIWERSYTETY

WYZSZE SZKOLY
ZAWODOWE

I

I

MATURA UZUPELNIENIE PRACA
WYKSZTALCENIA
SREDNIE SZKOLA
SZKOLY ZAWODOWA
ZAWODOWE
klasy 11-13
GIMNAZJUM SZKOLA
OGOLNA T T
klasy 5-13 klasy 5-13
SZKOLA SZKOLA
REALNA GLOWNA
klasy 5-10 klasy 5-9/10

SZKOLA PODSTAWOWA

klasy 14

T

PRZEDSZKOLE

Rysunek 1. Graficzne ujecie niemieckiego systemu szkolnictwa

Zrodto: opracowanie wilasne.

W roku szkolnym 2016/2017 taczna liczba uczniow w Niemczech wynosita
11 min. Najwiecej uczniow byto w Grundschule (2,8 min), ponadto 2,3 min
w Gymnasien, a 1,1 min w Provatchulen. W systemie szkolnictwa zatrudnio-
nych jest blisko 800 tys. nauczycieli (Niemiecki Urzad Statystyczny). Nalezy
zaznaczy¢, ze w kazdym niemieckim bundesladzie istnieje mozliwo$¢ uzyskania
zawodu fizjoterapeuty (Hiiter-Becker, 2002). Odnoszac si¢ do regionu Mecklen-
burgvorpommern, pierwsza mozliwos¢ uzyskania zawodu fizjoterapeuty jest
w Berufsschule. To wtasnie do tej szkoty uczeszczaja przyszli fizjoterapeuci,

ktorzy nie byli wstanie
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jednak mimo tego posiadaja predyspozycje do pracy w tym zawodzie. Nauka na
tym poziomie trwa 3 lata i jest potaczona z zajeciami praktycznymi (az 60%
stanowi praktyka w szpitalach, sanatoriach czy innych placowkach medycznych,
natomiast 40% to zajgcia teoretyczne). Przez caly okres trwania nauki uczen nie
uczestniczy w egzaminach. Z kolei po uplywie 3 lat jest zobowigzany do zdania
panstwowego egzaminu, ktéry w swoim programie obejmuje cze$¢ pisemna
| teoretyczng, a materiat zostaje zebrany z catego toku trwania nauki, czyli z 3 lat.
Najistotniejszym egzaminem jest praktyczny, ktory odbywa sie¢ w szpitalu pod
nadzorem wykwalifikowanego pracownika, ktéry po ukonczeniu specjalnych
kursow 1 zdaniu egzaminéw uzyskal odpowiednie uprawnienia. Egzamin ten
sktada si¢ z czgéci pisemnej Befund i praktycznej. W egzaminie uczestniczy
takze nauczyciel. Cato$¢ uzupetnia rozmowa z osobg egzaminowang i wypisanie
odpowiednich dokumentow, ktore zostaja niezwlocznie odestane do szkoty,
ktéra na podstawie wszystkich egzaminow okresli oceng koncowa. Nie bierze
si¢ pod uwage ocen otrzymanych z poszczegolnych przedmiotéw, musza by¢
one jednak pozytywne, czyli stanowi¢ przynajmniej ,,4”, co jest odpowiednikiem
polskiego ,,2”. O wynikach egzaminu uczen dowiaduje si¢ dopiero na uroczy-
stym zakonczeniu nauki, otrzymujac dyplom z pozytywnym lub negatywnym
wynikiem.

Nieco inaczej wyglada proces uzyskania zawodu fizjoterapeuty w przypadku
podjecia nauki na studiach licencjackich zwanych Betschler. Caty tok szkolnictwa
przez pierwsze 3 lata nie r6zni si¢ znaczaco od szkoty zawodowej. Mimo tego
student jest zobowigzany do skladania egzamindéw z ukonczonych przedmiotow
nauczania w sesji ciaglej. Dodatkowo odbywaja si¢ podobne praktyki, ktére
maja miejsce podczas zdobywania wyksztatcenia zawodowego w tym kierunku.
Calos¢ nauki konczy si¢ zdaniem takiego samego egzaminu panstwowego, jaki
zdaja uczniowie szkot zawodowych z tym matym wyjatkiem, ze przedmioty
ksztatcenia ponadzawodowego sg zakonczone zaliczeniem lub egzaminem we
wspomnianej sesji ciaglej. Po pozytywnym zlozeniu egzamindéw koncowych
student, chcac uzyskaé¢ wyksztatcenie wyzsze zawodowe, przez kolejny — juz
siodmy — Semestr uczeszcza na zajecia seminaryjne, ktore koncza si¢ napisaniem
pracy licencjackiej. Po pozytywnym zakonczeniu obrony pracy licencjackiej
uzyskuje sie Betschler, ktory $§wiadczy o ukonczeniu studiéw wyzszych I stopnia
z zakresu fizjoterapii (Bahn, 2003).

Kolejnym, juz ostatnim etapem jest sa studia magisterskie. W dziedzinie
fizjoterapii jest to obecnie pewnym novum, gdyz do 2016 r. nie byto takiej moz-
liwosci (w modelu niemieckim nie byto tytutu magistra fizjoterapii czy to po
studiach uzupetniajgcych 2-letnich po uzyskaniu licencjatu, czy tez po studiach
jednolitych 5-letnich) (Kultusminister Konferenz, das Bildungswesen in der
Bundesrepublik Deutschland 2017).
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Interesujacy jest fakt, ze zapotrzebowanie na wykwalifikowanych fizjotera-
peutdow w Niemczej zmniejszato si¢. Przektadato si¢ to na liczbe studentow tego
kierunku. W okresie 2007-2014 ich liczba zmniejszyta si¢ z 25 087 do 21 589

(rys. 2).
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Rysunek 2. Rozwoj liczby uczniéw ksztalcacych si¢ w zawodzie fizjoterapeuty
w latach 2007-2014

Zrodto: Niemiecki Urzad Statystyczny.

Mozna przypuszczaé, ze zapotrzebowanie na fizjoterapeutow w Niemczech
powinno si¢ zwigksza¢. Wynika to przede wszystkim z trendu demograficznego,
na podstawie ktorego nalezy wskaza¢, ze Niemcy nalezg to spoleczenstwa sta-
rzejacego si¢. Dlatego tez popyt na ustugi medyczne, w tym zabiegi fizjotera-
peutyczne, bedzie sie zwigkszal.

Podsumowanie

Spoteczenstwo niemieckie ,,starzeje si¢”, dlatego tez mozna wnioskowacé, ze
zapotrzebowania na fizjoterapeutdéw na tym rynku pracy bedzie stale wzrastata.
Obecnie coraz mniejsza liczba mtodych ludzi moze podejmowaé nauke w po-
szczegolnych zawodach, natomiast coraz wigcej obywateli bedzie potrzebowato
pomocy wykwalifikowanych pracownikow, jakimi sg fizjoterapeuci. W Niem-
czech szkolnictwo zawodowe jest na wysokim poziomie, a specjaliSci z zakresu
fizjoterapii cechujg si¢ wysokimi umiejgtnosciami.
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Abstract

The author of the article discloses the formation of interstate relations between Ukraine and
Poland since the early 90's of the 20th century, which positively affected the ties between these
states. The article analyzes the close relations between the states due to the geopolitical situation,
deep historical, cultural and economic ties. Poland actively supports Ukraine in joining the Euro-
pean Union and NATO, acts as an intermediary in this process, gaining additional authority and
significance in the international arena.

Keywords: Ukraine, Poland, relations, foreign policy, cooperation, partnership

The formation of a new type of Ukrainian-Polish relations became possible
due to radical changes in Europe at the end of the 20-th century. The collapse of
the Soviet Union, the emergence of independent Ukraine, the abandonment of
the existence of communist ideology in the Republic of Poland, the democratiza-
tion of independent states, geopolitical location, territorial proximity, traditional
economic ties and mutual interest have created favorable prefaces in order for
the relations between Ukraine and Poland to become qualitatively new level.
The dialogue of the Ukrainian and Polish oppositional elites, begun in the condi-
tions of radical changes in the USSR, also positively affected the development of
bilateral ties. With the official achievement of Ukraine’s independence in the
development of relations, as independent and democratic states, a new stage has
come. On December 2, 1991, Poland recognized Ukraine’s independence, estab-
lished diplomatic relations, and announced the intention to establish diplomatic
relations. Today Poland plays an extremely important role in the foreign policy
of Ukraine. This is due not only to the geographical status of neighboring coun-
tries but also common history, close cultural and economic ties.

* This paper is published in its original submitted version.
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Since the 1990s, Poland has always supported Ukraine in gaining member-
ship in leading European institutions. A significant base of Ukrainian-Polish
cooperation during the past two and a half decades existence of the post-bipolar
world and Europe contributes to Ukrainian-Polish cooperation, significantly
enhancing the political, economic, cultural and humanitarian spheres of coopera-
tion, in particular in the context of the implementation of the program of cooper-
ation between Ukraine and the Republic of Poland for the years to come. The
deepening of the Ukrainian-Polish relations, in the form of a strategic partner-
ship to improve Ukraine’s foreign policy, has great geopolitical significance.

The development of relations of strategic partnership with the Republic of
Poland is a priority direction of Ukraine’s foreign policy. The close relationship
between our states is due to the geopolitical situation, deep historical, cultural
and economic ties between Ukraine and Poland.

However, in realization of their own strategic goals, the partners achieved
uneven success. Poland, proclaiming its priority objective integration into Euro-
pean and Euro-Atlantic structures, became a member of NATO in 1991, and in
2004 it was a member of the EU. At the same time, Ukraine, too general and
rather blurred by declaring the main directions of foreign policy development,
did not become a member of either NATO or the EU, is currently actively coop-
erating with the two organizations within the framework of various programs.
Great hopes in this cooperation rely on Poland (Kirichenko, 2016, p. 55-56).

From our point of view, it is profitable for Poland to use its regional posi-
tions to gain mediator status in the NATO-Ukraine Dialogue and gain additional
credibility and significance in the international arena. However, despite the
active support of Ukraine, the Polish side is not involved either in the Minsk
negotiations or in the Normandy format of negotiations, which makes it impos-
sible to demonstrate the role of an Eastern European leader who has a significant
influence in the diplomatic processes associated with the achievement of a secu-
rity compromise in the territory of a neighboring state. In this regard with the
removal of Poland in matters of regulation of hostilities in the territory of Do-
netsk and Luhansk regions, the deepening of relations between the states are
subject to certain misunderstandings.

Another negative factor affecting the relations between Warsaw and Kiev
and may hinder the further development of bilateral cooperation are diplomatic
controversies due mainly to differences in the interpretation of historical events,
as well as the lack of mutual understanding in reaching the only correct solution
(Polska-Ukraina..., 2018).

Thus, regardless of the presence of some diplomatic differences and problem
points, in general, Ukrainian-Polish relations have a good dynamics of develop-
ment. During 26 years of diplomatic relations, Warsaw has a fundamentally
important strategic partnership with Kiev and cooperation for security in the
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strategic sphere. Therefore, strengthening the influence of Poland in the status of
a regional leader and the realization of any large-scale geopolitical projects may
be realized through relations with Ukraine. The full involvement of the Polish
side in Ukrainian political processes can provide the country with additional
preferences and authority within the framework of NATO and the EU (How the
Ukrainian-Polish..., 2018).

In turn, Ukraine needs to attract as many influential foreign partners to their
own support, as possible. Moreover, the desire of Ukrainian officials to reach
a compromise on resolving the conflict on their own terms will be extremely
difficult to implement in the Normandy format. In such circumstances, Kiev will
not hurt to be attracted by the real support of other influential players, including
the territorially neighboring Poland.

An important focus of the development of bilateral relations was the
strengthening of the eastern vector of the European Neighborhood Policy
(hereinafter referred to as the “ENP”) in 2008, which is one of the priorities of
Polish foreign policy, which positioned itself as a leader in this direction. Polish
Foreign Minister Radoslaw Sikorski, representing the Foreign Policy Directions
of the State 7 of May 2008 in the Sejm, declared this idea: “Poland should con-
tinue to specialize in developing a common foreign policy towards the East.” At
the same time, Poland has sought and strives to strengthen its position in the EU,
first of all, by strengthening its role in Eastern Europe. Jan Kalitsky, Director of
the Center for Eastern European Studies at the University of Warsaw, in an in-
terview with Polish Radio, confirmed this idea: “I want to emphasize that the
strength of the Polish position in the European Union depends on the kind of
support and strength we have in the East” (Kirichenko, 2016, p. 56-57).

Today in Ukraine there is a reform in the field of education, of course,
changes in the education system in time, but Ukrainian mentality, peculiarities of
the development of modern youth must be taken into account, and the main
thing is that state-political processes do not always keep up with the rapid devel-
opment of modern youth. In the field of education, we also actively cooperate
with our colleagues from Poland, implementing many different educational pro-
jects between our states, and not only in words but also in the case. For example,
there is an exchange of students studying in universities of the Polish Republic,
and simultaneously obtain a double diploma, and in Ukraine as well. On such an
active day, the National University of Life and Environmental Sciences of
Ukraine gave a kind of guidance to students at Pomeranian Academy in Slupsk
(Poland). At the present stage, international conferences are held on our historic-
neighborly relations, for example, NULES of Ukraine held a high-level interna-
tional scientific-practical conference “Ukraine-Poland: Strategic Partnership in
the System of Geopolitical Coordinates” on March 16-17, 2017, together with
Slupsk’s colleagues. Discussions on this conference took place on a variety of
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issues such as: Ukraine-Poland relations in historical retrospect; Poland in the
EU: experience for Ukraine; Ukrainian-Polish economic cooperation and others.

Consequently, the further character of the Ukrainian-Polish relations will be
determined by the position of both states and by the evolution of geopolitical
realities, especially in Europe, as well as the quality of Ukraine’s progress to-
wards a comprehensive progressive cooperation with the EU. Despite the many
problem points, in the general Ukrainian-Polish relations there is a positive dy-
namics of development. Subject to a consistent foreign policy course by the two
states, the strengthening of bilateral relations can help Ukraine consolidate its
own position in the international arena, contribute to strengthening the economy
and European integration.
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Abstract

The article is devoted to the study of the processes in the modern world educational system in
the conditions of globalization. An effort of systematically analysis of the characteristics of the
institutional dimension of internationalization and transformation of the educational system in
a globalized world. It is proposed to use globalization and the informational and technological
revolution to rebuild education in the direction of its democratization and progressive social
changes radically. In order to solve these problems there exist a necessity in the education to be-
come a social institution in the interests of the social majority, as it proposed by representatives of
modern pedagogy.

Keywords: globalization, education, values, social development, pedagogical paradigm

Introduction

In the result of increased interconnection in all countries of the world the
process of globalization has intensified in the period of the last decade. The state
of commodity and money exchange allows us to suggest that the monetary and
comodity market has become planetary. It has consequences for the labor market
and the ways of consumption. Therefore, the sociological analysis can not be left
aside of this phenomenon (Kessous, Metzger, 2005, p. 102).

Having become a dominant trend in the development of the world economy,
the globalization performs a transformative impact on national systems of higher
education. We observe a number of evolutionary processes common to many
societies, which form the general social effect, especially in the form of globali-
zation of education.

" This paper is published in its original submitted version.
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Famous researcher of higher school problems, vice-chancellor of Kensing-
ton University P. Scott (Scott, 2000, p. 3) states that ,,globalization is one of the
greatest fundamental challenges experienced by a higher school for more than
a thousand years of its existence”. He is convinced that this challenge has also
directly relation to universities, because it has particular emphasis on the task of
spreading national cultures, contributes to the standardization of training under
the influence of modern information technologies and the appearance of global
research networks, limits the budget opportunities of developed countries even
through partial funding of university education.

The globalization of education is characterized as an irreversible phenome-
non (Cole, 2008), and in the field of finance — nonmaterial. The novelty of this
phenomenon manifests itself in the application of the educational process of the
continuously increasing progress of telecommunication and information tech-
nologies. (Lis, 2015). It is a movement towards a more integrated world, the
increasing of commodity exchange, the formation of multinational companies
and supranational companies, and the increasing of cultural homogeneity.

The manifestations of globalization in the educational space

The tendencies of globalization of higher education in European countries
are (Ogienko, 2012, p. 104):

— international academic and scientific mobility,

— convergence of qualification structures, internationalized curriculums and
programs,

— export of educational services and results of scientific activity,

— diversification of sources and channels of financing,

— increasing the competitiveness on national and international markets.

It is necessary to distinguish the phenomenon itself, the subject of globaliza-
tion from the concepts which are used to describe it. To analyze the globaliza-
tion and globalization of education as its important component it should be done
in three separate and complementary directions:

1) the reflection of the social reality of the planetary scale, when the whole
of society is considered to be as entity, and supranational formations are in the
centre of analysis;

2) the analysis of social changes in different societies through the evaluation
of transformations of different dimensions, especially in culture, economy, poli-
tics, education, etc.;

3) an assessment of the impact of macro-social transformations on these
spheres (Cole, 2008, p. 329).

Analyzing the works of globalists, educators, philosophers of education and
education sociologists according to the globalization of evaluation as an ideolog-
ical phenomenon, two central ideas can be distinguished: “First, the globaliza-
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tion of education is not an unheard of or recurrent global catastrophe, as many
people imagine. Secondly, it is also not a simple ideology in the sense of a de-
formed image of reality in public relations, although it is based on a certain sys-
tem of values which has been influencing on the certain system of realities that
can not be ignored since the 1970s, but which are not irreversible” (Martin,
Metzger, Pierre, 1998, p. 59).

At the same time, the globalization of education is not only a social, public
or economic dimension, because it is manifested by technological, political,
geopolitical and cultural changes. However, the globalization combines both
positive and negative aspects, especially in the educational space. Its significant
positive potential is in the following:

— reduction of inequalities between people,

— strengthening of cross-cultural, economic, educational and other contacts,

— ensuring the international quality of education,

— promotion of the development of information and communication tech-
nologies and their dissemination in education, in particular in the form of virtual
educational establishments.

Globalization manifestations of ensuring the quality of education are:

— training of a specialist of innovative type,

— mutual recognition by countries of qualifications in order to slot into
a job of specialists from other countries,

— international mobility of skilled labor,

— rapid response to the development of the modern economy by training
new qualifications with the knowledge of new technologies,

— increasing the number of foreign students,

— increasing the number of students who are studying on a paid form, who
consider quality education as an important investment,

— maintaining the level of competitiveness of the country in the world export
educational market.

In the conditions of globalization, education is a combination of common to
mankind and professional knowledge and technologies, and their using in the
public practice with the aim of harmonizing of social relations and the pleasure
of different needs. The education was transformed into an integrated system of
educational structures, relationships, consciousness and activity. This system
provides reproduction and development of the intellectual potential of a global
(planetary) society at all levels of government (Bebik, 2004).

At the same time, the negative effects of globalization are manifested in the
increased conditions of:

— interdependence of countries and their educational systems,

— political tempests,
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— inequalities in access to education,

— the influence of market relations on the educational sphere,

— imposition of a unified system of values,

— labor and educational migration to more developed countries.

An assessment of the impact of educational globalization on changes in cul-
ture shows that social change does not completely destroy the identity, beliefs,
and prior aspirations. At the same time, the expansion of market principles to
cultural activities leads to the actualization of identity, ethics, cultural and reli-
gious values (Martin, Metzger, Pierre, 1998, p. 83). The assessment of the politi-
cal problem of borders between countries lets point out (Cole, 2008), that now
a crisis of integration has appeared in advanced developed countries, there is
a feeling of ethnic belonging, religious feelings are restored, migratory flows are
increasing. It has led to the fact that the territory only by chance coincides with
social spaces in the world (Bernstein, 2015).

One of the problems which is caused by globalization is the increasing of
unemployment, which, on the one hand is growing under the impact of financial
and trade globalization, and on the other hand, the introduction of globalization
by numerous political leaders under the pressure of large multinational compa-
nies. A peculiarity of the first is that the Ford model, based on full employment
and integration through the labor, and in the field of consumption was aimed at
the creation of standardized industrial goods. Today, it is replaced by the variety
of economy, which is associated with the growing demand for differentiation
and rapid updating of consumer goods. It changes the way of consumption,
which involves the restructuring of production structures.

To the risks of globalization, the professor Kremen (2003) refers to the in-
tensification of competition between traditional higher educational establish-
ments and young educational providers that distribute their training, usually
distance, programs, trainings. According to the point of view of a scientist, the
most priority sectors in the XXI century is “science as a sphere that produces
new knowledge and education as a sphere of knowledge” (Kremen, 2003, p. 9).
And only countries are capable of multiplying their intellectual property in the
conditions of a globalized world and they will be able to be competitive.

Financial globalization of education

Globalization suggests looking at education as a commercial service: educa-
tion as an educational market. Often, the term “the establishment of higher edu-
cation is an enterprise” or “entrepreneurial type of establishment of higher edu-
cation” is used. This concept covers both economic and scientific, academic
aspects of educational activity of the establishment. Because the establishments
of higher education function on the one hand according to traditional laws, how-
ever, on the other hand, they are made to take into account new laws of competi-
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tion, the need to preserve and develop prestige, and image for getting of eco-
nomic profit. However, “the processes of commercialization of education can
lead to the irreversible transformation of the same phenomenon of the educa-
tional process which was formed during the millennial history of university edu-
cation” (Scotland, 2011, p. 13).

Financial globalization in general and the financial globalization of educa-
tion in the form of its commercialization destabilize the system more (Debes,
Miaret, 2004). The old system, the regulations of which were made on the corre-
spondence between mass production (and the production of knowledge, educa-
tional achievements), social consumption and socio-economic development
within the state and national frameworks is collapsed. “A fantastic hit of eco-
nomic interests at the global level, strengthened by the commercialization of
enterprises, educational establishments, research institutions, quickly reduces the
rate of a single law the rapid return on invested capital and outlines new bounda-
ries between, on the one hand there the rich, capable of benefiting from the new
system and, on the other hand, a group of the poor who are excluded from the
new system” (Debes, Miaret, 2004, p. 206).

The revolution of new technologies, including educational ones is the path
to the information and global economy, global education, in which productivity
and competitiveness increasingly depend on the ability to produce, process and
apply effective knowledge-based and science-based information (Kessous,
Metzger, 2005, p. 41). The contours of the information economy are outlined as
global because of the global capital, which in a few seconds can throw billions
of dollars from one place of the planet to another. Enterprises can instantly in-
vest anywhere, hiring skilled workers far abroad. Due to the rapid expansion of
innovation, science, technology and information are also globalized.

It contributes to the formation of networked enterprises and educational es-
tablishments, when there is a transition from mass production to a flexible spe-
cialization of a large volume combined with the advantages of mass production
and production systems, “for order”. In a similar way training of specialists is
“ordered”.

Globalization challenges to pedagogical education

The main task of modern education is in the forming of a new type of per-
son: — an active competitive subject of the information society — and at the same
time “the attraction of man to the cultural values of science, art, morality, law,
economy” (Hesse, 1998). Therefore, the role of pedagogical education, which
produces specialized labor resources for the educational sector, is growing.
Globalization factors change the priorities of modern pedagogical education
from traditional to innovative. Though, the modern teacher, lecturer, with the
help of the latest information technologies must disseminate new knowledge,
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form a new outlook for education, and educate “an innovator and citizen who is
able to make responsible decisions and adhere to human rights”. (Concept “New
Ukrainian School”, 2018). New requirements for pedagogical education cause
a continuous improvement of its normative and methodological basis, namely:
educational programs, curriculum, methodological literature, pedagogical tech-
nologies, methods of formation of professional competencies.

Conclusion

The processes of globalization influence on educational systems, transform-
ing their structure and priority tasks and methods of their implementation. In the
field of work, in the context of the globalization of education, an information
economy and an information economy of education, or in a broad sense, an in-
formation society (Kessous, Metzger, 2005, p. 61).

The paradigm of pedagogical education, which is the main source of labor
resources in the educational sector needs a particular attention to be paid to.
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Streszczenie

Artykut stanowi wstgpne doniesienie z badan nad cechami osobowosci oraz tendencja do
zwlekania u mtodziezy narodowosci polskiej mieszkajacej 1 uczacej si¢ w Austrii. Przebadano 106
0s6b w wieku od 12 do 18 lat. Porownano wyniki uzyskane w grupie mlodszych adolescentéw
w wieku od 12 do 14 lat (N = 54) oraz w grupie uczniow w pdznej adolescencji w wieku od 15 do
18 lat (N = 52). Wyniki wskazuja na istotne roznice migdzy analizowanymi grupami W zakresie
behawioralnego aspektu prokrastynacji. Starsi uczniowie istotnie czesciej charakteryzuja sie ten-
dencje do odraczania codziennych zadan z powodu braku wiary we wlasne mozliwosci czy nega-
tywnych przekonan na temat wlasnych kompetencji. Ujawniono takze, iz starsi uczniowie charak-
teryzuja si¢ wyzsza stabilno$ciag emocjonalng oraz otwartosciag na doswiadczenia. Mtodsi ucznio-
wie przejawiaja z kolei istotnie wyzszy poziom sumiennos$ci.

Stowa kluczowe: cechy osobowosci, prokrastynacja, polska mlodziez

Abstract

The article is a preliminary report on the research on personality traits and the tendency to
procrastinate the Polish nationality adolescents living and learning in Austria. 106 people aged
from 12 to 18 were examined. The results obtained in the group of younger adolescents aged 12 to
14 years (N = 54) and in the group of students in late adolescence aged 15 to 18 years (N = 52)
were compared. The results indicate significant differences between the analyzed groups in behav-
ioral procrastination. Older students significantly more often postpone daily tasks due to a lack of
faith in their own abilities or negative beliefs about their own competences. It was also revealed
that older students manifest significantly higher emotional stability and openness to experience.
Younger students, in turn, exhibit a significantly higher level of conscientiousness.

Keywords: personality traits, procrastination, polish adolescents
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Wstep

Prokrastynacja (z tac. procrastinatio) oznacza celowe i nieuzasadnione
zwlekanie, op6znianie lub odktadanie wykonania jakiej$§ czynnosci na poznie;.
Ujawnia¢ si¢ moze w roéznych dziedzinach zycia, a w przypadku mtodziezy naj-
czgdciej manifestuje si¢ w obszarze realizowania obowigzkow szkolnych. Kon-
sekwencja zwlekania jest odczuwanie niepokoju (Ferrari, Johnson, McCown,
1995, s. 138), obnizenie wydajno$ci pracy oraz pogorszenie samopoczucia (Tice,
Baumeister, 1997, s. 454). Mechanizm prokrastynacji polega na tym, ze decyzja
o odtozeniu wykonania jakiej$ czynno$ci na pozniej w pierwszym etapie powo-
duje poprawe nastroju. Zwykle pojawia si¢ uczucie ulgi zwigzanej z tym, ze nie
trzeba dziala¢ natychmiast. Tendencji do zwlekania sprzyja ztudzenie, ze osta-
tecznie uda si¢ zrealizowac jaka$ czynno$¢ lub ze problem ,,sam sie rozwigze”.
Samo jednak u$wiadomienie sobie koniecznosci wykonania jakiego$ zadania,
ktérego jednostka nie zdecydowata sie¢ wykona¢ od razu, zwykle powoduje lgk
oraz poczucie niepewno$ci zwigzane z prze§wiadczeniem, ze zbyt malo czasu
pozostalo na wykonanie zadania. W przypadku mtodziezy szkolnej waznym
kontekstem prokrastynaciji jest Igk przed oceng (stad nieche¢ do angazowania si¢
w zadania, ktore moga na skutek oceny poprawnosci ich wykonania przez innych
spowodowa¢ spadek samooceny). Badania wskazuja na zwiazki prokrastynacji
z cechami osobowosci (Kim, Fernandez, Terrier, 2017, s. 155-156), szczegolnie
z niskg sumienno$cig i stabilno$cig emocjonalng. W Polsce brakuje systema-
tycznych badan nad osobowos$ciowymi korelatami tendencji do zwlekania
U miodziezy szkolnej. Prezentowane w niniejszym artykule badania wypehniajg
czesciowo te luke.

Teren i osoby badane

Badania zostaly przeprowadzone w lutym oraz marcu 2018 r. na terenie
Szkoty Polskiej w Wiedniu, ktéra realizuje program uzupelniajagcy nauczania
w stosunku do szkot austriackich, ktére sa podstawowym miejscem ksztatcenia
si¢ mtodziezy narodowosci polskiej mieszkajacej w Wiedniu. Przebadano
uczniow uczeszczajacych do klas VII szkoty podstawowej oraz uczniow z klas
gimnazjalnych i licealnych. Badania przeprowadzono grupowo, czas badania
wynosit ok. 20-25 minut.

Metoda

W badaniach zastosowano:

1. Kwestionariusz PureProcrastinationScale (Steel, 2010, w polskiej adaptacji
Cieciucha i Stepien, z poprawkami zaproponowanymi przez Stepien i Topolewska,
2014, s. 152—154). Narzedzie sktada si¢ z 12 itemoéw. Badany ustosunkowuje si¢
do kazdego z pytan na 5-stopniowej skali, gdzie: 1 — catkowicie nietrafnie mnie
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opisuje, a 5 — catkowicie trafnie mnie opisuje. Maksymalny wynik, jaki mozna
uzyskaé, wypelniajac test, to 60 pkt. Test pozwala wyodrebni¢ w ogdlnym
czynniku prokrastynacji trzy jej aspekty: decyzyjny, behawioralny oraz nieada-
ptacyjny.

2. Krotki Inwentarz Osobowosci TIPI-P (Laguna, Bak, Purc, Mielniczuk,
Oles, 2014, s. 406). Jest to 10-itemowe narzgdzie stuzace do pomiaru cech oso-
bowosci zgodnych z 5-czynnikowym modelem Wielkiej Piatki: ekstrawersji,
ugodowosci, sumiennosci, stabilno$ci emocjonalnej oraz otwartosci na doswiad-
czenie. Osoba badana ustosunkowuje si¢ do kazdego dwuprzymiotnikowego
twierdzenia na skali od 1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 7 — zdecydowanie
si¢ zgadzam.

Wyniki
W tab. 1 przedstawiono rozktad liczebnosci w dwoch grupach wyrdznionych
ze wzgledu na wiek (grupa mtodsza: 1214 lat oraz grupa starsza: 15-18 lat).

Tabela 1. Liczebno$ci analizowanych grup

N % % waznych
Grupa miodsza 54 50,9 50,9
Grupa starsza 52 49,1 49,1
Ogodtem 106 100,0 100,0

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W mtodszej grupie przebadano 54 osoby, w grupie starszej — 52. Wsrod
wszystkich przebadanych osob znalazto si¢ 43 chtopcow oraz 63 dziewczgta.
Wyniki w zakresie prokrastynacji przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Test istotno$ci roznic dla wynikéw uzyskanych w prokrastynacji ogélnej oraz
poszczegolnych jej aspektach w grupie uczniéw mtodszych oraz starszych

Prokrastynacja F p t

Prokrastynacja ogoélna 3,32 07 -0,92
Aspekt decyzyjny 0,94 ,33 0,91
Aspekt behawioralny 6,05 01 -1,85
Aspekt dezadaptacyjny 1,64 ,20 -0,07

*p < 0,05, gwiazdka odnosi si¢ do poziomu istotnoéci — wartoéci ,01 wskazanej w powyzszej tabeli
(jest to jedyny istotny statystycznie wynik wskazujacy na istotne réznice miedzy badanymi oso-
bami z grupy mlodszej oraz starszej).

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dane zaprezentowane w tab. 2 wskazuja, ze jedynie aspekt behawioralny
prokrastynacji roznicuje obie grupy. Starsi uczniowie charakteryzuja sig istotnie
wyzszym nasileniem prokrastynacji behawioralne;.

Uzyskane wyniki w zakresie cech osobowosci przedstawiono w tab. 3.
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Tabela 3. Test istotnosci roznic dla wynikow uzyskanych w zakresie cech osobowosci
w grupie uczniéw mlodszych oraz starszych

Cechy osobowosci F p T

Ekstrawersja 0,18 ,67 0,55
Ugodowos¢ 1,86 A7 1,04
Sumienno$¢ 13,35 ,00° 1,32
Stabilno$é¢ 5,72 L1 -1,32
Otwarto$¢ 8,39 ,00° -1,73

*p < 0,05 jak wyzej. Gwiazdka odnosi si¢ do trzech istotnych statystycznie wynikow wskazanych
W powyzszej tabeli.

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wyniki wskazuja, ze starsi uczniowie charakteryzuja si¢ istotnie wyzsza sta-
bilnoscig emocjonalng oraz otwarto$cia na doswiadczenia. Mlodsi uczniowie
przejawiaja z kolei wyzszg sumienno$¢ i wytrwato$¢ podczas pracy.

Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja, ze analizowane grupy wyréznione ze wzglgdu na
wiek r6znia si¢ migdzy soba w zakresie behawioralnego aspektu prokrastynacji.
Oznacza to, ze starsi uczniowie charakteryzuja si¢ istotnie wyzsza tendencja do
odktadania wykonywania codziennych zadan na pdzniej i jest to zwigzane z ich
obnizong samodyscypling i prawdopodobnie deficytami w szacowaniu czasu
potrzebnego na wykonanie zadan. Wynik ten moze §wiadczy¢ takze o tym, Ze
starsi uczniowie charakteryzujg si¢ wyzsza niepewnosciag w zakresie oceny wia-
snych zasobow i kompetencji, ktore sa potrzebne do efektywnej realizacji zadan
(Ferrari, 1991, s. 455). Wyniki odnosnie do cech osobowosci pokazuja, ze starsi
nastolatkowie sg bardziej sprawni w regulacji wlasnych stanéw emocjonalnych.
Lepiej radza sobie z trudnymi emocjami i sg bardziej przewidywalni w swoich
reakcjach. Jest to zgodne z danymi z literatury przedmiotu, ktére wskazuja na
wzrost kontroli emocjonalnej wraz z wiekiem. Istotne w tym zakresie sa m.in.
zmiany biologiczne w uktadzie nerwowym oraz postgpujaca mielinizacja ptatow
czotowych, ktore zawiaduja kontrolg emocjonalng (Anderson, 2002, s. 72-74).
Wazne sg tez oddziatywania wychowawcze oraz socjalizacja ku coraz lepszej
samokontroli oraz opanowaniu umiej¢tnosci regulowania wlasnych stanow emo-
cjonalnych przez osoby dorastajace (Anderson, Jacobs, Anderson, 2008, s. 23-26).
Analizy wykazaty rowniez, ze starsi nastolatkowie sa bardziej otwarci na do-
$wiadczenia w porownaniu z mlodszymi. Wynik ten jest zbiezny z ustaleniami
innych badaczy wskazujacych na wzrost otwarto$ci na nowosci i zmiany w okre-
sie adolescencji (Allik, Laidra, Realo, Pullmann, 2004, s. 450; McCrae, Martin,
Costa, 2005, s. 368; Pullmann, Raudsepp, Allik, 2006, s. 451).

Zastanawia¢ moze wynik uzyskanyw skali sumiennosci przez osoby z mtod-
szej grupy wiekowej. Sg one bardziej wytrwale i1 cierpliwe podczas pracy
W poréwnaniu z uczniami starszymi. Badania z zakresu rozwoju osobowosci
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W ontogenezie zasadniczo wskazuja na wzrost sumiennos$ci wraz z wiekiem, co
ma zwigzek m.in. z treningiem edukacyjnym oraz wzrastajgca liczbg wymagan
I obowiazkow, a wige koniecznoscig sprostania tym wymaganiom (McCrea i in.,
2005, s. 369). Trudno jest zinterpretowaé otrzymany wynik, biorgc pod uwage
fakt, iz ograniczeniem przeprowadzonych badan jest stosunkowo nieliczna grupa
0soOb oraz ze analizy prowadzone byly na uczniach tylko z jednej szkoty. Z tych
powodow wszystkie otrzymane wyniki nalezy interpretowaé z ostroznos$cia.
Wyniki analiz sktaniaja jednoczesnie do kontynuowania badan na wigkszej gru-
pie 0s6b. W przysztosci przebadana zostanie polska mtodziez (z polskich szkot)
oraz austriacka. Porownane zostang wyniki uzyskiwane w zakresie osobowosci
oraz tendencji prokrastynacyjnych w obu grupach narodowosciowych.
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Streszczenie

Samoocena wptywa na sposob spostrzegania innych ludzi i otaczajacego $wiata. Jesli jest
adekwatna, pozwala czlowiekowi wlasciwie oceni¢ swoje mozliwosci i osigga¢ sukcesy. Samo-
ocena zawyzona prowadzi do podejmowania zadan zbyt trudnych, za§ zanizona powoduje wyco-
fywanie si¢ i reakcje obronne. W zawodzie pedagoga samoocena petni wazng funkcje. Wigzaca si¢
Z nig samoakceptacja stanowi podstawe akceptowania wychowankow. Wazna jest tez umiejgtnosc
wczuwania si¢ w sytuacj¢ dzieci i miodziezy. Celem przeprowadzonych badan, ktorych wyniki
przedstawiono w artykule, byto sprawdzenie, czy sposob spostrzegania siebie przez studentow
pedagogiki wptywa na ich poziom empatii wobec innych ludzi.
Stowa kluczowe: samoocena, empatia, studenci pedagogiki

Abstract

Self-esteem influences the perception of other people and the surrounding world. If it is ade-
quate, it allows an individual to appropriately judge their potential and achieve success. An overly
high self-esteem leads to undertaking tasks too difficult, whereas an overly low self-esteem causes
withdrawal and defensive reactions. In the pedagogical profession, self-esteem plays an important
role, and self-acceptance related to it constitutes the basis for acceptance of pupils. The ability to
empathize with children and adolescents is also important. The aim of the conducted research, the
results of which are presented in this paper, was to examine whether or not the self-perception of
pedagogy students influences their levels of empathy towards other people.

Keywords: self-esteem, empathy, pedagogy students, students of pedagogy

Wstep
Samoocena wplywa na zachowania czlowicka w kontaktach z innymi ludz-
mi. Osoba posiadajaca adekwatng samooceng, akceptujaca siebie, zdajgca sobie
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sprawe ze swoich mocnych i stabych stron, tatwiej zaakceptuje innych. W sytua-
cjach trudnych bedzie raczej nastawiona zadaniowo, podejmie probg rozwigza-
nia pojawiajacych si¢ problemow, nie zastanawiajac sig, jak ocenig jej dziatania
inni. Jesli jednostka ma problemy z samoakceptacja, moga pojawic¢ si¢ zacho-
wania obronne, unikanie sytuacji trudnych i zrzucanie odpowiedzialnosci na
innych. Stad istotne jest, aby przyszli pedagodzy mieli stosunkowo wysoka, ale
jednocze$nie adekwatng samooceng.

Empatia jest wazng kompetencja spoteczng. Umiejetno$¢ wczucia si¢ w sy-
tuacje drugiej osoby umozliwia wieksze otwarcie si¢ na innych. Pelni wigec waz-
ng role w zyciu osobistym i spotecznym. Zawod pedagoga wymaga umiejetnosci
nawigzywania kontaktow z innymi ludzmi, zrozumienia ich sytuacji oraz prze-
zywanych emocji. Jest to szczegdlnie wazne w relacji z dzie¢mi i mtodzieza,
ktéra oczekuje zyczliwego zrozumienia i wsparcia. Ponadto pedagodzy stanowia
dla wychowankow wzor do nasladowania — cho¢ nie zawsze zdajg sobie z tego
sprawe, wptywaja na zachowania dzieci i mlodziezy. Powinni wigc wlasnym
postgpowaniem uczy¢ wychowankdéw umiejetnosci empatycznych.

W celu poznania poziomu samooceny studentow pedagogiki, przysztych na-
uczycieli, opiekunéw i wychowawcow, przeprowadzono badania z wykorzysta-
niem Skali Samooceny SES M. Rosenberga. Poziom rozumienia empatycznego
badanych okreslono za pomoca Kwestionariusza Rozumienia Empatycznego
A. Weglinskiego. Studenci udzielali odpowiedzi, przypisujac poszczegdlnym
stwierdzeniom zawartym w Skali Samooceny wartosci od 1 do 4 pkt, zas w KRE
warto$ci od 0 do 3 pkt. W zwiazku z tym w SES mozna byto uzyska¢ od 0 do
40 pkt, natomiast w KRE od 0 do 99 pkt. Przyst¢pujac do badan zatozono, ze
studenci o wyzszym poziomie samooceny beda przejawiali wieksza empatie
wobec innych o0sob.

Samoocena i empatia w literaturze pedagogicznej

Zardéwno adekwatna samoocena, jak i stosunkowo wysoki poziom rozumie-
nia empatycznego, sg istotne w pracy pedagoga. Samoocena jest pojeciem nie-
jednoznacznym. Uwazana jest za wazny wymiar psychospolecznego funkcjo-
nowania jednostki (Bartkowicz, 2013, s. 73). Zdaniem Wojciszke (2013, s. 175)
ma ona zar6wno natur¢ cechy, jak i motywu: jako cecha jest utrwalonym sto-
sunkiem jednostki do samej siebie, za$ jako motyw jest ,,procesem biezgcego
warto$ciowania wlasnej osoby ukierunkowanym na cel, jaki stanowi pozytywny
wniosek na wlasny temat”. Jest ona waznym kryterium przystosowania spotecz-
nego. Zdaniem Stomki-Michalak (2010, s. 121) samoocena wptywa na: ,,poziom
wewnatrzsterownosci, motywacje, wytrwatos¢, kreatywnos¢, sprawnos¢ dziatania,
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, ogdlne zadowolenie z zycia i wlasnych
osiggnig¢”, dzigki niej ,,zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo i czgstotliwo$é wy-
stepowania u cztowieka dysonansu poznawczego”. Pozytywna samoocena wa-
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runkuje dobre przystosowanie jednostki: satysfakcjonujace funkcjonowanie
w srodowisku, dobre relacje z innymi, nastawienie prospoteczne, wiare we wila-
sne mozliwosci. Negatywna samoocena powoduje nie tylko niewlasciwy stosu-
nek do siebie, ale tez do innych, wywotuje poczucie krzywdy, czesto stanowi tez
przyczyne braku wytrwalo$ci w realizacji zadan (Brzezifska, 2000). Osoba
0 niskiej samoocenie przejawia lekliwo$¢ i zahamowanie, jest mato aktywna,
obawia si¢ konfrontacji z innymi ludzmi, krytyki i $§miesznosci, tatwo popada
w konflikty (Niebrzydowski, 1999: Dolinski, 2000). Nie docenia tego, co osig-
gneta, ma do siebie i do otoczenia pretensje i zal, zle mysli i mowi o sobie
i 0 bliskich (Szostak, 2000, s. 72). Wyidealizowany obraz siebie prowadzi do wie-
lu cierpien zwigzanych z wygérowanymi ambicjami, stawianiem sobie zbyt du-
zych wymagan, wyolbrzymiania nawet niewielkich niepowodzen. W konsekwen-
cji prowadzi do zaburzen socjalizacji i niskiej pozycji w grupie (Kulas, 1986).

Samoocena ksztattuje si¢ w okresie dziecinstwa i dorastania. W pierwszych
latach zycia na obraz siebie dziewczynki lub chlopca maja wpltyw przede
wszystkim rodzice, ktérzy przekazuja dziecku oczekiwania dotyczace tego, jakie
jest, a jakie by¢ powinno. W okresie dorastania mtody cztowiek sam juz do-
strzega wlasne mocne i stabe strony, ksztaltuje obraz siebie, przechodzac od
samowiedzy dziecka do samowiedzy czlowieka dorostego. Dzieje si¢ to poprzez
poréwnywanie si¢ z innymi ludzmi oraz gromadzenie pozytywnych i negatyw-
nych doswiadczen (Kozielecki, 1986). Samoocena jest wigc strukturg dynamicz-
na, ksztattuje si¢ pod wptywem otoczenia i aktywnosci jednostki.

Wazna rolg w zyciu cztowieka i jego kontaktach z ludzmi odgrywa empatia.
Rowniez to pojecie jest definiowane niejednoznacznie. Wedtug Rembowskiego
(1989, s. 69) ,,empatia jest procesem wczuwania si¢, postrzegania i rozumienia
stanu psychicznego innej osoby i ma charakter rozwojowy”. Rosenberg (2009,
S. 95) okreslit empatie jako ,,petne szacunku rozumienie cudzych doswiadczen”.
Ludzie, ktérzy nie potrafig wczué si¢ w sytuacje innych, czgsto dgza do narzu-
cania im wilasnych pogladéw i wartosci (Krzeminski, 2015, s. 77). Weglinski
(2010, s. 72) rozumie empati¢ jako ,,zdolnos¢ psychiczng motywujacg jednostke
do szukania bliskosci emocjonalnej (wigzi) z innymi ludzmi przez: 1) syntoni¢
emocjonalng (wspotdzwieczenie z innymi ludzmi w zakresie przezy¢ przyjem-
nych i przykrych); 2) wczuwanie si¢ w stany psychiczne i przezycia innych ludzi,
rozumienie drugiego cztowieka tak, jak gdyby si¢ bylo ta samg osobg”. Nato-
miast Hammer (1999, s. 23) do katalogu empatycznych postaw zaliczyta: prawi-
dlowe odczytywanie mowy ciata, w tym mimiki twarzy, brzmienia glosu i gestow,
zdolno$¢ okazywania wspolczucia, umiejetnos¢ stuchania, unikanie pochopnych
lub niesprawiedliwych ocen kierowanych pod adresem innych ludzi. Empatia
rozwija si¢ w ciggu catego zycia czlowieka, ale szczegdlng role odgrywa w tym
zakresie okres dziecinstwa i rodzice, ktorzy ucza syna lub corke dostrzegania
i rozumienia potrzeb i emocji innych (Wilczek-Rozycka, 2002, s. 17).
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Dzigki postawie empatii pedagodzy mogg lepiej zrozumie¢ wychowankow,
okazywac im akceptacje, zrezygnowac z osadzania. Nazar (1990, s. 25) uznat
empati¢ za istotny czynnik warunkujacy prace nauczyciela. Kli§ (1998, s. 26)
zwrécit uwage, ze empatyczny nauczyciel potrafi wytworzy¢ przyjazna atmosfe-
r¢ oparta na wzajemnym zaufaniu, sprzyjajaca wyrazaniu uczué, rozumie poO-
trzeby i odczucia podopiecznych.

Samoocena i empatia w §wietle badan wlasnych

Podejmujac badania dotyczace samooceny i empatii u studentow pedagogi-
ki, zatozono, ze mtodzi ludzie, ktorzy w niedalekiej przysztosci podejma prace
wychowawcza z dzie¢mi i mtodzieza, powinni by¢ osobami o adekwatnej samo-
ocenie oraz o wysokim poziomie rozumienia empatycznego. Dzigki temu beda
przejawiali wlasciwy stosunek do podopiecznych, beda potrafili zrozumiec
i aktywnie wspotdziata¢ w zaspokajaniu potrzeb dzieci i mtodziezy. Tymczasem
okazalo sig, ze blisko potowa studentow pierwszych lat pedagogiki i pedagogiki
specjalnej charakteryzuje si¢ niskg samoocena, a tylko u co piatego badanego
wystepuje samoocena wysoka. [lustruja to dane zamieszczone w tab. 1.

Tabela 1. Poziom samooceny (SES) badanych studentéow

Samoocena niska Samoocena Samoocena wysoka Razem
przecietna
N % N % N % N %
79 43,9 63 35 38 211 180 100

Zrodio: badania wiasne.

Jeszcze gorzej przedstawia si¢ sytuacja w zakresie rozumienia empatyczne-
go innych ludzi. Niecate 6% badanych posiada empati¢ rozwini¢ta na wysokim
poziomie, natomiast blisko 60% charakteryzuje si¢ niskg empatig (tab. 2).

Tabela 2. Poziom rozumienia empatycznego (KRE) badanych studentow

Niski poziom empatii Przecigtny poziom Wysoki poziom Razem
empatii empatii
N % N % N % N %
105 58,3 65 36,1 10 5,6 180 100

Zrodlo: badania wlasne.

W nastepnej tabeli przedstawiono statystyki opisowe wynikéw uzyskanych
przez badanych w zakresie samooceny i empatii.

Tabela 3. Statystyki opisowe

Srednia Minimum | Maksimum | Odch. std.
SES | 28,35000 | 16,00000 40,00000 4,55319
KRE | 65,60000 | 21,00000 83,00000 | 11,04263

Zrodto: badania wiasne.
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W celu okreslenia zaleznos$ci pomiedzy poziomem samooceny studentéw
a poziomem prezentowanego przez nich rozumienia empatycznego, zastosowa-
no wspotczynnik korelacji r Pearsona.

Tabela 4. Wspélczynnik korelacji r Pearsona

KRE
SES -0,22
Oznaczone wspotczynniki korelacji sa istotne z p <,05000 N = 180

Zrodto: badania wiasne.

Poniewaz korelacja okazala si¢ ujemna, mozna przypuszczaé, ze wyzszej
samoocenie bedzie towarzyszy¢ nizsza wrazliwo$¢ empatyczna.

Podsumowanie

W rezultacie przeprowadzonych badan okazalo sie, ze duza grupa studentéw
pierwszych lat pedagogiki i pedagogiki specjalnej charakteryzuje si¢ niskim
poziomem samooceny. Wigzacy si¢ z tym brak wiary we wlasne mozliwosci
moze utrudni¢ im osiagganie powodzenia nie tylko podczas nauki, ale tez w cza-
sie realizacji praktyk i stazy. Osoby o niskiej samoocenie tylko w niewielkim
stopniu wykorzystuja posiadany potencjal, moga tez z obawa podchodzi¢ do
przysztych obowiazkéw zawodowych. Nalezaloby wiec juz w czasie trwania
studiow angazowac¢ mtodych ludzi w takie formy dziatalnosci, ktére pozwolity-
by im pozna¢ wilasne mozliwosci i ograniczenia oraz zdoby¢ doswiadczenie
W pracy z dzie¢mi i mlodziezg. Szczegdlnie pomocne moze okazac si¢ stosowa-
nie w pracy ze studentami metod aktywizujacych, ktore utatwia im nawigzanie
kontaktu z kolegami oraz wyposaza w nowe umiejgtnosci psychospoteczne.

Duza grupa badanych wykazata si¢ niskim poziomem rozumienia empa-
tycznego. Deficyty empatii u studentow pedagogiki potwierdzaja wczesniejsze
wyniki, uzyskane przez innych badaczy zagadnienia (Lewicka, 2006; Weglinski,
2010, s. 84-85; Grudziewska, Lewicka-Zelent, 2015, s. 89). Tymczasem empa-
tia jest jedng z podstawowych umiegjetnosci niezbednych w pracy opiekunczo-
-wychowawczej. Bez niej trudno byloby zrozumie¢ potrzeby podopiecznych.
Dlatego tez nalezy juz od pierwszych lat studidéw rozwija¢ u studentéw umiejet-
no$¢ empatii. Skutecznos$¢ tego typu dziatan w odniesieniu do oso6b dorostych
zostala potwierdzona badaniami empirycznymi (Wilczek-Rozyczka, 2002;
Lewicka, 2006; Majewicz, 2008). Ponadto empatia pomaga w radzeniu sobie ze
stresem 1 wlasnymi trudno$ciami, dlatego warto podja¢ prace nad rozwijaniem
tej umiegjetnosci (Parchomiuk, 2013, s. 73).

Przed przystgpieniem do badan zalozono istnienie korelacji pomiedzy po-
ziomem samooceny i empatig. Sadzono, ze studenci o wyzszym poziomie samo-
oceny, bardziej $wiadomi swoich mozliwosci i ograniczen, tatwiej zrozumieja
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innych. Tymczasem okazalo si¢, ze pomigdzy samooceng i empatig istnieje ko-
relacja ujemna, $wiadczaca o tym, ze im wyzszy poziom samooceny, tym stu-
denci wykazuja mniejsza sktonno$¢ do empatii w stosunkach z innymi ludzmi.
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Streszczenie

Odniesienie sukcesu na rynku pracy wymaga nabywania kwalifikacji zawodowych i ich aktu-
alizacji. Proces ten powinien trwaé przez cate zycie i moze przybiera¢ forme¢ edukacji formalnej
i pozaformalnej. Szczegdlnego znaczenia nabiera on w przypadku zawodow, ktorych istota jest
niesienie pomocy innym m.in. pracownikow socjalnych. Prezentowany artykut jest proba ukazania
roli edukacji w procesie profesjonalizacji pracownikow socjalnych. Ponadto artykut przedstawia
formy edukacji formalnej i pozaformalnej wsérod pracownikow socjalnych na terenie wojewodztwa
podkarpackiego.

Stowa kluczowe: edukacja formalna, edukacja pozaformalna, pracownicy socjalni, profesjonaliza-
cja pracownikow socjalnych, wojewddztwo podkarpackie

Abstract

Success in the labor market requires to gain of professional qualifications and their updating.
This process should last a lifetime and can take the form of formal and non-formal education. It is
particularly important in the case of professions whose help other people, i.a. social workers. The
presented article is an attempt to show the role of education in the process of professionalization of
social workers. The article presents also forms of formal and non-formal education among social
workers in the Podkarpackie Province.

Keywords: formal education, non-formal education, social workers, professionalization of social
workers, Podkarpacie Province

Wstep

Historia dowodzi, ze edukacja w jakiejkolwiek formie jest zjawiskiem nie-
zbednym do optymalnego funkcjonowania panstwa. Nie jest ona wytworem
okreslonej formacji spotecznej, chociaz jest od niej uzalezniona. Stanowi twor
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spoleczny dla istnienia i rozwoju jednostek 1 grup ludzkich oraz catego spote-
czenstwa. Stad tez ksztalt konkretnego spoleczenstwa jest i bedzie zalezny
W duzym stopniu od rozwoju narodowego systemu edukacji (Trempata, 2011,
S. 97). To znaczenie edukacji nabiera szczegdlnego znaczenia w Sytuacji trans-
formacji systemow gospodarczych, ktora ma miejsce obecnie takze w Polsce.
Ustegpujaca gospodarka industrialna oparta byta na wykorzystywaniu sity me-
chanicznej i1 ludzkiej, a w sferze ksztalcenia najwazniejsze bylo przygotowanie
sily roboczej, a wigc ludzi znajacych procesy wytworcze i posiadajacych umie-
jetnosci wykonywania okreslonych czynnos$ci na danym stanowisku pracy (Sta-
lonczyk, 2014, s. 320). Obecnie rozwija si¢ gospodarka oparta na wiedzy,
w ktorej kluczowym elementem jest dostep do informacji i jej znaczenie w po-
stepie technicznym, sam rozwdj opiera si¢ za$ na potencjale intelektualnym.
W takich uwarunkowaniach ludzie musza zmierzy¢ si¢ z powszechnym prze-
ptywem informacji, co wymusza konieczno$¢ ciaglego uczenia sig, tak aby spro-
sta¢ zmieniajacym si¢ dynamicznie wymogom srodowiska pracy. Wszystko to
wprost prowadzi do systemu edukacji i procesu uczenia si¢, niezaleznie od for-
my, w jakiej bedzie on realizowane.

Wielu autoréw (zob. m.in. Clark, 2006; Cristina, Emilia 2008; Lubryczynska-
-Cichocka, 2013; Mouzakitis, Tuncay, 2011) zauwaza, ze odniesienie sukcesu
W obecnej sytuacji na rynku pracy uwarunkowane jest cigglym nabywaniem
i aktualizacjg swoich kwalifikacji zawodowych, proces ten nazywany jest ucze-
niem si¢ przez cate zycie (lifelong learning).

Jezeli jednak proces edukacji i uczenia si¢ ma przebiegaé przez cale zycie,
to nie moze on ograniczac¢ si¢ do edukacji formalnej (szkolnej), a jednostka musi
posiada¢ umiejetnosci samoedukacji i modernizowac¢ posiadane kompetencje
zawodowe takze w srodowisku pracy. Wyzwania te nabieraja szczego6lnego zna-
czenia w przypadku profesji, ktorych istotg jest niesienie pomocy innym i par-
tycypacja w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Do grupy tej zaliczyé
niewatpliwie mozna pracownikdw socjalnych, ktorzy zajmujg si¢ zawodowo
wspieraniem innych.

Niniejszy tekst poswiccony jest wlasnie tym zagadnieniom. Prezentowany
artykul jest probg wskazania roli edukacji w procesie profesjonalizacji pracow-
nikow socjalnych oraz przedstawienia edukacji formalnej i pozaformalnej wérod
pracownikoéw socjalnych na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

Edukacja formalna i pozaformalna w literaturze przedmiotu

Na wstgpie rozwazan o procesie uczenia si¢ i formach edukacji niezbedne
jest wyjasnienie podstawowych poje¢ zwigzanych z edukacjg i uczeniem sig,
a takze przedstawienie kategorii systemOw uczenia si¢. Literatura po$wigcona
tym zagadnieniom jest niezwykle obszerna. Jednym z glosow w dyskusji moze
by¢ stanowisko Muszynskiego, ktory podejmuje probe okreslenia dystynkcji

104



pomigdzy edukacja a uczeniem si¢. Jak sygnalizuje autor, czesto popekniany jest
btad przy dokonywaniu charakterystyki pojecia edukacja mylonego z procesem
uczenie sig. Blad ten wynika z podobienstwa tych dwoch zjawiska, praktycznie
nie do odrdznienia dla postronnego obserwatora. Trudnosci te czesto nasilajg si¢
przy ttumaczeniu nazw angielskich na jezyk polski. Tymczasem uczenie sig¢ jest
czegsto niezaplanowane, spontaniczne, podczas gdy cecha dystynktywna edukacji
jest przede wszystkim planowos$¢, z ktorej wynika §wiadomos¢ jej celow, metod,
ktorymi postuguje sig, a takze tresci (Muszynski, 2014, s. 80-81).

Dokonujac analizy sytuacji, w ktorych zachodzi zjawisko uczenia si¢ (zob.
rys. 1), mozna wyrozni¢ dwa obszary uczenia sig, tj. planowy (pola oznaczone
A, B i C) oraz incydentalny (pola oznaczone D, E, F).

Typ sytuacji Planowane Incydentalne
Formalna (Formal) A D
Pozaformalna (Non-formal) B E
Nieformalna (Informal) C F

Rysunek 1. Typy uczenia si¢
Zrédlo: Muszynski (2014), s. 84.

Obszar A wskazuje na obszar edukacji formalnej potaczonej z treningiem
réznych umiejetnosci, ktore zachodzg w instytucjach edukacyjnych. Obszar B
odnosi si¢ do uczenia np. w miejscu pracy. Moze by¢ zwigzany z mentoringiem.
Obszar C kieruje uwage na obszar samoksztatcenia. Zachodzi albo indywidual-
nie, albo grupowo. Obszar D jest wyrazem niezaplanowanego uczenia si¢, ktore
zachodzi w sytuacjach formalnych, nie zawsze edukacyjnych. Obszar E koncen-
truje si¢ na niezaplanowanym uczeniu si¢ w sytuacji pozaformalnej. Natomiast
obszar F wskazuje na najbardziej rozpowszechniong forme uczenia sie, jakg jest
uczenie si¢ w codziennos$ci. Jest to charakterystyczny sposdb uczenia si¢
w szybko zmieniajacych si¢ spoteczenstwach. Obszary A, B i C to edukacja
formalna, pozaformalna i nieformalna, a obszar D, E i F to uczenie sie formalne,
pozaformalne i nieformalne (Muszynski, 2014, s. 84).

Wytyczanie granic pomi¢dzy edukacja a uczeniem si¢ jest niezwykle trudne
i moze przyjmowac czesto jedynie posta¢ rozwazan teoretycznych, gdyz rze-
czywisto$¢ jest o wiele bardziej skomplikowana i nie da si¢ zredukowa¢ do pro-
stych definicji. Niezaprzeczalnie edukacja nie moze istnie¢ bez uczenia sig,
a uczenie si¢ wpisuje si¢ w kontekst edukacyjny.

Niezaleznie jednak od dylematow definicyjnych dla potrzeb niniejszego tek-
stu istotne jest okreslenie podstawowych systemow ksztatcenia. Wspotczesnie
rozroznia si¢ w literaturze przedmiotu trzy podstawowe kategorie systemow
ksztalcenia:
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1. Edukacje formalng (formal education), inaczej okreslang jako edukacje
szkolng, polegajaca na ksztalceniu w ramach zinstytucjonalizowanego systemu
edukacji, najczgsciej kontrolowanego przez wladze panstwowe. Waznym ele-
mentem edukacji formalnej jest mozliwo$¢ zdobycia okreslonego poziomu wy-
ksztatcenia lub formalnych uprawnien zobowigzujacych pracodawce do ich
uznania. Edukacja ta opiera si¢ na dokumentowaniu postepoOw uczacego si¢
i certyfikacji zdobytych kwalifikacji (Swiadectwa, certyfikaty, dyplomy) (Goz-
dzik, 2003, s. 134).

2. Edukacj¢ pozaformalna, nieformalng (non-formal education), ktéra od-
nosi si¢ do aktywnosci edukacyjnych sytuujacych si¢ poza formalnym systemem
o$wiaty, takich jak: kursy, seminaria, odczyty, kola milosnikdéw, rézne formy
doksztatcania, studia podyplomowe itp. (Marcinkiewicz, 2013, s. 47).

3. Edukacj¢ incydentalng (informal education), co oznacza ksztatcenie in-
cydentalne (por. Kwiatkowski, 2002, s. 110) i rozumiane jest jako ustawiczne
ksztatcenie w znaczeniu procesu catozyciowego (Gozdzik, 2003, s. 135). Eduka-
cja ta sprawia, ze osoba uczaca si¢ przyswaja wiedze, postawy, wartosci, umie-
jetnosci w toku wlasnych doswiadczen (Marcinkiewicz, 2013, s. 47). Proces ten
czesto moze by¢ uswiadomiony przez jednostke w ograniczonym stopniu.

Na potrzeby niniejszego tekstu przyjeto, ze pojecie edukacja pozaformalna
jest rozumiane jako zorganizowana forma ksztatcenia, poza ramami oficjalnego
systemu edukacji (kursy, programy edukacyjne, szkolenia, seminaria, staze za-
wodowe), w ramach firm szkoleniowych, organizacji spolecznych i samych
podmiotow zatrudniajacych pracownikéw socjalnych. Do form edukacji poza-
formalnej zaliczono rowniez superwizje realizowang na terenie jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej. Formy tej edukacji nie prowadza jednak do
podwyzszenia ogolnego poziomu wyksztatcenia, lecz zwigkszaja kompetencje
zawodowe pracownikow socjalnych, gdyz dostarczajg pewnych umiejetnosci lub
wiedzy.

Edukacja formalna i pozaformalna w procesie profesjonalizacji pracownikow
socjalnych

Zjawisko pomagania ludziom w wychodzeniu z trudnych sytuacji zycio-
wych znane jest od wiekéw. W poszczegdlnych okresach przybierato ono jednak
rézne formy, bardziej lub mniej sformalizowane i podlegato mniejszej badz
wigkszej kontroli ze strony sektora panstwowego. Najwigksze tradycje i do-
$wiadczenia w dazeniu do profesjonalizacji pracy socjalnej i zawodu pracownika
socjalnego maja Stany Zjednoczone (zob. Epstein, 1992).

W Polsce dazenie do profesjonalizacji pracy na rzecz potrzebujgcych ma ge-
nez¢ w dziataniach podejmowanych w okresie zaboréw. Trwajace ponad wiek
dazenie do wypracowania skutecznej metody pomagania ludziom w wychodze-
niu z kryzyséw zyciowych wcigz nie osiaggnelo w pelni swoich rezultatow
(Brenk, 2012). Proces ksztaltowania si¢ zawodu rozpoczat si¢ na poczatku XX w.,
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kiedy pojawily si¢ pierwsze oddolne inicjatywy spoteczne na rzez poprawy sy-
tuacji bytowej wsrod ludnosci, zas jego dynamiczny rozwoj nastapit po 1989 r.,
co mialo niewatpliwie zwigzek z przemianami politycznymi w Polsce i pojawie-
niem si¢ nowych, wysuwajacych si¢ na pierwszy plan problemow spotecznych.
Profesjonalizacja pracy socjalnej po przetomie 1989 r. byta procesem powolnym
1 zindywidualizowanym, przez co w bardzo nieznacznym stopniu przektadata sie
na rozwdj dyskursow instytucjonalnych (Granosik, 2016, s. 49). Niemal od sa-
mego poczatku zawod pracownika spotecznego byl oparty na etosie stuzenia
innym, spotecznie stabszym, przez wyzwalanie i pomnazanie ich sil.

Niezaleznie jednak od przebiegu procesu profesjonalizacji zawodu pracowni-
ka socjalnego, dla potrzeb niniejszego artykutu najwazniejsze jest okreslenie zna-
czenia profesjonalizacja. Otoz jak pisze Kaminski w nowoczesnej pracy socjalnej
charakterystyczne stalo si¢ akcentowanie profesjonalizmu. Sama profesja jest
wedlug tego autora synonimem zawodu i oznacza ,.dobre dzieto”, a wiec produkt
lub ustugg wykonywang profesjonalnie. Profesjonalizm begdzie zatem wymagal nie
tylko bardzo dobrego przygotowania wstepnego do podjecia danej pracy, ale row-
niez wysokiej jakosci dzialania w trakcie jej wykonywania (Kaminski, 2000,
S. 435). Inng definicj¢ okreslenia profesjonalizacja mozna znalezé w Stowniku
Jjezyka polskiego PWN, ktory wskazuje, ze profesjonalizacja to nabywanie nowych
umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu.

Zatem dokonujac syntezy informacji przedstawionych wcze$niej, mozna
sformutowa¢ twierdzenie, iz dla procesu profesjonalizacji zawodu pracownika
socjalnego kluczowe znaczenie ma zapewnienie kwalifikacji w trakcie edukacji
formalnej (szkolnej), ale rowniez stworzenie mozliwosci nabywania nowych
kwalifikacji w trakcie pracy zawodowej m.in. poprzez kursy, szkolenia — eduka-
cja pozaformalna. Wilasnie w tym miejscu uwidacznia si¢ rola edukacji, ktora
staje si¢ kluczowym i niezbednym elementem procesu profesjonalizacji zawodu
pracownika socjalnego.

Edukacja formalna pracownikéw socjalnych przebiega w trakcie edukacji
szkolnej. W edukacji profesjonalistow spolecznych w Polsce, ale takze i w in-
nych krajach europejskich mozna zauwazy¢ kilka wspolnych tendencji, m.in.
podwyzszenie ogdlnego poziomu ksztatcenia do studiow akademickich — licen-
cjackich i magisterskich, a nawet doktoranckich oraz uwzglgdnianie w progra-
mach ksztalcenia wiedzy teoretycznej z roznych dyscyplin nauk humanistyczno-
-spotecznych w ujeciu transwersalnym (Kantowicz, 2010, s. 174).

W Polsce zgodnie z art. 116 ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecz-
nej pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta studia wyzsze
na kierunku praca socjalna (studia pierwszego badz drugiego stopnia)'. Zatem

! Ustawa z 12 marca 2004 r. stanowi takze, Zze zawod pracownika socjalnego w Polsce mogg
wykonywa¢ rowniez osoby posiadajace ukonczone inne kierunki studiow — szerzej zob. art. 116.
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edukacja formalng w przypadku pracownikow socjalnych bedzie ukonczenie
studiow wyzszych z zakresu pracy socjalnej. Kolejnym elementem edukacji
formalnej pracownikoéw socjalnych w Polsce jest proces ksztalcenia realizowa-
ny poprzez stopnie specjalizacji zawodowej (pierwszego i drugiego stopnia),
ktore pozwalajg na uzupetnienie badz poszerzenie wiedzy oraz doskonalenie
umiejetnosci pracy z wybranymi grupami osob korzystajacych w z pomocy
spotecznej. Duda i Wojtanowicz (2014, s. 121) w swojej publikacji slusznie
zauwazaja, ze pracownicy socjalni sa zobowigzani do ksztatcenia ustawiczne-
go, do ktorego mozna zaliczy¢ stopnie specjalizacji zawodowej. Szkolenie
w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego moga realizowaé
jednostki prowadzace ksztalcenie lub doskonalenie zawodowe po uzyskaniu
zgody ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego (szerzej zob.
m.in. Duda, Wojtanowicz, 2014; Fraczek, 2018).

Wymienione wcze$niej formy sa etapami edukacji formalnej, gdyz realizo-
wane s3 w systemie szkolnym, realizuja zalozony program, w procesie ksztalce-
nia wystepuja osoby przekazujace wiedze (nauczyciel, wykladowca), za$§ po
zakonczeniu otrzymuje si¢ formalne potwierdzenie (dyplom, swiadectwo), ktore
prowadzi do podwyzszenia og6lnego poziomu wyksztatcenia.

Edukacja pozaformalna pracownikow socjalnych jest procesem wpisuja-
cym si¢ w idee uczenia si¢ przez cate zycie. Pracownicy socjalni wykonujacy
swoja prace w warunkach gospodarki opartej na wiedzy i wzro$cie konkurencji
na rynku pracy zmuszeni sa do ciggltego dostosowywania si¢ do zmieniajacego
si¢ otoczenia. Problemy spoteczne wystepujace w spoleczenstwie nie maja
charakteru statycznego, lecz przebiegaja w sposdb dynamiczny. Aby temu
sprosta¢ pracownicy, socjalni zmuszeni sg posiada¢ wysoki poziom kompeten-
cji traktowanych w kategoriach wyposazenia w pozadang wiedzg, umiejetno-
$ci, motywacje i dosSwiadczenie, a takze gotowych do dzialania w zmieniaja-
cych sie warunkach.

W przypadku pracownikoéw socjalnych edukacja pozaformalna realizowana
jest poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach, ktorych tematyka zwiazana
jest z wykonywang pracg zawodowa. Przyjmuje ona wiec forme uczenia sie
W pracy i jest rozpatrywana w kategoriach rozwoju zawodowego, ktory niewat-
pliwie prowadzi do poszerzenia kompetencji zawodowych, lecz nie prowadzi do
podniesienia ogdlnego poziomu wyksztatcenia pracownikéw socjalnych. Proces
ten rozumiany jest jako osiggnigcie przez pracownikow socjalnych poziomu
kompetencji niezbednych dla realizacji zaplanowanych celé6w organizacji. Jest to
tym bardziej istotne, ze liczne badania pokazujg, Zze uczenie si¢ nieformalne
(w tym uczenie si¢ przez do§wiadczenie) ma najwieksze znaczenie w wykony-
waniu zadan zawodowych (Nawrat, 2013, s. 152).
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Za jedng z form edukacji pozaformalnej wsrdd pracownikéw socjalnych
moze by¢ takze uznana superwizja’. Superwizje mozna okresli¢ jak dialog po-
miedzy pracownikami a kierownikami na temat skutecznego rozwigzywania
problemoéw w pracy, charakteryzujacy si¢ indywidualnymi lub grupowymi se-
sjami dla pracownikéw socjalnych prowadzonymi przez specjalnie wynajetych
do tego celu zewnetrznych superwizorow. Efektem superwizji ma by¢ pod-
niesienie profesjonalizmu pracownikéw socjalnych, ich wiedzy i umiejetnosci
do pracy, co w efekcie ma przynie$s¢ lepsza jakos¢ ustug $wiadczonych dla
Klientow pomocy spotecznej (Bohdziewicz, Krzyszkowski, 2016, s. 46; por.
takze Koperek, 2017, s. 256-257). W krajach Europy Zachodniej, np.
w Holandii, przez ostatnie 60 lat superwizja okazala si¢ cennym sposobem na
szkolenie przysztych pracownikow socjalnych i przeprowadzanie skutecznego
treningu w trakcie zycia zawodowego. Celem takiego procesu uczenia si¢ jest
zwickszenie umiejetnosci profesjonalnych, ktora powinna ujawniac si¢ w sposob
systematyczny i metodologiczny poprzez zdobywanie konkretnych doswiadczen
zawodowych (Van Hees, 2014, s. 40; zob. takze Ferreira, Grewinski, Jorge, Ge-
letta, 2014).

Pomimo faktu, Ze superwizja moze by¢ efektywnym sposobem edukacji po-
zaformalnej pracownikdéw socjalnych, prowadzacym do nabywania kompetencji
niezbednych do wykonywania pracy i rozwoju zawodowego, przyczyniajacym
si¢ do profesjonalizacji wykonywanego zawodu, to jednak w Polsce obecnie
w wigkszosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej nie wdrozono jesz-
cze superwizji badz jej implementacje majg charakter do$¢ incydentalny
(Bohdziewicz, Krzyszkowski, 2016, s. 47).

Edukacja formalna i pozaformalna pracownikéw socjalnych w wojewodztwie
podkarpackim

W roku 2015 autor przeprowadzil badania ankietowe w grupie pracowni-
kéw socjalnych z terenu wojewodztwa podkarpackiego. Badaniem objgto 299
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zatrudniajgcych pracownikow
socjalnych. Ostatecznie udato si¢ zgromadzi¢ 378 ankiet zwrotnych, co oznacza,
ze w badaniu empirycznym wzieto udziat 30,6% ogoétu pracownikow socjal-
nych, ktéorzy wykonywali prace zawodowa na terenie wojewodztwa podkar-
packiego. Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito na zidentyfikowanie
form edukacji formalnej i pozaformalnej, w ktorych uczestniczyli pracownicy
socjalni (tab. 1).

2 W literaturze opisane sa rowniez przypadki, gdy superwizja przyjmuje forme edukacji for-
malnej. Na przyktad w holenderskich uczelniach wystgpuje superwizja studentow i jest zdefinio-
wana jako metoda typowa dla edukacji i pedagogiki (Van Hess, 2014, s. 48).
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Tabela 1. Edukacja formalna i pozaformalna ws$réd pracownikéw socjalnych
w wojewodztwie podkarpackim

EDUKACJA FORMALNA EDUKACJA POZAFORMALNA
Studia wyzsze pierwsze wskazanie** drugie wskazanie** trzecie wskazanie**
licz- o Tematyka/zakres |liczba| Tematyka/zakres |liczba| Tematyka/zakres |liczba
ba o szkolenia badz kursu |wska-| szkolenia badz kursu|wska| szkolenia badz | wska-
0sob ° zawodowego zan zawodowego zan | kursu zawodowego | zan
Srefime (w tym 129 |341 Aktywizacja 1 Megﬁlaqe w pracy 2 | Etyka 1
policealne) spoleczna socjalnej
Diagnoza potrzeb Udzielanie pierw- Praca socjalna
Wyzsze — licencjat 36 |95 'ag . P 1 ] P 1 | z osobami star- 1
klientow szej pomocy h
szymi
. Rozne szkolenia
Wyzsze — magister 212 |56,1 Ekonomia 1 Pr_a ca 2 trudnym 9 | z zakresu pomocy | 17
spoteczna klientem :
spolecznej
Przeciwdziatanie
Inne, np. doktor 1 0,3 | Etyka 1 alkoholizmowi 2
Suma 378 | 100 | Jezyk migowy 4 | Kontrakt socjalny 4
Przeciwdziatanie
Stopnie specjalizacji zawodowej* Kontrakt socjalny 8 | przemocy 7
w rodzinie
.. T Praca socjalna
I stopien specjalizacji 2 dzieckiem
w z_awod2|e pracownik 126 | 31,5 | Kurs pedagogiczny | 1 niedostosowanym 1
socjalny .
spofecznie
11 stop specjalizacji
w zawodzie pracownik 27 | 6,8 | Kurs SI Pomost 1 | Superwizja 1
socjalny
Specjalizacja z zakresu Mediacie w prac
Organizacji pomocy 49 |12,3 | MeEdAEWPIACY | 9 | ks SI Pomost 2
: socjalnej
spolecznej
4- inne kwalifikacje Pomoc rodzinie Sytuacja Brak
8 2 . 2 1 .
zawodowe i jednostce kryzysowa szkolen/ 359
. Praca z trudnym . . kurséw zawodo-
Brak wskazan 189 (474 Klientem 31 | Terapia rodzin 1 wych
Przeciwdziatanie .
Laczna liczba Woypalenie
p 399 | 100 | przemocy 41 3
*
wskazan W rodzinie zawodowe
Udzielanie pierw- 1 Zespol interdyscy- 1
Szej pomocy plinarny
Wypalenie Rozne szkolenia
zawodowe 1 | z zakresu pomocy 44
spolecznej
Zespol 1
interdyscyplinarny
Rozne szkolenia
Brak szko-
z zakresu pomocy 167 Jer/Kurséw 299
spolecznej zawodowych
Brak szkolen/
kursow 115
zawodowych
Razem** 378 Razem** 378 Razem** 378

* liczba wskazan # liczbie respondentéw, poniewaz osoby badane mogty wskazac kilka odpowiedzi.
** liczba wskazan # liczbie respondentéw; badani mogli trzykrotnie wskazywaé kursy i szkolenia
zawodowe, w ktorych uczestniczyli w trakcie wykonywania pracy zawodowe;.

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Przeprowadzone badania ankietowe wskazaly, ze w ramach edukacji for-
malnej ponad potowa ankietowanych uzyskata wyksztalcenie wyzsze magister-
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skie, a niemalze 10% respondentéw ukonczyto studia licencjackie uprawniajace
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Wsrdd pracownikéw socjal-
nych dos¢ liczna byta grupa pracownikow, ktorzy posiadali wyksztatcenie $red-
nie (34,1%, tj. 129 osob). Kolejng forma edukacji formalnej w grupie pracowni-
kéw socjalnych bylo uzyskiwanie stopni specjalizacji zawodowej w zawodzie.
W badaniu empirycznym ponad potowa respondentéw wskazata, ze posiada
takie kwalifikacje, za$ potowa nie poglebiata swojej wiedzy zawodowej na szko-
leniach specjalizacyjnych. Najwicksza liczba respondentow wskazywala, ze
posiada specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownika socjalnego, a tylko 6,8%
ogbétu posiadato specjalizacje II stopnia. Przeprowadzone badanie ankietowe
wskazato, ze pracownicy socjalni posiadaja podobne kwalifikacje uzyskane
w toku edukacji formalnej jak pracownicy socjalni w innych regionach Polski
(por. Olech, Luczynska, 2013, s. 13).

W ramach edukacji pozaformalnej pracownicy socjalni najczesciej uczestni-
czyli w szkoleniach, ktorych tematyka dotyczyta pracy z trudnym klientem oraz
przemocy w rodzinie. Niepokojacy jest natomiast fakt, ze znaczna liczba pra-
cownikow socjalnych wskazala, ze w trakcie swojej pracy zawodowej nigdy nie
uczestniczyla w edukacji pozaformalnej, co oznacza, ze nie brata udzialu
w szkoleniach i kursach zawodowych. Przeprowadzone badania nie pozwolity okre-
sli¢ takze, jaka czg$¢ respondentdw uczestniczyla w trakcie swojej pracy zawodo-
Wej W superwizji, ktora rowniez zaliczono do form edukacji pozaformalne;.

Podsumowanie

Edukacja jest zjawiskiem niezb¢dnym do optymalnego funkcjonowania pan-
stwa, a sam ksztatt danego spoteczenstwa jest uzalezniony od rozwoju systemu
edukacji. W obecnych czasach na rynku pracy wzrasta znaczenie potencjatu
intelektualnego pracownikow i to on gtdéwnie decyduje o odniesieniu sukcesu na
rynku pracy. Wszystko to wymusza konieczno$¢ cigglego uczenia si¢ i potrzebe
edukacji poszczegblnych jednostek przez cale zycie. Jezeli jednak proces eduka-
cji ma trwac przez cate zycie, nie moze ogranicza¢ si¢ do edukacji formalnej
(szkolnej), a jednostka w trakcie swojej aktywnosci zawodowej powinna uczest-
niczy¢ rowniez w edukacji pozaformalnej. To znaczenie edukacji i uczenia si¢
nabiera szczegbdlnego znaczenia w przypadku profesji, ktorych istotg jest pomaga-
nie innym i partycypowanie w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Dyna-
miczny przebieg tych procesow sprawia, ze do ich rozwigzywania nie beda wy-
starczajace kwalifikacje uzyskane w toku edukacji formalnej, ktora przygotowu-
je do wykonywania zawodu.

Proces profesjonalizacji w przypadku pracownikow socjalnych oznacza na-
bywanie nowych umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu i jest on
procesem cigglym trwajacym przez cale zycie zawodowe. Edukacja formalna
w przypadku pracownikow socjalnych oznacza proces uczenia si¢ na studiach
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wyzszych na kierunku praca socjalna, ktére pozwalajg na zdobycie uprawnien
do wykonywania tego zawodu. Formg edukacji formalnej bedzie takze zdoby-
wanie stopni specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika socjalnego. Na-
tomiast edukacja pozaformalna pracownikow socjalnych jest procesem wpisuja-
cym si¢ w ide¢ uczenia si¢ przez cale zycie i oznacza uczestnictwo w kursach,
szkoleniach czy tez superwizji. Przyjmuje wiec ona form¢ uczenia si¢ w pracy.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd pracownikdéw socjalnych w wo-
jewodztwie podkarpackim pozwalaja zauwazy¢, ze w wigkszosci zdobyli oni
odpowiednie kwalifikacje zawodowe w toku edukacji formalnej. Na terenie
wojewddztwa dos¢ liczna jest grupa pracownikow socjalnych, ktorzy posiadajg
jedynie wyksztatcenie $rednie zawodowe i nie podejmujg prob podniesienie
swojego ogolnego poziomu wyksztatcenia poprzez edukacje szkolng. Ponadto
znaczna cz¢$¢ pracownikéw socjalnych nie poglgbia swoich umiejetnosci
w ramach specjalizacji zawodowych. Niepokojace s3 takze wnioski ptynace
z analiz form edukacji pozaformalnej pracownikow socjalnych na Podkarpaciu.
Znaczna czg$¢ z badanych wskazata, ze w trakcie swojej pracy zawodowej nie
uczestniczyta w zadnych szkoleniach i kursach zawodowych. Brak jest rowniez
informacji o uczestnictwie w superwizji pracownikow socjalnych w regionie.
Wszystkie te elementy mozna okresli¢ jako zagrozenia w procesie profesjonali-
zacji pracownikow socjalnych w wojewodztwie podkarpackim.

Analizy przeprowadzone w niniejszym tekscie oraz wyniki badan empirycz-
nych pozwalajg stwierdzi¢, ze edukacja formalna i pozaformalna jest kluczowym
elementem procesu profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego w Polsce.
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The choice of a profession is an important step that determines the life path of
an individual. It is associated with the process of resolving the conflict between
individual and social contradictions. The research of the psychological regularities
of this phenomenon becomes more important every year (Rean, 2002).

The professional self-determination question raises before every person of
a certain age. Professional activity at a certain stage of life begins to occupy one
of the main places in life. As soon as a child is born, young parents begin to
think about its future, about its abilities and inclinations. They wonder how far
their child would get in life, including the professional sphere. It shows us that
the personality of a professional grain by grain forms throughout all of the life.
In the field of professional psychology, the works of the following Russian scien-
tists are known: Gurevich, Zabrodin, Zera, Klimova, Kudryavtseva, Kuzmina,
Lomova, Markova, Munipov, Platonova, Pryazhnikova, Chistyakova, Shadrikova,
Karpov and others.

Zeer (2010) in his work identified the following situations of personal and
professional development:

1. Diversity of interests and inclinations of preschool age children. At this
age, children begin to show interest in one type of activity and complete indif-
ference to others, which indicates selectivity of activity.

2. Choice of the further form of education and employment after the end of
the basic general education school and after the completion of the full secondary
general education school.
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Before yesterday’s schoolchildren stands the choice of their future — the
choice of profession. Very often the decision is made spontaneously and
thoughtlessly due to age immaturity or pressure from close adults.

3. Obtaining vocational education and training. Disappointment in the choice
of profession, dissatisfaction with the professional and educational process.

Youth (student) age is a transition period between childhood and adulthood.
Throughout the development of psychology, a number of age-specific periodiza-
tions have been developed (Erikson, El’konin, Komensky, Rousseau, Freud,
Spranger). In a broad sense, the youthful age can be defined as a period from
16-17 years to 20-22 years. This age range includes early youth (1617 years),
youth (18-20 years) and late youth (21-22 years). For this age stage, pro-
nounced changes in the physiological, mental and psychological aspects are
characteristic (Shapovalenko, 2011; Shakhova, 2010).

For the most people of adolescence educational and professional activity is
the leading one. Young people seek to find their place in society, to choose
a socially important profession that will enable them to realize their life poten-
tial. Thus, they enter a new social category — “students”.

For the first time “students” as a separate socio-psychological age category
were singled out by representatives of the Leningrad Psychological School under
the direction of Ananiev. Zimnyaya identified the main characteristics of the
student age. The major features which distinguishes this group of people from
others is high educational level, high cognitive motivation and the highest social
activity. A great contribution to the study of this issue was made by Baranova,
Dvoryashina, Stepanova, Fomenko, Zimnyaya and others (Shakhova, 2010).

At this young men development stage an awareness of the need for profes-
sional self-determination grows. Its success depends largely on the following
psychological characteristics:

— high level of thinking formation, world outlook and self-awareness,

— a wide range of needs that contribute to the transition from adolescence
to adulthood (the need to find a place in society, the need for communication and
work),

— development of individuality by means of studying their abilities and in-
terests (Platonov, 1986).

The self-determination of young people is very often affected by advertising,
which guarantees rapid career growth, untold wealth, ease of obtaining the neces-
sary knowledge and skills. All of this contributes to the fact that young men stop
thinking about their real abilities. It leads to the inhibition of the development of
reflection and, as a consequence, to the wrong choice of the profession.

In such a case adults faces the task of forming self-determination’s ethical
and value dimension in young people’s consciousness. They includ the follow-
ing psychological factors:

— awareness of the labor value,
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— understanding of the socio-economic situation,

— awareness of the need for special training for their capabilities self-
-realization,

— awareness in the area of labor market,

— setting a professional goal,

— coherence of the professional goal with family and personal life goals,

— knowledge about internal obstacles that may stand in the way of achieving
the goal.

4. Searching for a place of work, employment, accepting qualification
requirements and job responsibilities, mastering a new social and professional
role.

5. Entering the profession, acquiring professional experience. A new mode
of life. New socio-economic situation.

Personality develops and acquires a new system of relationships in the work
collective, as well as the formation of a psychological activity structure or pro-
fession mastery (Zeer, 2010).

6. Dissatisfaction with professional work, growth prospects, salary, relation-
ships with colleagues and managers. Crises and conflicts of professional deve-
lopment.

7. Forced dismissal, the search for a job, retraining and a change of profession.

8. Specialist’s destructive professional development, professional defor-
mation, professional fatigue, loss of sense of professional life.

9. Departure from professional life (retirement) (Zeer, 2013).

At each stage of becoming a professional (specialist) process, psychological
problems arise. On the one hand they stimulate the development of professionally
important qualities, and, on the other hand, can contribute to the formation of hu-
man deformations. A well-considered and competent choice profession decision,
corresponding to the individual psychological characteristics of the individual, its
abilities and focus is the key to the individual’s health and the successful passage
of the professionalization process at all its stages.
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The student’s period of ontogeny includes the process of the formation of
a social maturity of the individual, by which we mean mastering the learning
conglomerate of such social roles as an expert, a parent, a public figure. Realiz-
ing that the student has no more opportunities to objectify his or her rights and
duties, since social roles are interpreted in the educational process, the models
and technologies that we offer significantly, expand the possibilities for master-
ing them with responsible behaviour.

We suggest that the models we propose are to be interpreted with the use of
design technology, business and role games, cooperative learning, information
and communication technologies. In the Vladimir State University named after
A.G. Stoletov and N.G. Stoletov, we used design techniques in the practice of
civic education of students (psychologists and speech therapists to be). The ap-
plication of this technology has allowed students to get a better idea of the social
processes in the state, to understand the essence of the problem and to carry out
independent attempts to resolve it. The students were offered a variant of the
«field» study of the problem of civic education in tour companies of the city of
Vladimir. They were asked to solve the problem of the organization, as well as
to analyse the professional situation, create and protect their own project. The
product of painstaking work were the following projects: «Formation of out-
going and domestic tourism as a form of development of patriotismy», «Educa-
tion of youth in the historical and cultural traditions of Russia», «Respect for the
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cultural heritage of other ethnicities», «I am a citizen of the 21st century», «Pat-
riotic education and citizenship», «Innovative forms of civic education in mod-
ern higher education». «Innovative forms of civic education in modern higher
educationy.

The creation of these projects has both professional value and a great social
context: in the process of work, learners acquire, improve those civic qualities
that are necessary for a socially mature person - responsibility, reliability, jus-
tice, tolerance, empathy, protected morality, self-esteem. The opportunity to
focus on a particular project allows students to integrate the toolkit, develop the
skills of project management, gain effective business communication experi-
ence, and also awareness of the etiology of the problem from within.

We suppose that the model of cooperative education is a value in the work
of civic education of students, as it makes it possible to expand the links of high-
er education with life, alternating classroom work with work in institutions of
additional education. We relied on this method in the framework of the «special»
course «Civic Education at the Present Stage of the Development of Russian
Society» when working in clubs, social shelters, health camps. Approbating this
model in the practice of high school, we motivated the individual responsibility
of students, developed their social skills, and stimulated positive interpersonal
relationships. Based on the results of using this method, we conclude that it can
be actively applied in the practice of civic education, if it meets the needs of all
respondents, initiative students as «generators» of new ideas. The method used
makes it possible to realize the educational value of experience and independent
work for future professional activity, to realize it in it, gaining hope for employ-
ment after graduation.

The methods of role modelling provided us with an opportunity to draw log-
ical parallels with the surrounding society, to feel ourselves in various social
roles, to receive a rich vital experience without the usual psychological distress
in real life.

The method of analysing of a specific situation allowed us to organize effec-
tive practice-oriented training in behaviour in conditions of the acquisition of
civil qualities by a person. First, these are the situations connected with the pre-
vention of extremism. Secondly, there were the situations caused by the for-
mation of various manifestations of tolerance. Thirdly, there were the situations
determined by the multicultural position of the teacher towards students from
families with different social status. Fourth, situations caused by the manifesta-
tion of destructive forms of behaviour. The development of constructive behav-
ioural strategy is the fundamental goal of the formation of the student's multicul-
tural position. The argument is that this strategy understands and accepts another
culture (culture), respects cultural characteristics through compromise, and not
from a position of strength. The method of analysing a particular situation helps
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teachers to see the problems of civic education, to compare different approaches
in upbringing and to develop a specific typology, to apply analytical skills in
maximizing students' conviction that their civic education is the only possible
characteristic of any socially mature person.

New trends in civic education can give information tools. The field of their
use is quite wide, and visibility is determined by the nature of the tasks that the
teacher is setting. The models, technologies, methods that we have identified in
the aggregate provide multifunctional saturation and prospects for civic educa-
tion of students. A significant result of this work is social orientation - the neces-
sary reputation of a citizen. We believe that carrying out the analysed work in
the university promotes the expansion of civic orientation of the entire educa-
tional process, increases the social adaptation of the student, improves his social
trajectory, develops the ability to withstand the destructive phenomena of the
society, and increases competitiveness in the labour market.
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Streszczenie

Studia (studiowanie) to bardzo wazny okres w zyciu wielu ludzi. Wtozony trud, zainwesto-
wane $rodki moga w przysztosci zaowocowaé dobrze platna, dajaca spelnienie praca i szczesliw-
szym zyciem. By do tego jednak doszto, powinno si¢ ono odbywaé z wlasciwym zaangazowaniem
jednostki. Inne podejscie nie ma wigkszego sensu. W artykule zwrécono uwage na specyfike,
a takze nastawienie wspolczesnych studentéw pedagogiki do studiowania swojego kierunku i wyko-
nywania obowiazkoéw z tym zwiazanych. Ponadto pokazano, z jakich zrédet czy srodkow dy-
daktycznych korzystaja oni w trakcie przygotowywania si¢ do zaj¢¢, egzaminéw oraz zaliczen.
Omowiono réwniez niektére uwarunkowania mogace mie¢ znaczenie dla przebiegu, i co wigcej
efektywnosci, procesu studiowania we wspotczesnym swiecie.

Stowa kluczowe: proces studiowania, media, uwarunkowania procesu studiowania

Abstract

Studies (studying) is a very important period in the lives of many people. The effort and re-
sources invested can result in a well paid, fulfilling job and happier life in the future. However, to
make it happen, it must be done with the right attitude and commitment of the individual, and
a different approach makes little sense. The article draws attention to the specificity and attitude of
contemporary pedagogical students to study their field of study and to perform the duties related to
it. In addition, it shows which teaching sources and means pedagogical students use when they
prepare for classes, examinations and credits. It also discusses some of the conditions that are
important for the course and effectiveness of the study process in today's world.

Keywords: study process, media, conditions of the process of studying
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Wstep

Decyzja dotyczaca podjecia studiow powinna by¢ wolnym, przemyslanym,
dojrzatym wyborem jednostki. Niesie ze sobg przeciez wiele konsekwencji,
zwigzanych np. z konieczno$cig odpowiedniego gospodarowania czasem, nakta-
dem pracy, kosztami finansowymi, odczuwanych przez kilka kolejnych spgdzo-
nych na uczelni lat. Wlozony trud i zainwestowany czas maja jednak w przy-
sztosci owocowac dobrze ptatng i cickawa pracg, a uksztaltowana dzigki studiom
osobowo$¢ ma pomdc w prowadzeniu szczesliwego 1 spelnionego zycia. By
studiowanie doprowadzito do takiego celu, powinno odbywa¢ sie z wlasciwym
nastawieniem i zaangazowaniem, musi by¢ ,,prawdziwym studiowaniem”, inne
podejscie nie ma wickszego sensu. Polanska (1997, s. 6—9) twierdzi, ze ,,praw-
dziwe studiowanie to trudna, wymagajaca znacznego wysitku praca tworcza.
A praca tworcza wymaga nie tylko zaangazowania rozumu, potrzebuje takze
serca, wyobrazni, fantazji, rozeznania przez sumienie tego, co dobre i co zle”.
Prawdziwie studiowa¢ — wedtug przywotanej autorki — to ,,w pelni wykorzystac
wlasne mozliwosci i w petni wykorzysta¢ oferte uczelni”.

Autor niniejszego opracowania, majac pewne niepokojace spostrzezenia,
budzace watpliwosci co do realizacji wyzej nakre§lonego ideatu, przeprowadzit
badania, ktérych celem bylo ustalenie specyfiki i uwarunkowan przebiegu pro-
cesu studiowania wérdd studentéw kierunku pedagogika Uniwersytetu Opol-
skiego. Objeto nimi 84 studentéw réznych specjalnosci pedagogicznych, w tym
33 studidéw licencjackich i 51 studiow magisterskich. W badanej grupie znalazty
si¢ same kobiety.

Problematyka badan, ktére przeprowadzone zostaty z wykorzystaniem me-
tody sondazu diagnostycznego technikg ankiety, obejmowata kwestie odnoszace
si¢ do kilku pytan: Jakie jest nastawienie wspotczesnych studentow pedagogiki
do studiowania swojego kierunku i wykonywania obowigzkow z tym zwiaza-
nych? Z jakich zrodet i srodkéw dydaktycznych korzystaja studenci pedagogiki
w trakcie przygotowywania si¢ do zaje¢, egzamindw oraz zaliczen? Jakie sa
uwarunkowania dotyczace przebiegu i efektywnosci procesu studiowania stu-
dentow pedagogiki?

Nastawienie wspoélczesnych studentéw pedagogiki do studiowania swojego
kierunku i wykonywania obowiazkéw z tym zwigzanych

Podstawowym warunkiem rzetelnego studiowania jest wybor kierunku
i specjalnosci zgodnie ze swoimi zainteresowaniami. To wyzwala sity, duze
zaangazowanie 1 pasj¢. Jak pokazuja wyniki badan, studenci pedagogiki nie
zawsze sg w tak komfortowej sytuacji. Wigkszos¢ z nich (71,4%) rzeczywiscie
$wiadomie wybrata ten kierunek i twierdzi, ze studiowanie jest spemieniem ich
marzen. Sg jednak i tacy, ktorym z réznych powodéw nie odpowiada on do kon-
ca, a decyzja o jego wyborze wynikata z bardzo ztozonych przestanek. Ostatecz-
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nie co piaty student sygnalizuje, ze gdyby byta taka mozliwo$¢, wybralby inna
specjalnos¢ (w ramach studiowanego kierunku), natomiast 8,3% badanych zdra-
dza, ze sama pedagogika za bardzo ich nie interesuje. Ci z pierwszej grupy chca
po prostu zdoby¢ wyksztatcenie pedagogiczne, studentom z drugiej grupy zalezy
jedynie na wyksztalceniu wyzszym, stad decyzja o pozostaniu i dziatanie ponie-
kad wbrew wiasnej woli.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych respondentéw uwaza, ze studiowanie na
kierunku pedagogika jest absorbujace i wymaga duzego zaangazowania. Majac
do dyspozycji czterostopniowa skale, wskazywali najczesciej kategorig ,,raczej
tak” (53,0%) i ,,zdecydowanie tak” (30,1%). O wiele mniejsza grupa (16,9%)
podkreslita odpowiedz ,raczej nie”. Nie bylo takich osob, ktorym pedagogika
kojarzytaby si¢ ze zdecydowanie malym wysitkiem.

To zaskakujace, ale prawie wszyscy badani uwazaja, ze swoje obowigzki
zwigzane ze studiowaniem (uczegszczanie na zajgcia, przygotowywanie do nich,
nauka do egzaminéw i zaliczen) wykonuja rzetelnie. Jedynie trzy osoby (3,6%)
przyznaly, ze ,,raczej nie” mozna tego o nich powiedzie¢. Jednak pozostali sg co
do tego zdecydowanie przekonani (33,3%) albo ,raczej tak” o sobie mysla
(63,1%). Nie byto nikogo, kto miatby sobie wigcej w tym wzgledzie do zarzuce-
nia. Studenci deklarujg nawet uczestnictwo w wyktadach nieobowigzkowych.
Z badan wynika, ze zaledwie 1,2% grupy korzysta z przywileju zwigzanego
Z brakiem przymusu uczg¢szczania na nie, a 4,8% pojawia si¢ na nich ,,rzadko”.
Pozostali chodzg systematycznie (albo raczej systematycznie).

Wielu narzeka na brak wystarczajgcej ilosci wolnego czasu. Jedynie co
czwarty twierdzi, ze ma go wystarczajaco duzo. Wypowiedzi dotyczace rzetel-
nego studiowania sg zaskakujace, poniewaz doswiadczenia i obserwacje wielu
nauczycieli akademickich, z ktorymi autor niniejszego opracowania miat spo-
sobno$¢ wymienia¢ zdanie, $wiadczg o zupehie innej sytuacji. Co jednak istot-
ne, mtodzi ludzie studiujacy pedagogike tak o sobie samych mysla.

Zrédia i srodki dydaktyczne, z ktérych korzystaja studenci pedagogiki
W trakcie przygotowywania si¢ do zaje¢, egzaminow oraz zaliczen

Nie bedzie wielkim odkryciem stwierdzenie, ze wszyscy badani studenci
w trakcie przygotowywania sie do zaje¢, egzamindow i zaliczen wykorzystujg
komputer (ewentualnie laptop czy smartfon) z podtgczeniem do sieci. To pod-
stawowe dla nich narzgdzie dzialania, rowniez na co dzien, pozwala w bardzo
szybki sposob pozyska¢ potrzebne informacje.

Co drugi student w rownym stopniu w dziataniach zwigzanych z pozyski-
waniem wiedzy wykorzystuje zrodta internetowe i wersje tradycyjne ksigzek czy
podrecznikow. 28,6% badanych czgéciej korzysta z sieci, a papierowe wersje
wymienionych pomocy stosuje sporadycznie. 20,2% respondentéw odwrotnie —
preferuje w tym wzgledzie ksigzki i podreczniki, a z internetu korzysta jedynie

122



czasami. Nie znalazta si¢ zadna osoba, ktora przygotowuje si¢ do zaje¢, egzami-
now 1 zaliczen, opierajac si¢ tylko na zrodtach tradycyjnych, za to jeden ze stu-
dentow zdradzil, ze korzysta wytacznie ze zrodet elektronicznych.

Mowiac bardziej precyzyjnie — ksigzki i podreczniki w codziennym studio-
waniu wykorzystuje 92,9% studentow pedagogiki. 84,5% badanej grupy korzy-
sta z roznych materialow dostgpnych na stronach WWW (np. rdéznego rodzaju
streszczenia). 47,6% czyta artykuty w czasopismach (z tym ze rowniez w wersji
elektronicznej). Zdarza si¢, ze pomocne sg takze materiaty zamieszczone w ser-
wisie YouTube (9,5%) czy na Facebooku (6,0%). 7,1% studentéw pomagaja
notatki sporzadzone w trakcie zaje¢. Ponadto brane sa pod uwage: Wikipedia,
stowniki i encyklopedie online, biblioteki i czytelnie wirtualne, fora i listy dys-
kusyjne, a takze e-booki czy nawet telewizja i radio.

Nie jest wiec tak, ze studenci pedagogiki zaprzestali nagle korzystania
z tradycyjnych zrodet wiedzy, czyli ksigzek 1 podrecznikéw, albo nie chodza juz
do tradycyjnych czytelni i bibliotek. Z badan jednak wynika, ze w czytelniach
(podobnie bibliotekach) poszukuja materialow w przewazajgcej mierze starsi
studenci (tzn. studidéw magisterskich). Studenci studiéw licencjackich pojawiaja
si¢ tam znacznie rzadziej.

Uwarunkowania przebiegu i efektywnoSci procesu studiowania studentow
pedagogiki

,Prawdziwe studiowanie” wymaga poswiecenia odpowiedniej ilosci czasu.
Okazuje si¢ jednak, ze wsrod wspotczesnych studentéw pedagogiki jest on ,,to-
warem deficytowym”. Z badan wynika, Ze istnieje wiele czynnikow, ktore sku-
tecznie ograniczajg pelne zaangazowanie w omawiany proces. Jednym z nich sa
dojazdy. 35,7% respondentow twierdzi, ze codziennie pokonuje réznymi $rod-
kami lokomocji droge na uczelni¢ i z powrotem. Warto zauwazy¢, ze wigcej
dojezdzajacych jest w grupie studentéw drugiego stopnia (41,2%) anizeli stu-
diéw licencjackich (27,3%). Ponadto wielu studentow jest aktywnych zawodowo
(28,6%), co rowniez nie sprzyja wartosciowemu studiowaniu, to znaczy takie-
mu, ktére prowadzi do czerpania maksymalnych korzys$ci z pobytu na uczelni.
Praca zabiera czas, ale i sily — wykonywanie obowigzkow zawodowych powo-
duje zmeczenie i spadek motywacji do podejmowania jakichkolwiek dziatan.
Podobnie wigcej pracujacych jest w grupie studentdw studiow magisterskich
(37,3%) niz studiow pierwszego stopnia (15,2%). Spora grupa badanych przy-
znaje, ze wiele czasu zabieraja takze media, w tym szczegoélnie internet. Aktyw-
no$¢ z tym zwigzang deklaruje 27,4% studentow pedagogiki. Co dziesiaty stu-
dent studiuje wigcej niz jeden kierunek, co takze stanowi istotny determinant
przebiegu i skuteczno$ci tego procesu (13,7% studentow pierwszego i 6,1%
drugiego stopnia). 1/4 badanych w rzetelnym wykonywaniu obowiazkow stu-
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denckich przeszkadza intensywne zycie towarzyskie. Nalezy nadmienic¢, ze 9,5%
studentow wykazuje si¢ ponadprogramowg aktywnoscia na uczelni — dziatajac
w kotach naukowych, chorze akademickim itp., co akurat traktuje si¢ jako godne
uznania. Wsrdd innych czynnikéw utrudniajacych studiowanie wymieniane
byly: obowiazki domowe (rodzinne), problemy zdrowotne czy realizacja pasji
| zainteresowan.

Zdaniem badanych na ksztalt procesu studiowania, a takze na jego efektyw-
no$¢ w obecnych czasach ma wpltyw wiele czynnikéw. Co trzeci student peda-
gogiki (35,7% grupy) zwraca uwagg na role, jakg w tym wzgledzie odgrywaja
wyktadowcy. Poprzez sposob prowadzenia zaje¢¢, podejscie do studentéw, kom-
petencje merytoryczne moga ten proces uskuteczni¢ albo obnizy¢ jego jakosc.
Studenci (doktadnie — 33,3%) zdaja sobie sprawg z tego, ze zasadnicze znacze-
nie dla ich funkcjonowania w §wiecie, w tym w dzialaniach zwigzanych ze swo-
ja edukacja, maja media; niektorzy z nich zauwazaja nawet zaréwno ich dobro-
czynny, jak i negatywny charakter. Ci nieliczni widza np., ze pozwalajg one
szybko pozyska¢ wiedzg i informacje, ale dostrzegaja rowniez, ze nie zawsze
materiaty pozyskane chociazby z internetu maja odpowiednig jakos¢. Ponadto
oferuja wiele rozrywek, co takze wywiera wplyw na to, jak mtody cztowiek
zdecyduje si¢ spedzi¢ swoj czas. 27,4% grupy jest zdania, Ze istotne znaczenie
dla obrazu studiowania ma osobiste zaangazowanie, a takze cechy charakteru,
np. rzetelno$¢, motywacja oraz samodyscyplina. Twierdza oni, Ze to przeciez od
nich samych, a nie od warunkdéw zewngtrznych, moze zaleze¢ najwigcej. Niekto-
rzy studenci (19,0% grupy) zwracajg uwage na organizacyjng strone studiowa-
nia. Uwazaja, ze z kilkuletniego pobytu na uczelni mogliby wynie$s¢ o wiele
wigcej, gdyby w siatce studiow bylo wigcej przedmiotow praktycznych albo po
prostu praktyk odbytych w réznych instytucjach. Zreszta wskazuja oni rOwniez,
ze pozadane bytoby, gdyby wieksza liczba nauczycieli akademickich miata
doswiadczenie zawodowe zwigzane z wyktadanym przedmiotem. W kwestii
organizacji studiow za istotny uwazaja rowniez odpowiednio przygotowany,
pozbawiony nadmiernej liczby luk harmonogram zaje¢ (,,Zbyt duza ilos¢ przerw
niepotrzebnie zabiera czas i energi¢”). Ta strona studiowania jest bardzo istotna
takze z tego powodu, ze — jak twierdza studenci — bardzo trudno jest pogodzi¢
udzial w zajeciach z pracg zawodowa i pobieraniem nauki na drugim kierunku.
Niestety studiowanie ma rowniez aspekt finansowy; 15,5% badanych wtasnie na
niego zwraca uwagg. Niestety — poniewaz w sytuacji braku odpowiednich $rod-
kéw studenci muszg je znalez¢, np. pracujac, a jak wskazano wyzej — moze to
wywiera¢ negatywny wpltyw na jakos$¢ i koncowe efekty tego procesu. 9,5%
respondentow twierdzi, ze na przebieg tego okresu zycia duzy wptyw majg lu-
dzie, z ktérymi si¢ przebywa. 8,3% studentow sygnalizuje istotnos¢ dostepu do
literatury i materialow potrzebnych w czasie studiowania.
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Podsumowanie

Od wielu wiekoéw ludzie ciagng na uczelnie, aby tam zdobywaé wiedzg,
ksztattowa¢ umiejetnosci, rozwija¢ kompetencje, wierzac, ze dzigki nim przezy-
ja swe zycie madrzej, szczgsliwiej, w sposob bardziej spelniony i sensowny.
Dobrze przepracowany okres studidow moze si¢ niewatpliwie do tego przyczynic.
Studiowanie jest jednak dosy¢ ztozonym procesem, a na jego ksztalt i efekty
wywiera wplyw wiele uwarunkowan: z jednej strony czynnikéw obiektywnych —
stwarza je wspolczesny $swiat; z drugiej strony czynnikow subiektywnych —
zawsze jest ono bowiem indywidualnym przezyciem wynikajgcym z osobistych
mozliwosci i wyboréw konkretnej jednostki.

XXI w., w ktérym przyszto nam zy¢, jest czasem mediow i nowoczesnych
technologii. Nie moze to nie mie¢ znaczenia dla obrazu studiowania obecnych
zakow. Potwierdzaja to badania przeprowadzone wsrdd opolskich studentow
pedagogiki. Co drugi z nich przygotowuje si¢ do zaj¢é, zaliczen czy egzaminow,
korzystajac w réwnym stopniu ze zrodet tradycyjnych (ksigzek i podrecznikow)
i elektronicznych (gtéwnie internetu). 28,6% nawet w wigkszym stopniu opiera
si¢ na zasobach sieci. Jedynie nieliczni zastanawiajg si¢ przy tym nad warto$cig
znalezionych tam materialdw. RoOwnoczesnie prawie wszyscy badani — ogdlnie
rzecz biorgc — uwazaja, ze swe obowiazki zwigzane ze studiowaniem wykonuja
w sposob rzetelny. Mozna mie¢ co do tego watpliwosci (oparte rowniez na ob-
serwacjach i do§wiadczeniach nauczycieli akademickich pracujacych ze studen-
tami pedagogiki), szczegdlnie w przypadku studentow pierwszego stopnia, ktorzy
np. znacznie rzadziej anizeli studenci studiow magisterskich korzystaja z trady-
cyjnych czytelni i bibliotek.

Trzeba rowniez podkresli¢, ze w rzetelnym wykonywaniu obowigzkow stu-
denckich przeszkadzaja ponadto: codzienne dojazdy, praca zawodowa, studiowa-
nie innego kierunku, media (w tym aktywno$¢ na portalach spoteczno$ciowych)
i zycie towarzyskie.

Jednoczesénie badani twierdza, ze istotne znaczenie dla przebiegu i wartosci
odbywanych przez nich studidéw majg wyktadowcy, ich wiedza, a takze kompe-
tencje metodyczne. Wazna jest rowniez prawidlowa organizacja studiow, ktéra
ich zdaniem niewatpliwie wplywa na motywacje¢ i zaangazowanie w proces stu-
diowania.
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Percepcja statusu spolecznego wybranych profesji oraz osobiste
preferencje zawodowe studentow pedagogiki resocjalizacyjnej

Perception of Social Status of Selected Professions and Personal
Preferences Professional Students of Pedagogy of Social

Doktor, Uniwersytet Rzeszowski, Wydzial Pedagogiczny, Katedra Pedagogiki Spotecznej i Reso-
cjalizacyjnej, Polska

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan empirycznych przeprowadzonych na grupie stu-
dentéw pedagogiki resocjalizacyjnej. Dotycza one statusu spotecznego wybranych zawodow, ktore
potencjalne wykonywa¢ moga w przyszto$ci absolwenci resocjalizacji, oraz ich preferencji zawo-
dowych.

Stowa kluczowe: status spoteczny zawodu, prestiz zawodu, preferencje zawodowe, stereotypy plci

Abstract

The article presents the results of empirical research carried out on a group of students of ped-
agogy of social. They relate to the social status of selected professions, that the potential to per-
form can in the future graduates of the rehabilitation and their preferences.

Keywords: social status of the profession, the prestige of the profession, professional preferences,
gender stereotypes

Wstep

Specjalno$¢ pedagogika resocjalizacyjna ukierunkowana jest na zdobywa-
nie przez studentow wiedzy z zakresu ,,pedagogiki resocjalizacyjnej oraz nauk
pokrewnych, zwlaszcza réoznych obszaréw psychologii, socjologii, psychopa-
tologii, pedagogiki ogolnej, oraz prawa, kryminologii, wiktymologii, a takze
penitencjarystyki. Absolwent nabywa kompetencje do rozpoznawania poten-
cjalnych zagrozen w przebiegu socjalizacji jednostek i grup, prowadzacych do
zroznicowanych form patologicznego w tym antyspolecznego zachowania oraz
marginalizacji i wykluczenia” (Model absolwenta pedagogiki resocjalizacyj-
nej, 2014).
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Interdyscyplinarne studia na specjalnosci pedagogika resocjalizacyjna przy-
gotowujg absolwentow do podjecia pracy w wielu placéwkach oraz instytucjach
realizujacych zadania z zakresu profilaktyki spotecznej i resocjalizacji, m.in.
W charakterze zawodowego kuratora sadowego, schroniskach dla nieletnich,
zaktadach poprawczych, zaktadach karnych, aresztach §ledczych, a takze orga-
nizacjach zajmujacych si¢ pomoca osobom pokrzywdzonym w wyniku przestep-
stwa i bylym skazanym. Uczestniczacy w zaprezentowanych w artykule bada-
niach empirycznych studenci stang si¢ niebawem absolwentami tego kierunku
i pojawi si¢ przed nimi problem zwigzany z wyborem drogi zawodowe;j.

Status spoleczny wybranych profesji w ocenie studentéw pedagogiki
resocjalizacyjnej oraz ich osobiste preferencje zawodowe w $wietle
przeprowadzonych badan empirycznych

W badaniach uwzgledniono dwie zmienne niezalezne, tj. stopien zaawanso-
wania w studiowaniu danej specjalnosci oraz ple¢ respondentéw. Studia w za-
kresie pedagogiki resocjalizacyjnej przebiegaja dwustopniowo: studia pierwsze-
go stopnia to tzw. studia licencjackie, studia drugiego stopnia majg charakter
studiow magisterskich. W badaniach przyj¢to zalozenie, iz zmienna ta moze
réznicowac opinie i preferencje badanych z uwagi na wyzszy poziom wiedzy
specjalistycznej i szersze do$wiadczenia spoteczno-zawodowe respondentéw
bardziej zaawansowanych w procesie studiowania. Pedagogika jest kierunkiem
studiow wyraznie sfeminizowanym (kobiety stanowia ok. 90% studiujgcych),
chociaz w przypadku specjalnosci resocjalizacja na rynku pracy wicksze szanse
zatrudnienia maja absolwenci plci megskiej. Praca z osobami naruszajacymi pra-
wo, niedostosowanymi spotecznie, przejawiajacymi zachowania patologiczne,
a wiec zdemoralizowanymi, niebezpiecznymi oraz stanowigcymi potencjalne
zagrozenie dla wychowawcy, uznawana jest ciagle bowiem za niezbyt odpo-
wiednig dla ,,stabych” i ,,wrazliwych” kobiet. W badaniach starano si¢ wigc
uwzgledni¢ rowniez potencjalny wplyw stereotypow plci na dokonywane wybo-
ry zawodowe. Zmienne zalezne to: status spoleczny zawodow, ktdre potencjalne
wykonywaé¢ moga w przysztosci absolwenci resocjalizacji, oraz preferencje za-
wodowe respondentow.

W toku badan poszukiwano wigc odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. W jaki sposob studenci pedagogiki resocjalizacyjnej pierwszego i dru-
giego stopnia oceniajg status spoleczny zawodow, ktore zwigzane sg ze studio-
wang przez nich specjalnoscia?

2. Jakie sg preferencje zawodowe studentow pedagogiki resocjalizacyjnej
pierwszego i drugiego stopnia?

3. W jakim stopniu ple¢ studentéw rdznicuje ich motywy i preferencje za-
wodowe?

W badaniach uczestniczyto 198 o0sob, studentéw Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, ktorzy wybrali ksztatcenie na kierunku pedagogika o specjalnosci zwia-
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zanej z resocjalizacja. Wszyscy badani sg studentami studiow stacjonarnych i nie
mieli wezesniej doswiadczen zawodowych, poza odbywanymi zgodnie z pro-
gramem studiow praktykami. Do badan wybrano te roczniki studentow, ktore
maja juz pewng wiedze¢ z zakresu studiowanej dyscypliny, a takze uksztattowane
na jej bazie przekonania dotyczace przysziej pracy i zwiazanych z nig obowiaz-
kow, ale nie podjeli jeszcze zatrudnienia. Byli to wigc stuchacze 111 roku stu-
diéw pierwszego stopnia (tzw. licencjackich) oraz I i II roku studiéw drugiego
stopnia (tzw. magisterskich). Wsrod ankietowanych zdecydowanie przewazaty
liczebnie kobiety, stanowiace 87,9% respondentéw (174 osoby), grupa badanych
mezczyzn obejmowala jedynie 24 osoby, czyli 12,1%. Taki dobdr proby badaw-
czej podyktowany zostat specyfika populacji generalnej. Wérdd studentow
pedagogiki dominujaca grupe stanowia bowiem osoby plci zenskiej, a resocjali-
zacja i tak nalezy do specjalnosci stosunkowo najmniej sfeminizowanych. Pro-
porcje badanych oddaja wigc rzeczywisty stosunek liczby mezczyzn i kobiet
wsrod osob studiujacych pedagogike resocjalizacyjna.

Wyniki przeprowadzonych badan sondazowych zaprezentowano w poniz-
szych tabelach.

Tabela 1. Spoleczna ranga zawodoéw wykonywanych przez absolwentow resocjalizacji
W opiniach studentéw studiow pierwszego i drugiego stopnia

Charakter pracy I stopien 11 stopien Ogoélem
Srednia Srednia Srednia
liczba Ranga liczba Ranga liczba Ranga
pkt pkt pkt
Kurator sadowy 1,69 1l 1,59 | 1,64 |
Oficer zawodowy 1,73 | 1,45 1l 1,58 Il
Nauczyciel akademicki 1,38 11 1,39 11 1,38 1l
Funkcjonariusz SW 1,29 \ 0,98 I\ 1,12 \
Wychowawca w ZP 0,91 VI 0,98 v 0,95 \Y
Policjant 0,93 \Y 0,66 VI 0,79 VI
Wychowawca DD 0,73 VIl 0,70 V 0,72 VII
Pedagog szkolny 0,47 VIl 0,31 VIl 0,38 VIl
Nauczyciel -0,04 1X 0,24 IX 0,11 1X

Zrédlo: badania wlasne.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, najwyzsza range spoleczna respon-
denci przypisuja kuratorowi sagdowemu, zawodowemu wojskowemu w randze
oficerskiej oraz nauczycielowi akademickiemu. Stosunkowo wysoko oceniono
rowniez spoteczng range funkcjonariuszy stuzby wigziennej, wychowawcow
w placowkach resocjalizacyjnych czy tez policjantow. Poniewaz opinie studen-
tow studiow pierwszego i drugiego stopnia dotyczace tej kwestii sg bardzo zbli-
zone, nalezy przyjac, iz taki sposdb oceny prestizu poszczegolnych zawoddw nie
wynika z poglebiania ich do$wiadczen w procesie studiowania. Juz bowiem
w trakcie studiow licencjackich studenci majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze spe-
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cyfika pracy na poszczegélnych stanowiskach, co wplywa na ksztattowanie si¢
ich opinii na temat zawoddéw zwigzanych z wybrang przez nich specjalnoscia.
Swoistym wyjatkiem jest tu jednak oficer WP, a wigc zawdd, do wykonywania
ktorego studia z zakresu pedagogiki resocjalizacyjnej w zasadzie bezposrednio
nie przygotowuja. Nadanie tej profesji tak wysokiej rangi (poz. II) §wiadczy
0 wyjatkowym wzroscie popularno$ci i prestizu kariery wojskowej wsrod stu-
dentow, ktérzy przypisujg jej znacznie wyzszy prestiz spoleczny niz uczestnicy
wiekszo$ci badan ogdlnopolskich (CBOS, 2013, s. 3). W grupie najbardziej
prestizowych zawodow studenci wskazali rdéwniez nauczyciela akademickiego,
co wynika prawdopodobnie z ich aktualnej sytuacji zyciowej. Niestety, trady-
cyjne miegjsce pracy pedagogoéw, jakim jest szkota, zostatlo wyraznie zdeprecjo-
nowane przez badanych studentéw, gdyz prace¢ w charakterze pedagoga szkol-
nego czy tez nauczyciela uznano za zawody o najnizszym statusie spotecznym.
Jak wynika z przeprowadzonych badan, poglady studentow studiéw pierwszego
i drugiego stopnia na temat prestizu spotecznego zawodow zwigzanych z wy-
brang specjalnoscia sg wyraznie zbiezne. W tab. 2 zaprezentowano z kolei opinie
na badany temat wyrazone przez me¢zczyzn i kobiety.

Tabela 2. Spoleczna ranga zawodoéw wykonywanych przez absolwentow resocjalizacji
W opiniach studentéw a ple¢ badanych

Charakter pracy Kobiety MezczyZni Ogélem
Srednia Srednia Srednia
liczba Ranga liczba Ranga liczba Ranga
pkt pkt pkt
Kurator sadowy 1,68 | 1,25 11 1,64 |
Oficer zawodowy 1,55 1l 1,75 | 1,58 Il
Nauczyciel akademicki 1,34 11 1,67 1l 1,38 1l
Funkcjonariusz SW 1,10 \ 1,25 \ 1,12 \4
Wychowawca w ZP 0,95 Vv 0,92 V 0,95 \
Policjant 0,83 VI 0,50 VI 0,79 VI
Wychowawca DD 0,74 VIl 0,58 VIl 0,72 VIl
Pedagog szkolny 0,45 VIII -0,08 1X 0,38 VIII
Nauczyciel 0,11 1X 0,08 VIl 0,11 IX

Zrédlo: badania wlasne.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze 1 w tym przypadku opinie badanych sg bar-
dzo zblizone. Zaré6wno mezczyzni, jak i kobiety przypisuja najwyzsza range
trzem poprzednio wspomnianym zawodom, przy czym studenci nieco wyzej niz
ich kolezanki oceniaja prestiz oficera zawodowego (poz. I) i nauczyciela akade-
mickiego (poz. II). Dla studentek profesja o najwyzszym prestizu jest zawod
kuratora sgdowego. W pozostatych przypadkach poglady obydwu badanych
grup takze nie wykazujg znaczacych rozbieznosci. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
zarowno studenci, jak i studentki pedagogiki resocjalizacyjnej wyzej oceniajg
spoteczny prestiz tych zawodow, ktore zwigzane sg z resortem sprawiedliwosci,
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obrony narodowej czy bezpieczenstwa wewnetrznego, a wiec z dziedzinami
traktowanymi tradycyjnie jako ,,meskie”, niz profesji zwigzanych ze sfeminizo-
wang sferg edukacji.

Ocena prestizu spotecznego zawodu moze w znaczacym stopniu decydowaé
o jego atrakcyjno$ci, a tym samym okazywaé wplyw na osobiste preferencje
zawodowe studentow. Zebrane na ten temat dane obrazuja tab. 3 i 4.

Tabela 3. Preferencje zawodowe studentéw resocjalizacji studiow pierwszego
i drugiego stopnia

Charakter pracy I stopien 11 stopien Ogolem
Srednia Srednia Srednia
liczba Ranga liczba Ranga liczba Ranga
pkt pkt pkt
Kurator sadowy 0,98 | 1,02 | 1,00 |
Wychowawca w ZP 0,55 1 0,37 11 0,45 Il
Wychowawca DD 0,20 11 0,50 1 0,36 11
Pedagog szkolny 0,20 11 0,18 v 0,19 [\
Funkcjonariusz SW 0,13 \ 0,15 \Y 0,14 \Y
Policjant —0,06 \ 0,11 VI 0,03 VI
Oficer zawodowy 0,13 [\ 0,00 VII -0,06 VII
Nauczyciel akademicki -0,22 VI -0,29 VIII -0,26 VIl
Nauczyciel -0,98 VII -1,24 IX -1,12 1X

Zrodto: badania wiasne.

Z przeprowadzonego sondazu wynika, ze preferencje zawodowe responden-
tow nie pokrywajg si¢ z ich przekonaniami o wysokiej randze spotecznej za-
wodu. Wprawdzie za najbardziej atrakcyjng i pozadang studenci studiow pierw-
szego i drugiego stopnia uznali prace w charakterze kuratora sagdowego, ktorej
przypisano takze najwyzsza rangg spoleczna, lecz kolejne wybory dotycza juz
funkcji zawodowych uznawanych przez badanych za niezbyt prestizowe. Doty-
czy to pracy w charakterze wychowawcy placowki resocjalizacyjnej (np. zaktad
poprawczy) lub opiekunczo-wychowawczej (np. dom dziecka) oraz bardzo nisko
ocenianego w hierarchii prestizu pedagoga szkolnego. W mniejszym stopniu
respondenci interesujg si¢ zatrudnieniem w tzw. shuzbach mundurowych (SW,
policja, wojsko), chociaz ich ranga spoteczna w opinii badanych jest stosunkowo
wysoka, a zupetnie odrzucaja dziatalnos¢ dydaktyczna, czyli prace w charakte-
rze nauczyciela, zarbwno akademickiego (ktéremu przypisuja bardzo wysoka
range spoleczng), jak i zatrudnionego w szkole nizszego szczebla. Opinie stu-
dentow studiéw pierwszego i drugiego stopnia takze i w tej kwestii sa wyraznie
zblizone. W obu badanych grupach znaczaco przewazaty liczebnie kobiety
i dlatego ogdlne wyniki badan obrazuja przede wszystkim ich punkt widzenia.
Nieliczni wsrod studentow pedagogiki mezczyzni prezentuja jednak odmienne
od swoich kolezanek preferencje zawodowe, ktore przedstawiono w tab. 4.
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Tabela 4. Preferencje zawodowe studentow resocjalizacji a ple¢ badanych

Charakter pracy Kobiety Mezczyzni Ogoélem
Srednia Srednia Srednia
liczba Ranga liczba Ranga liczba Ranga
pkt pkt pkt

Kurator sadowy 1,10 | 0,42 \Y4 1,00 |
Wychowawca w ZP 0,55 1 -0,25 \Y 0,45 1
Wychowawca w DD 0,49 11 —0,58 VIl 0,36 11l
Pedagog szkolny 0,25 [\ -0,25 \ 0,19 [\
Funkcjonariusz SW 0,03 \Y 0,92 1l 0,14 V
Policjant -0,08 VI 0,83 11 0,03 Vi
Oficer zawodowy -0,27 VIII 1,50 | -0,06 VII
Nauczyciel akademicki -0,25 VII -0,33 VI -0,26 Vil
Nauczyciel -1,15 1X -0,92 VIII -1,12 IX

Zrodlo: badania wiasne.

Mimo ze wszyscy respondenci, bez wzgledu na pte¢, podobnie oceniajg status
spoteczny zawodow, ktére potencjalnie moga wykonywac, osobiste preferencje
zawodowe kobiet i megzczyzn wyraznie si¢ roznig. Mgzezyzni zdecydowanie
preferuja tzw. stuzby mundurowe, czyli prac¢ w wojsku, stuzbie wieziennej
i W policji, a kobiety zawody kojarzone z kuratelg, wsparciem spotecznym, wy-
chowaniem i opieka, czyli pracg w charakterze kuratora sgdowego, wychowawcy
w zaktadzie poprawczym czy w domu dziecka. Wykonywanie tego typu zawo-
dow wymaga podobnych kwalifikacji i predyspozycji, wigze si¢ takze z porow-
nywalnym stopniem zagrozenia spotecznego, lecz profesje wybierane przez
studentki bardziej kojarza si¢ w swiadomosci spotecznej z zadaniami realizowa-
nymi tradycyjnie przez kobiety, sg jakby rozszerzeniem ich zadan realizowanych
w rodzinie, czyli ,,zajmowaniem si¢ dzie¢mi”, w tym przypadku opuszczonymi,
niedostosowanymi spotecznie i zdemoralizowanymi. Zadania ,,meskie” to z kolei
zapewnienie bezpieczenstwa i utrzymanie porzadku spotecznego. Badani pozo-
stajg wyraznie pod wplywem stereotypow spolecznych, gdyz wskazuja na za-
wody tradycyjnie przypisywane osobom danej ptci.

Podsumowanie

1. Studenci pedagogiki resocjalizacyjnej wyzej oceniajg spoteczny prestiz
zawodow zwigzanych z resortem sprawiedliwosci, obrony narodowej, czy bez-
pieczenstwa wewngtrznego niz tych, ktore podlegajg resortowi edukacji. Wyso-
ka ranga spoteczna przypisywana jest wiec kuratorowi sgdowemu, zawodowemu
wojskowemu w randze oficerskiej, funkcjonariuszowi stuzby wigziennej, wy-
chowawcy w placowkach resocjalizacyjnych oraz policjantowi. Za zawody
0 najnizszym statusie spotecznym uznano prace w charakterze pedagoga szkol-
nego oraz nauczyciela, czyli profesje kojarzone najbardziej z miejscem zatrud-
nienia absolwentow pedagogiki.
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2. Opinie studentéw studiow pierwszego i drugiego stopnia na temat spo-
tecznej rangi zawodow wykonywanych przez absolwentéw resocjalizacji oraz
ich osobiste preferencje zawodowe nie rdznig si¢ znaczaco, co swiadczy¢ moze
o niezbyt duzym wptywie procesu studiowania na przekonania zawodowe re-
spondentéw. Ich opinie na ten temat ksztaltuja si¢ juz w poczatkowym okresie
studiow 1 nie podlegaja w procesie ksztatcenia znaczagcym zmianom.

3. Kobiety i mezczyzni studiujacy pedagogike resocjalizacyjng w podobny
sposdb oceniajg status spoteczny poszczegdlnych profesji, lecz wykazuja wyraz-
nie odmienne preferencje zawodowe. Mezczyzni wybieraja najchetniej tzw.
resorty mundurowe, czyli zawody uznawane za prestizowe, dochodowe i ,,me-
skie”. Ich kolezanki natomiast bardziej preferuja dzialalno$¢ o charakterze wy-
chowawczym i opiekunczym, mimo ze prestiz spoteczny tych zawodoéw (z wy-
jatkiem kuratora sadowego) oceniajg dos¢ nisko. Wybor drogi zawodowej jest
wigc wyraznie uwarunkowany stereotypami 1ol spotecznych zwigzanych z picia,
ktore pomimo postepujacych przemian w $wiadomosci spotecznej utrwalane sg
w procesie socjalizacji mtodego pokolenia i odznaczaja si¢ stosunkowo mata
podatnoscia na zmiany, nawet w przypadku oséb podejmujacych studia wyzsze.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcje oceny procesu poznawczego na podstawie planowanych
badan elektroencefalograficznych QEEG. Glownym problemem badawczym jest proba odpowie-
dzi na pytanie, czy i w jakim stopniu wykorzystanie nowoczesnych programéw symulacyjnych
stosowanych w ksztatceniu zawodowym wptywa na efektywnos$¢ ksztatcenia. Efektywnos¢ ksztat-
cenia jest pochodng aktywnosci procesu poznawczego podczas uczenia si¢. W celu odpowiedzi na
ten problem planuje si¢ analiz¢ aktywno$ci mézgu dzigki rejestracji i obserwacji przebiegu r6z-
nych fal oraz wielkosci potencjalow generowanych przez uktad nerwowy.
Stowa kluczowe: efektywnos¢ dydaktyczna, programy symulacyjne, badania QEEG

Abstract

The article presents the concept of assessment of the cognitive process based on planned
QEEG encephalography. One of the stages of the planned research is to determine the research
problem and any variables. The main research problem is, therefore, the attempt to answer the
question whether and to what extent the use of modern simulation programs used in vocational
education affect the effectiveness of teaching? The effectiveness of teaching is a derivative of the
activity of the cognitive process during learning. In order to answer this problem, it is planned to
analyze brain activity by recording and observing the course of various waves and the magnitudes
of potentials generated by the nervous system.

Keywords: didactic effectiveness, simulation programs, QEEG research
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Wstep

Jednym z zadan uktadu nerwowego jest funkcja nadzorujaca i koordynujaca
wszelkie czynno$ci zmystowo-sensomotoryczne, ruchowe. W ujgciu problematyki
aktywnosci poznawczej niezwykle interesujace sa wszelkie zagadnienia zwigzane
z budowa i dziataniem moézgu. Obserwacja jego dziatania i reagowania na ze-
wnetrzne bodzce dostarcza wielu informacji dotyczacych aktywnosci cztowieka.
Do oceny aktywnosci poznawczej wykorzysta¢ mozna badania elektroencelofalo-
graficzne mozgu oparte na badaniu EEG' lub bardziej zaawansowanej formy tych
badan — QEEG (mapowanie mozgu — quantitative — czyli ,,ilosciowe” EEG).

Neurofeedback (NFB), nazywany takze neuroterapia, jest typem badan bio-
feedback (informacja zwrotna) wykorzystujacym zapis elektroencefalogramu
W czasie rzeczywistym w celu wizualnego przedstawienia aktywnos$ci mozgu.
Mozg jest ztozonym narzadem regulacji aktywno$ci cztowieka. Sktada si¢ on
z wielu rozmaitych struktur petlniagcych rézne role w regulacji zachowania sie.
W badaniach obserwujemy sygnatly z czujnikdw umiejscowionych na skorze gto-
wy, a wigc beda to sygnaly powstale na réznych poziomach przestrzeni budowy
mozgu. W literaturze spotkaé¢ si¢ mozemy z réznymi schematami topologii funk-
cjonalno$ci pracy mozgu, jednak najnowsza reprezentuje opracowany w 2016 r.
model HCP’smulti-modalparcellation, v1.0 (Glasser, 2016, s. 171-178) (rys. 1).

Rysunek 1. Przykladowy model mézgu ze wzgledu na wydzielone obszary funkcjonalne
Zrodto: Glasser (2016).

Rézne miejsca w mozgu sa zrodtem powstania roznych czestotliwoscei fal
elektrycznych, ktorych reprezentacja uwidoczniona jest w postaci zmiennego
wykresu cigglego. Jest to odpowiedZz moézgu na dochodzace do niego sygnaty
z zewnatrz oraz zachodzacych zjawisk fizykochemicznych w sieci neuronowe;j
moézgu. W badaniach neuroobrazowych potwierdzono dotychczasowe wnioski
neuropsychologiczne dotyczace relacji réznych ,,0$rodkéw” korowych z kon-
kretnymi funkcjami umystowymi. Wykazano takze, ze relacje mézg—umyst sg
znacznie bardziej zloZone, niz to poczatkowo zaktadano. W wielu przypadkach

YEEG to skrot od elektroencefalografii — elektro + encephalon (z tac. mézgowie) + graphia
(z tac. zapis, wykres) — czyli zapis czynnosci elektrycznej mozgu.
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konkretna aktywno$¢ umystowa angazuje nie tylko dany osrodek korowy, ale
i pozostate struktury (Schacter, 2003; Kalat, 2006). W odniesieniu do procesu
poznawczego interesuja nas jednak bardziej ztozone czynnosci psychiczne, czyli
procesy wynikajgce ze ztozonej wspolpracy réznych obszaréw moézgu. Uwzgled-
niajagc wynikajace r6znice w budowie i dziataniu moézgu u kazdego cztowieka,
mozna zauwazyc¢, ze obserwowana aktywno$¢ poznawcza moze by¢ rejestrowa-
na w roznych cze$ciach mozgu (Sadowski, Chmurzynski, 1989). Dlatego tez
wskaznikiem wystepowania danej zmiennej bedzie nie tyle topologiadanej fali
(zwiazane z czynno$ciami elementarnymi), a jej fakt wystapienia, przebieg oraz
czas powstania (rys. 2).

fale Beta
fale Delta || fale Theta fale Alfa SMR Bz&aq Beta 2 fale Gamma
tzw. niska Beta |srednia Beta| {zw. wysoka Beta
0,5 4 8 12 16 18 36  40< [Hz]

Rysunek 2. Uproszczony schemat wystepujacych fal przy badaniach EEG
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Thompson (2012).

Odzwierciedlenie pracy neuronow w postaci rejestrowanych impulséw moze
by¢ interpretowane przez okreslong aktywnos$¢ zarowno poznawczg zachodzaca
w mozgu, jak i typowo ruchowa ciata. Nalezy, wigc umiejetnie wyodrebnic
jedynie te sekcje pomiaru, ktore mogg wskazywaé¢ na aktywno$¢ poznawcza
cztowieka. Wiele badan prowadzonych metoda QEEG wykazuje bardzo duza
rzetelno$¢ i powtarzalnos¢ rzedu od 82% dla 20-sekundowego zapisu do 92%
dla 60-sekundowego zapisu (Budzynski, Budzynski, Evans, Abarbanel, 2009,
s. 276; Salinsky, Oken, Moehead, 1991, s. 382-392).

Dzigki neuroprzekaznikom, neuromodulatorom i neurohormonom mozg
moze mie¢ wptyw na kazda komorke w organizmie (Thompson, 2012, s. 35).
Elektroda (sensor) rejestruje oznaki aktywnosci elektrycznej wytwarzane przez
neurony (komorki nerwowe). Rozne wzorce zapisu EEG odpowiadaja odmien-
nym stanom psychicznym (Thompson, 2012, s. 37). Dane uzyskane metoda
EEG dorownujg jako$cig innym metodom powszechnie uzywanym w medycy-
nie (Thompson, 2012, s. 39). Na rys. 2 przedstawiono obecnie funkcjonujgca
klasyfikacje 1 podzial obserwowanych fal mézgu. Ponizej wyodrgbniono dane
zwigzane bezposrednio z przedstawionym obszarem badan dotyczgcym efek-
tywnoS$ci ksztalcenia i oceny ztozonego procesu poznawczego podczas pracy
z programami symulacyjnymi.

Metodologia badan wlasnych

Badania QEEG przeprowadzone zostang w Laboratorium Badan Ekspery-
mentalnych Biofeedback Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie. Wstep-

135



ne pilotazowe badania potwierdzity przydatno$¢ tej metody w badaniach
(Prauzner, 2015, s. 480-489). Pierwszy etap badan polega¢ bedzie na obserwacji
wybranych czgstotliwosci zarejestrowanych fal podczas wykonywania okreslo-
nych zadan w programie symulacyjnym. Badaniom poddani zostang wybrani
studenci wedlug ustanowionego kryterium (Prauzner, 2018). W badaniach wy-
korzystana zostanie aparatura pomiarowa Mitsar EEG 202.

Rysunek 3. Rozplanowana lokalizacja
czujnikow w QEEG: system
rozmieszczenia elektrod 10/20
(19-sensorowe)

Zrédlo: opracowanie whasne oraz na
podstawie zdje¢ z stylnazdrowie.pl, )
mlodytechnik.pl. Zrodlo: opracowanie wilasne.

Rysunek 4. Zdjecie z badan pilotazowych

Za element obserwacji przyjmuje si¢ przebieg wybranych czestotliwosci fal
$wiadczacych o aktywnej pracy badanej osoby:

— Fale Beta o czestotliwosci od 12 do ok. 36 Hz, o amplitudzie ponizej
30uV. Obrazuja one zaangazowanie kory mozgowej w aktywno$¢ poznawcza.
Wytwarzanie fali Beta wigze si¢ ze stanem czuwania, czujnosci, orientacji ze-
wngtrznej oraz myslenia logicznego, rozwigzywania problemow i uwagi. Fala ta
bedzie widoczna podczas stuchania tekstu mowionego oraz podczas rozwiazy-
wania problemow. Szeroki zakres Bety mozemy rozbi¢ na mniejsze zakresy
czestotliwosei, ktore w wigkszym stopniu odpowiadajg poszczegdlnym sposo-
bom funkcjonowania kory mozgowej (Thompson, 2012, s. 73). Fale te obserwu-
jemy przy inspirujacej energii, towarzysza dziataniu, charakteryzuja logiczne
i analityczne myslenie, zaangazowanie intelektualne. Cztowiek jest wtedy przy-
tomny, skupiony na odbieraniu bodzcow zewnetrznych za pomocg swoich pigciu
zmystow: wzroku, stuchu, dotyku, smaku i wechu:

— Fale (12-15 Hz) tzw. SMR, niska Beta, zwana rytmem sensorycznym
powstanie przy odbiorze informacji z pigciu zmystow. Odpowiada za relaks
Z zewngtrzng uwagg oraz z rozwigzywaniem problemow. Czlowiek jest w tym
stanie odpr¢zony, ale gotowy obserwowaé $wiat. Zbyt niski poziom SMR towa-
rzyszy deficytom uwagi.
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— Fale Betal (16-20 Hz), tzw. $rednia Beta, wiaza si¢ z koncentracja na
jednym zagadnieniu, z ukierunkowaniem zewngtrznym (czasami na czgstotliwo-
sciach powyzej 20 Hz). Jesli cztowiek stanie przed koniecznos$cia rozwigzania
np. zadania matematycznego, to zauwazymy, iz najpierw wzrosnie amplituda
czynnos$ci okoto 17 Hz oraz doktadnej w tym samym czasie zmniejszy si¢ am-
plituda Thety i niskiej Alfy (8-10 Hz) (Thompson, 2012, s. 74). Pasmo to kore-
luje z aktywnoscig poznawcza charakterystyczng dla aktywnego rozwigzywania
problemow (intensywny wysilek umystowy). Opanowanie nowej czynno$ci wy-
maga wigcej fal Beta niz wykonywanie jej, gdy zostanie juz opanowana
(Thompson, 2012, s. 44). Im wigksza czestotliwo$é, tym wigksze pobudzenie
tworcze i abstrakcyjne mys$lenie, uwaga jest skupiona na problemie. Koncentru-
jemy si¢ na wykonywaniu zadan, rodza si¢ wtedy nowe pomysty rozwiazan.
Zadania wykonywane sa szybko, tatwo, cztowiek pracuje z pelng uwaga. W tym
stanie impulsy nerwowe przeptywaja w blyskawicznym tempie. Osoba moze
realizowaé ambitne cele, osiggac intelektualne szczyty. Towarzyszy btyskawicz-
nemu rodzeniu si¢ nowych pomystéw. Umozliwia prezentacj¢, szybka analizg
i organizowanie informacji i kazda inng dziatalno$¢, gdzie potrzebny jest §wie-
zy, szybko dziatajacy mozg, kluczowe narzedzie dla naszego sukcesu.

— Fale (18-36 Hz), tzw. wysoka Beta lub Beta2 — stresogenna fala niepoko-
ju, towarzyszy nam w trakcie intensywnej pracy umystowej. Zwigzana jest ze
zwigkszonym napieciem emocjonalnym, gdyz jej emisja towarzyszy wydziela-
niu adrenaliny odpowiedzialnej za stan gotowo$ci organizmu. Dla powyzszych
badan, oceniana raczej jako niepozadana.

— Fale Gamma. Rytm Sheera (38-42 Hz). Zaobserwowano, ze wlasnie ten
rytm ma istotne znaczenie dla procesu uczenia si¢. Moze by¢ zwigzany z rodza-
jem uwagi charakterystycznym dla czynnos$ci laczenia ze soba réznych aspektow
obiektu w celu utworzenia jednego pojecia. Przez niektorych klinicystow jest
nazywany rytmem scalania i uznaje sig, ze jest powigzany ze stanem szczytowej
sprawnosci (Thompson, 2012, s. 74). Rytm Sheera zwigzany jest z wystgpieniem
u czlowieka duzej uwagi i skupieniu si¢, przy rozwigzywaniu probleméow. Jest to
czestotliwo$¢ trudna do zmierzenia w badaniach EEG z powodu wystepujacych
u cztowieka artefaktow migsniowych (Thompson, 2012, s. 278). Sa tez jedyna
grupg czestotliwosci znaleziong w kazdej cze¢éci mozgu. To dlatego przyjmuje
si¢, ze kiedy mozg rownoczesnie przetwarza informacje¢ w rdznych czesciach, to
uzywa fal o czestotliwosci 40 Hz. Fala Gamma zwigzana jest z obrobka infor-
macji skojarzeniowych (Krawczyk, 2018; Wietrzykowski, 2010). Jej wystepo-
wanie zauwazono rowniez w stanach skrajnych emocji i przezy¢.

Podsumowanie

Przytoczone informacje sg nowatorska koncepcja opracowania badan nau-
kowych wykorzystujaca najnowoczes$niejszg aparatur¢ do badan elektroencefa-
lograficznych. Oczywiscie jest to jedynie zarys problematyki, ktory wymaga
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uszczegoélowienia o metodologie badan naukowych. Przypuszcza sig, iz metoda
ta pomoze w poglebieniu wiedzy z zakresu oceny aktywnosci dydaktycznej,
jednak nie z poziomu wynikéw pracy osoby poddanej badaniu, a w trakcie jego
wysitku intelektualnego. Pozwoli rowniez na wyjasnienie roznic aktywnos$ci
poznawczej w procesie dydaktycznym, ale wynikajacych nie tyle z jakosci przy-
gotowanych materiatow, a z interpersonalnych réznic wynikajacych z odmiennej
budowy i dziatania mézgu. By¢ moze kolejnym etapem tych badan beda opra-
cowane modele interaktywnych pomocy dydaktycznych powstatych na zasadzie
dzialania sztucznych sieci neuronowych.
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Streszczenie

W artykule podjeto probe analizy potrzeb rekrutacyjnych pracodawcow w kontekscie szeroko
rozumianych kompetencji kandydatow na stanowiska kierownicze. W badaniu skoncentrowano si¢
na grupie,, kompetencji spotecznych”, ktoére sg istotnym elementem wspierajacym przywdodztwo
transformacyjne. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wicksza wage do kompetencji spotecznych kan-
dydatéw przywiazujg firmy amerykanskie niz polskie, w ktorych wicksze oczekiwania dotycza
kompetencji tzw. menedzerskich, co potwierdzaja tez inne analizy.

Stowa kluczowe: kompetencje, rynek pracy, menedzer

Abstract

In the following article the analysis of the recruitment needs of employers has been conducted
in the context of the competences of candidates for the managarial/executive positions. The re-
search was focused mainly on the group of social competences which are vital for transactional
leadership. The results indicate that American companies are more focused on the social compe-
tences in comparison to their polish counterparts which are mostly dominated by managarial/executive
competences — this also has been proven by other studies.

Keywords: competences, labour market, manager

Wstep

Kompetencje rozumiane w kontekscie dyspozycji cztowieka do wykonywa-
nia pracy na okreslonym poziomie stanowig od lat obszar intensywnie eksplo-
rowany przez teoretykow i praktykow z réznych dziedzin. Uwaga praktykow
W tym obszarze wigzana jest z mozliwos$cig dostepu do odpowiednich narzedzi
pomiaru kompetencji pracowniczych w celu zwickszenia efektywnosci w zakre-
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sie m.in.: trafniejszej rekrutacji czy oceny potencjatu kandydatow lub pracowni-
kow. Szczegolne zainteresowanie towarzyszy rozwojowi wiedzy na temat kom-
petencji 0sob zajmujacych stanowiska kierownicze. Swiadomo$é i potrzeby
pracodawcow w tym zakresie odzwierciedlajg opisy kompetencyjne stanowisk
pracy, ktore zwykle sa podstawa przygotowania ofert pracy dla potencjalnych
kandydatow. Zatem mozna przyjac, iz opublikowane oferty pracy dla menedze-
réow z punktu widzenia pracodawcy stanowia spis kluczowych kompetencji dla
danego stanowiska pracy. W przeprowadzonym badaniu skoncentrowano si¢ na
grupie,, kompetencji spotecznych”, ktére sg istotnym elementem wspierajagcym
przywodztwo transakcyjne. W tym celu dokonano przegladu ofert pracy dla
menedzeréw Sredniego szczebla w Polsce i USA.

Kompetencje spoleczne menedzerow a oczekiwania pracodawcow

Mozna wyr6zni¢ trzy gtowne stanowiska dotyczace rozumienia pojgcia
kompetencji to: obserwowalna wydajno$¢; okre$lony standard pracy danej osoby
lub wynik okre$lony jakosciowo; kompetencje jako atrybut osoby” (Mastyk-
-Musiat, 2005, s. 94). Dos¢ powszechnie uzywa si¢ pojecia kompetencje w zna-
czeniu uprawnien formalnych pracownika, zwigzanych z organizacja pracy
W instytucji badz zespole. Okreslenie to odzwierciedla w tym znaczeniu: zakres
praw (np. uprawnien decyzyjnych) przypisany osobie badZz stanowisku ,,zakres
pelnomocnictw i uprawnien, zakres dziatania organu wtadzy lub jednostki orga-
nizacyjnej; zakres czyjejs witadzy, umiejetnosci i odpowiedzialno$ci” (Sfow-
nik..., 2014). W ujeciu podmiotowym natomiast pojecie kompetencji odnoszone
jest do pewnego zestawu cech i atrybutow czlowieka (pracownika), ktore cha-
rakteryzuja jego potencjal wykonawczy.

Ludzie kompetentni w pracy zdaniem Armstronga (2011, s. 241) to tacy,
ktorzy spetniaja oczekiwania dotyczace osiggnigcia przez nich okreslonych wy-
nikow. Potrafig wykorzysta¢ swoja wiedze, umiejetnosci oraz cechy swojej 0s0-
bowosci, by osiggnac¢ cele 1 standardy przypisane ich rolom”. Boyatzis definiuje
kompetencje jako ,,zespot cech danej osoby, na ktory sktadaja si¢ charaktery-
styczne dla tej osoby elementy, takie jak motywacja, cechy osobowosci, umie-
jetnosci, samoocena zwigzana z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktorg
ta osoba sobie przyswoita i ktora si¢ postuguje” (Rostkowski, 2002, s. 89-90).
Skrzypczak (1998, s. 20) pojecie kompetencji rozumie jako ,,zdolnos¢ do czegos,
zalezng zaréwno od znajomosci wchodzacych w nig wiadomosci, umiejetnosci
i sprawnosci, jak i od stopnia przekonania o potrzebie postugiwania si¢ ta zdol-
noscia”. Kompetencje u Kwiatkowskiego i Sepkowskiej (2000) sa ,,zdolnoscia
wykonywania czynno$ci w zawodzie dobrze lub skutecznie, zgodnie ze standar-
dami wymaganymi na stanowiskach pracy, wspierang okreslonymi zakresami
umiejetnosci, wiadomosci i cechami psychofizycznymi, jakie powinien posiadac
pracownik”. Pszczotowski (1978, s. 99) definiuje kompetencje jako ,.cechy
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podmiotu dziatania zrelatywizowane do sprawnego wykonywania okre§lonego
czynu, speilnienia funkcji w organizacji”. Na gruncie zarzadzania zasobami
ludzkimi Pocztowski (2007, s. 117) uwaza, ze kompetencje ,,obejmujg swoim
zakresem ogot trwatych whasciwosci cztowieka, tworzacych zwiazek przyczynowo-
-skutkowy z osigganymi przez niego wysokimi i/lub ponadprzecietnymi efekta-
mi pracy, ktore majg swoj mierzalny wymiar”. Spencer i Spencer (1993) uznali,
iz sposrod wielu wymienianych kompetencji mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe
ich grupy: te dotyczace wiedzy, umiejetnosci oraz postaw, wszystkie wymienione
odnoszg si¢ do dyspozycji pracowniczych stosunkowo tatwych w identyfikacji.
Glebiej, mniej widoczne to ukryte atrybuty pracownicze, np. systemy warto$ci
i normy (stad przeno$nia do gory lodowej, widoczny gotym okiem jest jedynie
jej wierzchotek).

Z punktu widzenia potrzeb rynku pracy, okreslonego zawodu, zadan na
okreslonym stanowisku pracy czy tez pelnionych w organizacji funkcji pojawito
si¢ z czasem zawezenie definicyjne, to pojecie tzw. kompetencji kluczowych.
Zdaniem Skrzypczaka (1998, s. 20) kompetencje kluczowe we wspotczesnym
srodowisku pracy stanowig podstawe piramidy bedacej zbiorem kwalifikacji, na
bazie ktorych powinny by¢ budowane te coraz wezsze — szczegotowe. Wsrod
najistotniejszych w kontek$cie rozwoju wspolczesnego cztowieka wymienia
umiej¢tno$ei: uczenia si¢ i rozwigzywania problemow; mys$lenia — dostrzegania
zaleznosci, przyczynowo-skutkowych i funkcjonalnych oraz ztozonosci zjawisk;
poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z réznych zrodet; do-
skonalenia si¢ — elastycznego reagowania na zmiany i poszukiwanie nowych
rozwiazan; komunikowania si¢ — korzystania z technologii, porozumiewania si¢
w kilku jezykach; argumentowania i obrony wlasnego zdania; wspotpracy i po-
rozumienia w grupie; dziatania — organizowania pracy, opanowania. Moczy-
dtowska (2008, s. 42), odnoszac si¢ bezposrednio do wspotczesnego Srodowiska
pracy, zalicza do tej grupy ponadto: do$wiadczenie pracownikow, wiedze
i umiejetnosei, a takze kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢, samodzielnos$¢, odpowie-
dzialno$¢, przedsigbiorczos¢, orientacje biznesowg i profesjonalizm. Oleksyn
(2010, s. 47) wskazuje m.in. na umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji, efektyw-
no$¢, umiejetnosci komunikowania sie, zdolno$¢ do wspodtpracy, predyspozycje
intelektualne — inteligencje, kulture osobistg i kulture pracy, a takze zachowania
etyczne czy tez asertywnos¢.

W praktyce organizacyjnej w systemie zarzadzani kompetencjami pracow-
niczymi (np. identyfikowanie kompetencji dla potrzeb opisu pojedynczych sta-
nowisk pracy badz calej organizacji — tzw. matryca kompetencji, czy tez w przy-
padku formutowania oczekiwan kompetencyjnych wobec kandydatéw na réznego
typu stanowiska w organizacjach) wyroznia si¢ ich kilka grup. Jeden z najbardziej
popularnych podziatow wskazuje na cztery podstawowe. Wérdd nich znajduja
si¢ kompetencje: zawodowe, osobiste, menedzerskie i spoleczne (Filipowicz,
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2014). Wérod zawodowych dominujg tzw. specjalistyczne zwigzane z branza
czy specyfika zadan specjalistycznych na danym stanowisku pracy; wsrod kom-
petencji osobistych mozemy wyrdzni¢ tzw. atrybuty pracownika (np. kreatyw-
no$¢, zaangazowanie);wsrod menedzerskich np. delegowanie, planowanie, orga-
nizacja pracy zespotu; wérdd kompetencji spotecznych (interpersonalnych)
wskazuje si¢ zwykle na: komunikatywno$¢, orientacj¢ na klienta, pracg zespo-
towa, rozwiazywanie konfliktow, wywieranie wptywu itp.

Ta ostatnia z wymienionych grup kompetencji, tzw. kompetencje spoleczne,
budzi coraz wigksze zainteresowanie w kontekscie potencjatu osob petiacych
funkcje kierownicze. Uwaga praktykow i teoretykow zarzgdzania skupia si¢ na
nowych mozliwosciach efektywnego sprawowania wladzy w organizacji.
W duzej mierze ma to zwigzek z ewolucjg tradycyjnej koncepcji zarzadzania,
gdzie funkcja skutecznego menedzera ulega przeksztalceniu w kierunku roli
przywodcy (przywodztwo transakcyjne) (Rozanski, 2017). W tym celu coraz
chetniej poszukuje si¢ rozwigzan bazujacych na naturalnych ,.kompetencjach
spolecznych” kandydatéw niz na ich ,,twardych kompetencjach” menedzerskich
w ujeciu tradycyjnym.

Czerepaniak-Walczak uwaza, ze kompetencje spoteczne to ,,szczegdlna wla-
$ciwos¢, wyrazajacg si¢ w demonstrowaniu na wyznaczonym przez spoteczne
standardy poziomie, umiejetnosci, adekwatnego zachowania si¢, w §wiadomosci
potrzeby i konsekwencji takiego wlasnie zachowania oraz w przyjmowaniu na
siebie odpowiedzialno$ci za nie” (Strykowski, Strykowska, 2003, s. 23). Bardzo
rozbudowang list¢ ,.kompetencji spotecznych” zaproponowat Borkowski. Zali-
cza do nich: wiedz¢ spoteczng, myslenie prospoleczne, doswiadczenie spoteczne,
osobowos$¢ spoteczng, dojrzalos¢ moralna, autorytet spoteczny, zaufanie, inteli-
gencj¢ spoteczng plus rézne zdolnosci i umiejetnosci spoteczne. Podobnie catg
liste kompetencji spotecznych wymienia Jakubowska. Wskazuje na umiej¢tnosci
komunikacyjne, umieje¢tnosci adaptacyjne czy budowanie wiezi spotecznych
(Czechowska-Bieluga, Kanios, Sarzynska, 2009, s. 13). W odniesieniu do 0sob
zajmujacych stanowiska kierownicze Kupczyk (2006, s. 131) w swoim modelu
kwalifikacji menedzera przysztosci wyrdznita réwniez grupe ,.kompetencji spo-
tecznych”. Wsrod nich szczeg6lny nacisk ktadzie na: komunikatywnos¢ i umie-
jetnos¢ wspolpracy zespotowej jak rowniez umiejetnos¢ budowania relacji.
Bartkowiak (2002, s. 112) na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd kie-
rownikow wskazuje na ,,umiejetnosci spoteczne”, a w tym na: komunikowanie
sie, motywowanie, jako istotne atrybuty osob piastujacych stanowiska kierowni-
cze. Rakowska (2007, s. 73), odwotujac si¢ do wlasnych analiz, wskazata na
pigédziesiat pig¢ ,,umiejetnosci” kierowniczych wspoétczesnych menedzerow,
wsrod ktorych wyroznita ,,umiejetnosci spoteczne”, takie jak: komunikowanie
si¢, motywowanie, wywieranie wplywu, rozwigzywanie konfliktow, prace
W zespole. Zdaniem Moczydtowskiej (2008, s. 42) wsrod kompetencji spotecz-
nych menedzeréw wskazywane sa najczgsciej: umiejetnosci negocjacyjne, relacje
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ze wspotpracownikami, komunikatywno$¢. Ponadto inni autorzy wymieniajg:
nastawienie na ludzi, wywieranie wptywu, rozwigzywanie konfliktow, asertyw-
no$¢, budowanie relacji, prace zespolowg (Filipowicz, 2014; Brzezinska, 2016).

Ze wzgledu na rosnace zainteresowanie teoretykow i praktykow zajmuja-
cych si¢ zarzadzaniem i rozwojem zasobow ludzkich problematyka przywodztwa
przeprowadzono badanie, ktorego celem byta identyfikacja potrzeb pracodaw-
coOw w zakresie ,.kompetencji spolecznych” nowo zatrudnianych menedzerow.
Analizie poddano oferty pracy opublikowane na portalach internetowych firm
rekrutacyjnych w Polsce i w USA.

Przeglad ofert pracy przeprowadzono na podstawie specjalnie przygotowa-
nego klucza kategoryzacyjnego, ktory umozliwit analize zawartosci tresciowej
»ofert pracy” pod katem formutowanych przez pracodawce oczekiwan kompe-
tencyjno-kwalifikacyjnych wobec kierownikéw $redniego i nizszego szczebla
réoznych branz (w tym: produkcja, handel, uslugi medyczne, edukacyjne).
Uwzgledniono przy tym podstawowe grupy kompetencji: w tym grupe kompe-
tencji spotecznych, osobistych, zawodowych i menedzerskich(Filipowicz, 2014).
W okresie od listopada 2016 do stycznia 2017 r. przeanalizowano 200 ofert pra-
cy skierowanych do kierownikow $redniego i nizszego szczebla, ktore ukazaty
si¢ w portalach internetowych firm rekrutacyjnych i posrednictwa pracy: Gaze-
ta_Praca, GoldenLine, InfoPraca, Kariera, Praca_wp.pl, Pracoj PL, Monster
Worldwide (po 100 w Polsce i 100 w USA). Oferty typowano w oparciu 0 wy-
szukiwarki portalowe umozliwiajace selekcje tych, ktore zwigzane byly ze sta-
nowiskami kierowniczymi ($redniego i nizszego szczebla). Oferty pobierano
W kolejnosci daty ukazywania si¢ (decydowata data pojawienia si¢).

Tabela 1. Oczekiwania kompetencyjne wobec kierownikow $redniego szczebla w Polsce
i USA na podstawie ofert pracy zamieszczonych w portalach posrednictwa pracy

Czestotliwosé Czestotliwos¢
Grupa Kompetencje wymieniane wystepowania wystepowania
kompetencji w ofertach pracy w 100 ofertach w 100 ofertach
pracy w Polsce pracy USA
otwartos¢ 13 17
Spoleczne orientacja_l na inepta 13 24
budowanie relacji 49 55
komunikatywno$¢ 18 90
umiej¢tnos¢ pracy w stresie 17 8
pracowitos¢ 3 5
Osobiste przedsi;biorc_zoéé 8 12
zaangazowanie 26 15
gotowos¢ do rozwoju 9 35
kreatywnos¢ 16 37
Menedzerskie umiej F;tno.s'c' podejmowania decyzji 33 17
organizacja pracy zespotu 30 31
Zawodowe Wiedza specjalistyczna 32 71

Zrodto: portale: Gazeta Praca, GoldenLine, InfoPraca, Kariera, Praca_wp.pl, Pracoj PL, Monster
Worldwide.
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W tab. 1 zaprezentowano wyniki przeprowadzonych analiz. Ogotem analizie
poddano 200 ofert pracy dla menedzerow S$redniego i nizszego szczebla
w Polsce i w USA (100+100). Poréwnujac zawartos¢ merytoryczng badanych
ofert oferty dla kandydatow, widzimy, ze oferty w USA zawieraly petniejsze
opisy dotyczace wymagan kompetencyjnych ($rednio wskazywano na cztery
kluczowe kompetencje, w Polsce nieco ponad dwie). Najcze$ciej w ofertach
pracy pojawialy si¢ oczekiwania w zakresie kompetencji spolecznych, w USA
wymieniano $rednio dwie, w ofertach polskich jedna. Najcze$ciej wymieniang
kompetencja spoteczng w USA byla komunikatywnos¢, ktora pojawiata si¢
praktycznie w kazdej ofercie, w Polsce zaledwie w co piatej. Podobne rezultaty
w obu krajach uzyskano w przypadku kompetencji ,,budowanie relacji” — zawie-
rata je co druga oferta pracy. Sposrod pozostatych grup kompetencji wigcej ofert
pracy w Polsce zawierato oczekiwania w zakresie: zaangazowania, czy tez umie-
jetnosci podejmowania decyzji. Zwraca rowniez uwage wigkszy nacisk, ktory
ktada pracodawcy amerykanscy na kompetencje zawodowe (specjalistyczne)
kandydatow niz pracodawcy w Polsce. Ponadto oferty amerykanskie w duzej
czesci zawieraty informacje dotyczace warunkow/wysokosci wynagrodzenia,
w Polsce ta informacja nie wystepowala.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz ofert pracy w Polsce i USA okre-
$lono priorytety pracodawcow w zakresie oczekiwanych kompetencji spotecz-
nych kandydatow zatrudnianych na stanowiskach kierowniczych. Uzyskane
wyniki potwierdzity, ze pracodawcy w Polsce bardziej koncentruja si¢ na kom-
petencjach ,,twardych” (menedzerskich) wsrdd poszukiwanych kandydatow na
stanowiska kierownicze niz w przypadku pracodawcow w USA. Natomiast
W poréwnaniu z pracodawcami amerykanskimi stosunkowo niewielka wage
przywiazuja do ,.kompetencji spotecznych”, co w duzej mierze wptywa na zbyt
wolny postep w ewolucji sposobow sprawowania wtadzy przez osoby zajmujace
stanowiska kierownicze. Poréwnujac wyniki badan dotyczace stylow kierowania/
przywodztwa wsrdéd menedzerow w Polsce 1 w krajach zachodnich, widzimy, ze
w Polsce nadal dominuje podejscie charakteryzujace si¢ koncentracja na zada-
niach, w mniejszym za$ stopniu na ludziach. Kompetencje spoteczne natomiast
sg istotnym elementem wspierajacym przywodztwo transformacyjne, ktore zbli-
zone jest do zintegrowanego stylu kierowania w ujeciu tradycyjnym.
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Streszczenie

Informatyka jest nauka interdyscyplinarna, ktora charakteryzuje szeroki obszar zastosowan.
W zaleznos$ci od wybranej specjalizacji ksztalcenie studentdw rozszerzane jest o zakres zagadnien
wiasciwych dla innych nauk — np. biologii (bioinformatyka) czy tez ekonomii (informatyka
i ekonometria). W artykule przedstawiono zwiazki informatyki z naukami spotecznymi i wykaza-
no, ze ksztatcenie studentow informatyki wymaga korzystania z warsztatu metodologicznego
wiasciwego dla tych nauk.

Stowa kluczowe: informatyka spoteczna, badanie interakcji cztowiek—komputer, metodologia
badan, badanie uzytkownikow

Abstract

Computer science is an interdisciplinary science characterized by a wide range of applica-
tions. Depending on the chosen specialization, the education of students is extended by the scope
of issues relevant to other sciences - eg biology (bioinformatics) or economics (informatics and
econometrics). The article presents the connections between computer science and social sciences.
It has been shown that the education of IT students requires using the methodological workshop
appropriate for these sciences.

Keywords: social informatics, human-computer interaction study, research methodology, user research

Wstep
Umiejscowienie informatyki w klasyfikacji nauk od lat stanowi przedmiot
dyskusji. Sposrod wielu réznych stanowisk mozna wyodrebni¢ trzy gtdéwne nurty,
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w ktorych postrzega si¢ informatyke jako nauke formalng, dzial matematyki lub
co najmniej nauke $cisle z nig zwigzang, nauke przyrodnicza (ze wzgledu na jej
eksperymentalny charakter) czy tez galaz inzynierii (Bondecka-Krzykowska,
2014, s. 88-94). Roznice w pogladach wynikaja ze ztozonej natury informatyki,
ktora ma specyficzny przedmiot badan, zréznicowane metody badawcze oraz
bardzo szerokie zastosowania. W dyskusjach nad charakterem tej nauki niepo-
mijalne sg spoteczne konteksty informatyki wynikajace wprost z jej podstawo-
wych domen, ktérymi s3: analizowanie informacji oraz tworzenie (projektowanie,
programowanie) i stosowanie systemOw informatycznych (Furmanek, 2011,
S. 12). Cele i zadania realizowane w ramach tych dziedzin przyczynily si¢ do
powstania dyscypliny okre$lanej jako informatyka spoteczna. Termin ten odnosi
si¢ zarowno do wptywu, jaki wywiera rozwdj informatyki na spoteczenstwo
(z uwzglednieniem zmian o charakterze psychologicznym zachodzgcych w jed-
nostkach i zbiorowos$ciach), jak i wptywu zjawisk spolecznych na systemy
informatyczne i komunikacyjne, zgodnie z pogladem, iz technologie informa-
tyczne nie powstaja i nie funkcjonujg jako byty techniczne, niezalezne od spo-
lecznych i1 kulturowych uwarunkowan (Porebski, 2017, s. 45).

Transdysplinarno$¢ informatyki spolecznej znakomicie wyeksponowat cze-
ski naukowiec Smutny, ktory w artykule zatytutowanym Socialinformatics as
a Concept: Widening the Discourse przedstawit transformacj¢ tego pojecia oraz
réznorodne jego pojmowanie w poszczegdlnych czgsciach swiata czy tez wrecz
konkretnych krajach (Smutny, 2016, s. 681-710). Przeglad literatury dokonany
przez autora pozwolit mu wyodrebni¢ dwie koncepcje: zachodnia, ktéra koncen-
truje si¢ na rozwigzywaniu réznych aspektow interakcji miedzy ICT a ludzmi,
oraz wschodnig, koncentrujaca si¢ na ksztatceniu ludzi, dla ktorych informatyka
to nauka stuzaca rozwigzywaniu problemoéw na podstawie metod stosowanych
w innych dyscyplinach. W tym podejéciu kazdy uczony decyduje, w ktorej dzie-
dzinie si¢ specjalizuje i jakie metody oraz procedury bedzie stosowac do osia-
gnigcia swoich celow. Takie podejscie jest wlasciwe dla osob specjalizujgcych
si¢ w projektowaniu interfejsow uzytkownika oraz badaniu multimodalnych
interakcji zachodzacych w trakcie korzystania z systeméw komputerowych.

W artykule podjeto problematyke przygotowania studentéw informatyki
uniwersytetu pedagogicznego w zakresie wybranych aspektéw informatyki spo-
lecznej. Przedstawiony zostal element opracowywanego modelu ksztatcenia,
dotyczacy umiejetnosci korzystania z warsztatu metodologicznego nauk spo-
tecznych na potrzeby analizy interakcji cztowiek—komputer i badania zjawisk
zachodzgcych w sieciach spolecznosciowych.

Adaptacja metod i technik badawczych

Interakcje cztowiek—komputer (Human-Computer Interaction — HCI) to dzie-
dzina badan, ktéra pojawita si¢ we wczesnych latach 80. jako specjalnos¢ infor-
matyczna (Grudin, 2005, s. 46). Ma ona charakter multidyscyplinarny — korzysta
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z osiagnie¢ wiedzy w takich obszarach, jak: psychologia, socjologia, inzynieria,
kognitywistka i wielu innych, co sprawia, ze jej warsztat metodologiczny jest
bardzo rozbudowany i zréoznicowany. W dalszej czgsci artykutu dokonano przy-
porzadkowania technik badawczych wykorzystywanych w analizie interakcji
cztowiek—komputer do metod wtasciwych dla nauk spotecznych.

Przyjmujac za Nowakiem (1970, s. 237), iz metoda badan empirycznych to
»okreslony, powtarzalny sposob uzyskiwania pewnego typu informacji o rze-
czywistosci, niezbednych dla rozwiazywania okreslonego typu problemu ba-
dawczego, szukanie odpowiedzi na pytanie okreslonego rodzaju przez szeroko
pojmowang obserwacje rzeczywisto$ci”, przedstawiono ponizej skrotowo autor-
skie zestawienie najczeSciej stosowanych schematow postepowan badaczy,
Z zachowaniem terminologii metodologii ogdlnej (z sygnalnym jedynie akcen-
tem koniecznych modyfikacji) oraz odpowiadajacych im przyktadowych technik
badan charakterystycznych dla eksploracji zjawisk wyst¢pujacych w interak-
cjach cztowiek—komputer.

1. Studium przypadku (case study) polega na szczegbétowym badaniu
konkretnego (indywidualnego) przypadku, badaniu splotu mozliwie wszystkich
czynnikow wplywajacych na jego dziatanie. W przypadku HCI przedmiotem
badan sg interfejsy konkretnych aplikacji, serwisow, ustugi.

Techniki adaptowane:

— Scenariusze uzycia (pomiar wskaznikow wydajnosci) — wykorzystuje
si¢ je na podstawie zachowan uzytkownikow, ktorzy realizuja przygotowane
przez eksperta uzytecznosci zadania na podstawie okreslonego scenariusza.
Wsrod wskaznikow wydajnosci wyroznia si¢ wykonanie (ukonczenie) zadania,
czas jego wykonania, pomiar liczby bledow popetnionych podczas wykonywa-
nia zadania, pomiar wysitku uzytkownika, ktory musi wlozy¢ w celu realizacji
wyznaczonych polecen oraz zdolno$¢ nauki, wyznaczana na podstawie rdznic
W czasie wykonania zadania podczas powtoérnego korzystania z danego interfej-
su (Kwiatkowska, 2012, s. 670).

— Wedrowka poznawcza (cognitive walk through) — ekspercka ocena uzy-
tecznosci (ale takze sktadowa wyzej opisanej techniki), podczas ktorej analityk
wykonuje zdefiniowane wczes$niej zadania, symulujgc zachowanie uzytkownika.
Przegladu kognitywnego standardowo dokonuja projektanci serwisu, wcielajac
si¢ w role jego uzytkownikow i starajac si¢ nasladowac ich zachowanie. Szcze-
golnym przypadkiem jest polaczenie tej techniki z obserwacja. W tym przy-
padku konieczna jest transformacja klasycznej techniki polegajaca na zmianie
uczestnika badania z eksperta na nowicjusza (potencjalnego uzytkownika serwisu/
aplikacji). Dokonuje si¢ wowczas rejestracji jego zachowan (werbalnych, np.
komentowania, i niewerbalnych, np. mimiki twarzy). Ta obserwacja, organizo-
wana i stosowana kompleksowo, planowo, pozwala na uzyskanie informacji,
ktore gromadzi si¢ i interpretuje jako zdarzenia czy tez zjawiska bedace efektem
oddziatywania elementdéw i procesow danego systemu.
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2. Metody analizy zawartosci (w tym: metoda poréwnawcza) polegaja
na analizie ilo$ciowej i jako$ciowej tresci czy funkcjonalnosci zawartej w apli-
kacjach, serwisach. W metodzie tej uwzglednia si¢ wszystkie istotne dla danego
problemu badawczego aspekty analizowanego interfejsu. Zaleca si¢ w niej eli-
minacje przekonan i oczekiwan badacza, stad techniki badawcze w analizie inter-
akcji polegaja czgsto na dokonywaniu testow na podstawie list kontrolnych.

Techniki adaptowane:

— Testy funkcjonalnosci i/lub uzytecznos$ci oparte na listach z wytycznymi
pozwalajacymi oceni¢, w jakim stopniu aplikacja czy serwis spetniaja okreslone
wymagania. Istniejgce, uniwersalne listy kontrolne w pewnym stopniu umozli-
wiajg rowniez ocen¢ funkcjonalnosci kazdego badanego systemu, przy czym
nalezy zauwazy¢, ze na og6t konieczna jest jednak modyfikacja (uzupetnienie)
gotowych testow. Listy maja rézny stopnien szczegétowosci i zawieraja od kilku
do kilkuset pozycji; najbardziej popularne z nich to 247 web usability guide lines
czy tez test Ravdena i Johnsona.

— Testy A/B — polegajg na porownywaniu istniejacej witryny (interfejsu
aplikacji) z jej alternatywnymi wersjami w celu zbadania wprowadzanych zmian
i wyboru efektywnych optymalizacji, zarbwno w obszarze usability, jak i archi-
tektury strony.

3. Metoda sondazu diagnostycznego polega na gromadzeniu faktéw i in-
formacji (danych) o zjawiskach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice
ich rozwoju.

Techniki adaptowane:

— Wywiad — istota tej metody jest rozmowa prowadzona w sposob planowy
i kierowany w celu uzyskania okreslonych informacji. Jest to czynnos¢ dwu-
stronna, oparta na bezposrednim kontakcie respondenta z prowadzacym wywiad.

— Ankieta — to szczegdlny przypadek wywiadu. Jest technika gromadzenia
informacji polegajaca na wypelnianiu samodzielnie przez badanego specjalnych
kwestionariuszy na ogot o wysokim stopniu standaryzacji w obecnosci lub naj-
czgsdciej bez obecnosci ankietera. Jest ona zbiorem specjalnie sformutowanych
pytan, na ktore osoba badana powinna da¢ odpowiedz.

4. Metoda eksperymentalna (eksperyment laboratoryjny) — rodzaj ba-
dania naukowego, w ktorym badacz manipuluje i kontroluje jedna lub wigcej
zmiennych niezaleznych oraz obserwuje je i zmiany, jakim podlegaja. W ekspe-
rymencie zachodzi weryfikowanie hipotezy roboczej przez wywotanie lub zmie-
nianie biegu realnych procesow.

Techniki adaptowane:

— Eyetracking — polega na rejestracji i analizie ,,$ciezki wzroku” uzytkowni-
ka korzystajacego z danego serwisu/aplikacji. Za pomocg tej techniki identyfiku-
je sie m.in. obszary skupiajgce uwage i elementy niezauwazane, pomijane.
Zmiennymi obserwowanymi i podlegajacymi pomiarom (zaleznymi) sa wskaz-

149



niki okulograficzne, takie jak fiksacje, sakady, ale rowniez szeroko$¢ zrenicy
czy liczba mrugni¢¢. Eksperymenty te pozwalajg na dokonywanie wnioskowania
o procesach poznawczych (Stolinska, Andrzejewska, 2017, s. 259-276).

5. Metoda heurystyczna — jej istota jest dochodzenie do nowych rozwia-
zah poprzez wykrywanie nowych faktow i zwiazkoéw migdzy nimi zachodzacych
w realnie istniejgcej rzeczywistosci.

Techniki adaptowane:

— Analiza heurystyczna — zaktada ocene np. serwisu internetowego przez
kilku niezaleznych ekspertow, z ktorych kazdy, majac do dyspozycji list¢ inter-
pretowalnych, ogdlnie zdefiniowanych kryteriow, recenzuje analizowane materia-
ly i wskazuje odbiegajace od normy rozwigzania, sugerujac jednoczes$nie, jakie
dzialania naprawcze powinny zosta¢ podjete.

— Sortowanie kart (card sorting) to technika zapozyczona z psychologii,
ajej celem jest sprawdzenie, w jaki sposob potencjalni uzytkownicy systemu
informatycznego klasyfikujg informacje i postrzegaja proponowany przez pro-
jektantow uktad tresci. W przypadku tak zwanej ,,wolnej listy” uzytkownicy
sami tworzg kategorie, a nastgpnie je grupuja.

* k% %

Standardowy podzial metod badawczych wyodrebnia ich dwa rodzaje: ilo-
Sciowe 1 jakosciowe. Probe stworzenia klasyfikacji metod badan uzytecznos$ci
zgodnie z tg tradycyjna typologia podjeta Kwiatkowska (2012, s. 664—675). Do
metod iloSciowych zalicza ona miary (wskazniki) wydajno$ci, natomiast do
jakosciowych — obserwacje uzytkownikow, analize heurystyczna, sortowanie
kart czy tez wedréwke poznawcza.

W przypadku badan HCI zasadne wydaje si¢ stosowanie klasyfikacji metod
uwzgledniajacej to, kto dokonuje oceny interakcji: uzytkownik (to osoba, ktora
w naukach spotecznych okresla si¢ rowniez mianem: respondent) czy tez eks-
pert. Za eksperta uznaje si¢ specjaliste, osobe znajaca techniki i zasady projek-
towe, w szczeg6lnych przypadkach moze to by¢ rowniez tester oprogramowania.
Oceny eksperckie sg realizowane z wykorzystaniem takich technik, jak heury-
styki Nielsena, testy funkcjonalnosci (listy kontrolne) czy tez scenariusze uzycia.
Te ostatnie mogg by¢ rowniez wykorzystywane w badaniach z uzytkownikami,
ktorych uczestnictwo jest takze niezbedne w przypadku stosowania techniki
ankietowej lub eyetrackingowe;j.

Ksztalcenie studentow informatyki uniwersytetu pedagogicznego obejmuje
zagadnienia z obszaru metodologii badan w naukach spotecznych. Wiedza
Z tego zakresu stanowi istotng podbudowe teoretyczna, porzadkujaca ich system
pojeciowy, a korzystanie z dobrze opisanego i zdefiniowanego warsztatu meto-
dologicznego pozwala dokonywa¢ wilasciwych wyboréw technik badawczych
podczas realizacji projektow.
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Podsumowanie: integracja tresci ksztalcenia z zakresu metodologii badan
podczas realizacji projektéow studenckich

W czgs$ci ¢wiczeniowej kursu studenci realizujg projekty, w ramach ktorych
samodzielnie dobierajg optymalne metody do danego zadania badawczego, tworza
do okreslonych technik wlasne narzgdzia — kwestionariusze ankiet, wywiadow,
scenariusze uzycia lub modyfikuja istniejace testy uzytecznosci i funkcjonalno-
sci uwzgledniajace specyfike (np. przeznaczenie) analizowanych interfejsow.

Szczegbdlnym przypadkiem wykorzystania metod badawczych w eksploracji
uzytkownikow ustug sieciowych jest zadanie polegajace na przeprowadzeniu
kampanii promocyjnej danej witryny (np. sklepu) w internecie. Projekt ten wy-
maga integracji kilku metod i technik badawczych pozwalajacych na pozyskanie
warto§ciowych danych z réznorodnych zZrédet oraz ich weryfikacje. Do tego
zadania wykorzystuje si¢ narzg¢dzia, ktore skupiaja dane na temat uzytkownikow
danego portalu i/lub przestrzeni, gdzie promocja ma by¢ si¢ odbywac (np. Google
Keywords Planner, Google Trends, Facebook Buisness). Na tym etapie pracy
stosuje si¢ metode ilosciowej analizy treSci. Jednym z kolejnych krokéw jest
przetestowanie optymalizacji serwisu pod wyznaczone standardy (np. wymaga-
nia Google) — tu z kolei wykorzystuje si¢ jakosciowa analiz¢ (takze na podsta-
wie list kontrolnych). Uzupelieniem badan moze by¢ analiza poréwnawcza
(benchmarking). W sieci internetowej dostepne sg narz¢dzia wspomagajace jej
dokonywanie, np. Brand24, monitorujace kilkadziesiat tysiecy marek. Koncowy
etap realizacji projektu, a zarazem jego podsumowanie, to praca metoda case
study, przy czym niezwykle przydatnym narzedziem w przypadku badania efek-
tywnosci promocji stron internetowych jest Google Analytics i jego wybrane
raporty.

Z doswiadczania pracy akademickiej autorek wynika, ze studenci informa-
tyki niejednokrotnie wykazuja negatywng postawg w stosunku do kursow z za-
kresu nauk humanistycznych czy spolecznych. Wiaczanie w tok ksztalcenia
studentéw odpowiednich tresci pozwala im nie tylko dostrzec wartosciowos¢
tych nauk, ale takze znaczaco wzmacnia ich kompetencje niezbedne dla prowa-
dzenia badan naukowych.
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Streszczenie

Nadrzgdnym zadaniem szkoty powinno by¢ tworzenie kazdemu z uczniow warunkow do
rozwijania indywidualnego potencjatu, osiggania dojrzatosci i samorealizacji. Zadanie to jest
mozliwe do spetnienia jedynie w atmosferze wzajemnego szacunku oraz zrozumienia i akceptacji
potrzeb kazdego ucznia. Artykut ukazuje zatozenia podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
1 mozliwo$ci wykorzystania go w pracy pedagogicznej. Wiaczenie tego podejscia do edukacji
umozliwia alternatywne dla dotychczasowych sposoby angazowania si¢ nauczyciela w prace
Z uczniami, ich rodzicami i w sam proces nauczania, stwarzajac szans¢ na korzystng zmiane kli-
matu w polskiej szkole.

Stowa kluczowe: podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, edukacja, szkota

Abstract

The primary aim of the school should be to provide every individual student with favourable
conditions for the development of their unique aptitudes, maturity, and self-fulfilment. It is possi-
ble to complete this task provided that the atmosphere at school fosters mutual respect, as well as
understanding and acceptance of every student’s needs. This article presents the premises of the
approach of Solution Oriented School, and the potential practical uses of it in teaching. The im-
plementation of this approach in education allows for the employment of alternative interaction
methods with students, parents, and the teaching process itself, which opens up opportunities for
a profound change in the atmosphere in Polish schools.

Keywords: solution oriented approach, education, school

Wstep

Wazrastajace dazenie do dojrzatosci, wyrazajacej si¢ m.in. w autonomii i sa-
modzielnosci w mysleniu, przezywaniu, dziataniu, dokonywaniu wyboréw, jest
prawidlowoscia rozwojowa dzieci 1 mtodziezy w wieku szkolnym. Jednakze —
jak podkre$la Gordon (2004) — takie przymioty nie rozwijajg si¢ samoistnie
I W sposob przypadkowy, ale musza by¢ $swiadomie i celowo rozwijane. Klu-
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czowe znaczenie w tym zakresie odgrywa szkota, w ktérej mtodzi ludzie spedza-
ja znaczacg czg$¢ swojego zycia, majac okazje do zdobywania wiedzy, doskona-
lenia ré6znych umiejetnoscei, budowania relacji z innymi ludzmi i ksztattowania
swych charakterow.

Efektywno$¢ procesu edukacyjnego w decydujacej mierze zalezy od nau-
czyciela, bo to jego postawy, umiejetnosci i cechy ujawniane w kontaktach z wy-
chowankami warunkuja klimat wychowawczy determinujgcy funkcjonowanie
uczniéw w szkole. W przecigtnej polskiej szkole nauczyciel jest niestety zwykle
postrzegany przez ucznidw nie jako osoba zyczliwa, lecz jako kto$ kto ,,znajduje
si¢ po przeciwnej stronie” i stale krytycznie ocenia. Istotnie ocena ucznia spro-
wadza si¢ gtéwnie do wyszukiwania brakow w wiedzy i umiejetnosciach.

Tymczasem jednym z kluczowych warunkéw tworzenia atmosfery stuzacej
efektywnej edukacji sa nacechowane wzajemna akceptacja i szacunkiem relacje
nauczyciela z uczniami. Nauczyciel nie powinien zatem ogranicza¢ si¢ do prze-
kazywania wiedzy i oceniania, ale majac na wzgledzie zdolnosci i predyspozycje
dzieci oraz ich mozliwosci i potrzeby, powinien pomaga¢ im w dazeniu do
wszechstronnego rozwoju, samodzielnosci i znalezieniu indywidualnej drogi
zycia. W takiej atmosferze uczenie si¢ i uczgszczanie do szkoty bytoby i przy-
jemne, i satysfakcjonujace.

Klimat naszych szkoét czesto jest daleki od pozadanego, czego dowodem jest
patologia relacji rowiesniczych charakteryzujaca si¢ brakiem szacunku i wspolpracy
w klasie oraz agresja uczniowska (zob. Zubrzycka-Maciag, 2015). Zdaniem
Zebrowskiego (2001) przemoc uczniéw wobec innych to czesto odreagowywa-
nie stresOw 1 frustracji ucznia, ktdry nie odnalazt si¢ w szkole, bo nie stworzono
mu takiej szansy.

Szansa na zmiang klimatu w polskiej szkole moze by¢ wykorzystanie w pra-
cy pedagogicznej podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, ktére oferuje
alternatywne podejscie do angazowania si¢ nauczyciela w prace z uczniami, ich
rodzicami i w sam proces uczenia sie.

Zalozenia edukacji skoncentrowanej na rozwigzaniach

Edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach bazuje na zalozeniach krotko-
terminowe;j terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (Solution Focused Brief
Therapy lub Brief Solution Focused Therapy). TSR nawiazuje za$ do dorobku
Eriksona oraz wybranych metod pracy rozwijanych w Mental Research Institute
w Palo Alto w USA m.in. przez Weaklanda, Watzlawicka i Fischa (za: Szczep-
kowski, 2014, s. 64). Najwickszy wktad w precyzyjne opracowanie BSFT wniesli
za$ de Shazer, Kim Berg oraz grupa terapeutéw z Brief Family Therapy Center
w Milwaukee.

»Z czasem okazalo si¢, ze filozofia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigza-
niach znajduje z powodzeniem zastosowanie takze w wielu innych pozaterapeu-
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tycznych sensu stricto obszarach dziatalnosci, takich jak edukacja, wychowanie,
zarzadzanie zasobami ludzkimi” (Szczepkowski 2010, s. 56). W Polsce idea
terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (TSR) znana jest od poczatku lat 90.
Dzigki szerokiej ofercie szkolen z tego zakresu w ostatnich latach podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach (PSR) zaczyna zdobywa¢ w naszym kraju
coraz wiecej propagatorow wsrdd osob wykonujacych zawody pomocowe,
tj. pracownikow socjalnych, trenerdéw, lekarzy, a takze nauczycieli.

Pionierkami w wykorzystaniu PSR w edukacji sa dwie nauczycielki ze
Szwecji Mahlberg i Sjoblom, autorki programu ,,Lip-Focus” (2004). Zainspiro-
wane przez Kim Berg, zaadaptowalty PSR do warunkow szkolnych i stworzyty
w szkole Mellansjo w Taby w poblizu Sztokholmu model pracy, w ktorym PSR
przenika kazdy aspekt pracy szkoty: od strategii nauczania oraz poradnictwa, az
po wspolprace z rodzicami. Zgodnie z zatozeniami modelu wszyscy pracownicy
tej szkoly sg wykwalifikowani w podejsciu, ktory stanowi alternatywe dla trady-
cyjnych metod edukacyjnych i jest przyktadem dobrze funkcjonujgcego systemu
szkolnego, w ktérym uczniowie, nauczyciele, personel wspomagajacy i rodzice
czuja si¢ dobrze w szkole oraz czerpig rados¢ z nauki i pracy. Celem pracy
w tym podejsciu jest polepszenie jakosci pracy kazdego nauczyciela, kazdego
ucznia, kazdej klasy i szkoly. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach
wprowadzili takze Lueger i Wurzainer w przedszkolu i szkole w Wiedniu (Maj-
chrowska, Zubrzycka-Maciag, 2016).

W Polsce edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach (ESR) pojawiata si¢
dopiero w ostatnich latach. W 2014 r. psycholog Majchrowska i pedagog
Zubrzycka-Maciag stworzyly polska wersje modelu edukacji skoncentrowanej
na rozwigzaniach dostosowang do warunkéw polskich szkot. Model ten obejmu-
je indywidualng prace z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami oraz prace
z calg klasa na podstawie metod i technik podejscia skoncentrowanego na roz-
wigzaniach oraz zatozen programu szwedzkich autorek.

Celem pracy w nurcie ESR jest budowanie pozgdanej przez ucznia/rodzica/
nauczyciela przysziosci opartej na budowaniu rozwigzan, a nie na rozwigzywa-
niu problemow. Chodzi o to, aby koncentrowac si¢ nie na tym, czego ma nie
by¢, ale na tym, co ma by¢ zamiast niewlasciwego zachowania. Wspolnym ele-
mentem wszystkich oddzialywan pedagogicznych jest zatem poszukiwanie kon-
struktywnych rozwigzan dla sytuacji niepozadanych. Podstawg pracy w nurcie
ESR jest bowiem zalozenie, ze zadna sytuacja problemowa nie trwa permanent-
nie. W odniesieniu do kazdego problemu mozna wskaza¢ wyjatki — to znaczy
momenty, kiedy problem nie wystgpowat albo wystgpowal z mniejszym natgze-
niem. Te wyjatki wlasnie wyznaczajg kierunek pracy pedagoga, aby wspolnie
Z uczniem/rodzicem budowac¢ rozwiazania, tj. pozadane zmiany. Pedagog musi
mie¢ jednak $wiadomos$¢, ze w pracy z drugim czlowiekiem ma prostych roz-
wigzan pasujacych do kazdego ucznia czy rodzica, bowiem kazdy cztowiek mo-
ze inaczej odczuwac i czego innego potrzebowac.
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Zgodnie z powyzszym w ESR przyjmuje sie, ze ekspertami od najlepszych
rozwigzan sg sami uczniowie, a nie nauczyciele. Kazdy uczen wie bowiem naj-
lepiej, co czuje i czego potrzebuje, i dlatego tylko on jest w stanie okresli¢, co
pomaga w zmianie. Rolg nauczyciela jest natomiast dostarczenie uczniowi wie-
dzy i niesienie mu potrzebnej pomocy, by mogt si¢ rozwijaé. Pedagog jest zatem
w ESR ekspertem od pomocy w okreslonej metodzie, wspomagajacym ucznia
lub jego rodzica w procesie zmian.

Wazne w ESR jest tez zalozenie, Zze cele, ktore uczniowie/rodzice sami
sformutowali, sg bardziej realne do osiggnigcia niz cele wyznaczone przez peda-
goga (por. Berg, Steiner, 2003). Chodzi zatem o to, aby pedagog nie narzucat
swojego sposobu mys$lenia lub/i swoich rozwigzan uczniowi, gdyz one nieko-
nieczne beda zgodne z potrzebami i mozliwosciami ucznia. Uznanie ucznia za
eksperta od jego zycia warunkuje zatem nawigzanie z nim wspotpracy w budo-
waniu rozwigzan.

Glownym narzedziem pracy pedagoga w ESR jest dialog oparty na szacun-
ku, rozumieniu perspektywy rozmowcy na temat rzeczywistosci i zachodzacych
zdarzen oraz akceptacji dla jego potrzeb i celoéw. Zatozenia ESR ukierunkowuja
zatem dziatania pedagoga na: 1) prac¢ z uczniem zamiast z jego problemem;
2) szukanie zasoboéw ucznia, a nie jego deficytow; 3) skupianie si¢ na pozytyw-
nej zmianie; 4) badanie mozliwych i pozadanych wersji przysztosci (zob. Maj-
chrowska, Zubrzycka-Maciag, 2016).

Zalecenie, aby pracowac z uczniem, a nie z jego problemem opiera si¢ na
przekonaniu, ze trudne zachowania ucznia czesto sg srodkiem do uzyskania cze-
gos, czego dziecko potrzebuje. Rozpoznanie potrzeb ucznia umozliwia poszuki-
wanie innych (akceptowanych) sposobéw na ich zaspokajanie. Chodzi zatem
0 to, aby zamiast zwraca¢ uwagg na deficyty dziecka nauczyciel koncentrowat
si¢ na jego zasobach, tj. pozytywnych cechach, umiejetnosciach, posiadanej
wiedzy, zdolnosciach. Swiadomo$¢ mocnych stron bedzie pomocna uczniowi
W koncentrowaniu si¢ na celu, ktéry ma osiagnaé, a odnoszone przez niego
drobne sukcesy dodadza mu pewnosci siebie.

Bazujac na zatozeniu o ,,nieuchronnos$ci zmiany w zyciu” w ESR przyjmuje
sie, ze w odniesieniu do kazdej sytuacji problemowej muszg istnie¢ wyjatki, tzn.
chwile, kiedy ,,problem nie wystepuje”. Znalezienie takich ,,zdrowych” wyjat-
kéw jest podstawa do tego, aby je podtrzymywac i rozwijaé. Stad wysitki peda-
goga nastawione sa na szukanie, wydobywanie i wzmacnianie momentow,
w ktorych uczen korzysta ze swoich sit, zasobow i umiejetnosci i dobrze funk-
cjonuje w roli ucznia. Zasobami ucznia sg wszystkie wewngtrzne i zewnetrzne
czynniki pomagajace mu w radzeniu sobie (umiejg¢tnosci, zachowania, wyzna-
wane warto$ci, zainteresowania, marzenia, relacje z kolegami, sposob petienia
rol: syna/corki, siostry/brata). Uswiadomienie uczniowi, co robi dobrze wzmac-
nia jego motywacj¢ i pomaga mu zblizy¢ si¢ do osiggniecia celu.
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Skupianie si¢ na pozytywnej zmianie 0znacza, ze nauczyciel pracujacy
w nurcie ESR poszukuje pozytywnych, czgsto niepozornych zmian w zachowa-
niu ucznia oraz skupia si¢ na tym, co pomaga w zmianie. Zaklada bowiem, ze
kazda, nawet niewielka zmiana jest krokiem do osiagnigcia wigkszego celu
i w efekcie przyczynia si¢ do budowania skutecznych rozwigzan.

Oddziatywania pedagogiczne w ESR sa stale nakierowane na przyszio$é
i terazniejszo$¢. Eksplorowanie doswiadczen z przesztoéci jest sporadyczne
i stuzy jedynie poszukiwaniu okreséw wyjatkow od probleméw oraz wydoby-
waniu zasobow uczniow. Przesztos¢ traktuje sie tu zatem jako archiwum do-
$wiadczen 1 zrodlo wiedzy o zasobach.

Kluczowym elementem pracy w ESR jest swoista konwersacja nauczyciela
z uczniem, ktorej cecha charakterystyczng jest uwazno$¢ na szczeg6ly i otwar-
tos¢ na jezyk znaczen dziecka. Pedagog ESR ma $wiadomos¢, Ze co innego pod
pojeciem ,,problemy dziecka” moze rozumie¢ uczen, jego rodzic czy inny nau-
czyciel. Dlatego w rozmowie z uczniem (rodzicem, nauczycielem) wazne jest,
aby dowiedzie¢ si¢ konkretnie, o czym rozmdéwca mowi, stuchajgc go i uszcze-
gotawiajac znaczenie jego stow. Stuchanie ucznia, méwienie prostym jezykiem
i uzywanie stow dziecka jest szansg na zrozumienie jego $wiata. Stowom w ESR
przypisuje si¢ ogromne znaczenie i uzywa si¢ ich w celu ,,budowania pomostu”
miedzy sobg a uczniem, rodzicem czy innym nauczycielem.

Pedagog skoncentrowany na rozwigzaniach ma szczeg6lng uwaznos¢ na
sposob komunikacji z uczniami i ich rodzicami. Jest on bowiem $wiadomy, jak
istotna w procesie edukacji jest forma zwracania si¢ do dzieci i rodzicéw oraz
jak wazny jest sposob zadawania pytan podczas rozmowy. Znamienne dla ESR
s tzw. pytania tworcze, ktorych celem jest zdobycie wigkszego dostepu do mysli
oraz uczu¢ ucznidéw i rodzicéw niz ma to miejsce w przypadku pytan zamknig-
tych (por. Jong, Berg, 2007). Charakterystyczne dla dialogu w nurcie ESR sa
m.in. pytania o zmian¢ (o cel), o wyjatki, o przyszto$¢, pytania skalujace oraz
pytania relacyjne (zob. Majchrowska, Zubrzycka-Maciag, 2016).

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach mozna wykorzystywac nie tyl-
ko w pracy indywidualnej z uczniem lub rodzicem, ale tez w pracy z calg klasg.
Praca z klasg oparta jest na programie coachingu w edukacji i polega na prowa-
dzeniu klasy w kierunku konstruktywnych, pozadanych przez uczniéow i nauczy-
cieli zmian wyznaczonych poprzez demokratycznie okreslone cele (zob. Maj-
chrowska, Zubrzycka-Maciag, 2016).

Podsumowanie

ESR, w ktorej nauczyciele, uczniowie oraz ich rodzice skierowujg swa uwa-
ge ku pozytywnym rozwigzaniom, wydaje si¢ nie tylko atrakcyjnym, ale przede
wszystkim bardzo pozadanym kierunkiem zmiany, o jaka warto zabiega¢ w pol-
skich szkotach. Skupienie si¢ na mocnych stronach uczniéow i u§wiadomienie im
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posiadanych zasoboéw wzmacnia ich samooceng, poczucie sprawstwa, asertyw-
no$¢ oraz motywacje do rozwoju.

Uznanie uczniéw za ekspertow od wlasnych uczué i potrzeb oraz pozosta-
wienie w ich gestii decyzji przy wyborze sposoboéw dochodzenia do rozwigzan
spetnia kryteria podmiotowosci, warunkujacej wlasciwy klimat wychowawczy
w szkole. Stworzenie atmosfery wychowawczej umozliwiajacej uczniom po-
dejmowanie decyzji i dokonywanie autentycznych wyborow pomaga w rozwija-
niu ich samo$wiadomosci i budowaniu autonomii. Natomiast — jak ostrzega Rylke
(1993) — brak akceptacji ze strony innych, zrozumienia i szacunku moze spowo-
dowa¢ wycofanie si¢ mtodego cztowieka z drogi rozwoju i wejscie na drogg
obrony oraz walki o wlasng tozsamos¢. W konteks$cie powyzszego zaktadaé
mozna, ze placowki, ktore zdecyduja sie oprze¢ prace pedagogiczna na zatoze-
niach ESR, osiagna nie tylko znaczng poprawe w zachowaniu uczniow, ale tez
zapewnig optymalne warunki do wszechstronnego rozwoju uczniéw i satysfak-
cjonujacej pracy nauczycieli.
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Streszczenie

Podmiotowos¢ czlowieka oznacza, ze ma on poczucie istnienia wlasnego ,ja”, wlasnej toz-
samosci, odrgbnosci i autonomii psychicznej. Podmiotowo$¢ ucznia wyraza si¢ w posiadaniu przez
niego prawa do: tworzenia wlasnej osobowosci, wyboru systemu wartos$ci, samorealizacji, wynika-
jacej z jego, a nie dorostych woli, potrzeb i zainteresowan. Celem artykutu jest ujawnienie, czy we
wspotczesne] szkole uczen jest traktowany przez nauczycieli jako podmiot czy przedmiot oddzia-
tywan pedagogicznych. Na podstawie doswiadczen i opinii studentéw pedagogiki ukazano zacho-
wania nauczycieli charakteryzujace okreslone relacje z uczniami oraz wskazano nastgpstwa pod-
miotowego i przedmiotowego traktowania uczniéw przez nauczycieli.

Stowa kluczowe: podmiotowos$¢, uczen, nauczyciel

Abstract

Human subjectivity denotes possessing conscious experience and awareness of a “self”’, an
identity, individuality and mental autonomy. The subjectivity of the student is expressed in his or
her right to create an own identity, to choose a system of values, as well as to self-fulfilment of his
or her own needs and interests rather than needs and interests imposed by adults. This article at-
tempts to demonstrate whether the student of the contemporary school is treated as a subject or an
object of teaching interaction by teachers. On the basis of the accounts and opinions of pedagogy
students, the article presents teacher behaviours which distinguish particular teacher-student rela-
tions. It also describes the consequences of both subjective and objective treatment of students by
teachers.

Keywords: subjectivity, teacher, student

Wstep

Podmiotowo$¢ oznacza, ze dziatalno$¢ whasna jednostki jest inicjowana i rozwi-
jana wedlug jej wlasnych i osobistych wartosci i standardow, regulujac w ten
sposob stosunki jednostki z otoczeniem. Do elementow poczucia podmiotowosci
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zalicza si¢ m.in. moc sprawcza, realizowanie wlasnych zamierzen oraz ponosze-
nie konsekwencji za witasne dziatania (Kubiak-Jurecka, 1996, s. 36).

Aby uczen moégl funkcjonowac¢ podmiotowo, wazne jest uznanie go w pro-
cesie edukacji za jednostke w pelni autonomiczng, ktéra ma prawo do we-
wngetrznej niezaleznosci 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje postgpowanie.

Uczen doznaje podmiotowosci, kiedy ma poczucie podejmowania dziatan
Z wtasnej woli, ma mozliwo$¢ wyboru, w jaki sposob 1 za pomoca jakich srodkoéw
moze wykonywaé¢ zadania, oraz ma poczucie, ze wykonuje je dzigki swojemu
wysitkowi. Uczen ma poczucie wlasnej podmiotowosci rowniez wtedy, gdy sam
decyduje o tym, czy zaakceptuje rezultat swojej dziatalnosci, sam moze ocenic¢
lub wspotoceni¢ efekt oraz przebieg wilasnej pracy. Upodmiotowiony uczen ma
mozliwo$¢ wyboru partneréw do realizacji podjetych inicjatyw, samodzielnie
podejmuje decyzje i wyraza swoje oceny na temat wykonania zadan, ma mozli-
wo$¢ wyboru norm, wartosci i celow zyciowych (por. Poptawska, 2007, s. 45).

Podmiotowo$¢ ucznia przejawia si¢ w tym, ze podejmuje on réznorodng ak-
tywno$¢ zgodng ze swoimi potrzebami i zainteresowaniami, wplywa na proces
ksztatcenia, wspoluczestniczac, w miar¢ mozliwosci, w doborze celow, tresci,
metod i form pracy na lekcji, dokonuje samokontroli i samooceny oraz ma po-
czucie budowania wlasciwych relacji interpersonalnych (Poptawska, 2007, s. 46).

Podmiotowos¢ modyfikuje strategie ksztatcenia poprzez zmiang monologu
w dialog, w ktorym uczen i nauczyciel sg partnerami. Wzorami interakcji mie-
dzy nauczycielami a uczniami, opartymi na podmiotowym paradygmacie, sg
relacje symetryczne, dwupodmiotowe, nastawione na uwzglednienie potrzeb
ucznia. W relacjach tych struktura jezykowa powinna mie¢ form¢ rozmowy,
dialogu, natomiast styl pracy nauczyciela powinien mie¢ charakter negocjacyjny
i delegujacy. Atmosfera powinna opiera¢ si¢ na wspolpracy, wymianie mysli,
akceptowaniu indywidualnych potrzeb ucznia, jego tempa pracy oraz na mozli-
wosci wzajemnej pomocy miedzy uczniami w klasie oraz szacunku dla wysitku
wlozonego w prace przez innych. Taka atmosfera bedzie sprzyja¢ ksztattowaniu
si¢ indywidualnosci cztonkéw klasy w konteks$cie rozumienia oraz ponoszenia
odpowiedzialno$ci wobec drugiego cztowieka (por. Batachowicz, 2008, s. 12).

Miarg podmiotowos$ci ucznia jest to, na ile czuje si¢ on akceptowany i doce-
niany. Na ile jest obdarzony uwagg, zainteresowaniem i zyczliwoscig oraz ma
poczucie, ze liczy si¢ jego osoba, zdanie, inicjatywa i samodzielnos¢.

Wyniki badan wlasnych

Badania mialy charakter sondazu. Ich celem byto poznanie doswiadczen
i opinii studentéw jako absolwentow szkét na temat traktowania uczniow przez
nauczycieli w kategoriach podmiot/przedmiot oddziatywan pedagogicznych.
Badania przeprowadzono w 2018 r. wérdd studentow pierwszego roku pedago-
giki UMCS przygotowujacych si¢ do zawodu nauczyciela klas mtodszych lub
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pedagoga szkolnego. Narzgdziem stuzacym zebraniu materiatu badawczego byta
ankieta sktadajaca si¢ z kilku pytan, w ktérych poproszono badanych m.in.
0 wyjasnienie terminéw podmiotowe i przedmiotowe traktowanie uczniow,
wskazanie przejawdéw obydwu rodzajow nastawienia nauczycieli wzgledem
uczniow wraz z konsekwencjami tych postaw dla dzieci i mlodziezy. Wiek osob
badanych wahat si¢ od 19 do 21 lat. W grupie 87 badanych studentow 97% sta-
nowily kobiety. Badani studenci, bedac uczniami, uczgszczali do szkot miej-
skich i wiejskich usytuowanych na terenie wojewddztw lubelskiego, podkarpac-
kiego, mazowieckiego i1 $wigtokrzyskiego.

Na poczatku badani zostali poproszeni o wyjasnienie poje¢: podmiotowe
i przedmiotowe traktowanie ucznia przez nauczycieli. Na to pytanie odpowiedzi
studentéw brzmiaty podobnie. Wynika z nich, ze o podmiotowym podejsciu do
uczniow mozna mowi¢ wowczas, kiedy nauczyciel: akceptuje ucznia, okazuje
mu szacunek, podchodzi indywidualnie, wspiera w rozwoju, pozwala na wypo-
wiadanie wlasnego zdania, traktuje jak roéwnego sobie, liczy si¢ z jego potrze-
bami, okazuje zrozumienie, traktuje jak petnoprawng osobg, pozwala wybieraé
indywidualng drogg samorealizacji. Przedmiotowe traktowanie uczniow badani
studenci opisali natomiast jako: brak szacunku i zrozumienia dla ucznia, lekce-
wazenie jego potrzeb, nieliczenie si¢ z jego uczuciami, wywyzszanie si¢ nau-
czyciela. O przedmiotowym traktowaniu uczniéw mozna réwniez mowic
w sytuacji traktowania ich jak rzeczy i pomiatania nimi. Nauczyciel przedmio-
towo traktujacy uczniow postrzega ich jak ,bezduszne, bezuczuciowe roboty
przyswajajace informacje”, totez koncentruje si¢ na wpajaniu wiedzy oraz zasad
zycia, aby uksztatltowa¢ czlowieka uzytecznego spoteczenstwu, nie liczac si¢ ze
zdaniem ucznidéw i nie zwracajac uwagi na ich indywidualne zainteresowania,
mozliwosci i ograniczenia.

Na pytanie, czy bedac uczniami, czuli si¢ podmiotowo traktowani przez na-
uczycieli, 15% badanych udzielito twierdzacej odpowiedzi, zaswiadczajac, ze
doswiadczyli takiego traktowania od wszystkich swych nauczycieli. Doswiad-
czenia 7% badanych sa skrajnie odmienne. Osoby te relacje ze swoimi wszyst-
kimi nauczycielami ocenili jako pozbawione podmiotowosci. Pozostali studenci
ujawnili, ze majg réozne doswiadczenia, gdyz przez jednych nauczycieli byli
traktowani podmiotowo, przez innych zas przedmiotowo.

Jako przyktady podmiotowego traktowania przez nauczycieli badani wy-
mieniali: dawanie mozliwo$ci wypowiadania wlasnego zdania, pozwalanie na
popeianie btedow i samodzielne wyciaganie wnioskéw, pozwalanie na doko-
nywanie wyboru w sprawie wycieczek, moéwienie do uczniow po imieniu, Zwra-
canie uwagi na potrzeby uczniow, powazne traktowanie zglaszanych dolegliwosci,
np. bolu brzucha, troszczenie si¢ o bezpieczenstwo, powazne traktowanie pod-
czas wymiany pogladow, docenianie wysitkow 1 sukcesow, sprawiedliwe oce-
nianie, uwzglednianie sytuacji rodzinnej uczniéw, troska o dobra atmosfere
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w Klasie, dbatos¢ o interesujgce prowadzenie lekcji, motywowanie do nauki
i dziatan organizacyjnych, okazywanie zainteresowania problemami uczniow,
poswigcanie czasu na rozmow¢ i okazywanie wsparcia, dawanie szansy na poO-
prawe w zakresie wiedzy i zachowania.

Wsrdd przyktadow przedmiotowego traktowania uczniow przez bylych nau-
czycieli badanych studentow znalazty si¢ natomiast takie zachowania nauczycie-
li, jak: gorsze traktowanie ucznidow z ubogich rodzin, ponizanie uczniéw, brak
zainteresowania zglaszanymi problemami, zadawanie zbyt obszernych i obcigza-
jacych prac domowych bez uwzgledniania mozliwosci czasowych uczniow,
zwracanie si¢ do ucznidéw po nazwisku, przezywanie, niesprawiedliwe ocenianie
w zalezno$ci od humoru albo sympatii wobec ucznia, bicie dziennikiem po gto-
wie, nieliczenie si¢ z uczuciami ucznidow, trzymanie w strachu i stresie, zngcanie
psychiczne, lekcewazenie prosb o wytlumaczenie lekcji, wypraszanie z lekcji
niewinnych 0séb bez mozliwosci wytlumaczenia czegokolwiek, krzyk za nie-
wykonanie polecenia, upokarzanie ucznia przy catej klasie, wy§miewanie za
wyglad, np. otylos$¢, ponizanie, porownywanie do lepszych, zmuszanie do $pie-
wania przed calg klasa, niewypuszczanie do toalety, o$Smieszanie odmiennych
opinii i pogladow ucznidw, nieprzestrzeganie zalecen poradni w przypadku
uczniow z ADHD lub z dysleksja, nieodpowiadanie na pytania uczniéw, trakto-
wanie ucznidw jak powietrze, gnebienie upatrzonego ucznia przez codzienne
pytanie i wySmiewanie odpowiedzi, rzucanie kredg lub kluczami w uczniow,
zaklejanie ust taSma, uzywanie wulgarnego jezyka, stosowanie odpowiedzialno-
$ci zbiorowej, przesadzanie uczniow bez liczenia si¢ z ich preferencjami, zmu-
szanie do brania udziatu w konkursach albo zabawach choinkowych, dyskrymi-
nowanie uczniow pochodzacych ze wsi.

Pytaniem uzupetniajacym do powyzszego byla prosba o podanie przykia-
dow zachowan uczacych ich nauczycieli wskazujacych, ze uwazaja siebie za
osoby wazniejsze od uczniow. Do takich zachowan studenci zaliczyli: gloszenie
przez nauczycieli hasta ,,nauczyciel ma zawsze racje”; samodzielnie wybieranie
uczniow na konkursy, olimpiady, kotka przedmiotowe bez dania mozliwos$ci
chetnym uczniom; twierdzenie, ze ,,dzwonek jest dla nauczyciela”; obrazanie si¢
na ucznia, ktory na przerwie nie uktonit si¢ nauczycielowi, bo jadl kanapke;
wydawanie polecen na zasadzie ,,bo ja tak chcg”, wywyzszanie si¢ poprzez mo-
wienie, ze tylko on jest madry, ignorowanie problemow uczniow zglaszanych na
przerwie z o§wiadczeniem, ze przerwa to czas dla nauczyciela, a nie na sprawy
uczniéw, pozbawianie uczniow prawa do wypowiadania swojego zdania przez
o$wiadczenie: jak skonczycie studia to bedziecie mogli ze mna dyskutowac,
korzystanie przez nauczycieli na lekcjach z telefonéw oraz jedzenie i picie na
lekcjach przy zakazaniu tych czynnosci uczniom.

Na pytanie o skutki przedmiotowego traktowania ucznia dla rozwoju jego
osobowosci ankietowani odpowiadali: brak szacunku do samego siebie, obnizo-
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ne poczucie wiasnej warto$ci, problemy emocjonalne, strach przed wyrazaniem
wlasnego zdania; brak poczucia pewnosci siebie, zniechecenie do szkoty, brak
szacunku do innych, zamknigcie si¢ w sobie, poczucie bezradnosci, podporzad-
kowanie si¢ innym, agresja, przedmiotowe traktowanie innych, brak zaufania do
innych, izolowanie si¢ od ludzi, nie§miato$¢, mysli samobdjcze, uzaleznienia,
brak motywacji do samorozwoju, samotno$¢, zmniejszenie ambicji, wycofanie.

Wisrdd korzysci dla ucznia wynikajacych z podmiotowego traktowania przez
nauczyciela studenci wskazywali na: pewnos¢ siebie, wiarg w swoje mozliwosci,
szacunek do innych, okazywanie pomocy innym, wyzsza samoocena, wzrost
motywacji do nauki, rozwijanie zainteresowan, dazenie do realizacji celow,
otwarto$¢ na innych, budowanie wiasnej tozsamosci, autonomii i niezaleznosci,
stabilno$¢ psychiczna, odporno$¢ na porazki, samodzielnos¢, poczucie zrozu-
mienia, rado$¢ zycia.

Podsumowanie

Uogolniajac wtasne doswiadczenia i obserwacje nt. podejscia nauczycieli do
uczniow, 15% studentéw twierdzi, ze nauczyciele w szkotach nadal traktuja
uczniow przedmiotowo, narazajac ich na konsekwencje takich oddziatywan.
Blisko 20% badanych ma mieszane odczucia dotyczace oceny zachowan nau-
czycieli, natomiast 2/3 badanych uwaza, ze podej$cie nauczycieli do uczniéw
zmienia si¢ w ostatnich latach na korzys¢. Podstaw do tej zmiany studenci upa-
truja w wigkszej swiadomosci nauczycieli wzgledem osoby ucznia i petnionej
roli zawodowej. Zmiana postaw nauczycieli ma tez prawdopodobnie zwigzek
z wieksza swiadomoscia rodzicéw i samych uczniéw w zakresie wlasnych praw.
Mato to jednak pocieszajace zwazywszy, ze — jak pokazuja wyniki badan — stu-
denci nierzadko utozsamiali przedmiotowe traktowanie ucznidow z przemoca
psychiczng przejawiang przez nauczycieli. Gdyby badani brali pod uwage nau-
kowe rozumienie podmiotowosci ucznia, zakladajgce m.in. jego prawo do
wspotdecydowania o wyborze i sposobie realizowania tresci merytorycznych
albo prawo oceniania efektow swoich dziatan, mogloby sie¢ okazaé, ze polska
szkota nie stwarza dobrych warunkéw do rozwijania podmiotowosci uczniow.

Nalezy jednak pamieta¢, ze czynnikiem warunkujgcym rozwdj podmioto-
wosci ucznia jest podmiotowos$¢ nauczyciela. Im bardziej wzrasta podmiotowos¢
nauczyciela, tym wicksza jest szansa na urzeczywistnienie podmiotowosci
wychowanka. Podmiotowos$¢ zardwno ucznia, jak i nauczyciela jest przede
wszystkim manifestowana poprzez ich interaktywne zachowania. Jednakze to
nauczyciel jako glowny organizator procesu dydaktyczno-wychowawczego po-
winien stymulowaé sytuacje umozliwiajgce wszechstronny rozwdj ucznia,
sprzyjajace przygotowaniu go do samorealizacji w dorosto$ci i osigganiu sukce-
SOw na plaszczyznie zycia osobistego, spolecznego i zawodowego (Dylag, 2010,
s. 49). Upodmiotowiony nauczyciel bedzie potrafit doceni¢, jak wazne sa daze-
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nia podmiotowe wychowankow i bedzie staral si¢ zapewni¢ warunki do ich roz-
woju. Natomiast wychowawca, ktory nie czuje swej podmiotowosci nie bedzie
tez umiat tworzy¢ sytuacji, w ktorych jego wychowankowie beda mogli by¢
podmiotami. Bedac nastawiony adaptacyjnie, w ten sam sposob bedzie oddzia-
tywat na uczniéw (por. Wojciechowska-Charlak, 2003, s. 95; 2005, s. 63).

W swietle powyzszego konieczne jest nieustanne uwrazliwianie nauczycieli
na potrzeby uczniow, tak aby bezwarunkowy szacunek dla kazdego z nich sta-
nowit podstawowg wartos¢ wszelkich oddziatywan pedagogicznych. Apel ten
jest szczegdlnie wazny, gdyz jak sugeruja wyniki innych badan sondazowych
(zob. Zubrzycka-Maciag, 2015, s. 120-122) szacunek jawi si¢ jako warto$¢ za-
niechana we wspotczesnej szkole.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych rozwiazania problemu badawczego
sformutowanego w formie pytania: Jak uczniowie szkoly podstawowej rozumiejg pojecie pracy
zawodowej? Spora cze$¢ dzieci na etapie edukacji wezesnoszkolnej ma duzy problem z podaniem
skojarzen zwiagzanych z pracg i zawodem. Sa to dla nich pojecia trudne do wytlumaczenia, jednak
dobrze rozumieja ich sens. Swiadcza o tym np. wykonane przez nich rysunki, na ktérych prawie
wszyscy potrafili przedstawi¢ kilka roznych profesji. Narysowane w czasie badan postacie zawsze
mialy pewne cechy charakterystyczne dla danego rodzaju pracy, np. ubidr, narzedzia. Podczas
wywiadu zauwazono, iz niektérzy badani z najmlodszych klas nie potrafia wlasciwie nazwad
zawodow, zamiennie podajac czynnosci wykonywane przez te osoby. Szostoklasi$ci prace najcze-
Sciej wiaza z pieniedzmi i ich zarabianiem, a nazywanie réznych profesji nie sprawia im wigkszej
trudnosci.
Stowa kluczowe: preorientacja i orientacja zawodowa, edukacja zawodowa, szkota podstawowa

Abstract

The article presents the results of research aimed at solving the research problem: How do el-
ementary school students understand the concept of work? Many interesting conclusions have
been made. A lot of children at the early childhood education stage have a big problem with giving
job and profession related associations. They are difficult concepts for them to explain, but they
understand their meaning well. This is evidenced by, for example, drawings made by them, on
which almost every one could present several different professions. In addition, the characters in
their pictures always had certain characteristics characteristic of a given work, eg. clothes, tools.
During the interview, it was noticed that some of the youngest respondents can not properly name

! Opracowanie powstato przy uzyciu platformy badawczej Pracowni Lifelong Learning, La-
boratorium Zagadnien Spoteczenstwa Informacyjnego w Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy
Techniczno-Przyrodniczej Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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professions, alternating the activities performed by these people. The sixth-graders work most
often with money and their earning, and naming different professions does not cause the many
difficulty.

Keywords: pre-orientation and professional orientation, vocationale ducation, primary school

Wstep

Glownym zadaniem stawianym systemowi edukacji szkolnej jest takie wy-
ksztatcenie cztowieka, aby w przysztosci byt zdolny do wlasciwego funkcjono-
wania w spoteczenstwie oraz dostosowywania si¢ do nieustannie zmieniajacej
rzeczywistosci. Doroste zycie wigze si¢ z wejsciem jednostki na rynek pracy
i wlasnie od opanowanej w procesie nauczania-uczenia si¢ wiedzy i umiejetno-
$ci zalezy to, czy sobie w nim poradzi.

Na podstawie wynikéw badan w literaturze mozna stwierdzi¢, ze bez wat-
pienia w mlodszym i §rednim okresie dziecinstwa maja miejsce poczatki swia-
domosci prozawodowej, a ich szczegolny czas przypada na wiek przedszkolny
i wczesnoszkolny. Widoczne sg juz wtedy wyrazne zalazki dotyczace wiedzy
0 zawodach i czynnos$ciach z nimi zwigzanych, nieskomplikowanych narzgdziach
pracy oraz marzeniach i postawach prozawodowych. Wskazuje to na duze zna-
czenie preorientacji w okresie dziecinstwa (Czarnecki, Karas, 1996, s. 113).

Opierajac si¢ na dostepnych w literaturze wynikach badan, mozna wywnio-
skowa¢, iz wiedza dzieci w wieku wczesnoszkolnym na temat zawodow, a co za
tym idzie — ich wyobrazenia o swojej przysztej pracy, uzaleznione sg od wielu
czynnikow. Wsrdd nich znaczace sa przede wszystkim: poziom inteligencji oraz
osiagnie¢ szkolnych (cho¢ nie zawsze ida one w parze), wyksztatcenie rodzicow,
wysoko$¢ ich kwalifikacji, pochodzenie spoteczne, a takze zdobyte do§wiadcze-
nia poprzez np. kontakt z réznymi zawodami.

Metodologia badan wlasnych

Poznanie wyobrazen uczniéw szkoty podstawowej o swojej przysztej pracy
zawodowej jest sprawdzeniem, jak oni rozumieja pojecie pracy i pracy zawodo-
wej. Dzigki udzieleniu odpowiedzi w wywiadach kierowanych oraz analizie
rysunkow wykonanych przez uczniow uzyskano informacje pozwalajace na
wyjasnienie problemu badawczego sformutowanego w formie pytania: Jakie jest
rozumienie pracy (pracy zawodowej) przez uczniow szkot podstawowych?

Badania przeprowadzono w $redniej wielko$ci szkole (w czasie badan uczy-
to si¢ w niej 500 ucznidow) w Brzozowie — miescie powiatowym woj. podkar-
packiego. tacznie w badaniach uczestniczylo 100 uczniow: 23 z klasy I,
25 z klasy 11, 22 z klasy 111 (czyli 70 z edukacji wczesnoszkolnej) oraz 30 z klas
VI. Liczba badanych pod wzglgedem ptci byla do§¢ zblizona, gdyz wsrdd dzieci
znalazlo si¢ 46 dziewczynek oraz 54 chlopcow.
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Wyniki badan rozumienia pracy przez uczniéw szkot podstawowych

Na poczatku indywidualnej rozmowy kazdemu uczniowi zadano pytanie:
Z czym kojarzy Ci si¢ praca (robota)?

Najczestsze skojarzenie badanych to zarabianie pieniedzy. Takiej odpowie-
dzi lub podobnej udzielito tacznie 21 uczniow i byli to gtownie szdstoklasisci —
ponad potowa uczniow tej klasy (16/30). Wypowiedzi uczniéw edukacji wcze-
snoszkolnej do$¢ czgsto powtarzane to: z robieniem czegos, z wykonywaniem
roznych czynnosci — 8 0s0b, z tym, ze ktos pracuje; z pracowaniem — 6 0séb,
z wysitkiem,; z czyms ciezkim — 6 os6b, z zawodami — 5 os6b. Pozostate odpowie-
dzi nie powtarzaly si¢ lub dochodzito do tego bardzo rzadko. Zauwazono jednak,
iz wielu uczniow podawato nazwy konkretnych czynnosci, np. z budowaniem
domu; z malowaniem; z uczeniem dzieci; z naprawianiem réznych rzeczy, albo
zawodow, np. malarz, pitkarz, nauczycielka, projektantka mody. Kilku uczniow
podato dwie odpowiedzi.

Drugie pytanie w wywiadzie brzmiato: Z czym kojarzy Ci sie pojecie zawo-
du/pracy zawodowej?

Podobnie jak poprzednio, na to pytanie nie udzielito odpowiedzi az 30% ba-
danych, w tym wigkszo$¢ stanowili uczniowie klasy I — 12 os6b. Zawdd najczg-
sciej kojarzyt sie dzieciom z pracgq; z robotq. Odpowiedziato tak 19 badanych.
Wypowiedziami, ktore takze si¢ powtdrzyty, byly: z lekarzem; z nauczycielem;
Z pitkq nozng; z pracq, ktorg ktos wykonuje; z czyms cigzkim; z zarabianiem pie-
niedzy. Pozostale stanowiska byty bardzo réznorodne.

Na Kkolejne pytanie wywiadu — Czy zawdd/praca zawodowa jest ludziom po-
trzebna? — wszyscy badani udzielili odpowiedzi twierdzacej, co wskazuje, iz
dzieci dostrzegaja jej niezbedno$¢ w zyciu czlowieka. Nastepnie zapytano
uczniow: Po co ludzie pracujq zawodowo?

Niektorzy uczniowie podali wigcej niz jedno uzasadnienie, natomiast 6 ba-
danych wcale nie udzielito odpowiedzi. Najczesciej podawanym wyjasnieniem
bylo: zeby zarabiaé/dostawac/zdobywac pienigdze (43%) oraz zeby mieé z czego
zyé, zeby mieé pienigdze na Zycie (32%). Mozna stwierdzi¢, iz dzieci uwazajg,
ze gtéwnym powodem, dla ktérego ludzie pracuja zawodowo, jest potrzeba po-
siadania pienigdzy. Czesto pojawiajace si¢ odpowiedzi brzmiaty: zeby kupic¢ cos
do jedzenia, picia; zeby mie¢ czym utrzymywac rodzing oraz zeby przezy¢. Od-
powiedzi te rOwniez wigza si¢ z zarabianiem pienigdzy. Kilku uczniéw zwrdcito
uwage na uzytecznos¢ zawodow, udzielajac odpowiedzi: Zeby ratowaé ludzi;
zeby pomaga¢ innym ludziom, np. strazak, lekarz w karetce; zeby pomagac zwie-
rzetom. Byly 1 takie bardziej rd6znorodne wyjasnienia, np. Zeby sie czegos nau-
czy¢, zeby sie nie nudzic¢, zeby by¢ madrzejszym; dla przyjemnosci.

W kolejnym pytaniu wywiadu — Czy uwazasz, ze dorosli muszq pracowac?
— chciano sprawdzi¢, czy wedtug dzieci wykonywanie zawodu to obowigzek
dorostych.
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Wyniki sg do$¢ zaskakujace. Im wyzsza klasa, tym uczniowie sa coraz mniej
przekonani o tym, iz dorosli musza pracowac. Ponad potowa szdstoklasistow
uwaza, ze wykonywanie zawodu nie jest obowiazkiem kazdego cztowieka. Po-
proszono badanych o uzasadnienie takiego stanowiska.

Lacznie 27 na 100 badanych ucznidw nie potrafito uzasadni¢ swojego zda-
nia w tej kwestii. Najczestszym argumentem przemawiajacym za tym, iz dorosli
muszg pracowac, jest: zeby zarabia¢ pienigdze (31 na 100). Kolejne czgsto wy-
mieniane to: zZeby utrzymac rodzing i zeby kupowaé jedzenie i picie. Ci, ktorzy
sprzeciwili si¢ obowigzkowej pracy, wyjasnili to np. tym, iz niektorzy nie mu-
szq, jesli druga osoba pracuje; jak ktos nie moze pracowa¢, bo np. jest chory, to
nie musi; jak ktos np. wygrat pienigdze.

Nastgpne pytanie brzmiato: Jakie zawody wedtug Ciebie sq najtrudniejsze
do wykonywania, a jakie sq najlatwiejsze? Kazdy uczen wymienil przynajmniej
po jednym z nich. Jednak zauwazono, iz mieli oni zdecydowanie wiekszy pro-
blem ze wskazaniem pracy, ktora wydaje si¢ prosta.

Wisrdd najtrudniejszych zawodow najczeSciej pojawial sie: strazak — 28 razy,
lekarz — 25 razy, policjant — 21 razy, budowlaniec — 14 razy, nauczyciel — 12 razy,
Zolnierz — 6 razy, pitkarz — 5 razy, prawnik — 5 razy. Natomiast wsrod najta-
twiejszych byli wyliczeni: sprzedawczyni — 31 razy, sprzqtaczka — 15 razy, pit-
karz — 13 razy, nauczyciel — 6 razy, ptywak — 5 razy, piosenkarka — 4 razy, ku-
charka — 3 razy, malarz — 3 razy.

Co ciekawe, zawdd nauczyciela i pilkarza zostal wielokrotnie wskazany
w obydwu grupach.

W kolejnym pytaniu z wywiadu: Czy wedtug Ciebie dorosli lubig wykony-
wac swojgq prace zawodowq? (czy uwazasz, ze dorosli chetnie chodzq do pracy?)
prébowano dowiedzie¢ sie, jak uczniowie postrzegaja upodobania dorostych
dotyczace ich zawodow. Mtlodsi uczniowie najczeéciej udzielali twierdzacej
odpowiedzi (41%), aczkolwiek niewiele mniej, bo ok. 1/3 z nich, temu zaprze-
czyta. Pozostata cze$¢ 0sob miata trudnosci z konkretnym wskazaniem i uzasad-
niata to m.in.: mdj tata nie; mama i tata tak Srednio; czasami im si¢ nie chce,
dlatego biorq wolne; moj tata nie za bardzo, a mama lubi; chyba nie, ale moi
rodzice kochajq. W swoich wypowiedziach dzieci przede wszystkim odnosity
si¢ do zaobserwowanego stosunku swoich rodzicow do wlasnej pracy.

W klasie VI sytuacja wyglada nieco inaczej. Ponad polowa uczniow, bo az
63%, nie wybrata jednoznacznej odpowiedzi tak lub nie, ale udzielita wyjasnie-
nia, np. zalezy, czy pracujg tam, gdzie chcieli; zalezy, nie kazdy lubi swojq prace,
bo nie kazdy robi to, co chce; wigkszos¢ nie, chyba ze ktos robi to dla pasji. Tak
wigc szostoklasisci przede wszystkim zwracajg uwage na to, czy wykonywany
zawod to ten, ktory si¢ chciato zdoby¢. Wedtug nich taki cztowiek chetnie cho-
dzi do pracy i ja lubi.
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Nastepne pytanie miato na celu sprawdzi¢ znajomos¢ oraz dostrzeganie za-
wodow, ktore dzieci spotykaja na co dzien. Podczas wywiadu zapytano ich:
Z jakimi zawodami spotykasz si¢ najczesciej/na co dzien?

Az 10 uczniéw edukacji wezesnoszkolnej nie udzielito odpowiedzi na to py-
tanie, a 2 osoby powiedziato: Zadnych. Najczgéciej wymienianymi zawodami
byli: nauczyciel — 58 razy, sprzedawczyni — 37 razy, lekarz — 14 razy, policjant —
13 razy, sprzqtaczka — 9 razy, budowlaniec — 7 razy. Nalezy dodac, iz uczniowie
Klas I-111 zazwyczaj wymieniali po 1-2 profesje i zajmowato to do$¢ duzo cza-
su, natomiast uczniowie klasy VI z fatwoscia podawali po 2—3 przyktady.

Poprzez zadanie kolejnych dwéch pytan cheiano zweryfikowac, czy dzieci
znaja nazwy zawodow swoich rodzicoOw oraz wiedza, na czym polega ich praca.

Tylko 5 na 23 uczniow klasy I potrafito wymieni¢ nazwy zawodow swoich
rodzicow oraz wyjasni¢, na czym polega ich praca. Im wyzsza klasa, tym ta
znajomos$¢ jest wyzsza. Wsrod szostoklasistow byto ich az 25 na 30 badanych.
Duza czg$¢ dzieci w wieku edukacji wezesnoszkolnej nie umiata nazwaé za-
woddéw mamy i taty, ale wytlumaczyla, czym zajmuja si¢ w swojej pracy, albo
znata zawdd tylko jednego z rodzicéw, ale wiedziala, na czym polega praca
obojga. Przyktadowe wypowiedzi uczniow, ktdrzy opowiedzieli o profesji swo-
ich rodzicow, to:

— klasa I: naprawia rézne rzeczy w domach, np. jak pekla rura, to wymie-
nia (budowniczy); gasi pozary, jezdzi do wypadkow (strazak); uczy dzieci, pilnu-
je (nauczycielka);

— klasa Il: uczy dzieci pbywaé, pilnuje, Zeby sie nie utopily (ratownik i nau-
czyciel plywania); jezdzi za granice, przywozi samochody, sprzedaje, naprawia
(mechanik); rozwozi paczki (dostawca); sprzedaje warzywa i owoce (sprzedaw-
czyni);

— klasa Ill: uczy dzieci chore i uposledzone umystowo (nauczycielka); jak
dzieci sq niegrzeczne, to cos im moéwi (psycholog); bada, czy woda jest dobra,
pracuje na oczyszczalni sciekow (BHP-owiec); uczy w szkole inne dzieci np.
rzucania pitkq (nauczyciel WF-u);

— Klasa VI: buduje domy, ociepla, kladzie kostke (budowlaniec); przydziela
ludzi do pokojow, daje im kiucze (recepcjonistka); uczy angielskiego w liceum,
poprawia matury (nauczycielka); przyjezdza do domow starszych ludzi i si¢ nimi
opiekuje, daje im leki (pielegniarka).

Ostatnie pytanie z wywiadu: Po co Twoi rodzice pracujg? byto podobne do
wczesniej juz zadanego: Po co ludzie pracujg zawodowo? 1 miato na celu uwia-
rygodnienie poprzednich odpowiedzi.

Wyniki sg nieco podobne do wczesniejszych, ale nie identyczne. Najczegsciej
padata odpowiedz: zeby zarabiaé pienigdze (37 razy) oraz zeby mie¢ na jedzenie
(22 razy). Az 17 osob nie odpowiedziato na to pytanie i byli to uczniowie edu-
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kacji wczesnoszkolnej. Mozna zauwazy¢, iz w tym przypadku wigcej dzieci
wskazalo jako powod pracy utrzymanie rodziny i domu oraz zauwazylo wlasne
potrzeby, o czym $§wiadczg wypowiedzi: zeby zarabiac pienigdze dla mnie; Zeby
zarabia¢ pienigdze, bo zbieram na ,, Fife 17”; na nowe rzeczy i nasze ,, widzi mi
sig”. Niektorzy badani podawali wiecej niz jedno uzasadnienie.

Nastgpnie poproszono ucznidw, aby na podstawie wykonanych przez siebie
przed wywiadem rysunkow powiedzieli, jakie zawody wykonuja narysowane
postacie. Mimo doktadnego wyjasnienia i wielokrotnego powtarzania polecenia
nie wszyscy uczniowie narysowali pi¢¢ réznych zawodow. Niektorzy chtopcy
przedstawili np. kilku pitkarzy na boisku.

Réznorodnos¢ odpowiedzi na to pytanie byla niezwykle duza. Uczniowie
edukacji wczesnoszkolnej bardzo czgsto nie potrafili nazwac przedstawionego
zawodu, tylko wymieniali wykonywang czynno$¢, przedmiot zwigzany z tym
zawodem lub miejsce, np. granie w pitke, gotowanie, basen. Szostoklasisci nie
mieli takiego problemu i podawali wlasciwe okreslenia. Bez watpienia najczg-
$ciej wystepujacym zawodem byt pitkarz — 53%, nastgpnie policjant — 35%,
lekarz — 31%, strazak — 30%, nauczyciel — 28%, sprzedawca — 28%, piosenkar-
ka — 16%, budowlaniec — 15% i plywak — 13%.

Podsumowanie

Wszyscy badani sadzg, iz praca jest ludziom potrzebna, aczkolwiek wraz
z wiekiem wzrasta liczba ucznidw, ktorzy uwazaja, ze nie wszyscy dorosli mu-
szg ja wykonywac. Wedtug wigkszosci dzieci wykonywanie pracy zawodowej
ma na celu zarabianie pieniedzy i dzigki temu utrzymanie siebie i rodziny.

Strazak, lekarz i policjant to zawody, ktore dla badanych wydaja si¢ by¢ naj-
trudniejsze, a sprzedawczyni, sprzataczka i pitkarz to te, ktdre sprawiajg wra-
zenie najtatwiejszych. Czgs¢ uczniow klas -1l nie dostrzega przedstawicieli
zawodow, ktore spotyka na co dzien. Jest to zaskakujace, gdyz w okresie przed-
szkolnym preorientacj¢ zawodowa realizuje si¢ w do$¢ szerokim wymiarze,
a wychowankowie s3 zapoznawani z przedstawicielami wielu grup zawodo-
wych. Wsrdd najezesciej zauwazanych profesji znajduja sig¢: nauczyciel i sprze-
dawczyni.

Wraz z wiekiem wzrasta wiedza dzieci na temat zawodow wykonywanych
przez ich rodzicow, jednak spora cze$¢ ucznidow nie potrafi podac¢ nazwy profes;ji
mamy i taty, ale wyjasnia, na czym ich praca polega. Zauwazono tu sprzeczno$¢
z zalozeniami badan, iz dzieci w wieku szkolnym, majgc kontakt od najmtod-
szych lat z pracg swoich rodzicow, dobrze znajg ich zawody. Okazuje sig, iz
stopien wtajemniczenia dzieci w §wiat zawoddw jest znacznie nizszy, niz przy-
puszczano przed badaniami.
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Umiejetnos¢ podejmowania decyzji przez uczniow,
jako warunek ich efektywnego funkcjonowania

Decision Making Skill by Pupils as a Condition to Their
Effective Functioning

Doktor habilitowany, Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej-Curie, Instytut Nauk Spo-
tecznych, Polska

Streszczenie

W artykule omowiono rodzaje probleméw do rozwiazania. Przedstawiono dziatalno$¢ decy-
zyjna opartg na strukturze systemu sterujacego. Omoéwiono relacje zachodzace miedzy podsyste-
mami tego systemu: postulatorem, optymalizatorem i realizatorem. Uzasadniono konieczno$é
zapoznania uczniow z problematyka dotyczaca podejmowania decyzji w ujeciu cybernetycznym.
Slowa kluczowe: decyzje, postulator, optymalizator, realizator, system sterujacy

Abstract

In the article the kinds of problems to be solved were discussed. Decision making based on
a structure of a steering system was presented. The relations occurring between subsystems of that
system such as: postulator, optimizer and performer. The necessity of making pupils familiar with
problems connected with the issue of decision making according to the cybernetic approach, was
given grounds to.

Keywords: decisions, postulator, optimizer, performer, steering system

Wstep

W 1989 r. napisatam: ,,uczen juz w szkole powinien by¢ przygotowany do
petienia funkcji, w ktorych znajdzie si¢ w niezliczonych sytuacjach zyciowych,
tzn. funkcji: postulatora, optymalizatora i realizatora, by mogl reprezentowac
postawe: «wiem co i jak osiggng¢ i mogg to zrobicy. Jesli jeszcze bedzie umial
po trzykro¢ odpowiedzie¢ na pytanie «dlaczego» czyli uzasadni¢ ten wybor
swiadczy¢ to bedzie o jego przygotowaniu do dorostego zycia” (Wilsz, 1989a,
S. 65). Prawidlowe wypehianie wyzej wymienionych funkcji wynika z umiejet-
nosci podejmowania decyzji. Na pytanie: Czy uczen nabywa w szkole potrzebng
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wiedze i umiejgtnosci pozwalajace mu podejmowacé trafne decyzje? — bez chwili
wahania odpowiem: ,,nie”.

Dwadziescia cztery lata pdzniej artykut dotyczacy zagadnien edukacyjnych
zakonczytam stowami: ,nalezy zreformowaé system edukacyjny tak, by jego
uczestnicy zostali wyposazeni w umiejetnos$ci podejmowania samodzielnych,
kreatywnych decyzji, niezb¢dnych w pracy zawodowej” (Wilsz, 2013, s. 43).
Napisatam ,,w pracy zawodowej”, gdyz zacytowany fragment stanowit kontynu-
acj¢ rozwazan dotyczacych funkcjonowania pracownikow. Oczywiscie rownie
wazne dla cztowieka jest podejmowanie wiasciwych decyzji w obszarze zycia
prywatnego. Aby jego decyzje byly trafne, powinien posiada¢ wiedze dotyczaca
osobowosci oraz procesu podejmowania decyzji, a takze umiejgtnosci jej stoso-
wania — wiedz¢ t¢ i umieje¢tnosci powinien naby¢ w szkole. Niestety w doroste
zycie po ukonczeniu szkoly uczniowie wchodza ,,zasobni w mndstwo zbednych
informacji, a przy tym straszliwie bezradni, gdyz nie nauczono ich poznawania
siebie i decydowania o sobie. | takim to ludziom przyjdzie zaraz na progu tego
zycia podejmowaé¢ dwie najwazniejsze decyzje osobiste: o wyborze zawodu
i 0 wyborze partnera do matzenstwa” (Mazur, 1976, s. 277-278).

Z moich kontaktéw z nauczycielami wynika, Ze oni sami nie posiadaja po-
trzebnej wiedzy z zakresu cybernetyki na temat procesu podejmowania decyzji
oraz osobowosci uczniéw, ktdra rozpatruje jako proces sterowniczy zarOGwno
podejmowanie decyzji, jak i procesy psychiczne czlowieka, w wyniku ktorych
podejmuje on decyzje.

Celem artykutu jest przedstawienie w ujgciu cybernetycznym zagadnien do-
tyczacych podstawowych rodzajéow problemow, ktorych rozwigzanie wymaga
podjecia whasciwych decyzji. Omowiono dziatalno$¢ decyzyjng oparta na struk-
turze systemu sterujacego. Uzasadniono oparcie dziatalnosci decyzyjnej na
funkcjonowaniu sytemu sterujgcego oraz przedstawiono rodzaje decyzji podej-
mowanych przez cztowieka, ktéry bedac w roznych rolach, petni adekwatne do
nich funkcje sterownicze.

Rodzaje probleméw do rozwiazania

Wychodzac z definicji systemu, zgodnie z ktora: ,,system jest to zbior ele-
mentow 1 zachodzgcych miedzy nimi relacji” (Mazur, 1987, s. 22), Mazur za-
proponowat podzial probleméw dotyczacych kazdego systemu na: problemy
poznawcze i problemy decyzyjne.

Problemy poznawcze wynikaja z dazenia do poznania elementéw i relacji
zachodzacych w analizowanym systemie bez przeksztatcania go w inny system.
Do tej grupy probleméw zalicza si¢:

— eksploracje, bedaca poznaniem faktdéw, tzn. poszukiwaniem odpowiedzi
na pytanie: ,,co jest?”,
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— klasyfikacje, bedaca poznaniem wlasciwosci, tzn. poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytanie: ,,co jest jakie?”,

— eksplikacje, bedaca poznawaniem zwigzkow, tzn. poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytanie: ,,co od czego jak zalezy?”.

Problemy decyzyjne wynikaja z dazenia do utworzenia systemu o okres$lo-
nych elementach i relacjach, czyli do przeksztatcenia systemu danego w system
pozadany. Jesli poszukiwana jest odpowiedz na pytanie: ,jak osiggnac system
pozadany?”’, wowczas mamy do rozwigzania problem decyzyjny. Do grupy pro-
blemoéw decyzyjnych zaliczana s3:

— postulacja, bgdaca okres$laniem celéw, tzn. poszukiwaniem odpowiedzi
na pytanie: ,,co osiagnac?”,

— optymalizacja, bedaca decydowaniem o sposobach, tzn. poszukiwaniem
odpowiedzi na pytanie: ,,jak co osiagnacé?”,

— realizacja, bedgca decydowaniem o zasobach, tzn. poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytanie: ,,z czego co 0siagnac?”.

Oparcie dzialalno$ci decyzyjnej na funkcjonowaniu systemu sterujacego

Z punktu widzenia wyzej wymienionych rodzajow probleméw decyzyjnych
do rozwigzania (postulacji, optymalizacji i realizacji) podejmowanie decyzji
powinno by¢ oparte na strukturze funkcjonalnej systemu sterujacego przedsta-
wionej na rys. 1. Na rysunku tym oznaczono trzy podsystemy systemu sterujg-
cego: postulator, ktorego funkcja jest postulacja — opisujgca nowy system, ktory
ma powstac, optymalizator, ktorego funkcja jest optymalizacja oznaczajaca ma-
jacg do niego prowadzi¢ transformacje oraz realizator, ktorego funkcja jest reali-
zacja okreslajaca stary, dotychczas istniejgcy system, ktory ma by¢ poddany tej
transformacji, aby powstal nowy system. Podsystemy te powigzane sg ze soba
sprz¢zeniami zwrotnymi. Sg to nastgpujace cztery sprz¢zenia:

— optymalizatora z otoczeniem, pozwalajgce systemowi sterujagcemu na ob-
serwacje otoczenia i zabezpieczajace sposoby modyfikacji tego otoczenia,

— optymalizatora z postulatorem, gwarantujace wzajemng zalezno$¢ SP0OSO-
bow z celami,

— postulatora z realizatorem, zapewniajace wspétzalezno$é¢ srodkow z celami,

— realizatora z otoczeniem, zapewniajgce systemowi sterujgcemu zasilanie
z otoczenia i $rodki na modyfikacje tego otoczenia.

Kazdy problem decyzyjny nalezy wigc rozpatrywac, traktujac systemy jako
przetworniki oddziatywan, czyli z punktu widzenia pelnionych przez nie funkcji.

Z czterech wymienionych sprz¢zen zwrotnych wynika, ze chociaz problem
sterowania powigzany jest gldwnie z optymalizacja, to ,.trudno$ci w realizacji,
wplywajace na zmiang postulacji, zmieniajg rowniez optymalizacje, a trudnosci
w optymalizacji, wplywajace na zmian¢ postulacji, zmieniajg tez realizacj¢”
(Wilsz, 2009, s. 174).
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Obserwacje Sposoby
Optymalizator modyfikacji
Postulator
Zasilanie Realizator Srodki
A modyfikacji ~

Rysunek 1. Struktura systemu sterujacego
Zrédto: Mazur (1987), s. 27.

Problem decyzyjny powinien wigc by¢ optymalnie rozwigzany, ale nie tylko
— powinien tez zosta¢ on optymalnie postawiony. Niezbedne jest uzasadnianie
stawianych problemoéw, a nie tylko ich rozwiazan — prowadzi to poprzez coraz
glebszg optymalizacje¢ do optymalizacji zupelnej, ktora wymaga okreslenia:

1. Jaki wynik ma by¢ osiggniety?

Wedhug jakiego kryterium?

W jaki sposob?

Dlaczego taki wynik ma by¢ osiagniety?
Dlaczego wedtug takiego kryterium?

. Dlaczego w taki sposob?

Pytanla pierwsze i drugie dotyczg postawienia problemu. Pytanie trzecie od-
nosi si¢ do rozwigzania problemu. Pytania czwarte i pigte pozwalaja skontrolo-
wac prawidlowos$¢ postawienia problemu, a pytanie szoéste dostarcza argumen-
tow na prawidtowo$¢ rozwigzania problemu. Postulator powinien wigc postawié
problem (pytanie pierwsze i drugie) oraz uzasadni¢ to (pytanie czwarte i piate).
Optymalizator powinien rozwigza¢ problem (pytanie trzecie) i to uzasadnic (py-
tanie szoste).

Istota optymalnego podej$cia do rozwigzywanego problemu polega wigc na
uwzglednianiu wszystkich mozliwos$ci, czyli na odpowiedzi na pytania, ktore
zaczynaja si¢ od slowa: ,dlaczego...”. Nasuwa si¢ pytanie: ,,Co si¢ dzieje
z wrodzong sktonnoscig do czlowieka do uzasadniania, tak niezbedna przy op-
tymalizacji, wyrazajaca si¢ w okresie dziecinstwa stawianiem mndstwa pytan
zaczynajacych sie od stowa: «dlaczego...». Czy zatracamy ja samoistnie, czy tez
moze system szkolnictwa zabija t¢ nasza wrodzong dociekliwo$¢, zamiast ja
rozwijac?” (Wilsz, 2017, s. 198).

RGN
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Rodzaje decyzji podejmowanych przez czlowieka wynikajacych z pelnionych
przez niego funkcji sterowniczych

Czlowiek moze petnic siedem funkcji w odniesieniu do probleméw poznaw-
czych i tyle samo w odniesieniu do probleméw decyzyjnych.

Przedstawi¢ funkcje petnione przez cztowieka dotyczace problemow decy-
zyjnych:

— czlowiek, bedac w roli: postulatora, optymalizatora albo realizatora, petni
trzy pojedyncze funkcje,

— czlowiek, bedac w roli: postulatora i optymalizatora, postulatora i realiza-
tora albo optymalizatora i realizatora, petni trzy podwojne funkcje,

— czlowiek, bedac w roli: postulatora, optymalizatora i realizatora, jedno-
czes$nie petni jedng potrojna funkcje.

Potrojna funkcja pelniona przez cztowieka ,,najskuteczniej uruchamia jego
wilasng aktywnos$¢, gdyz doprowadza do podejmowania samodzielnej decyzji
postulacyjnej, optymalizacyjnej i realizacyjnej. Tylko tego rodzaju aktywnos$¢
moze mie¢ charakter tworczy ktory moze pojawiac si¢, gdy dziatania podejmo-
wane sg z wlasnej inicjatywy, realizowane samodzielnie i towarzyszy im prze-
konanie o ich stuszno$ci” (Wilsz, 2008, s. 155).

W roli postulatora i optymalizatora sg ludzie, ktérych praca polega gtownie
na przetwarzaniu informacji. W roli realizatora sg ludzie, ktorym ,,zwierzchnik”
powie, co maja robi¢ i w jaki sposob maja to zrobic¢, a oni to wykonaja/zrealizuja.
Najefektywniej i najbardziej innowacyjnie beda funkcjonowaé ludzie wszech-
stronni intelektualnie o bardzo duzych warto$ciach statych indywidualnych cech
osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych.

Podsumowanie

Na zakonczenie pragne podkresli¢, ze poniewaz kazde podejmowane przez
cztowieka dzialanie poprzedzone jest podjeciem decyzji, dziatanie to przyniesie
pozytywne efekty wowczas, gdy decyzja bedzie trafna, a decyzja bedzie trafna,
jesli bedzie to decyzja optymalna, tzn. taka, ktorej podjecie zostanie poprzedzo-
ne optymalnie postawionym problemem decyzyjnym.

Wielokrotnie pisatam, ze system edukacji powinien by¢ zidywidualizowany
ze wzgledu na wartosci statych indywidualnych cech osobowosci uczniow
W odniesieniu do wszystkich jego aspektow.

Na podejmowanie decyzji przez cztowieka majg wplyw wartoSci jego sta-
tych indywidualnych cech osobowosci. Dlatego tez nauczyciele powinni znaé
wartosci tych cech swoich ucznidow, powinni rowniez posiada¢ wiedz¢ na temat
decyzji, by moc wspiera¢ ich w procesie nabywaniu umiej¢tnosci podejmowania
decyzji oraz w procesie podejmowania decyzji. W procesie edukacyjnym po-
winni stwarza¢ uczniom mozliwo$ci jak najczestszego podejmowania samo-
dzielnych decyzji, nie powinny mie¢ miejsca sytuacje, ze beda podejmowali
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decyzje za ucznidéw, a ich zmuszali do ich realizowania. Dzigki umiejetnosci
podejmowania decyzji uczniowie beda umieli dokonywaé oceny nabytych
w szkole wiadomosci, ,,do formutowania i wyrazania wtasnych pogladéw oraz
do dyskusji ludzi powinna przygotowywaé szkola, z niej powinni «wynie$c»
umiejetnosci tworzenia pogladow koniecznych do efektywnego funkcjonowania,
ktore jest mozliwe dzigki umiejetnosci podejmowania optymalnych decyzji
i stanowi podstawe dla merytorycznie prowadzonej dyskusji” (Wilsz, 2018, s. 82).
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Streszczenie

Celem badan bylto poznanie opinii mtodziezy na temat portali spotecznosciowych i ich zna-
czenia w edukacji. Materiat empiryczny zebrano, wykorzystujagc kwestionariusz ankiety wiasnej
konstrukcji zawierajacy pytania z kafeteria zamknieta i otwarta. Badania przeprowadzono wsrdd
uczniéw w jednej ze szkot podstawowych potozonej na wsi. Ogoétem przebadano 103 ucznidw
(44 dziewczyny i 59 chlopcdéw). Wiek badanych miescit si¢ w przedziale 14-16 lat.

Stowa kluczowe: portale spotecznosciowe, mtodziez, edukacja

Abstract

The opinion of adolescents with regard to social media and their value in education comprises
the subject of the study. Empirical data was collected by means of a survey questionnaire designed
by the author, including multiple choice questions, also with open response options. The study was
conducted among students of a rural primary school. In total, it encompassed 103 respondents
aged 14-16, 44 of whom were girls and 59 were boys.

Keywords: social media, adolescents, education

Wstep

Rewolucja technologiczna definiuje na nowo
nie tylko sposob porozumiewania sig,
ale i to, jak docieramy i wpltywamy na innych.

Gary Small

W ostatnich dekadach jestesmy $wiadkami globalnego rozwoju technologii
cyfrowych. Za ich to przyczyng wokot cztowieka pojawil si¢ nieznany dotad
cyfrowy $wiat, poszerzajac jego dotychczasowe tradycyjne horyzonty o nowy
wymiar kultury, nauki, zabawy, pracy i spotecznych relacji (Krzyzak-Szymanska,
Kowalkowska, Szymanski, 2016). Badania wykazuja, iz dla 60% mtodych ludzi
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internet jest podstawowym zrodtem informacji podczas nauki i odrabiania lekcji,
a dla 72% badanych nauka bez dostepu do sieci bytaby duzo trudniejsza. We-
dhug sondazu przeprowadzonego przez firme¢ Librus 91% skomputeryzowanych
nauczycieli korzysta z mediow spotecznosciowych, w tym ok. 83% wykorzystu-
je je w czasie zaj¢é dydaktycznych (Ordon, Sottysiak, 2017, s. 217-218).

Ponad 93% nastolatkow korzysta z internetu, w tym 31% z nich powyzej
pieciu godzin dziennie. Posiadanie konta na portalu spoleczno$ciowym jest zja-
wiskiem powszechnym: 78% mtodych uzytkownikow sieci korzysta z serwisow
spotecznosciowych, prawie 68% z nich kontaktuje si¢ ze znajomymi przez inter-
net kilka razy dziennie (Kamieniecki i in., 2016).

Dla mlodych ludzi portale spotecznosciowe stanowia przestrzen kreowania
wlasnego wizerunku, a takze ksztaltowania zainteresowan oraz tozsamo$ci.
Umozliwiaja wzajemne komunikowanie si¢, wymiane informacji, umieszczanie
materialow graficznych w postaci zdje¢, filméw, a takze korzystanie z gier lub
innych aplikacji. Badania wskazuja, iz uczniowie wykorzystujg internet gtéwnie
do zaspokajania swoich potrzeb, wypetienia czasu wolnego bierng rozrywka
i komunikowania si¢ ze znajomymi. Ponadto traktuja internet, jako ,,najlepsze
zrodto wiedzy”, ktorego atutem jest: szybkos$¢ i dostgpnos¢ (Krzyzak-Szymanska
iin., 2016, s. 15).

Na portale spolecznosciowe nie nalezy patrze¢ tylko z zachwytem, stwarzaja
one rowniez wiele zagrozen. Edukacja medialna powinna zmierza¢ w kierunku
tego, aby nauczy¢ mtodych ludzi korzysta¢ z zasobow informacji znalezionych
w internecie. Nalezy zastanowic sie, jak wydoby¢ potencjal edukacyjny tkwiacy
W serwisach spoteczno$ciowych.

Rozw¢j serwisow spolecznosciowych, gdzie mozliwa jest interakcja uzyt-
kownikow oraz wspolpraca w tworzeniu tresci, powoduje, ze w kontekscie kon-
wergencji mediow edukacja zyskuje nowa warto$¢ dzigki szybkiemu dostepowi
do zasobow informacyjnych. Jenkins trafnie zauwazyl, Zze niezaleznie od tego,
W ktora strone spojrzymy, czlowiek bierze media we wlasne rgce, prowadzi dialog
z mediami masowymi poprzez tworzenie wlasnych spotecznosci sieciowych.
Ludzie mys$la, pracuja, przetwarzaja kultur¢ na nowe sposoby (Jenkins, 2007, s. 8).

Oméwienie badan wlasnych

Powstanie serwiséw spolecznosciowych daje szans¢ na siegnigcie po nowy
wymiar w edukacji. Nowg warto$cia jest nie tylko réznorodnos$¢ form wspotpra-
cy, ale takze zniesienie barier czasowych i przestrzennych. Edukacja staje si¢
mozliwa w kazdym miejscu i o kazdej porze. Mtodzi ludzie obecnie poszukuja
informacji przede wszystkim w internecie. Doceniajg oni mozliwo$¢ wspottwo-
rzenia tresci, interakcji pomigdzy uzytkownikiem a komputerem i miedzy uzyt-
kownikami. Poczucie decyzyjnosci, a takze szansa dotarcia do informacji
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w dowolnym miejscu o dowolnej porze zaspokaja potrzeby mtodych ludzi (Wa-
siotka, 2010, s. 70-71).

Celem przeprowadzonego badan byto poznanie opinii mlodziezy na temat
portali spotecznosciowych i ich znaczenia w edukacji. Aby zrealizowacé cel ba-
dawczy, sformutowano nastepujace problemy badawcze: Jaka jest aktywno$é
badanej mtodziezy na portalach spoteczno$ciowych? Do jakich celow badana
mlodziez wykorzystuje portale spotecznosciowe? Jakie korzysci dostrzega bada-
na mlodziez, uzywajac portali spoteczno$ciowych? Jakie zagrozenia widzi bada-
na mtodziez, korzystajac z portali spolecznosciowych?

Materiat empiryczny zebrano, wykorzystujac kwestionariusz ankiety wia-
snej konstrukcji, zawierajacy pytania z kafeterig zamknigtg i otwartg. Badania
przeprowadzono wsréd uczniéw szkoty podstawowej potozonej na wsi. Ogotem
przebadano 103 uczniow, w tym klas¢ VII oraz klasy Il i klasy Il gimnazjum.
Przebadano 44 dziewczyny, co stanowito 42,7% i 59 chtopcow (57,3%). Wiek
badanych miescit si¢ w przedziale 14-16 lat. Charakteryzujac badanych,
uwzgledniono rowniez charakterystyke rodziny, w ktorej badani si¢ wychowuja.
Zdecydowana wickszo$¢ badanych — 74 osoby, tj. 71,8% — mieszka z obojgiem
rodzicow, 24 osoby badane mieszkaja tylko z matkg (23,3%), 5 badanych
mieszka tylko z ojcem (4,9%). 37 badanych ma jednego brata lub jedna siostre
(36%). Ponadto 2-3 rodzenstwa ma 40 badanych (38,8%). 9 respondentow
(tj. 8,7%) ma wiecej niz 3 rodzenstwa. 17 badanych (tj. 16,5%) to jedynacy.

W toku realizacji przyjetego programu badawczego zebrano material em-
piryczny, dzigki ktéremu mozliwe stalo si¢ udzielenie odpowiedzi na posta-
wione pytania.

Pierwsze pytanie skierowane do badanej mlodziezy dotyczylo czasu posia-
dania konta na portalach spoteczno$ciowych. Szczegdtowe informacje na ten
temat zawarto w tab. 1.

Tabela 1. Posiadanie konta na portalach spolecznosciowych przez badang mlodziez

Kategorie odpowiedzi N %
kilka miesigcy 7 6,8
od 1 roku 8 78
od 2-3 lat 44 42,7
od 4-5 lat 21 20,4
powyzej 5 lat 20 19,4

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Z informacji ujetych w tab. 1 wynika, Ze kilka miesigcy konto na portalach
spoteczno$ciowych ma jedynie 7 respondentow (6,8%), od 1 roku zadeklarowato
8 respondentow (7,8%), 44 respondentow (tj. 42,7%) ma konto na portalach spo-
tecznosciowych od 2-3 lat, 21 badanych (20,4%) od 4-5 lat, powyzej 5 lat zade-
klarowato 20 badanych (19,4%), 3 badanych (2,9%) wskazato, iz nie ma konta.
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Drugie pytanie skierowane do badanych dotyczylo ilo$ci czasu poswigcane-
go dziennie na przebywanie na portalach spolecznosciowych. Informacje za-
mieszczono w tab. 2.

Tabela 2. Dzienne przebywanie na portalach spolecznos$ciowych przez badana mlodziez

Kategorie odpowiedzi N %
ponizej godziny 25 24,3
1-2 godziny 22 21,4
2-4 godziny 26 25,2
4-8 godzin 14 13,6
Powyzej 8 godzin 13 12,6

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dane zamieszczone w tab. 2 wskazuja, ze najwigcej badanych, tj. 25,2%,
korzysta z portali spoteczno$ciowych 2—4 godziny dziennie, podobnie, tj. 24,3%
badanej mtodziezy, deklaruje, iz korzysta ponizej godziny dziennie. Uwage
zwraca, iz ponad 13% respondentow deklaruje korzystanie 4-8 godzin dziennie,
a ponad 12% respondentow — powyzej 8 godzin dziennie. 3 badane osoby
(2,9%) zadeklarowaty, iz nie korzystaja z portali spoteczno$ciowych w ogole.

Kolejne pytanie dotyczyto celow, do jakich wykorzystuje badana mtodziez
portale spotecznosciowe. Z analizy materialu wynika, iz niemalze wszystkie
osoby, tj. 98 badanych (95,1%), wykorzystuje portale spotecznosciowe glownie
po to, by komunikowa¢ si¢ z innymi. Blisko 80 badanych (76,7%) wskazato
rowniez na walor edukacyjny portali spotecznosciowych. Wypowiedzi badanych
w tym aspekcie byly nastepujacej tresci: do nauki (rozwigzywanie zadan domo-
wych, korzystanie ze stownikoéw, encyklopedii), rozwijanie swoich zainteresowan;
przekazywanie informacji; poszerzanie wiedzy o §wiecie; wymiana informacji.

Pojedyncze wypowiedzi badanych byly nastgpujace: poszerzanie grona zna-
jomych; pisanie, rozmawianie; dzielenie si¢ przezyciami, wycieczki, koncerty,
urodziny; zeby wypehic¢ czas wolny; zeby by¢ na biezaco z wydarzeniami;
poznawanie nowych o0sob; czytanie newsow glownie sportowych; rozmowy
0 druzynach pitkarskich, nowosciach muzycznych; przegladanie stron informa-
cyjnych; zeby wzigé pracg domowa od kolegi/kolezanki. Badani dostrzegali
ponadto walory rozrywkowe portali spoleczno$ciowych typu: granie w gry
komputerowe, przegladanie i wstawianie zdje¢, ogladanie filmow.

Kolejne pytanie dotyczyto korzysci edukacyjnych, jakie ich zdaniem ptyna
Z uzywania portali spotecznosciowych. Badani twierdzili najczesciej (89 bada-
nych, tj. 86,4%): ,,odnajduj¢ wazne informacje”; ,,mozna si¢ rozwija¢ w réznych
dziedzinach”; ,,wigcksza znajomos$¢ jezykow obcych”; ,jestem na biezgco ze
wszystkimi nowosciami”; ,,poznawanie ludzi o podobnych zainteresowaniach”;
,porady, wskazoéwki na rézne tematy”; ,,wymiana informacji”; ,,wiem duzo na
dany temat”.
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Pojedyncze wypowiedzi badanych w tym aspekcie koncertowaty si¢ gtow-
nie wokot komunikacji i rozrywki, m.in.: ,,mozliwo$¢ kontaktu z osobami za
granicg”; ,,mozliwo$¢ rozmawiania bez ograniczen czasowych”; ,,lepszy kontakt
ze znajomymi”; ,,nie musz¢ wychodzi¢ z domu”; ,,mita forma spedzania czasu
wolnego”; ,,rozrywka”; ,latwy kontakt”; ,,poznawanie ludzi’; ,,mozna poznaé
innych ludzi spoza naszego kraju”; ,,dobry sposéb na nude”; ,.komunikacja na
odleglos¢”; ,tatwa droga dostepu do znajomych”; ,poglebianie wigzi miedzy
ludzmi”; ,,darmowy kontakt”.

Ostatnie pytanie skierowane do badanych dotyczyto zagrozen, jakie ich zda-
niem ptyng z korzystania z portali spolecznosciowych, takze na poziomie proce-
su edukacji. Niepokojace wydaje si¢, iz 44 badanych (42,7%) przyznato, iz nie
wie, jakie moga by¢ niebezpieczenstwa czy tez zagrozenia ptynace z korzystania
z portali spoteczno$ciowych. Podobna liczba 0sob, tj. 38 badanych (36,9%), jest
zdania, iz nie ma zadnych zagrozen w sieci.

Pojedyncze odpowiedzi badanych w tym obszarze byly nastepujace: ,,porwa-
nia, grozby”; ,hakerzy”; ,,pedofilia”; ,nieodpowiednie znajomosci”; ,,cyberprze-
moc”; ,,falszywi uzytkownicy”; ,,pornografia”; ,,sekty”; ,,gwatty”; ,,uzaleznienie”;
»wykorzystywanie tozsamosci”; ,,szantaz”; ,.falszywe konta”; ,,obrazanie”; ,,p0-
dawanie si¢ za inng osobg”; ,,ukrywanie prawdziwego «ja»”; ,,poznanie 0sob,
ktore maja zte intencje”; ,.stalking”; ,przesladowania w Internecie”; ,niebez-
pieczne znajomosci”; ,,nekanie”. Inne zagrozenia wskazane przez badanych to:
,hie zawsze rzetelna wiedza w sieci 1 mozliwo$¢ uzaleznienia si¢ od tego typu
kanatow komunikacji”.

Podsumowanie

Portale spotecznosciowe i ich walory edukacyjne to temat, ktory zaczyna
pojawia¢ si¢ w literaturze. Rozwdj technologii wptywa bowiem na inicjowanie
nowych form ksztatcenia. Jak stusznie zauwazajg Kosicka i Lis (2016, s. 89-90),
rozwo6j nowych technologii informacyjnych wplynal na sposob podawania
i przyswajania informacji, stawiajac w centrum nie ksigzke i papier, a monitor
i srodowisko cyfrowe. Nowe media wymagajg posiadania nie tylko umiejetnosci
pisania i czytania, ale rowniez tzw. nowych umiejetnosci — wizualnych (visual
literacy) i cyfrowych (digital literacy).

Media spotecznosciowe stwarzajg nowe mozliwosci przekazywania wiedzy
uczniom dzigki wykorzystaniu ich naturalnego $rodowiska. Pozwalaja na reali-
zacje wielu celow dydaktycznych, jak: ksztalttowanie umiej¢tnosci pracy w gru-
pie i nawigzywania kontaktow, poglebianie umiejetnosci wyrazania swoich po-
gladéw 1 opinii podczas sieciowych dyskusji, inspirowanie miodych ludzi do
tworczosci. Swiadomie wykorzystywane, moga znaczaco wzbogaci¢ proces
nauczania poprzez podniesienie atrakcyjnosci przekazu i réznorodnosci srodkow
dydaktycznych (Borkowska, Witkowska, 2017, s. 6).
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Zastosowanie roznego rodzaju serwisow spoteczno$ciowych w procesie
edukacji moze przynies¢ szkole wiele korzysci. Wedtug Lorensa (2013, s. 81-83)
do tych najlepiej widocznych mozna zaliczy¢:

— scentralizowanie w jednym miejscu wszystkich dziatan edukacyjnych
nauczycieli i uczniow szkoty,

— zwigkszenie poczucia wspolnoty szkolnej przez uczniéw i nauczycieli ze
wzgledu na efekt bliskosci, ktory wytwarzaja,

— zwickszenie efektywnos$ci nauki poprzez umozliwienie uczniom budo-
wania wlasnych zasoboéw edukacyjnych,

— znaczng poprawe efektywnosci wzajemnej komunikacji miedzy nauczy-
cielami i uczniami,

— doskonalenie wykorzystania sieci jako sposobu efektywnej nauki,

— utatwienie koordynacji prac réznych grup edukacyjnych (nie tylko kla-
sowych),

— nauke podstawowych zachowan spotecznych przez uczniéw: wspotpracy
W grupie, zaangazowania, kreatywnosci.

Podsumowujac, portale spotecznosciowe to edukacyjne okno na §wiat. Tak
nalezy na nie spojrze¢, bowiem ludzie wspieraja si¢ dzigki nim w procesie zdo-
bywania wiedzy, chociazby przez dyskusje czy dzielenie si¢ informacjami.

Pedagodzy — nauczyciele posiadaja doskonate narz¢dzia w swoich rekach,
pytanie tylko, czy skutecznie je wykorzystaja. Srodowisko edukacyjne powinno
zagospodarowac¢ wirtualng przestrzen, gdyz moze to w znaczacy sposob zredu-
kowac¢, a przede wszystkim wspomoc dziatania, ktore maja na celu wychowanie
miodziezy, a takze ksztaltowanie postaw (Wasiotka, 2010, s. 70-71).
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Streszczenie

Rozwoj globalnych rynkow finansowych i pojawianie si¢ nowych produktéw finansowych
wymaga nowego spojrzenia na edukacj¢ finansowa spoteczenstwa i jej role w zarzadzaniu finan-
sami osobistymi. W artykule autorka oméwita znaczenie edukacji finansowej w aspekcie zarza-
dzania finansami osobistymi, przedstawita wyniki badan swiadomosci finansowej spoleczenstwa
polskiego przeprowadzonych przez rozne instytucje oraz wskazata kierunki zmian w obszarze
edukacji finansowej.

Stowa kluczowe: edukacja finansowa, zarzadzanie finansami osobistymi, §wiadomo$¢ finansowa

Abstract

The development of the global financial markets and the emergence of new financial products
require a new viewpoint of the financial education of society and its role in the management of
personal finances. In the herein paper, the author at hand describes the significance of financial
education in terms of the management of personal finances, while also presenting the results of
research on the financial awareness of Polish society conducted by various institutions and indicat-
ing the directions of changes in the area of financial education.

Keywords: financial education, management of personal finances, financial awareness

Wstep

Zmiany zachodzace na rynkach finansowych w skali globalnej staty sig¢
punktem wyjscia dla przeobrazen w strukturach podmiotow i rynkéw lokalnych.
Zaobserwowane przemiany s3 wynikiem zmieniajacych si¢ potrzeb kapitatowych
przedsigbiorcow oraz preferencji inwestorow. Konsekwencje tych przeobrazen
zaobserwowa¢ mozna w bardzo szybkim rozwoju rynku ustug finansowych.
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Wspolczesny rynek finansowy oferuje wiele produktéw i ustug, charakteryzuja-
cych si¢ duzym zréznicowaniem i do$¢ czesto rowniez brakiem przejrzystosci.
Z badania $wiadomosci finansowej OECD przedstawionego 8 lipca 2017 r. na
szczycie G20 w Hamburgu wynika, Ze mniej niz potowa (48%) ankietowanych
0s6b dorostych udzielita poprawnej odpowiedzi na 70% pytan z zakresu wiedzy
finansowej(OECD, 2017).

Aby skutecznie zarzadza¢ finansami osobistymi, dokonywaé wlasciwego
wyboru alokacji kapitatu czy zrédta finansowania niezmiernie wazne jest pozna-
nie istoty instrumentéw rynku finansowego oraz uwarunkowan ich funkcjono-
wania na danym rynku. Niestety edukacja finansowa w wigkszosci panstw jest
niewystarczajgca w stosunku do zmian zachodzacych w finansowej rzeczywisto-
sci. Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia edukacji finansowej i roli
wiedzy z zakresu finanséw w zarzadzaniu finansami osobistymi oraz ocena po-
ziomu edukacji finansowej Polakow.

Istota i znaczenie edukacji finansowej

Finanse osobiste sg dziedzing nauki o finansach zajmujacg si¢ gromadze-
niem $rodkéw finansowych i ich wydatkowaniem przez osoby fizyczne. Finanse
osobiste mozna definiowa¢ réwniez jako dziedzine nauk ekonomicznych zwia-
zang Z gospodarowaniem $rodkami finansowymi przez cztonkow gospodarstw
domowych (Swiecka, 2014, s 14). Zatem finanse osobiste to z jednej strony
pozyskiwanie, a z drugiej wydatkowanie $rodkow, ale réwniez oszczg¢dzanie
i inwestowanie srodkow finansowych przez cztonkéw gospodarstw domowych.
Zarzadzanie finansami osobistymi jest ztozonym procesem obejmujacym pla-
nowanie i monitorowanie zasobow bedacych w dyspozycji osob fizycznych
(gospodarstwa domowego). Proces ten polega na podejmowaniu dziatan pozwa-
lajacych na utrzymanie biezacej i dlugoterminowej pltynno$ci oraz na efektywna
realizacj¢ celow (Barembruch, 2012, s. 241).

Warunkiem efektywnego zarzadzania finansami osobistymi jest znajomosc¢
mechanizméw finansowych (financial literacy). Wedlug Organizacji Wspotpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju (OECD — Organisation for Economic Co-operation
and Development) i Miedzynarodowego Systemu Edukacji Finansowej (INFE —
International Network on Financial Education) financial literacy jest pojeciem
obejmujgcym: $wiadomo$¢, wiedzg, umiejetnosci oraz postawy i zachowania
niezbedne do podejmowania wiasciwych decyzji finansowych i ostatecznie
osiagniecia indywidualnego dobrobytu finansowego (Measuring Financial Lite-
racy, 2011, s. 3).
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Rysunek 1. Elementy skltadowe financial literacy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Orzeszka (2014), s. 275.

Elementy financial literacy wskazane na rys. 1 — wiedza finansowa, umie-
jetnosci i postawy — sktadaja si¢ na catoksztalt kompetencji finansowych, ktore
obejmujg wiedzg finansowa niezbedng do podejmowania racjonalnych decyzji
finansowych w zakresie wydatkowania §rodkéw pienieznych, zadtuzania sie,
oszczedzania, umieje¢tnosci finansowe i S$wiadomos$¢ finansowg oraz postawy
wobec produktéw finansowych i zachowania podmiotéw na rynku finanso-
wym.

W sprawozdaniu po$wigconym jednolitemu rynkowi Europy XXI w. Komi-
sja Europejska (KE) okresla edukacje¢ finansowa jako zasadniczy element po-
dejmowania wysitkow, aby wspdlny rynek przynosit korzysci obywatelom Eu-
ropy, w szczegdlnosci przez umozliwienie im wyboru najlepszych ustug finan-
sowych sposrod oferowanych na rynku UE oraz zdobycia podstawowej wiedzy
na temat finanséw osobistych (Komunikat Komisji Europejskiej..., 2007). Przy-
czyna rosnacego znaczenia edukacji finansowej nie tylko w UE, ale rowniez na
catym $§wiecie jest z jednej strony globalizacja rynkow finansowych, a z drugiej
negatywne skutki kryzysu finansowego. Postep techniczny, nowe elektroniczne
kanaly dystrybucji oraz integracja rynkoéw finansowych poszerzyly wachlarz
i stopien skomplikowania oferowanych instrumentéw finansowych oraz mozli-
wosci dostgpu do nich. Edukacja finansowa umozliwia wyksztatcenie wsrod
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spoteczenstwa $wiadomosci finansowe;j (financial literacy), aby obywatele zda-
wali sobie spraw¢ z mozliwosci 1 zagrozen, ktore sa zwigzane z produktami fi-
nansowymi (OECD, 2006). Edukacja finansowa jest procesem zdobywania wie-
dzy, ktory moze rozpocza¢ si¢ na kazdym etapie zycia.

Ocena poziomu edukacji finansowej spoleczenstwa polskiego

Stan wiedzy spoteczenstwa polskiego na temat finansow jest nizszy od $red-
niej europejskiej. Z analizy PwC (PricewaterhouseCoopers) — globalnej organi-
zacji $wiadczacej ustugi doradcze, ksiggowe i audytorskie — wynika, ze odsetek
dorostych Polakow posiadajacych podstawowa wiedze finansowa to 35-44%.
Dla porownania na Wegrzech, Stowacji, w Austrii, Grecji, Francji i Hiszpanii
jest to 45-54%, natomiast az 65-75% dorostych obywateli Szwecji, Danii, Ho-
landii, Wielkiej Brytanii i Niemiec wykazuje si¢ znajomo$cig podstawowych
zagadnien finansowych. Jedynie w czgsci panstw Polwyspu Balkanskiego,
w Butgarii, Rumunii i Portugalii odsetek obywateli posiadajacych podstawowa
wiedze finansowg jest nizszy niz w Polsce (PwC, 2015). Sami Polacy oceniaja
swoja wiedze z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki na poziomie $rednim
lub niskim (rys. 2).
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Rysunek 2. Subiektywna ocena wiedzy ekonomicznej — deklaracje i samoocena Polakow

Zrodto: Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw (2015).
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Subiektywna ocena dokonana przez respondentdéw wydaje si¢ nieco bardziej
optymistyczna niz stan faktyczny. Potwierdza to badanie $wiadomosci finanso-
wej przygotowane przez OECD, wg ktorego Polacy zbyt optymistycznie ocenia-
ja poziom wiasnej wiedzy o finansach. Wyniki badania kompetencji finanso-
wych przeprowadzonego przez OECD w 2016 r. w grupie ponad 51 tys. osob
w wieku od 18 do 79 lat jednoznacznie wskazuja, ze Polska znalazia si¢
w zestawieniu na ostatnim miejscu (Adult Financial Literacy Competencies,
2016). Za tak niska pozycje Polski w zestawieniu obejmujacym 30 panstw od-
powiadaja m.in. czynniki zwigzane z zachowaniami finansowymi: niski odsetek
oszczgdzajacych, monitoring wlasnych finanséw, ocena zdolnosci kredytowej
przed dokonaniem zakupu, wyznaczanie celow finansowych, zarzadzanie finan-
sami. W ocenie ogdlnego poziomu $§wiadomosci finansowej poddano analizie
trzy obszary: wiedze, zachowania finansowe oraz postawy (tab. 1). Respondenci
oprocz obliczen i analizy zalezno$ci zmiennych w obszarze ,,wiedza” mieli za
zadanie ustosunkowac si¢ do stwierdzen: ,,pieniagdze sg po to, zeby je wydawac”,
,»Zyj¢ dniem dzisiejszym, nie mysle o jutrze”, ,,wickszg satysfakcje sprawia mi
wydawanie niz oszczgdzanie”. Ogdlny poziom kompetencji finansowych wy-
znaczyta suma ocen trzech wskazanych obszarow.

Tabela 1. Obszary analizy w ocenie ogélnego poziomu $wiadomosci finansowej

Obszar analizy Zakres pytan

procent prosty i sktadany, wptyw inflacji na warto§¢ pieniadza,
relacja stopy zwrotu i ryzyka inwestycji

prowadzenie budzetu przez gospodarstwo, aktywne oszczg¢dzanie,
dazenie do osiagania dtugoterminowych celow finansowych, termi-
Zachowania finansowe postawy nowe placenie rachunkdw, zapozyczanie si¢ w celu uzupelniania
dochodow dla pokrycia kosztow utrzymania, zakup produktow
finansowych

okreslenie perspektywy uzywania zasobow finansowych, wyboru
miedzy konsumpcja biezaca a oszczedzaniem

Wiedza

Postawy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Czechowska, Zaton (2014).

Z badania wiedzy finansowej Polakoéw przeprowadzonego we wrzesniu
2017 r. przez portal kapitalni.org réwniez wynika, ze Polacy nie s3 dostatecznie
dobrze wyksztalceni w zakresie finansow. Az 47% badanych nie bylo w stanie
udzieli¢ poprawnych odpowiedzi na polowg zadanych pytan. Pomimo, Ze co
drugi Polak deklarowal, Ze posiada co najmniej $rednig wiedzg z zakresu osz-
czedzania, to az 89% ankietowanych nie potrafito poprawnie obliczy¢ odsetek
od lokaty bankowej, a zaledwie 52% wskazato catkowity koszt kredytu lub po-
zyczki jako najwazniejszy parametr uwzgledniany przy poréwnywaniu ofert Kre-
dytowych (pozyczkowych) réznych instytucji finansowych (www.kapitalni.org).
Jak wynika z badania, ponad potowa Polakow przyznaje, ze wiedzy z zakresu
finanséw szuka sporadycznie lub nie robi tego w ogole (rys. 3).
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B Na biezgco staram sie poszerza¢ swojg wiedze dotyczaca finansow
B Od czasu do czasu szukam informacji dotyczacych finanséw

1 Sporadycznie szukam informacji z zakresu finansow

B W ogodle nie szukam tego typu informacji
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Rysunek 3. Oczekiwania Polakow dotyczace wiedzy finansowej

Zrodto: www.kapitalni.org.

Najczegsciej] wymienianym powodem tego zjawiska jest postrzegana przez
respondentéw bezcelowos¢ wiedzy finansowej, ale rowniez nieprzyst¢pna badz
nieciekawa forma prezentacji informacji finansowych. W obliczu przedstawio-
nych danych zmiany w obszarze edukacji finansowej wydaja si¢ jak najbardziej
uzasadnione.

Proponowane dzialania w zakresie edukacji finansowej

Niezbednym elementem zmian na ptaszczyznie edukacji finansowej jest
wprowadzenie nowych rozwigzan w ré6znych obszarach zwigzanych z proce-
sem edukacji finansowej. Rozwigzania powinny dotyczy¢ zar6wno zmian
w zakresie tresci edukacyjnych i ich celow, jak i organizacji procesu edukacji
finansowe;j.

PwC uwaza za celowe wprowadzenie powszechnego projektu edukacji o pro-
duktach finansowych catego sektora finansowego. Wsréd produktow tych po-
winny znalez¢ si¢: pozyczki, kredyty, ubezpieczenia na zycie, fundusze inwesty-
cyjne, ubezpieczenia komunikacyjne oraz produkty emerytalne. Projekt miatby
by¢ realizowany przez przedstawicieli rynku pod patronatem instytucji finanso-
wych i z udzialem partneréw (tab. 2).

Tabela 2. Podmioty uczestniczace w powszechnym projekcie edukacji finansowej

Przedstawiciele rynku Patronat Partnerzy
Polska Izba Ubezpieczen Urzad Ochrony Konkurencji Federacja Konsumentow
Zwiazek Bankow Polskich i Konsumentow Stowarzyszenie Rzecznikéw
Izba Gospodarcza Towarzystw Komisja Nadzoru Finansowego Konsumentow
Emerytalnych Narodowy Bank Polski Kuratoria o$wiaty
Konferencja Przedsigbiorstw Ministerstwo Edukacji Narodowej
Finansowych w Polsce
Zwiazek Firm Pozyczkowych

Zrodto: PwC.
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Takie rozwigzanie wydaje si¢ optymalne, poniewaz zaklada wspolprace wielu
podmiotow z réznych sektorow. Edukacja finansowa nie powinna by¢ bowiem
domeng tylko jednej instytucji finansowej, a wspdlnym dziataniem podmiotow
sektora publicznego i prywatnego, w tym instytucji finansowych, a takze organi-
zacji charytatywnych oraz osob indywidualnych.

Edukacja finansowa praktycznie nie jest obecna w programie nauczania
szkot. PwC wskazuje jako cel strategiczny wprowadzenie edukacji finansowej
jako obligatoryjnej w ramach programu edukacji narodowej (Urbanska, 2015).
Edukacja finansowa zatwierdzona jako integralna czgs¢ powszechnego progra-
Mu nauczania obejmowataby juz dzieci klas z I-1ll, ale rowniez dzieci starsze,
uczniow szkot §rednich i studentow, a takze osoby starsze. Podobne stanowisko
prezentuja uczestnicy seminarium zorganizowanego 4 grudnia 2017 r. przez
PREF (Partnerstwo na rzecz Edukacji Finansowej), pod patronatem Minister-
stwa Finansow, Rzecznika Finansowego i Rzecznika Praw Obywatelskich.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych, firm, szkoét i instytucji publicznych
uznali zasadno$¢ wprowadzenia w Polsce narodowe;j strategii edukacji finanso-
wej, ktoéra powinna trwac przez okres 15 lat i obejmowac juz dzieci w wieku
szkolnym.

Podsumowanie

Wspoélczesny rynek finansowy oferuje wiele réznorodnych instrumentow
finansowych. Jak wynika z badan przeprowadzonych w ciggu ostatnich lat
przez rozne instytucje finansowe, poziom wiedzy finansowej spoleczenstwa
polskiego jest niezadowalajacy. Jednocze$nie stabej znajomo$ci mechanizmow
finansowych towarzyszy nieche¢ do pogtebiania wiedzy z zakresu finansow.
Tymczasem edukacja finansowa, aby przyniosta oczekiwane rezultaty, powin-
na mie¢ charakter ustawiczny, a nie incydentalny. Organizowane konferencje,
seminaria i debaty pokazuja, ze istnieje $wiadomos$¢ podjecia wigkszych wy-
sitkow w kierunku podniesienia kompetencji finansowych w spoleczenstwie
polskim.
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Streszczenie

Obecnie posiadanie przez ucznidow informacji czy wiadomosci tylko ze szkolnego programu
nauczania moze by¢ przyczyna wyalienowania ich z realnej rzeczywistosci, co czesto okreslane
jest syndromem szoku informacyjnego i medialnego. W artykule przedstawiono gléwne zatozenia
pedagogiki medialnej i jej mozliwosci kreowania uczenia si¢ przez odkrywanie, ktorego prekurso-
rem byt Bruner. Takie dziatanie pomaga uczniom przyja¢ odpowiedzialno$¢ za wlasne uczenie sig,
rozwija bardziej ztozone myslenie, pozwala koncentrowaé si¢ na wewngtrznej, a nie zewngtrznej
motywacji i pomaga zapamigtywaé i przetwarza¢ wazne informacje. Wspoélczesnie medialne
otoczenie daje jednostce wiele szans — staje si¢ zrodtem wiedzy, doswiadczen, mozliwosci ,,wy-
chodzenia poza dostarczone informacje” w szkole, co sprzyja rozwojowi wlasnych zainteresowan,
realizacji potrzeb i aspiracji.
Stowa kluczowe: pedagogika medialna, wychodzenie poza dostarczone informacje, uczenie si¢
przez odkrywanie

Abstract

Currently, students’ possession of information or cognisance purely from the school teaching
programme could result in alienation from the actual reality which is frequently termed as infor-
mational and media shock syndrome. This article presents the main assumptions of media peda-
gogy and its ability to create discovery learning of which precursor was Jerome Seymour Bruner.
This kind of activity helps students to take responsibility for their learning, developes more com-
plex thiniking, allows them to concentrate on internal rather than external motivation and also
helps to remember and process an important information. Nowadays, media environment provides
an individual with a number of opportunities — becomes a source of knowledge, experiences,
possibilities to ,,go beyond the provided information” from school what aids students in branching
out on their own and satisfying their needs and aspirations.

Keywords: media pedagogy, going beyond the provided information, discovery learning

! Tytut artykutu nawiazuje do ksiazki Brunera (1978).
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Wstep

Wspolczesna cywilizacja, rozwoj nauki i technologii informacyjnych oraz
postepujacy na ich tle progres spoleczny stawiaja przed instytucjami edukacyj-
nymi nowe zadania dydaktyczno-wychowawcze. Rezultatem tych zadan ma by¢
uczen o osobowosci akceptujacej koniecznos¢ ciagltego uczenia si¢, skierowanej
na przeksztalcanie otaczajacej rzeczywistosci, w tym przestrzeni medialnej.
Obecnie doswiadczenia medialne mtodego pokolenia sa zupelnie odmienne od
doswiadczen ich nauczycieli. Kiedy$ ,,migdzypokoleniowa przepa$¢” nie byla
tak wyrazna, jak dzisiaj. Coraz czg$ciej wszyscy jesteSmy zaskakiwani i czesto
czujemy si¢ obco w przestrzeni medialnej, ktora jest bardzo zréznicowana i nie-
ustannie zmienia si¢ w wyniku zachodzacych proceséw globalizacji, transforma-
cji systemowej czy ponowoczesno$ci. Wzrasta tempo zycia, dezaktualizujg si¢
informacje, codzienno$¢ ulega coraz bardziej elektronizacji. Powstaje kultura,
w ktorej dorosli, jak i dzieci czuja si¢ zagubieni. Dzieci, poniewaz nie sg pewne,
czy ,.istniejg jeszcze gdzie$ na $wiecie dorosli, od ktorych mogliby si¢ dowie-
dzie¢, co powinni dalej robi¢ w zyciu” (Mead, 1978, s. 121), dorosli — poniewaz
przerazajg ich media cyfrowe.

Obecnie, nauczyciel nie jest juz jedynym zrdédtem pozyskiwania wiadomo-
$ci, a szkota czgsto przestaje by¢ nawet atrakcyjnym miejscem, do ktorej
uczeszcza uczen. Dlatego nowa edukacja szkolna wymaga duzego zaangazowa-
nia w caly proces dydaktyczny zaréwno ze strony nauczyciela, jak i ucznia. Za-
daniem nauczyciela jest przygotowanie uczniéw do zycia w nowych warunkach
wymagajacych duzo wigkszej samodzielnosci. Bardzo trafnie okresla to konsta-
tacja: ,,wzrastajacy lawinowo strumien informacji wymaga od poszczegélnych
0sob nabycia kompetencji ich przetwarzania i refleksyjnego stosowania. Oparcie
si¢ na takich umiejetnosciach, jak bieglos¢ zastosowania nowych technologii,
rozumienie tresci, jakie oferujg, wykorzystanie tych technologii twérczo, pozwo-
li lepiej funkcjonowaé w sferach spotecznych” (Skrzydlewski, Kuzmicz, Micha-
lak, 2006, s. 527). Warto podkresli¢, iz wspotczesne media stajg sie nie tylko
dziedzing narzedzi intelektualnych wykorzystywanych w tworzeniu struktur
wiedzy, ale przede wszystkim nowa ogdlno$§wiatowa domeng edukacji i komu-
nikowania (Skrzydlewski i in., 2006, s. 527).

Pedagogika medialna — krétki zarys

Pedagogika medialna jako subdyscyplina pedagogiczna opisuje i wyjasnia
wielorakie funkcje, jakie pelnig obecnie media w szeroko pojetej edukacji. Po-
nadto okresla wpltyw oraz zasigg oddzialywania mediow na czlowieka. Zada-
niem pedagogiki medialnej jest m.in. opracowanie koncepcji nauczania i uczenia
si¢ opartych na wykorzystaniu mediow, np. ksztalcenie multimedialne, ksztatcenie
na odlegltos¢, podreczniki i programy multimedialne. Celem pedagogiki medial-
nej jest formutowanie zasad i metod pracy z mediami, a takze szukanie pewnych
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podstawowych, wspdlnych, potwierdzonych empirycznie mechanizméw odbioru
i oddzialywania mediow. Do waznych celow pedagogiki medialnej nalezy zali-
czy¢ takze opisywanie i analizowanie wlasciwosci oraz mozliwosci edukacyj-
nych medidw oraz opracowywanie optymalnych sposobow stosowania mediow
w zorganizowanych procesach edukacyjnych (Strykowski, 2005, s. 169).

Pedagogika medialna jest naukg interdyscyplinarna, scalajaca wiedze teore-
tyczna, empiryczng i praktyczng w zakresie wptywu i oddzialywania mediow
oraz zasad wilasciwego i efektywnego postugiwania si¢ nimi. Poszukuje odpo-
wiedzi na pytania: Jak ludzie ucza si¢ z mediow? Jak media wplywaja na rozwoj
procesOw poznawczych 1 wiedzy? Jakie mechanizmy leza u podstaw ksztatto-
wania si¢ warto$ci pod wptywem mediow? Jak krytycznie korzysta¢ z przeka-
z6w medialnych? Jak uczy¢ innych i uczy¢ si¢, wykorzystujac nowoczesne
technologie informacyjne? Jak stosowa¢ media w procesach dydaktycznych
i wychowawczych, aby uzyskiwaé jak najlepsze rezultaty? (zob. Strykowski,
1999; Siemieniecki, 2009). Pedagogika medialna umozliwia takze formutowanie
wskazowek, rekomendacji i dyrektyw skutecznego dziatania wzglgdem racjo-
nalnego i krytycznego odbioru mediow.

Praktyczng egzemplifikacja pedagogiki medialnej jest edukacja medialna,
ktéra ma przygotowywac do zycia w zmediatyzowanym $wiecie. Istote edukacji
medialnej stanowig §wiadome i zorganizowane dziatania dydaktyczne, ktorych
przedmiotem sg szeroko rozumiane media. Celem tych dzialan jest nie tylko
dostarczanie wiedzy o mediach, ale przede wszystkim przygotowanie do kon-
struktywnego postugiwania si¢ mediami i wykorzystywania ich w rozwoju
intelektualnym i zawodowym cztowieka, a takze ksztaltowanie i doskonalenie
umiejetnosci Swiadomego, refleksyjnego i1 krytycznego odbioru przekazow
medialnych oraz ocenianie, warto$§ciowanie i projektowanie réznorodnych
komunikatow multimedialnych. Edukacja medialna dazy do uksztaltowania
cztowieka, ktéry z jednej strony potrafi sprawnie postugiwac si¢ mediami 1 na-
rzgdziami technologii informacyjnej, z drugiej — czyni to w sposob refleksyjny
i odpowiedzialny.

Pedagogika medialna a procesy wychowawcze

Rozwoj 1 upowszechnienie mediow cyfrowych stworzylo jakosciowo i ilo-
sciowo nowg sytuacj¢ dla oddziatywan wychowawczych. Nalezy pamigtac, ze
$wiadome oddziatywanie wychowawcze powinno by¢ ukierunkowane. Wycho-
wanie musi shuzy¢ dobru indywidualnemu kazdego cztowieka, ale jednoczesnie
takze dobru zbiorowemu catej spotecznosci, w ktorej wychowanek bedzie zyt.
Wazne jest harmonijne godzenie interesu jednostkowego i zbiorowego, a takze
ksztaltowanie cztowieka o takich kwalifikacjach intelektualnych, moralnych,
uczuciowych, spotecznych, sprawnosciowych, ktore pozwola mu stworzy¢ wizje
alternatywnych, pozadanych przysztosci i wyzwola gotowos¢ do podjecia reali-

197



zacji tych wizji. Istotne jest, by jednostka na skutek proceséw edukacyjnych
chciata i umiata wprowadzi¢ zmiany w czterech wymiarach: globalnym — w skali
Swiatowej; spotecznym — w skali wlasnego narodu; lokalnym — w skali wlasnego
srodowiska; indywidualnym — w skali wtasnej osoby.

Pedagogika jako nauka o edukacji ewidentnie podkresla, ze zaro6wno nau-
czanie, jak i wychowanie to czynnosci polegajace na celowym urabianiu — by
uzy¢ tu okreslenia Znanieckiego — osobowosci wychowanka. Odnosza si¢ one
jednak do réznych dyspozycji psychicznych. Przez nauczanie rozumie si¢ przy-
swajanie tzw. dyspozycji instrumentalnych, a wigc wszystkiego, co ma cztowiek
wiedzie¢, umiec¢ i rozumie¢, natomiast wychowanie to ksztatcenie tzw. dyspozy-
cji kierunkowych, to jest takich, ktore okreslaja, ku jakim celom jednostka be-
dzie zmierzala i jakich zasad bedzie przestrzegata. Dyspozycje instrumentalne to
wiedza, umiejetnosci, inteligencja, uzdolnienia i sprawnos$ci. Petniag one w oso-
bowosci cztowieka funkcje wyposazenia niezbednego do realizacji pewnych
celow. Natomiast dyspozycje kierunkowe to postawy, przekonania lub idealy,
a wiec mniej lub bardziej trwale nastawienia na realizacje¢ okreslonych celow.

Piszac o wychowaniu, nie sposdb poming¢ waznej sentencji Piageta, ktora
mowi, ze podstawowym celem wychowania jest uksztaltowanie cztowieka zdol-
nego do robienia rzeczy nowych, a nie tylko powtarzajacego to, co robily juz
poprzednie pokolenia — cztowieka tworczego, wynalazczego i odkrywczego
(Piaget, 1988, s. 92). W obecnym czasie pomocne mogg by¢ technologie infor-
macyjne. Wedtug Nosala (2004, s. 21-26) zastosowanie nowoczesnej technologii
spowodowato ewolucje kompetencji wspotczesnego cztowieka w kierunku wyz-
szej sprawnosci umystowej, zmianie ulega struktura kompetencji, wzrasta rola
procesow intelektualnych, w ktoérych media stanowia wazny czynnik.

»Wychodzenie poza dostarczone informacje” — na nowo odkryty Jerome
Seymur Bruner

Bruner jest prekursorem ksztalcenia wspomagajacego rozwdj. Postrzega
cztowieka jako jednostke przetwarzajaca informacjg, myslaca i tworcza, zwraca
uwage na potencjat intelektualny cztowieka. Twierdzi, ze edukacja musi uru-
chamia¢ u ucznia proces odkrywania. Przyswojona wiedza najbardziej przydaje
si¢ uczniowi wowczas, gdy do jej ,,odkrywania” prowadza jego wlasne wysitki
poznawcze (zob. Bruner, 1978, s. 361-378). Wychodzenie poza dostarczone
informacje to kluczowe pojgcie w koncepcji Brunera i stanowi okreslong proce-
dure postepowania edukacyjnego. Z teorii Brunera (1978, s. 378-412) wynika,
ze cztowiek wykracza poza dostarczone informacje wtedy, gdy: 1) potrafi umie-
$ci¢ aktualne dane w jakim$ ogdlniejszym, kategorialnym systemie kodujacym;
2) potrafi odczyta¢ z tego systemu dodatkowe informacje, a takze 3) potrafi
zastosowaé/wykorzysta¢ wyuczone (znane, opanowane) systemy kodujgce do
nowych zdarzen, sytuacji. Bruner okresla ten proces jako transfer uczenia sie.
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Wymienia cztery gtowne warunki maksymalizujace transfer uczenia si¢ na nowe
sytuacje: 1) nastawienie lub postawa; 2) stan potrzeby; 3) stopien wyuczenia
i jego zwigzek z kodowaniem kategorialnym oraz 4) roéznorodno$¢ treningu
(Bruner, 1978, s. 378-412).

Pedagogika medialna pozwala na ,,wychodzenie poza dostarczone informa-
¢j¢”, ktore uczniowie nabywaja w szkole. W dobie multiplikacji srodkow elek-
tronicznych wazne jest zblizenie edukacji do rzeczywistosci, ktora bez cyfrowych
medidow juz nie funkcjonuje. Media, technologie informacyjne, i to nalezy wy-
raznie podkresli¢, przestaja juz by¢ zaledwie suplementem rzeczywistosci edu-
kacyjnej, zaczynaja ja konstytuowac.

Polska szkota powinna by¢ postrzegana jako promotor nowoczesnej teorii
i praktyki. Dlatego zadaniem nauczyciela jest stwarzanie optymalnych warun-
kéw, ktore pomoga uczniowi w organizowaniu i ocenianiu wlasnego uczenia sig,
przyjmowaniu coraz wigkszej odpowiedzialnosci za wtasng nauke, ksztaltowa-
niu umiejg¢tnosci  poszukiwania, porzadkowania i wykorzystania informacji
zroznych zrdédel, a takze w efektywnym postugiwaniu si¢ nowoczesng techno-
logia informacyjna.

Warschauer zwraca uwage na istnienie czterech waznych zasobow warunku-
jacych efektywne wykorzystanie nowych technologii. Sa to: 1) zasoby fizyczne
(mozliwosci dostepu do komputerow i technologii telekomunikacyjnych);
2) zasoby cyfrowe: dostepne w sieci internetowej roznorodne tresci; 3) zasoby
ludzkie: praktyczne umiejetno$ci postugiwania si¢ internetem i poziom wy-
ksztatcenia; 4) zasoby spoteczne: wspodlnotowe, instytucjonalne i spoleczne
struktury ktore stanowig wsparcie w dostepie do ICT (Warschauer, 2002).
Wszystkie te zasoby z jednej strony warunkuja efektywne uzycie nowych tech-
nologii, z drugiej natomiast sg wynikiem wlasciwego ich wykorzystania. Tym
bardziej ze medialne otoczenie daje jednostce wiele szans — staje si¢ zrodtem
wiedzy, doswiadczen, mozliwosci rozwoju wilasnych zainteresowan, realizacji
potrzeb 1 aspiracji. Niezbedna jest wigc umiejetna ingerencja nauczyciela, aby
pozytywne oddziatywania ze strony mediow wzmacnia¢, a negatywne zneutrali-
zowac. To zapewnia pedagogika medialna.

Podsumowanie

Obecnie posiadanie przez ucznidow informacji czy wiadomosci tylko ze
szkolnego programu nauczania moze by¢ przyczyna wyalienowania ich z realnej
rzeczywistoéci, co czesto okreslane jest syndromem szoku informacyjnego
i medialnego. Stad waznym zadaniem systemu ksztatcenia staje si¢ przygotowa-
nie mlodego pokolenia zdolnego do funkcjonowania w cywilizacji informacyj-
nej, posiadajacego umiejetnosci komunikowania si¢, efektywnego korzystania
z mass mediow, pracy zespotowej, samooceny czy samodoskonalenia. Ponadto
szkota, w ktorej wykorzystuje si¢ racjonalnie nowoczesne technologie informa-
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cyjne, musi zmieni¢ organizacj¢ procesu nauczania i uczenia. Nauczyciel moze
inaczej pomoOc uczniowi — nie poprzez transmisj¢ szczegoétowych informacji,
wiadomosci czy konkretnej wiedzy, ale poprzez wskazanie, co z ta wiedzg uczen
mozne zrobi¢. Bruner w swoim modelu poznawczo-rozwojowym te metode
nauczania okre$la jako uczenie si¢ przez odkrywanie, ktére pomaga dziecku
przyja¢ odpowiedzialno$¢ za wlasne uczenie si¢, rozwija bardziej zlozone my-
$lenie, pozwala koncentrowaé si¢ na wewnetrznej, a nie zewnetrznej motywacji
I pomaga dziecku zapamigtywac (i przetwarza¢) wazne informacje (Bruner,
1978, s. 661-679). Im bardziej dziecko potrafi traktowaé uczenie si¢ jako od-
krywanie czegos$, a nie uczenie si¢ o0 czyms, tym silniej wystgpi u niego tenden-
cja do uczenia si¢ na zasadzie autonomicznego samonagradzania, gdzie nagroda
bedzie samo odkrycie (Bruner, 1978, s. 670).

Reasumujac, proces nauczenia nie polega juz na sztywnym realizowaniu
programu, lecz na reagowaniu na pojawiajace si¢ problemy i na umiejetnosci
stworzenia odpowiednich warunkéw do ich rozwigzywania, czyli ,,wychodzenie
poza dostarczone informacje”. Czesto uczniowie sami sygnalizuja, czego jeszcze
nie wiedza, co sprawia im klopoty i to jest ten wlasnie impuls dla nauczyciela,
co ma robi¢ na lekc;ji.
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Streszczenie

Przedstawione w artykule rozwazania dotyczg mechanizméw wykorzystywanych przy pro-
jektowaniu aplikacji na telefony komorkowe i stron internetowych w taki sposob, by maksymalnie
przyciagna¢ uwage uzytkownika. Zagadnienie to jest o tyle istotne, ze mechanizmy te w prostej
konsekwencji prowadzi¢ moga do wszelkiego rodzaju uzaleznien technologicznych. Ponadto
$wiadomo$¢ ich istnienia stanowi¢ moze pierwszy krok do bardziej zrownowazonego korzystania
z nowych mediéw.

Slowa kluczowe: internet, nowe media, FOMO, etyka

Abstract

The topics presented in the article relate to the mechanisms used to design applications for
mobile phones and websites in a way that maximizes the user's attention. This issue is important
because these mechanisms can easily lead to all kinds of technological addictions. In addition,
awareness of their existence may constitute the first step to a more sustainable use of new media.

Keywords: Internet, new media, FOMO, ethics

Wstep

Na koniec 2017 r. sklep Google Play oferowal ok. 3,6 min aplikacji na
smartfony. Innymi stowy, moglié§my wybiera¢ z 3,6 mln narzgdzi utatwiajacych
(zdaniem ich twoércow) nasze codzienne korzystanie z mediow. Obcowanie
z roznorodnymi tekstami kultury majg utatwia¢ odtwarzacze filméw i aplikacje
do czytania e-bookéw. Na osoby, ktore chca by¢ na biezaco, czeka szereg apli-
kacji z naj$Swiezszymi informacjami oferowanymi przez kazda szanujaca si¢
gazete 1 stacj¢ telewizyjng. Usatysfakcjonowani beda zaréwno poszukiwacze
relaksu 1 rozrywki (na nich czekaja gry wszelkiego rodzaju), jak i osoby chcace
uczy¢ si¢ i doksztatcac (szereg aplikacji do nauki jezykow).
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Jakiejkolwiek aplikacji bySmy nie wybrali, bedzie ona kolejnym powodem,
by zerkna¢ na nasz telefon czy komputer i zosta¢ ,,w nim” kilka—kilkanascie
minut dluzej. Przecigtny uzytkownik staje si¢ tym samym tupem, o ktory walcza
programisci projektujacy nowe funkcjonalnosci uzywanych przez nas urzadzen
i aplikacji. Wszak to nasza uwaga i czas poswigcony danemu medium jest gtow-
nym zyskiem tworcy aplikacji. Zwtaszcza w przypadku, gdy méwimy o aplika-
cji darmowej. Tym samym przyciagnigcie uzytkownika do ekranu to nie tylko
kwestia atrakcyjnosci i funkcjonalnosci danej aplikacji, ale takze wykorzystanie
pewnych stabosci tegoz uzytkownika, sprowadzajace si¢ niekiedy do dos$¢ pro-
stych mechanizméw psychologicznych. Swiadomos¢ istnienia i funkcjonowania
tychze mechanizmow, ktore nie tyle przykuwaja nasza uwage, ale ja wrecz po-
rywaja wbrew naszemu zdrowemu rozsadkowi, pozwoli¢ moze na pehiejsze,
bezpieczniejsze i bardziej $wiadome korzystanie z nowych technologii. Swia-
domos¢ ta niewatpliwie powinna takze sta¢ si¢ waznym elementem kompetencji
medialnych o0séb ,,zanurzonych” w $wiecie nowych technologii (Pokorna-
-lgnatowicz, Ptaszek, 2017). Zrozumienie mechanizméw, ktdre stoja za przycia-
ganiem naszej uwagi, wydaje si¢ szczeg6lnie wazne takze w konteks$cie ochrony
dzieci i mlodziezy przed zbyt intensywnym korzystaniem z mediéw 1 wyrobie-
nia racjonalnych nawykow korzystania z mediow (Czopek, 2016).

Od skupiania uwagi do uzaleznienia

W literaturze przedmiotu to przyciaganie uwagi uzytkownika, ,,przyklejanie”
go do ekranu komputera czy smartfonu, bardzo czesto opisywane jest w katego-
riach uzaleznienia, ktére praktycznie niczym nie rézni si¢ od uzaleznienia od
alkoholu czy papierosow (Kozak, 2011, s. 104-117). Warto jednak zaznaczyc,
ze migdzy pierwszym uzyciem nowych technologii a stwierdzonym problemem
zdrowotnym, jakim jest uzaleznienie, na uzytkownika oddziatuje szereg czynni-
kow, ktore mogg by¢ uznane za przyczyny tegoz uzaleznienia.

Andrzejewska (2014, s. 99-103) w obszernej publikacji poswieconej zagro-
zeniom czyhajacym na mlodych ludzi w $wiecie wirtualnym wymienia dwa typy
przyczyn uzaleznien od sieci: wewnetrzne (zwigzane z problemami dzieci i mio-
dziezy z wlasng osobowoscia) i zewnetrzne (wptyw $rodowiska rodzinnego,
szkolnego 1 rowiesniczego). O ile nalezy uznac¢ je za jak najbardziej stuszne, to
wydaje si¢, ze autorka pomija do$¢ wazny aspekt technologii samej w sobie.
Mam tu na mysli nie tylko wizualng atrakcyjno$¢ aplikacji i ich multimedial-
nos¢, ale przede wszystkim sposob, w jaki sa one zaprojektowane. Przez ten
sposob rozumiem wykorzystanie stosunkowo prostych mechanizméw psycholo-
gicznych.

Kluczowe w tym momencie staje si¢ pytanie: jak aplikacje internetowe
przykuwaja nas do komputerowych interfejsow? Innymi stowy: jak to si¢ dzieje,
ze jesteSmy gotowi poswigci¢ nasz czas na pracg czy nauke na korzystanie
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Z dobrodziejstw sieci? Posrednio odpowiedzi na nie udzielit Cialdini (2014)
w wydanej jeszcze w czasach ,,przedinternetowych”, w 1984 r., ksigzce Wywie-
ranie wplywu na ludzi. Opisana przez niego technika wptywu spotecznego pod
nazwa ,,stopa w drzwiach” (foot in the door) sprowadza si¢ do serii ustgpstw,
zaczynajacej si¢ od czego$ matego i pozornie nic nieznaczacego i Stopniowo
eskalujacej. Doktadnie w ten sam sposob uzytkownik portalu internetowego czy
aplikacji ulega prosbie o jedno mate kliknigcie w atrakcyjnie wygladajacy tytut,
by po chwili ztapa¢ si¢ na coraz glebszym zanurzaniu si¢ w medialnych tre-
$ciach. Przewazajaca wigkszos$¢ osob korzystajacych z medioéw i aplikacji inter-
netowych nie zdaje sobie sprawy z faktycznego zaangazowania, jakie moze wia-
za¢ si¢ z pojedynczym kliknieciem. Kupujac bilet do kina, mamy $wiadomos¢
tego, ile mniej wigcej bedzie trwat film, na ktory idziemy. Kupujac gazete, wi-
dzimy, z jaka ilo$cig tekstu mamy do czynienia i ile czasu na to mniej wigcej
poswiecimy. Tej swiadomosci nie ma, gdy klikamy w kolejny link na ekranie
komputera czy smartfonu, zachecajacy chwytliwym tytulem lub opatrzony
atrakcyjnym zdjeciem. Istniejg oczywiscie portale, ktore informujg swoich uzyt-
kownikow o czasie potrzebnym na przeczytanie danego tekstu (podajac zaraz
obok tytutu liczbe minut), jak informacyjno-opiniotworczy medium.com czy
niektore strony stworzone na bazie systemu WordPress. Jednak sa to wcigz
chlubne wyjatki, a nie standard publikowania w internecie.

Proste metody i duze konsekwencje

Innym mechanizmem wykorzystywanym przede wszystkim przez tworcow
aplikacji mobilnych, ale rowniez przez projektantow stron internetowych, jest
stosunkowo prosta prawidtowos¢ sprowadzajaca si¢ do ,,nagrody” za kazde sko-
rzystanie np. z telefonu komoérkowego. Wedtug réznych badan ludzie korzystaja
ze swojego smartfona od 80 [badania marketingowe firmy Asurion, oferujace;j
zabezpieczenia dla technologii mobilnych (New York Post, 2017)] do 150 [ba-
dania na amerykanskich nastolatkach wykonane na zlecenie zajmujacej si¢ in-
westowaniem i wspieraniem start-upow firmy KPCB (Meeker, 2017)] razy
dziennie. Tym, co sktania ludzi do tak czestego zerkania na swoj telefon, jest
zaleznos¢, ktorg Harris (2016), byty pracownik Google, opisuje jako ,,jednoreki
bandyta w twojej kieszeni”. Tak samo jak znana z kasyn Las Vegas maszyna ha-
zardowa za kazdym pociggnieciem dzwigni moze nagrodzi¢ nas wygrang pie-
ni¢zna, podobnie za kazdym wyciagnigciem telefonu z kieszeni oczekujemy
wygranej w postaci nowego powiadomienia. Przegladajac Facebooka, oczeku-
jemy wygranej w postaci nowej informacji o aktywnosci znajomych. Na Insta-
gramie chcemy ,,wygra¢” nowe zdjecia osob, ktore obserwujemy. I co najwaz-
niejsze — prawie za kazdym razem wygrywamy. Tym samym kolejne wygrane
prowadza do kolejnych ,,gier”, czyli nowych mozliwosci zdobycia ,,nagrod”.
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Innym sposobem na zwigkszenie ludzkiej chgci korzystania z mediow elek-
tronicznych jest przedstawienie ich jako niewyczerpanych zrodet zasobow (in-
formacji, zdje¢, rozrywki), wciaz dostarczajagcych nam nowych tresci. Zespot
Wansinka z Cornell University w USA, zajmujacego si¢ marketingiem w branzy
spozywczej, w ciekawym eksperymencie udowodnil, ze jesteSmy sklonni jesé
wiecej, jezeli nie mamy pelnej swiadomosci wielko$ci naszego positku. Poprosit
on swoich studentow o zjedzenie porcji zupy. Czgs¢ z nich jadia z normalnego
talerza, pozostali natomiast z talerza, ktory niepostrzezenie ,,samouzupeltniat
si¢”. Studenci z tej drugiej grupy konsumowali o 73% kalorii wigcej, nie dosza-
cowujac jednoczes$nie liczby przyjetych kalorii (Wansink, Painter, North, 2015).
O ile to badanie moze wywolywac usmiech, to zaobserwowang prawidtowosc¢
Z powodzeniem mozna odnie$¢ do $wiata mediow. Aplikacje z informacjami
w podobny sposob sa nieustannie uzupelniane o nowe tresci, ktore musimy
»skonsumowac”. Strony takie jak Youtube, Netflix czy Facebook, proponujac
tresci wideo, uzupetniajg je o funkcje autoplay, automatycznie odtwarzajgca
kolejne filmy, nie czekajac przy tym na swiadomy wybor cztowieka. Przez to
wiecej ,,spozywamy” 1 wiecej czasu spedzamy przed ekranem komputera czy
smartfona.

Te stosunkowo proste manipulacje psychologiczne prowadzg do wytworze-
nia w uzytkownikach nowych technologii tzw. FOMO (fear of missing out) —
strachu przed pominigciem czego$ (Przybylski, Murayama, DeHaan, Gladwell,
2013). Jest to nic innego, jak obawa, ze kazda przerwa w korzystaniu z mediow
spolecznosciowych lub smartfonu pozbawia nas dostepu do najnowszych infor-
macji, zdje¢ czy wydarzen. Ten strach, wytwarzany w nas przez projektantow
aplikacji, jest kolejnym mechanizmem, ktoéry zmusza nas do coraz czestszego
i intensywniejszego korzystania z mediow. Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze
FOMO jest silnie zwigzane z uzytkowaniem technologii, a wigc tworzy potrzebe
zagladania do sieci nie u 0séb pozbawionych dostgpu do smartfona czy kompu-
tera, ale wiasnie tych z telefonem w kieszeni. Obawa bycia poza gtéwnym nur-
tem informacji napgdza che¢ bycia online i korzystania ze smartfona, tworzac
swego rodzaju samonakrecajgcy si¢ mechanizm rosngcych obaw.

Podsumowanie — etyczny wymiar technologii

Pojawia si¢ w tym miejscu pytanie, czy technologia, ktora jest oparta na te-
go typu mechanizmach, jest technologia etyczng? Czy stuzy ona uzytkownikowi,
pozwalajac mu przekracza¢ jego dotychczasowe ograniczenia? Czy moze pod
pozorem wolno$ci i wolnego wyboru narzuca temu uzytkownikowi inny ich
rodzaj — taki, ktorego celem jest wykorzystanie ludzkich stabo$ci? Technologia,
ktéra shuzy samej sobie, nie moze zosta¢ uznana za dobra. Jezeli oddala czto-
wieka od prawdy, zaburza prawdziwy oglad §wiata, prowadzi do powierzchow-
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nych kontaktow i spotecznej izolacji, to nie moze przystuzy¢ si¢ rozwojowi te-
goz cztowieka.

Na t¢ kwesti¢ zwracaja uwage czlonkowie towarzystwa Centre for Humane
Technology (Centrum na rzecz Ludzkiej Technologii — humanetech.org), wsrod
ktérych znalez¢ mozna nie tylko filozoféw czy pracownikdéw uniwersytetow, ale
takze bylych i obecnych inzynieréw i programistow z najwigkszych firm z sek-
tora nowoczesnych technologii. Jednym z projektow towarzystwa jest inicjatywa
»Iime Well Spent” (dobrze spgdzony czas), bedaca zbiorem zalecen dla twor-
cow aplikacji, by ich produkty stuzyly nie tylko interesom ich wiascicieli, ale
przede wszystkim uzytkownikom, ktérzy mogliby okres korzystania z nich na-
zwac¢ wiasnie ,,dobrze spedzonym czasem”.

To wcigz stosunkowo niewielka 1 niezbyt powszechnie znana inicjatywa.
Zasadne jednak wydaje si¢ przypuszczenie, ze dalszy rozwoj rynku nowocze-
snych technologii 1 wigzaca si¢ z nim rosngca konsumpcja mediow wymusza
wicksze zainteresowanie hastami gltoszonymi przez jej tworcéw. Niewatpliwie
sa to zagadnienia, ktore w niedtugim czasie stanowi¢ begda jeden z gtownych
watkow dyskusji nie tylko o etycznym projektowaniu i wykorzystaniu technolo-
gii, ale takze o zréwnowazonym i odpowiedzialnym wykorzystaniu nowych
mediow.
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Streszczenie

Od wielu lat zaobserwowa¢ mozna rosnace i interdyscyplinarne zainteresowanie wpltywem
internetu na funkcjonowanie cztowieka. Wiele dyskusji dotyczacych ekspansji wspotczesnych
technologii ukierunkowanych jest na poszukiwanie optymalnych rozwigzan w zakresie profilakty-
ki dzieci i mlodziezy. Celem artykulu jest zwrdocenie uwagi na aksjologiczny wymiar internetu
i propagowanych w nim tresci w kontekscie wartosci uniwersalnych.

Slowa kluczowe: wartosci, internet

Abstract

For several years, there has been a remarkable growth in interdisciplinary studies on the im-
pact of the Internet on human activity. A vast amount of the debate on the advancement of modern
technologies is aimed at developing optimal solutions of protecting children and adolescents. The
aim of this article is to consider and highlight the axiological dimension of the Internet and the
content distributed therein in respect of universal values.

Keywords: values, Internet

Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ rosnace zainteresowanie problematyka tre-
$ci propagowanych w internecie w wymiarze aksjologicznym. Srodowiska ro-
dzinne i szkole jako odpowiedzialne za wprowadzenie dzieci i mlodziezy
W Swiat warto$ci coraz czes$ciej zmagajg si¢ z wyzwaniem, jakim jest tzw. rze-
czywisto§¢ wirtualna. Internet stanowi obecnie jedno z najpopularniejszych me-
diow (edukacyjnych, komunikacyjnych czy informacyjnych) kreujacych styl
zycia wspoétczesnego cztowieka i ma ogromny wpltyw na ksztattowanie si¢ jego
pogladow, przekonan i postaw. Ekspansja internetu — jego wszechobecnosé, jak
i wielo$¢ tzw. technologii mobilnych (komputery klasy PC, tablety czy smartfo-
ny) — z jednej stron niosg ze sobg wiele pozytywnych konsekwencji dla funkcjo-
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nowania cztowieka, np. ulatwiaja komunikacj¢, obnizaja koszty pozyskania
informacji, stanowig wsparcie dla edukacji i pracy (Lysik, Machura, 2014).
Z drugiej strony natomiast powszechno$¢ wcigz rozwijajacych si¢ technologii,
fatwos¢ dostgpu i do$¢ mata kontrola idei propagowanych w przestrzeni cyfro-
wej stanowi¢ moze zrodto zagrozen dla prawidtowego funkcjonowania cztowie-
ka. Szczegodlnie narazone na negatywne skutki tre§ci kreowanych w internecie sg
dzieci i mtodziez, ktorych swiatopoglad, osobowos¢ i normatywno$¢ dopiero si¢
ksztattuja.

WartoS$ci uniwersalne

Pojecie wartosci z uwagi na swoj interdyscyplinarny charakter jest roznie
opisywane. W pedagogice za warto$ci uznaje si¢ na ogot ,,to wszystko, co ucho-
dzi za wazne i cenne dla jednostki i spoleczefnstwa oraz jest ze wszech miar
godne pozadania, co taczy si¢ z pozytywnymi przezyciami i stanowi jednocze-
$nie cel dazen ludzkich” (Lobocki, 2005, s. 96). Wedhug Jedlinskiego (2000,
S. 14) wartosci ,,jako zrodto motywacji, przekonan i dziatan mogg przy zaistnie-
niu odpowiednich warunkéw by¢ odwzorowywane i przenoszone z jednej rze-
czywistosci w druga w postaci obrazéw i modeli, moga wigc by¢ w réoznym
stopniu kopiowane”. Wartosci reguluja urzeczywistnienie potrzeb czlowieka,
determinujg jego samooceng¢ oraz sposob postrzegania innych osob (Lipiec,
2001). Wartosci wyrazaja to, do czego cztowiek dazy i czego pragnie, stanowia
swoisty kompas wyznaczajacy kierunek postgpowania i warunkujg podejmowa-
nie trafnych wyborow (Denek, 1999). Sa one fundamentem zycia spotecznego,
wspolnotowego 1 osobistego, a wyrazajg wszystko to, czego pragnie czlowiek,
co by¢ powinno, i ukazuja to, co naprawde jest istotne (Nowak, 2000).

Wsrod wielu roznych rodzajow warto$ci szczegdlne znaczenie majg warto-
$ci uniwersalne. Opierajac si¢ na klasycznej triadzie wartosci (tj. prawdzie, do-
bru i pigknu), ,,maja zasadniczy udziat w rozwoju cztowieczenstwa, stawaniu si¢
coraz bardziej cztowiekiem” (Olbrycht, 2000, s. 46). ,,Wartos$ci uniwersalne
opierajg si¢ na dobru w sensie bezwzglednym. Maja charakter autoteliczny. Ce-
chuje je powszechno$¢ i trwato$§¢. Zostaty one uksztattowane w rozwoju ludzko-
sci. Jakkolwiek nie sg one kaptowane przez wszystkich ludzi w kazdej epoce
i pod kazda szeroko$cig geograficzng, to jednak sg na tyle powszechne, ze moz-
na je uzna¢ za ogodlnoludzkie” (Denek, 2015, s. 21). ,,Cztowiek zastaje $wiat,
w ktorym istniejg roznorakie wartosci. Wiele z nich akceptuje w pelni sobie tego
nie uswiadamiajgc. Akceptacje te przejmuje od otoczenia, od zbiorowosci,
w jakiej zyje; inne warto$ci wybiera $wiadomie, internalizuje i rozwija, czynigc
je immanentnym sktadnikiem wtasnej osobowosci” (Gotaszewska, 1990, s. 86).
Nalezy zatem pamigtac, ze ,,wartosci, bez wzgledu na ich rodzaj, nie wystepuja
w izolacji, lecz pozostaja w Scistych zwigzkach ze $wiatem czlowieka” (Gota-
szewska, 1990, s. 101). Wizerunek cztowieka konstruowany przez pedagogow
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na podstawie wyobrazen filozoficznych i rezultatéw badan réznych nauk zawie-
ra okreslony zestaw cech warto§ciowych z uwagi na tradycje¢ kulturowa, potrze-
by spoteczne czy wymagania ideologiczne (Zarzecki, 2012).

Wspotczesna wizja czlowieka i system jego wartosci zalezne sg coraz bar-
dziej juz nie tylko od edukacji aksjologicznej ze strony rodziny czy szkoly opar-
tej na tworzeniu sytuacji wychowawczych umozliwiajacych wychowankom
poznanie i przyswojenie sobie fundamentalnych norm i zasad regulujacych zycie
osobiste, wspolnotowe 1 spoleczne. Coraz czgéciej funkcje t¢ przejmuje tzw.
technologia ICT, ktéra obejmuje wszelkie media umozliwiajace komunikacje,
zapis, przesytanie i przetwarzanie informacji, m.in. internet, komputery osobiste,
sieci bezprzewodowe, telefoni¢ komorkowa (Ministerstwo Transportu, Budow-
nictwa i Gospodarki Morskiej, 2017). Swiat wirtualny odgrywa coraz wigksza
role w procesie wychowania. Wplyw internetu na ksztaltowanie si¢ przekonan,
postaw dzieci 1 mlodziezy zdaje si¢ by¢ coraz silniejszy. Watpliwosci budza
tresci kreowane przez internet w kontekscie ich pozytywnego wptywu na ksztat-
towanie si¢ pozadanych postaw i zachowan wychowankoéw. Mimo powszechno-
$ci ,,nowych mediow” nadal wazng role w dostepie do nich odgrywaja dorosli.
W obliczu zmieniajacego si¢ $wiata Swiadomos¢ wychowawcow dotyczaca nie
tylko szans, ale rowniez zagrozen ze strony internetu dla prawidlowego rozwoju
dzieci jest kluczowa. To od nich zalezy bowiem to, czy i w jakim stopniu ustapig
miejsca technologiom w ksztalttowaniu systemu warto$ci przysztych pokolen.

Wyniki badan wlasnych

Badania, ktorych wyniki przedstawiono ponizej, przeprowadzono w 2018 r.
wsérod studentow [ roku pedagogiki, a zatem osob, ktoére w przysztosci beda
miaty wptyw na wychowanie dzieci i mlodziezy. Wérod badanych osob wigk-
szo$¢ stanowity kobiety — 80,5% wszystkich badanych. Mg¢zczyzni stanowili
19,5% ogotu. Celem badan prowadzonych za pomocg ankiety wtasnej konstruk-
Cji byto poznanie opinii badanych na temat: tresci najsilniej eksponowanych
W internecie, ich pozytywnego i szkodliwego wplywu na rozwoj osobowosci
dzieci i mtodziezy oraz wptywu na ksztatltowanie si¢ systemu wartosci dzieci
i mtodziezy.

W odpowiedzi na pytanie o0 to, czy internet moze by¢ uzytecznym narzg-
dziem ksztattujacym $wiat wartosci uniwersalnych, 31% badanych osoéb opo-
wiedziato twierdzaco, zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw miata odmienne
zdanie (blisko 59% — ,,zdecydowanie nie” i nieco ponad 10% — ,,raczej nie”).

W kolejnym pytaniu poproszono badanych o wskazanie dziesigciu zagad-
nien najsilniej eksponowanych w internecie, z ktorymi stykaja si¢ dzieci i mio-
dziez. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dla najwigkszej grupy badanych
najsilniej w przestrzeni wirtualnej eksponowane sa zagadnienia dotyczace pie-
niedzy (83,9%) oraz odnoszace si¢ do dobr materialnych (81,6%). Nieco mniej
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respondentéw wskazato tresci wigzace si¢ z przyjemnosciami (78,2%), przemo-
ca (73,6%) 1 nietolerancja (72,4%). Duza grupa respondentow wskazata na tresci
dotyczace klamstwa (71,3%), kultu pickna (71,3%) oraz braku szacunku
(70,1%). Ponad potowa badanych odpowiadajac na to pytanie wymienita takze
nienawis¢ (65,5%), konsumpcjonizm (58,6%) oraz wolnos$¢ (50,6%). Blisko
potowa badanych wskazata tresci dotyczace osiggania sukcesu zawodowego
(47,1%). Dla 39,1% ankietowanych tresci najmocniej propagowane w internecie
dotycza mitosci. Dla 22,9% badanych sa to takze zagadnienia dotyczace toleran-
cji 1 troski o zycie i zdrowie. Ponad 15,1% badanych wskazalo zagadnienia do-
tyczace wrazliwosci na drugiego cztowieka, altruizmu (14,9%), tresci dotyczace
zycia religijnego (13,8%) 1 szczgécia rodzinnego (13,8%). Zdaniem niewielu
0s6b (nieco ponad 10% badanych) mocno eksponowany w internecie jest szacu-
nek i sprawiedliwo$¢ (9,2%). Zdaniem tylko 8% respondentéw internet propagu-
je zagadnienia dotyczace prawdy. Najrzadziej przez badanych wskazywane byly
tre$ci wigzace si¢ z odpowiedzialnoscig (3,4%).

Wyniki badan sklaniajg do stwierdzenia, ze W opinii przysztych wychowaw-
cOw internet eksponuje gtownie antywartosci, rzadko tresci nawigzujace do war-
to$ci uznawanych za uniwersalne.

Analiza wynikow badan pozwala stwierdzi¢, ze zdaniem badanych mtody
cztowiek korzystajacy z internetu moze sobie przyswoi¢ przede wszystkim tole-
rancje (33,3%), nastepnie szacunek (31%), materializm i konsumpcjonizm
(21%), nietolerancje (18,4%), mitos¢ (16,1%) oraz brak szacunku dla drugiego
cztowieka (13,8%) i nienawis¢ (13,8%).

Kolejne pytanie pozwolilo uzyska¢ informacje dotyczace opinii responden-
tow na temat pozytywnego wplywu tresci propagowanych w internecie na roz-
wo0j osobowosci dzieci 1 mtodziezy. Zdaniem ponad jednej trzeciej badanych
zagadnienia eksponowane w $wiecie cyfrowym moga mie¢ pozytywny wplyw
na rozw¢j cztowieka, bowiem umozliwiajg poszerzenie wiedzy (35,6%), sa po-
mocne w zdobyciu pewnych umiej¢tnosci, np. jezykowych (14,9%), rozwijaja
zainteresowania i pasj¢ (12,6%). Ponadto dzieki tatwosci w dostepie do informa-
cji na temat roznych instytucji i organizacji zajmujacych si¢ pomocg i wsparciem
spotecznym zdaniem 25,3% ankietowanych ,,mozna nauczyé si¢ pomagac”,
»hauczy¢ wrazliwosci na cierpienie innych” i ,,nauczy¢ si¢ odpowiedzialnosci”.
Zdaniem 13,8% internet uczy dbaé o swoje zdrowie, w opinii 12,6% — ,,poszerza
swiatopoglad”; 9,2% badanych uwaza, ze internet rozwija osobowos¢, a 6,9%
badanych, ze utatwia komunikacje. Zdaniem 4,6% respondentéw daje mozli-
wo$¢ przyjemnego spedzenia czasu, dostarczajgc zabawy, rozrywki i relaksu.
W opinii 3,4% badanych internet ma pozytywny wptyw na odbiorcow, bowiem
daje mozliwo$¢ samorealizacji, uczy okazywania uczu¢ oraz szacunku, otwarto-
$ci 1 tolerancji.
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Nastepne pytanie umozliwito zapoznanie si¢ z opinig badanych oséb na temat
szkodliwego wptywu tre$ci propagowanych w internecie na rozwdj osobowosci
dzieci i mtodziezy. W opinii ponad potowy respondentow (58,6%) negatywny
wplyw wynika z propagowania tresci, ktore zachecaja do przemocy. Zdaniem
35,5% badanych internet szkodliwie oddziatuje na dzieci i miodziez poprzez
eksponowanie tresci pornograficznych. Zdaniem 28,7% badanych tresci tam
zamieszczone moga mie¢ negatywny wplyw na prawidlowy rozwo6j miodych
ludzi, poniewaz propaguja nietolerancje i brak szacunku. Ponadto 26,4% bada-
nych studentéw uwaza, ze internet kreuje falszywy obraz §wiata i pickna oraz
propaguje ktamstwo (18,4%). Zdaniem 17,2% badanych $wiat wirtualny zachgca
dzieci i mlodziez do konsumpcjonizmu i uczy nienawisci.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ przysztych pe-
dagogow 1 wychowawcow (69,4%) nie uznaje internetu za uzyteczne narzedzie
ksztattujace $wiat wartosci uniwersalnych. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych
0sob wérod najmocniej eksponowanych W internecie zagadnien wskazuje na
tresci propagujace raczej wartosci materialne i hedonistyczne oraz antywartosci
(przemoc, nietolerancjg, ktamstwo, brak szacunku, nienawi$¢ i konsumpcjo-
nizm) niz wartos$ci uniwersalne, tj. prawde, szacunek, sprawiedliwo$¢ i odpo-
wiedzialnos¢.

W obliczu przeprowadzonych analiz mozna wnioskowa¢, ze zdaniem ponad
jednej trzeciej badanych mlody czltowiek, korzystajac z internetu ma szansg na
przyswojenie sobie pewnych wartosci z kategorii uniwersalnych, tj. tolerancje
i szacunek oraz mito$¢. W opinii badanych moze nauczy¢ si¢ rOwniez: materia-
lizmu i konsumpcjonizmu, nietolerancji oraz brak szacunku dla drugiego czto-
wieka i1 nienawisci. Ponad jedna trzecia badanych studentow dostrzega walory
internetu i jego pozytywny wptyw na rozwoj dzieci i mtodziezy gtdéwnie poprzez
eksponowanie informacji ulatwiajacych nabywanie konkretnej wiedzy i umiejet-
no$ci. Zdaniem jednej czwartej ankietowanych poprzez tatwy dostep w sieci do
informacji o organizacjach, ktorych celem jest pomaganie i wspieranie 0sob
chorych, niepetnosprawnych i potrzebujgcych, internet daje szanse na nauke
odpowiedzialno$ci 1 wrazliwo$ci na potrzeby innych oséb, uczy, jak pomagaé
drugiemu cztowiekowi. Swiat wirtualny zdaniem przysztych pedagogéw stano-
wi¢ moze zrodlo licznych zagrozen dla prawidlowego rozwoju dzieci i mtodziezy
gldwnie poprzez propagowanie tresci zachecajacych do stosowania przemocy,
pornograficznych i zachgcajacych do seksu czy propagujacych zafatszowany
obraz rzeczywistosci.

Podsumowanie

W $wietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze internet w $wia-
domosci mtodych ludzi istnieje jako potencjalne zrodto zarébwno pozytywnych,
jak 1 szkodliwych oddzialtywan na rozwoj osobowosci dzieci i miodziezy.
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Wprawdzie zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentéw nie traktuje go jako
uzytecznego narzedzia stuzacego budowaniu systemow wartosci, ktorych fila-
rem sg warto$ci uniwersalne, to dostrzega jednak jego walory dydaktyczne —
sprzyjajace nabywaniu wiedzy i konkretnych umiegjetnosci. By¢ moze z uwagi
na nieuchronne wdzieranie si¢ i potggowanie wptywu wspotczesnych technolo-
gii na realizowanie codziennych czynno$ci cztowieka warto podja¢ dyskusje
po$wiecong rewizji pogladow dotyczacych funkcji wspotczesnej 1 przyszlej
szkoly w wymiarze dydaktycznym. Moze warto wykorzysta¢c moc wspotcze-
snych mass mediéw i wigcej uwagi poswieci¢ na nauke odpowiedzialnego z nich
korzystania, a czas sp¢dzany w szkole wykorzysta¢ na organizowanie przestrze-
ni do budowania poprawnych relacji interpersonalnych, dajacych szanse na
urzeczywistnianie wartosci uniwersalnych. Relacji stuzacych poszukiwaniu
rozwigzan w sytuacjach problemowych i kryzysowych.
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Nomofobia — szczegdlnie grozna odmiana uzaleznienia
od telefonu komorkowego

Nomophobia — A Particularly Dangerous Form
of Mobile Phone Addiction

Doktor, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Wydzial Pedagogiki i Psychologii,
Instytut Pedagogiki, Zaktad Pedagogiki Kultury, Polska

Streszczenie

W artykule zaprezentowana zostata tematyka uzaleznienia od smartfonu, ze szczegdlnym na-
ciskiem na zjawisko nomofobii. Zaréwno jedno, jak i drugie jest w ostatnich czasach coraz bar-
dziej zauwazane przez specjalistow z réznych dziedzin. Dotyka przede wszystkim dzieci i mtodziez,
niejednokrotnie z winy rodzicow. Skutki nomofobii moga by¢ bardzo powazne, poniewaz najcze-
$ciej prowadza do depresji.

Stowa kluczowe: nomofobia, uzaleznienie, smartfon, NMP-Q

Abstract

The article presents the problem of addiction to a smartphone, with particular emphasis on the
phenomenon of nomophaobia. In recent time both issues are increasingly undertaken by specialists
in various fields. The phenomenon mainly affects children and young people, often due to the
parents' educational mistakes. The effects of nomophobia can be very serious. Nomophobia even
leads to depression.

Keywords: nomophobia, addiction, smartphone, NMP-Q

Wstep

W ciggu ostatniej dekady w wielu krajach dostrzega si¢ narastajgcy problem
zwigzany z uzytkowaniem telefonow komorkowych/smartfonéw, zwlaszcza
przez miodziez. Wielu autorow uwaza, ze w odniesieniu do nowych technologii
moze by¢ problematyczne okreslenie, czy mowi¢ mozna juz o uzaleznieniu, czy
tylko o pewnym nawyku stosowania ich w codziennym zyciu. Oczywiscie jak
w przypadku innych uzaleznien behawioralnych kwestia czasu jest uznanie pro-
blematycznego korzystania ze smartfonu za uzaleznienie i wpisanie go do klasy-
fikacji chorob.
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Celem artykulu jest charakterystyka zjawiska nomofobii i umiejscowienie
go w grupie uzaleznien behawioralnych. Przedstawiono rowniez narzedzie do
badania tego zjawiska.

Uzaleznienia behawioralne

W literaturze odnoszacej si¢ do omawianej tu tematyki zauwazy¢ mozna, ze
wielu autorow obok pojecia uzaleznienie behawioralne postuguje sie terminem
natog oraz patologiczne korzystanie z...

Samo pojecie uzaleznienie W gtownej mierze odnosi si¢ do substancji psy-
choaktywnych Iub osob. Wedtug Stownika jezyka polskiego PWN uzaleznienie
to ,,stan silnego przyzwyczajenia powodujacy zaleznos¢ od jakiej$ osoby lub
rzeczy” (Drabik, Kubiak-Sokotl, Sobol, Wisniakowska, 2011, s. 1111). W stow-
nikach specjalistycznych rowniez wystepuje definicja uzaleznienia. Najczesciej
traktowane jest ono jako ,,psychologiczna, czasem fizyczna zalezno$¢ od sub-
stancji, szczegolnie w odniesieniu do narkotykow, takich jak kokaina czy heroi-
na, ale takze powszechnie stosowanych substancji, takich jak nikotyna, kofeina
czy alkohol, charakteryzujaca si¢ przymusem przyjmowania danej substancji
w celu dos§wiadczania jej efektow” (Colman, 2009, s. 820-821).

Internetowa encyklopedia PWN uzaleznienie definiuje jako ,,zaburzenie
zdrowia, stan psychologicznej albo psychicznej i fizycznej zaleznosci od jakie-
go$ psychoaktywnego $rodka chemicznego, przejawiajacy si¢ okresowym lub
stalym przymusem przyjmowania tej substancji w celu uzyskania efektow jej
dziatania lub uniknigcia przykrych objawow jej braku” (Internet 1).

Przytoczone do tej pory definicje wskazuja na to, iz uzalezni¢ si¢ mozna je-
dynie od osoby lub substancji. Pojecie to mozna zdefiniowa¢ jednak bardziej
ogolnie bez wskazywania konkretnego zrddta wptywajacego na nasz organizm.
Z tego tez wzgledu zjawisko to traktowa¢ mozna jako przewlekla chorobe
»uktadu nagrody, motywacji, pamieci oraz zwigzanych z nimi obszaré6w mozgu.
Zaburzenie te prowadza do zmian o charakterze biologicznym, psychologicz-
nym, spotecznym i duchowym, co skutkuje indywidualnym, patologicznym
przymusem otrzymywania nagrody i/lub ulga po jej przyjeciu lub okreslonym
zachowaniu” (Zwierzynska, Pietrzak, 2014, s. 164).

Powyzsza definicja pokazuje, ze oprocz roznych substancji kazdy z nas
uzalezni¢ si¢ moze od okreslonych zachowan. Zauwazyt to rowniez m.in. Fe-
nichel, ktory juz w 1945 r. wprowadzil pojecie uzaleznienie behawioralne
(Lelonek-Kuleta, 2014, s. 17). Termin ten stosowany jest najczesciej ,,w celu
podkreslenia podobienstwa do uzaleznien od substancji” (Habrat, 2016,
S. 15). Ten rodzaj uzaleznien okreslany jest czesto mianem uzaleznien nie-
chemicznych.

Formalnie do grupy uzaleznien behawioralnych zalicza¢ powinno si¢ ,,jedy-
nie zaburzenie uprawiania hazardu, natomiast nieoficjalnie — szereg zachowan,
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ktére stanowig przejaw patologii ze wzgledu na intensywnos$¢ ich podejmowania
(i na konsekwencje jakie ponosi jednostka), a nie sam fakt angazowanie si¢
w nie” (Rowicka, 2015, s. 6).

Uzaleznienie od telefonu komérkowego/smartfonu — charakterystyka zjawiska

Nalogowe korzystanie z telefonu komoérkowego/smartfonu, gtéwnie przez
mlodziez, mozna by uznaé za plagg obecnych czasow. Nie ma chwili, zeby nie
widzie¢ dzieci, mtodziezy i studentow ze wzrokiem wlepionym w kolorowe
mate ekrany. Czesto zdarza si¢ rowniez, ze ci ludzie nie potrafig rozsta¢ si¢ ze
swoimi nowoczesnymi zabawkami nawet podczas zaje¢ dydaktycznych czy
innych aktywno$ci.

Samo zjawisko uzaleznienia od telefonu komérkowego nazywane jest czgsto
w literaturze fonoholizmem (Kozak, 2013). Polega ono na ,niekontrolowanym
przymusie ciaglego korzystania z aparatu komoérkowego «bycia w kontakcie»”
(Ogonowska, 2014, s. 60). Sam fonoholizm jest tak naprawde zjawiskiem rela-
tywnie nowym. Wplyw na jego pojawienie si¢ mial przede wszystkim dyna-
miczny rozwdj smartfonéw i walka pomiedzy ich producentami o klientow.
Wspolczesne telefony sg miniaturowymi komputerami, a nieograniczony inter-
net mobilny pozwala uzytkownikom na petna swobodg¢ korzystania z tego urza-
dzenia w dowolnym miejscu i czasie.

W wielu kregach spotecznych zauwazy¢ mozna tendencje do wykluczania
0sOb nieposiadajacych telefonu w ogole badz ,,gorszy” model niz inni. Spowo-
dowane jest to gtownie faktem, ze znaczna czgs¢ spoleczenstwa nie wyobraza
sobie funkcjonowania wspotczesnego cztowieka bez telefonu komorkowego
(por. Augustynek, 2011, s. 93).

Wielu specjalistow, analizujac zjawisko fonoholizmu, wyrdznia kilka grup
zachowan, ktore prowadzg do uzaleznienia. W$rod nich sg m.in.:

— ,,uzaleznienie od smsow,

— uzaleznienie od nowych modeli,
komoérkowy ekshibicjonizm,

SWT, czyli syndrom wytaczonego telefonu,

— natogowe granie” (Internet 2).

Oproécz wymienionych wyzej grup uzaleznienia od telefonu komoérkowego
niektorzy autorzy dotaczaja jeszcze natogowe rozmowy przez telefon. Takie
osoby mozna podzieli¢ na dwie grupy. Jedna to osoby, ktore dtugie i czgste roz-
mowy thumacza liczbg spraw, jakie musza zatatwié. Drugie to takie, ktore ,,pro-
wadzg dlugie rozmowy i dzwonig do innych nawet z najbardziej btahg sprawg”
(Motow, 2012, s. 469). W obu przypadkach mozna by si¢ zastanowi¢ gtéwnie
nad tym, czy osoby zachowujace si¢ w opisywany sposob robig tak ze wzgledu na
to, ze nie potrafig rozsta¢ si¢ ze swoim telefonem, czy tez z innych wzgledow.
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Woronowicz (2009, s. 520) podkresla, iz uzaleznienie od telefonu komor-
kowego jest szczegolnie niebezpieczne ,,dla dzieci i nastolatkow, ktorzy dopiero
uczg si¢ komunikowania z innymi ludzmi. Cz¢$¢ z nich, a szczeg6lnie osoby
niesSmiate i z niskg samoocena, moga mie¢ z powodu telefonu, podobnie jak
osoby uzaleznione od internetowych komunikatoréw, problemy z normalnym
porozumiewaniem si¢ z innymi ludzmi”. Majchrzyk-Mikuta i Matusiak (2015,
S. 420) twierdza, ze ,,wptyw nowych technologii na psychike obserwowany jest
jednak nie tylko u ludzi mtodych, chociaz w ich przypadku zmiany sg najbar-
dziej zauwazalne”.

Spitzer (2016, s. 115) zauwaza dzigki swoim analizom, ze w przypadku tele-
fonow komorkowych ich potencjat uzalezniajacy jest ogromny i ,,w wielu krajach
zjawisko to osiagneto juz zatrwazajace rozmiary i doprowadzitlo do wdrozenia
rozlegtych dziatan terapeutycznych”. Taka sytuacje zaobserwowaé¢ mozna
w wielu krajach azjatyckich.

Nomaofobia — charakterystyka zjawiska i sposoby diagnozowania

Za prekursora badan nad zjawiskiem fobii zwigzanej z niemoznos$cia sko-
rzystania z telefonu uznawany jest Fox-Mills, ktory jako pierwszy zwrocit uwa-
ge na ten problem (por. Spitzer, 2016, s. 180).

Obecnie zjawisko to okresla sie mianem nomofobii i definiowane jest na
og6t w literaturze w podobny sposob. Jest to skrot od anglojezycznego terminu
no mobile phobia, czyli strach przed brakiem telefonu (Internet 3). Osoba cier-
pigca na nomofobi¢ w momencie, kiedy nie moze skorzysta¢ ze swojego telefonu,
w najlepszym przypadku begdzie odczuwac niepokoj, a najgorszym — reagowac
bedzie agresja (Ogonowska, 2014, s. 60).

Nomofobia wedlug wielu autoré6w uznawana jest za odmiane leku separa-
cyjnego. W pewnym sensie mozna uznaé¢ to za podejscie trafne, poniewaz
w gldwnej mierze chodzi tu ,,0 odcigcie od umozliwionych przez technologie
kontaktow spolecznych — a wigc separacje — w dostownym, psychologicznym
znaczeniu” (Spitzer, 2016, s. 180).

Przecietny uzytkownik smartfonow zerka na swoj telefon ok. 34 razy na do-
be¢. Natomiast osoby cierpigce na nomofobie robig to co kilka minut. W momen-
cie, kiedy okaze si¢, ze taka osoba nie moze znalez¢ lub skorzysta¢ z telefonu,
wowczas mogg pojawi¢ si¢ pewne symptomy wskazujace na to, ze dana osoba
cierpi na nomofobi¢. Naleza do nich m.in.: atak paniki, podwyzszone tetno, po-
cenie si¢, duszno$é, poddenerwowanie i niepokdj (por. Halik, 2015). Zdarza¢ si¢
moga tez osoby, ktore oprocz tego obsesyjnie beda poszukiwaé swojego telefo-
nu, a w momencie, jak nie beda mogty go znalez¢ lub odebra¢, wpadna w furie
(por. Internet 3).

Oprocz obserwowania danej osoby, co do ktérej mamy podejrzenia, ze cier-
pi na nomofobi¢, mamy rowniez do dyspozycji kilka narzedzi badawczych do
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oceny tego zjawiska. Jednym z nich jest skala Nomophobia Questionnaire
(NMP-Q) (Yildirim, Correia, 2015). Sktada si¢ ona z 20 itemow i mierzy po-
ziom nasilenia zaburzenia fobii zwigzanej z telefonem komorkowym. Kazda
Z pozycji oceniana jest przez badanego w 7-punktowej skali Likerta, wskazujac
zgodno$¢ danego twierdzenia z rzeczywistoscig (1 oznacza ,,zdecydowanie si¢
nie zgadzam”, a 7 — ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”).

Inne dostepne w Polsce skale najczesciej badaja zjawisko fonoholizmu, jed-
nakze w ramach tych skal zdarza sig, ze ich fragmenty odnosza si¢ do nomofobii.

Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym artykule zagadnienia powinny by¢ bardzo
istotne zaréwno dla rodzicéw, nauczycieli, jak i pedagogoéw szkolnych. Szcze-
golnie narazeni na wpadnigcie w sidla fonoholizmu, jak i nomofobii sg ludzie
mtodzi oraz dzieci. Wielu rodzicow dla §wigtego spokoju daje swoim pociechom
do zabawy smartfon lub tablet, nie majac swiadomosci konsekwencji, jakie nie-
sie to za sobg dla ich zdrowia. A mogg one by¢ bardzo powazne.

Z tego tez wzgledu nalezy podja¢ odpowiednie dziatania zwlaszcza w szko-
fach, ktorych celem bedzie uswiadomienie zarowno uczniom, jak i rodzicom, ile
krzywdy moze przynie$¢ nalogowe korzystanie z telefonu komorkowego i in-
nych tego typu urzadzen.
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Pokolenie iGEN wkracza w swiat dorostych

IGEN Generationenters the World of Adults

Doktor habilitowany, profesor UTH, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu,
Wydziat Filologiczno-Pedagogiczny, Katedra Pedagogiki i Psychologii, Polska

Streszczenie

Pokolenie iGEN to przede wszystkim dzisiejsi uczniowie, ale rowniez najmtodsi studenci. To
najstarsi przedstawiciele tej generacji. Badaniu poddano studentéw I roku Uniwersytetu Technolo-
giczno-Humanistycznego w Radomiu. Zakres badan dotyczyt szeroko rozumianej jakosci zycia,
samooceny i stosunku do otaczajacej rzeczywistosci.

Stowa kluczowe: pokolenie iGEN, internet, smartfony

Abstract

The iGEN generation are primarily present-day students, but also the first years students.
They are the oldest representatives of this generation. The first years students of the University of
Technology and Humanities in Radom were subjected to the study. The scope of research con-
cerned broadly understood quality of life, self-esteem and relation to the surrounding reality.

Keywords: iGEN generation, Internet, smartphones

Wstep

Pokolenie urodzone ok. 20 lat temu traktowane jest jako to, ktore w zasadzie
od zawsze mogto postugiwac si¢ urzadzeniami typu smartfony, majacymi per-
manentny dostep do sieci globalnej. Obecnie generacja ta okre$lana mianem
iGEN konczy etap edukacji szkolnej i zaczyna okres studiow. Na ile pokolenie
to rozni si¢ od tych wezesniej urodzonych? Czy jakos¢ zycia ludzi permanentnie
korzystajacych z urzadzen mobilnych rdzni si¢ od ich poprzednikow? Czy czuja
si¢ szczesliwi 1 spelieni? Czy nadmierne postugiwanie si¢ urzadzeniami IT,
zwlaszcza urzadzeniami mobilnymi, wywotuje efekty negatywne?

Pokolenie iGEN a wczesniejsze pokolenia spoteczenstwa informacyjnego

W 2017 r. po ukazaniu si¢ ksigzki Twenge charakteryzujacej pokolenie
iGEN w USA w internecie przetoczyla si¢ dyskusja na temat skutkow stosowa-
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nia mobilnych urzadzen przez miodych ludzi dla ich rozwoju osobistego, jak
roOwniez oceny ich zycia na tle wczesniejszych pokolen. Wedtug badan Twenge
styl zycia dzisiejszych nastolatkbw w znacznym stopniu roézni si¢ od pokolenia
od nich starszego zaledwie o kilkanascie lat. Sg bardziej pasywni niz ich po-
przednicy, jesli chodzi o wkraczanie w doroste zycie. Pdzniej zdobywaja prawo
jazdy, pOzniej zaczynaja zycie seksualne, sg bardziej zalezni od swoich rodzi-
coOw, a 1 rodzice zaczynaja im poswigcaé wigcej uwagi. Wyposazenie nastolat-
kow w smartfony, ktore w zalozeniu miato zwigkszy¢ kontakt z rodzicami,
przyniosto negatywne skutki, jak samotno$¢, depresja, co nie wystepowalo
w takim stopniu, kiedy mtodziez preferowata kontakty bezposrednie.

Mozna by oczywiscie siegna¢ do innych wczesniejszych okreslen pokolen,
ktére w ograniczonym stopniu mialy do czynienia ze sprz¢tem IT i z tymi, kto-
rzy podazali za nowinkami. Dawna terminologia okreslata istnienie cyfrowych
imigrantéw i cyfrowych tubylcow. Inne okreslenia to pokolenie X i pokolenie Y.
To pierwsze (dzisiejsi ludzie w wieku 40-60 lat) doswiadczyto ogromnego roz-
woju mediow klasycznych: radia, prasy, telewizji i do mediow wspotczesnych
ma stosunkowo niski stopien zaufania (Kornaszewska-Polak, 2012, s. 103).
Z kolei pokolenie Y to dzisiejsi ludzie w wieku 20-30 lat — dla nich internet jest
glownym zrédtem informacji.

Kolejne generacje okreslane sg symbolami: C, Z, YT, iGEN. Nazwa poko-
lenia C pochodzi od trzech wyrazéw: connect, communicate, change, co mozna
wyrazié teza, ze cala wymiana informacji odbywa sie w internecie. Zycie realne
tego pokolenia toczy si¢ czesto rownolegle z zyciem wirtualnym. Uzytkownicy
serwisu internetowego YouTube pozwalajgcego zamieszcza¢ wilasne filmy to
kolejna grupa spoteczna, ktéra poprzez kontakty i wymiany wihasnych dziet ma
ogromny wplyw na swoich uczestnikow. Pokolenie Z to najmtodsi uzytkownicy
swiata ksztaltowanego przez smartfony i media spotecznosciowe. Inne okresle-
nie tej grupy to pokolenie iGEN. To mtodziez w wieku od kilkunastu do dwu-
dziestu lub dwudziestu kilku lat. Oni w zasadzie nie pamictajg Swiata bez smart-
fonu, Facebooka i internetu.

Wplyw wspotezesnych mediéw na dzieci i mlodziez

Wspdtczesny $wiat jest na wyciggniecie reki (raczej na kliknigcie w odpo-
wiednig ikonke) nie tylko dla ludzi dorostych, ale rowniez dla dzieci i to juz
takich, ktore zaledwie zaczynajg czyta¢. Ten wirtualny $wiat wydaje si¢ bardziej
atrakcyjny i pociagajacy. W sieci latwiej jest przezwyciezy¢ alienacje¢, samot-
nos$¢. W ten sposob $wiat wirtualny zaczyna by¢ tym jedynym, podstawowym
swiatem dla wielu mtodych ludzi (Andrzejewska, 2012, s. 44-46).

Wiele zagrozen zwigzanych jest wlasnie z tym, ze mtodzi ludzie, choé czg-
sto w tym $wiecie wirtualnym funkcjonujg, to jednak ich wiedza na temat me-
diow, kultury medialnej jest niska. Temu zagadnieniu po§wigcita swoje badania
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Wronska (2015, s. 37-45), pokazujac, ze poziom kultury medialnej, na ktory
sktadajg si¢: wiedza o mediach, poziom umiejetnosci stosowania medidw oraz
postawy wobec mediow, jest przecigtny. Co gorsze, w tych samych badaniach
nauczyciele wypadli gorzej niz uczniowie. Mamy wigc do czynienia z duzym
problemem wspotczesnej edukacji, kiedy to oczekiwania mtodziezy co do sto-
sowania nowoczesnych technologii w nauczaniu nie sg spetniane, poniewaz
hauczyciele nie s3 to tego przygotowani.

Wigkszo$¢ mtodych ludzi, a moze nawet i dojrzatych internautow nie zdaje
sobie sprawy z zagrozenia, jakim jest utrata prywatnos$ci. Wprawdzie ostatnie
doniesienia zwigzane z wykorzystywaniem danych z Facebooka w réznych
kampaniach politycznych uswiadomity, jakie to sg zagrozenia, to jednak wiele
0os6b w dalszym ciagu podaje informacje na temat swojego prywatnego zycia,
bogato dokumentujac to zdjgciami. Zapomina si¢ przy tym, ze po umieszczeniu
swoich danych w ,,chmurze internetowej” praktycznie nie bedzie mozna ich
nigdy usung¢. Stanowig one bowiem swoistg zaptate za korzystanie z portali
spolecznosciowych. Czgsto zanim korzystamy z danego portalu, nalezy odpo-
wiedzie€ na szereg pytan, w tym tych o nasze poglady, preferencje itp., ktore
wlasciciel portalu moze wykorzysta¢ do celow wczesniej nieokreslonych badz
wrecz udostepnic je komu$ innemu za optatg (Czopek, 2016, s. 69).

W badaniach przeprowadzonych w 2017 r. na uczniach ostatnich klas szkoty
podstawowej i gimnazjum wynika, ze pokolenie to $rednio uzytkuje swoje
smartfony przez 4-5 godzin, najczgséciej w miejscach nieodpowiednich: w szko-
le, w toalecie, na drodze publicznej. Jednoczes$nie ci, ktorzy zapomnieli zabrac¢
swoj telefon z domu, odczuwajg uczucia niepokoju, ztosci, zdenerwowania (Ci-
bor, 2017, s. 145-147).

W innych krajach europejskich jest podobnie. Dla przyktadu blisko 90%
uczniéw w Czechach, przygotowujac si¢ do lekcji, korzysta z informacji w in-
ternecie, spedzajgc w sieci od 3 (dni robocze) do 5 (weekendy) godzin dziennie
(Vankova, 2014, s. 108-113).

Badanie studentow I roku Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego
w Radomiu

Na poczatku 2018 r. przeprowadzono sondaz diagnostyczny na ponad 100-
-osobowej grupie studentow I roku. Byli to studenci kierunkow: pedagogika,
wychowanie fizyczne i informatyka. Wielu z nich (zwlaszcza po ukonczeniu
pedagogiki i wychowania fizycznego) to potencjalni przyszli nauczyciele. 46%
populacji to kobiety, ktore zdecydowanie dominujg na pedagogice. Z uwagi na
fakt, ze pokolenie iGEN to ludzie urodzeni po 1995 r. (wedtug niektorych zrodet
nawet po 2000 r.), wykluczono z badania kilkoro starszych niz 22-latkowie
studentow.
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Jedno z pierwszych pytan ankiety dotyczyto budzetu czasu respondentow.
Odpowiedzi na to pytanie juz udowadniajg tezg, ze jest to odrgbne pokolenie.
Srednio dziennie ankietowani korzystaja z urzadzen IT przez 3 godziny 40 mi-
nut. Okazuje si¢ zatem, ze nawet nauka, spotkania towarzyskie czy inne czynno-
sci zajmuja wedtug deklaracji duzo mniej czasu. Moze to budzi¢ zdziwienie,
zwlaszcza w odniesieniu do czasu przeznaczonego na nauke. By¢ moze badani
nie uwzglednili czasu przebywania na zajeciach w uniwersytecie, a tylko te go-
dziny, ktore dodatkowo ucza si¢ w domu, w bibliotece, u znajomych. Nalezy
podkresli¢, ze wiekszos$¢ studentéw I roku do$¢ regularnie uczestniczy nie tylko
w zajeciach obowigzkowych, ale rowniez w wyktadach.

Ponad 88% studentow ma caty czas dostep do internetu w swoim smartfonie
(jest to podstawowa cech generacji iGEN), az 41% z nich spgdza w sieci ponad
5 godzin dziennie, a 33% od 3 do 4 godzin. Ta ich aktywnos¢ w dziedzinie IT
zaczeta sie¢ Srednio ponad 9 lat temu, a wigc jeszcze w szkole podstawowej. Co
ciekawe, wielu z dzisiejszych studentdw od szeregu lat jest cztonkami spotecz-
nosci Facebooka. Zatem niektorzy z nich rejestrowali si¢, omijajac przepisy
0 dolnej granicy wieku. Granica ta jest okreslona przepisami portalu na 13 Ilat,
natomiast przepisy Unii Europejskiej moéwiag o wieku 16 lat. Inne popularne
portale to Messenger, YouTube, Snapchat i Instagram, ktore wskazato ponad
50% respondentéw. Kilku studentow (prawdopodobnie z Ukrainy) wskazato
portal Vkontaktie, popularny w krajach bytego Zwiazku Radzieckiego.

Respondenci odpowiedzieli rowniez na pytanie o mozliwo$¢ korzystania ze
smartfonow, kiedy byli uczniami. Tylko w niespeina 40% przypadkow taka
sytuacja byta mozliwa za wiedza i zgoda nauczycieli. Podobna skala dotyczyta
sytuacji, gdy uczniowie korzystali z urzadzen IT, a nauczyciele o tym nie wie-
dzieli albo udawali, ze nie wiedzg. W blisko 20% szkot za korzystanie ze smart-
fonoéw grozity r6zne sankgcje.

Pokolenie iGEN, zgodnie z opinia Twenge, nie spieszy si¢ z uzyskaniem
prawa jazdy, co wczesniej w Stanach Zjednoczonych byto niecomal konieczno-
$cig. Wigkszos¢ amerykanskich nastolatkow w wieku 1617 lat ma prawo jazdy
i samochod, w duzym stopniu uniezalezniajac si¢ od rodzicow. W warunkach
polskich prawo jazdy uzyskuje si¢ obecnie najwczes$niej w wieku 18 lat. W tej
sytuacji to, ze 75% studentdow ma prawo jazdy, trudno jednoznacznie ocenic.
Ciekawe wyniki przyniosly odpowiedzi na temat inicjacji alkoholowej. Okazato
sie, ze ok. 20% studentow to abstynenci, co jest pewnego rodzaju zaskoczeniem.
Sredni wiek inicjacji alkoholowej to niespetna 16 lat.

Nastepnie proszono studentdow o ocene jakosci swojego zycia. Zdecydowana
wigkszos$¢ to optymisci. Wskazan na ,,tak” 1 ,;raczej tak” bylo az blisko 80%.
Odpowiedzi ,,nie” i ,,raczej nie” stanowity mniej niz 10%. Pozostali si¢ nie okre-
slili. Nieco gorzej wypadly odpowiedzi na pytanie, ,,czy jestes spelniony”. Jest
to raczej oczywiste, gdyz studenci I roku to jeszcze ludzie na poczatku swojej
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sciezki zyciowej. Mimo to 60% udzielito odpowiedzi ,,tak” badz ,raczej tak”.
Tych drugich byto dwukrotnie wigcej niz pierwszych (50 do 25 wskazan). Od-
powiedzi na ,,nie” i ,,raczej nie” byto blisko 20%. Pozostali nie chcieli si¢ okre-
sli¢. Kolejne pytanie dotyczylo relacji rodzinnych. Zdecydowana wickszos¢
ankietowanych ma dobre wi¢zi rodzinne i lubi przebywac¢ w gronie rodzinnym.
Takg deklaracj¢ na ,,tak” 1 ,,raczej tak” ztozyto blisko 90% ankietowanych.

Kolejne odpowiedzi na pytania pokazuja, na ile smartfony wptywaja na co-
dzienne zycie badanej mitodziezy. O ile kontakty wséréd rowiesnikow maja
w wigkszosci charakter bezposredni (t¢ forme preferuje blisko 80% responden-
tow), tylko 6% woli robi¢ to w sieci, dla pozostatych nie ma to znaczenia, to juz
zaledwie 40% wylacza swoj smartfon w porze nocnej. Az 47% respondentow
idzie do toalety lub tazienki ze swoim smartfonem bez koniecznej przyczyny
(aby pograé lub przeczyta¢ newsy lub plotki), a dodatkowe 25% bierze to urza-
dzenie w ustronne miejsce, gdy oczekuje waznego kontaktu.

Wedlug cytowanych na poczatku badan Twenge wspotczesne pokolenie
amerykanskich nastolatkdw w mniejszym stopniu interesuje si¢ seksem i porno-
grafia, anizeli mialo to miejsce wczesniej. Wyniki badan polskich studentow nie
daja jednoznacznych wnioskéw w tej sprawie. Pozornie odpowiedzi uktadaja si¢
wedtug klasycznej krzywej Gaussa, ale rozbijajac te wyniki wedtug ptci, wyniki
bedg diametralnie rézne. Zdecydowana wigkszo$¢ kobiet (ponad 80% w ogodle
nie korzysta z portali erotycznych), a tylko kilka z nich okreslita, ze raczej nie
korzysta. Zaledwie jedno wskazanie byto w tej grupie na ,raczej tak”. Zatem
z portali erotycznych korzystaja wylgcznie mezczyzni i wigkszo$¢ z nich lubi je
oglada¢ (wskazania ,,tak” i ,,raczej tak” stanowig ponad 50%).

Rosnie liczba oséb ogladajacych w sieci programy sportowe. Dotyczy to
zwlaszcza studentow wychowania fizycznego. Studenci kupujg rowniez wigcej
towarow i ustug, niz czynili to kilka lat temu. Zwigksza si¢ rowniez liczba czyta-
jacych e-booki.

Studenci to doswiadczeni bywalcy globalnej sieci. Wigkszos$¢ z nich kiedy$
publikowata swoje zdjecia w internecie (ok. 85%), ale teraz ta liczba zmniejszy-
fa si¢ do 70%. Zatem coraz cze¢$ciej majg §wiadomos¢, ze anonimowos¢ w sieci
ma charakter iluzoryczny. Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze nadmierna
obecnos¢ w sieci moze prowadzi¢ do depresji i samobojstw. Co ciekawe, taki
poglad wyrazaja w wiekszym stopniu studenci pedagogiki niz studenci informa-
tyki. Jednoczesénie tylko 12% studentow zna przypadki, gdy kto$ ze znajomych
mial problemy w zwigzku z publikacja swoich danych w sieci. Przygladajac si¢
temu zjawisku, zauwazy¢ nalezy, ze studenci pedagogiki w wigkszym stopniu sg
czynnymi uczestnikami spotecznosci sieciowej niz przyszli informatycy. Ci
ostatni zapewne wiecej wiedza na temat technicznych mozliwosci IT i w ograni-
czonym stopniu majg zaufanie do portali spotecznosciowych, jak réwniez
z wigksza dozg sceptycyzmu oceniajg wiarygodno$¢é zamieszczanych informacji
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w internecie. Pedagodzy z kolei wigksza wage przyktadaja do skutkéw spotecz-
nych przebywania w globalnej sieci.

Posumowanie

Przyszly nauczyciel funkcjonuje w petni w §wiecie medidéw zwigzanych
Z IT. Na co dzien korzysta z najnowszych urzadzen mobilnych i w kazdej chwili
jest dostepny w §wiecie wirtualnym. Na szczesécie zdaje sobie sprawe, ze urza-
dzenia te zabierajg bardzo duzo czasu i nie sg najbardziej wiarygodnym zrodtem
informacji. Nalezy mie¢ nadzieje, ze takie przestania przekaza w swojej przy-
sztej pracy nauczycielskie;j.
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Streszczenie

Wspolczesne czasy cechuje ogromny postep technologiczny, szczegdlnie w zakresie urzadzen
komunikacyjnych, tzw. komunikatorow. Szybki rozwoj technologii cyfrowej dokonal wielu prze-
obrazen w zyciu prywatnym i zawodowym calego spoteczenstwa. Wptlynat takze na zmiany
W obszarze zycia rodzinnego, dokonujac rewolucyjnych zmian w sposobie budowania relacji
rodzinnych i sposobach sprawowania opieki rodzicielskiej. Multimedia staly sie waznym narzg-
dziem wychowania i edukacji najmtodszego pokolenia. Dzieci te dla podkreslenia roli technologii
w ich zyciu nazywa si¢ cyberdzie¢mi. Pokolenie to zdecydowanie rézni si¢ pod wzgledem rozwo-
ju od swoich rowiesnikow sprzed kilkunastu lat. Coraz czg¢sciej w publikacjach naukowych opisy-
wane sg zmiany, jakie zachodza w funkcjonowaniu mézgu pod wptywem nadmiernego korzysta-
nia z wysokich technologii. Zmiany te przekladajg si¢ na mozliwosci percepcyjne, zdolnosci do
rozumowania, odczuwania i przewidywania. Powoduje to konieczno$¢ dokonania zmian w proce-
durach edukacyjnych tak, aby dostosowaé je do potrzeb i mozliwosci nowego pokolenia cyfro-
wych tubylcow.

W artykule dokonano proby charakterystyki pokolenia cyberdzieci. Wskazano gtéwne pro-
blemy wspotczesnej edukacji wynikajace ze zmian rozwojowych wspoélczesnych dzieci oraz
wskazano drogi i mozliwosci przeobrazen edukacyjnych. Podkre§lono koniecznos¢ przeobrazen
wspolczesnej szkoly, aby stata si¢ nowoczesnym i przyjaznym miejscem nabywania przez mlode
pokolenia kompetencji kluczowych, niezbednych do Zycia we wspotczesnym $wiecie.

Slowa kluczowe: cyberdziecko, edukacja wczesnoszkolna, wysokie technologie, kompetencje kluczowe

Abstract

The modern times are characterized by significant technological progress, in particular within
the scope of communication devices, so-called communicators. The rapid development of digital
technology has caused many transformations in private and professional life of the whole society.
It has also influenced changes in the field of work and family life, through revolutionary changes
in the way of building family relations and possible parenthood options. Multimedia are now an
important tool of upbringing and education of young generation. Therefore, the children are called
“cyber children” to underline the role of technology in their life. This generation differs signifi-

224



cantly from their peers from several years ago. Scientific publications more and more often de-
scribe changes that take place in functioning of the brain under the influence of excessive use of
high technologies. These changes translate into perceptive capabilities and the ability to compre-
hend, feel and predict. It makes it necessary to implement changes in educational procedures in
order to adapt them to needs and possibilities of the new generation of “digital natives”.

This article attempts to characterize the generation of cyber children. It indicates main prob-
lems of contemporary education, which result from developmental changes of children. It also
presents ways and possibilities of educational transformations. It underlines that today's school
system requires transformations, so that the school can become a modern and friendly place for
young generation to acquire key competencies, which are necessary to live in today’s world.

Keywords: cyber child, early school education, high technologies, key competencies

Wstep

Koniec XX i poczatek XXI w. to okres gwaltownego rozwoju technologii
cyfrowej, stanowiacej podstawe codziennego funkcjonowania spoteczenstwa
opartego na wiedzy. Wzrost znaczenia informacji spowodowat gwattowny roz-
woj technologii utatwiajacych i przyspieszajacych jej wymiane, czyli tzw. ko-
munikatorow. Stopniowo urzadzenia te znacznie poszerzyly swoje funkcje, sta-
jac sie za pomocg internetu nie tylko sposobem komunikowania i zdobywania
informacji z réznych obszarow wiedzy, ale takze narzedziami dostarczajgcymi
rozrywki, miejscem budowania relacji spotecznych i ksztattowania wizerunku.
Powstaty i rozwingty si¢ portale spotecznosciowe, strony internetowe, blogi,
sklepy internetowe i inne ustugi. Efektem tych przemian jest nowy rodzaj kul-
tury zwiazanej ze $wiatem multimedidw, komputerow i internetu. Ta nowo po-
wstata przestrzen wymiany wiedzy i informacji, zawierania znajomosci i wymiany
pogladow, bedaca wytworem sieci narzegdzi teleinformatycznych, nazwana zostata
cyberprzestrzenig. W tej przestrzeni przebywaja nie tylko dorosli, ale tez dzieci.

Wspolczesne spoteczefistwo funkcjonuje w cyfrowym $wiecie, uzaleznione
od nowoczesnych urzadzen utatwiajacych i usprawniajacych wykonywanie co-
dziennych czynno$ci. W naturalny sposob uczestnicza w nim takze dzieci, ktore
dzigki dorostym wchodzg w cyfrowy $wiat, traktujac go jak czg$¢ normalnej
przestrzeni, w ktorej zyja i funkcjonuja. W ten sposob cyberprzestrzen staje si¢
srodowiskiem wychowawczym dziecka, oddzialujacym na jego rozwdj i ksztat-
towanie si¢ osobowosci. Jednoczesnie nowoczesne technologie i urzadzenia
multimedialne stajg si¢ jednymi z pierwszych i podstawowych narzedzi, ktore
wspotczesne dziecko poznaje juz w poczatkowych latach swojego zycia. Do-
strzegajac zaro6wno negatywne, jak i pozytywne strony tego zjawiska, nalezy
zastanowi¢ si¢ nad rolg 1 miejscem urzadzen multimedialnych we wspotczesne;j
edukacji malego dziecka.

Cyfrowi tubylcy, dzieci sieci, cyberdzieci

W celu podkreslenia pewnych charakterystycznych cech wspotczesnego
mlodego pokolenia korzystajgcego sprawnie i nieustannie z urzadzen multime-
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dialnych pojawilo si¢ wiele specyficznych okreslen charakteryzujacych rodzaj
ich zwigzku z nowoczesna technologia. Najpopularniejsze i powszechnie uzy-
wane okreslenie to cyfrowi tubyley, czyli ludzie, ktorzy urodzili si¢ w epoce
powszechnosci internetu, przez co stanowi on dla nich naturalne $rodowisko,
W ktérym nieustanie przebywaja. Ich rzeczywisto§¢ wyraznie rézni si¢ od §wiata
cyfrowych imigrantdéw — pokolenia, ktore przyszto na §wiat w epoce przedinter-
netowej, kiedy wiedzg zdobywalo si¢ gldwnie dzigki lekturze ksigzek poprzez
analizg, interpretacje i zapamigtywanie zawartej w nich wiedzy. Cyfrowi tubylcy
to mtodzi ludzie przebywajacy nieustannie w wirtualnej rzeczywistosci, stale
online. To ciaglte zanurzenic w medialnym Srodowisku wytwarza u mtodego
cztowieka silng wiez taczaca go z nierzeczywistym, interaktywnym i sieciowym
$wiatem stworzonym przez nowoczesne §rodki masowego przekazu. W efekcie
nie s3 juz tylko wyszukiwaczami i odbiorcami wirtualnych informacji, ale twor-
cami nowych tresci dokonujacymi zmian w zastanej rzeczywistosci (Morbitzer,
2017,s. 72).

O ile pojecie cyfrowych tubylcow odnosi si¢ do kryterium urodzenia i zwia-
zanego z tym miejsca i roli multimediow w zyciu (pokolenie C), to okreslenie
»dzieci sieci” czy ,,pokolenie kopiuj-wklej” wskazuje na miejsce sieci interne-
towej w zyciu mlodych ludzi, ktorzy od urodzenia w tej przestrzeni funkcjonuja
1 uwazaja ja za otoczenie zupeknie naturalne (Morbitzer, 2012).

Z kolei termin ,,cyberdziecko” jest stosunkowo nowym pojeciem, zawezo-
nym do okreslonej grupy wiekowej, gltownie dzieci w wieku przedszkolnym
i mlodszym wieku szkolnym, ale rowniez (coraz czgsciej) niemowlat, ktore bar-
dzo wczesnie zapoznawane sg z nowoczesnymi urzadzeniami komunikacji
sieciowej. Dla matych dzieci multimedia stajg si¢ zabawkami, ktore dzigki zain-
stalowanym w nich aplikacjom umozliwiaja dostep do interaktywnych gier,
zabaw, bajek i innych atrakcji, wywotujacych silne emocje 1 wrazenia. Dla nich
$wiat realny i wirtualny stanowi jedno$¢, a to, czego nie mozna znalez¢ w inter-
necie, nie istnieje. Cyberdzieci zatem to pokolenie funkcjonujace od urodzenia
w wirtualnym $rodowisku cyberprzestrzeni, traktujgce jg jako stalg i nierozlacz-
ng przestrzen zyciowa, w ktorej ucza sie, bawig oraz buduja relacje spoleczne.
W ten sposob stajg si¢ waznym srodowiskiem wychowawczym oddziatujacym
na rozwoj wielu sfer osobowosci dziecka (Roziewicz, 2011).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze cyberdzieci, cyfrowi tubylcy czy sie-
ciaki to okreslenia mtodych ludzi sprawnie postugujacych si¢ urzadzeniami mul-
timedialnymi, wychowywanych w wirtualnej kulturze obrazu, dla ktérych pod-
stawowym zrodtem wiedzy jest wyszukiwarka Google. Pokolenie to funkcjonuje
niejako w dwoch $wiatach jednocze$nie, zacierajac granice pomigdzy §witem
realnym a wirtualnym. Dowodzi tego opublikowany przez Czerskiego w 2012 r.
Manifest Dzieci Sieci, w ktorym autor podkresla zwigzki mtodego pokolenia ze
$wiatem internetu. Mozemy przeczyta¢ w nim: ,,My zyjemy w sieci. Dorastali-
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$my z siecig. To nas odrdznia, to czyni nieoczywistg z waszej perspektywy, ale
istotng rdznicg: my nie surfujemy, a sie¢ nie jest dla nas miejscem czy wirtualng
przestrzenia. Sie¢ nie jest dla nas czym$ zewnetrznym wobec rzeczywistosci, ale
jej elementem. My nie korzystamy z sieci, my w niej i z nig zyjemy (...). Wy-
chowani w sieci myslimy troche inaczej. Umiejetno$é znajdowania informacji
jest dla nas czym$ réwnie podstawowym jak dla was umieje¢tnos¢ odnalezienia
W obcym miescie dworca albo poczty” (Czerski, 2012). Stowa te dowodza, jak
wazng przestrzen zyciowa stanowi dla mtodego pokolenia cyberprzestrzen utoz-
samiana przez nich z naturalnym $rodowiskiem codziennego funkcjonowania.

Tym, co wyraznie odroznia pokolenie cyfrowych imigrantéw od cyfrowych
tubylcow, sa oprocz stosunku do nowoczesnej technologii informacyjnej réznice
w budowie neuronalnej mozgu. U starszego pokolenia, czytajacego od najmtod-
szych lat duzo ksiazek i zdobywajacego wiedze poprzez procesy analizy, synte-
zy 1 zapamigtywania, dominuje my$lenie linearne. Z kolei mtodych ludzi, bodz-
cowanych od najmtodszych lat szybko zmieniajacymi si¢ obrazami, cechuje
myslenie hipertekstowe, mocno emocjonalne i coraz mniej racjonale. Ponadto
nadmierne ich wykorzystywanie przez dzieci w procesie poznawania zmystow,
zwlaszcza wzroku, hamuje rozw6j wyobrazni, gdyz opiera si¢ gtownie na per-
cepcji tresci. W konsekwencji mtode pokolenie mys$li obrazami, jest nadmiernie
emocjonalne i ma problemy z koncentracjg i dlugotrwata pamiecia. Ponadto
czeste korzystanie z urzadzen multimedialnych ogranicza kontakty interperso-
nalne z rodzicami, rowiesnikami, niekorzystnie wpltywajac na rozwéj kompeten-
cji komunikacyjnych. Zdaniem Cieszynskiej rozwijajacy si¢ u dzieci mozg za-
czyna si¢ koncentrowa¢ na nowych umiejetnosciach technologicznych, przez co
coraz bardziej odsuwa si¢ od podstawowych umiejetnosci spotecznych, takich
jak odczytywanie wyrazu twarzy rozmoéwcow, wychwytywanie kontekstu emo-
cjonalnego z obserwacji gestow i zachowania oraz rozumienia sytuacji wypoO-
wiedzi. W opinii autorki ,,znaczaco krotszy czas rozmow z rodzicami, zaburzony
jezyk postaci medialnych i bohateréw dziecigcych filmow skutkuje trudnosciami
nie tylko w nabywaniu systemu fonetyczno-fonologicznego i syntaktycznego
(gramatyki jezyka), ale takze powaznymi problemami z percepcja stuchowa
jezyka pisanego. Przedszkolaki majg powazne problemy z odbiorem informacji
zawartych w odczytywanych im tekstach” (Cieszynska, 2016). Nalezy przy tym
podkresli¢, ze nadmierne korzystanie przez najmtodszych z urzadzen medial-
nych powoduje wiele niekorzystnych zmian nie tylko w sferze poznawczej
i emocjonalnej, ale takze fizycznej (ruchowej) oraz spotecznej. Wspodtczesne
dzieci i mlodziez majg ograniczong sprawno$¢ ruchowa w obrebie motoryki
malej i duzej, stabo radza sobie w sytuacjach trudnych oraz nie potrafig budowac
wlasciwych relacji spotecznych.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze cyberdzieci cechuje brak kompetencji, jakie
powinny posigs¢ w wyniku prawidlowego, wielostronnego stymulowania roz-
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WOju osobowos$ci w procesie wychowania. Braki te moga spowodowaé powazne
utrudnienie we wlasciwym budowaniu relacji spotecznych i umiejgtnosci funk-
cjonowaniu w spoteczenstwie. Stanowig takze istotng barier¢ komunikacyjna
w budowaniu prawidtowych relacji migdzypokoleniowych. Dlatego we wspot-
czesnym, nowoczesnym ksztalceniu nalezy jak najwcze$niej wiaczy¢ program
edukacyjny dostosowany do odmiennych mozliwosci i potrzeb mtodego pokole-
nia, a zarazem przygotowujacy do wlasciwego i bezpiecznego wykorzystywania
nowoczesnych komunikatorow.

Wspolczesna edukacji wezesnoszkolna

Przemiany we wspoélczesnym $wiecie spowodowaly wzrost spotecznych
oczekiwan wobec szkoly i edukacji. Jest to uzasadnione faktem, ze procedury
dydaktyczne skuteczne w pracy z dzie¢mi epoki przedinternetowej nie moga
przynosi¢ zamierzonych efektéw w przypadku dzieci sieci. Mozna nawet stwier-
dzi¢, ze szkota pracujaca wedtug klasycznego systemu klasowo-lekcyjnego jest
placowka przestarzata, a nawet archaiczng. Dlatego zapewne pod wplywem
nieustajgcej krytyki podlega czestym zmianom. Pojawiajg si¢ coraz to nowsze
i nowoczesniejsze propozycje rozwigzan, programy naprawy i reformy szkoty.
Toczy si¢ ciagly spor o sposoby podniesienia efektywnos$ci ksztatcenia w zgo-
dzie z potrzebami i mozliwo$ciami dzieci oraz wymaganiami stawianymi przez
zmiany we wspotczesnym $§wiecie. Nadrzgdnym celem edukacji jest bowiem
przygotowanie dzieci i mlodziezy do panujacych w danym spoteczenstwie idea-
tow 1 celow wychowawczych (Okon, 2007, s. 93). Z tak przyjetego ogdlnego
celu wynikaja zadania dla poszczegolnych etapoéw edukacyjnych. Na etapie
szkolnictwa podstawowego podkresla si¢ konieczno$¢ troski o integralny rozwdj
biologiczny, poznawczy, emocjonalny i moralny ucznia, uwzgledniajac przy tym
jego zdolnosci, mozliwos$ci poznawcze oraz potrzeby (MEN, 2017).

Wspotczesna edukacja wezesnoszkolna ukierunkowana jest na wspieranie
wielostronnego rozwoju ucznia poprzez pobudzanie jego tworczej aktywnosci
w procesie zdobywania wiedzy i umiejetnosci. Jej celem jest umozliwienie
dziecku samodzielnego odkrywanie wlasnych mozliwos$ci, sensu dziatania oraz
gromadzenie osobistych do§wiadczen umozliwiajacych poznanie i zrozumienie
otaczajacej rzeczywistosci. Do podstawowych zadan poczatkowego etapu edu-
kacyjnego nalezy wyposazenie dziecka w podstawowe kompetencje umozliwiaja-
ce mu dalszy samodzielny rozwoj. Oprocz nauki czytania, pisania, stanowigcych
podstawe ksztaltowania kompetencji komunikacyjnych, wazne jest uksztattowa-
nie szeregu innych kompetencji kluczowych, warunkujacych w przysztosci pra-
widtowe funkcjonowanie w nowoczesnym spoteczenstwie opartym na wiedzy.

Doceniajac role nowoczesnych technologii w zyciu dziecka oraz dostrzega-
jac zalety 1 zagrozenia tego zjawiska w podstawach programowych dla pierw-
szego etapu ksztatcenia, podkresla si¢ range edukacji informatycznej. Zadaniem

228



szkoty jest ksztaltowanie umiejetnos$ci postugiwania si¢ réoznymi programami
komputerowymi, wykorzystywania ich do celow edukacyjnych i osobistych,
umiej¢tnoscei projektowania wiasnych obrazow i tresci oraz przygotowanie do
wlasciwego i1 bezpiecznego korzystania z sieci (MEN, 2017).

Przygotowujac program edukacyjny dla wspdiczesnych dzieci w mtodszym
wieku szkolnym, nalezy uwzgledni¢ zmiany w budowie neuronalnej ich mézgu
oraz specyficzny sposob przetwarzania informacji. Powinno si¢ zatem wykorzy-
stywa¢ takie $rodki, ktore umozliwiaja im poznanie i zrozumienie otaczajacej
rzeczywistosci zgodnie z ich predyspozycjami i mozliwosciami poznawczymi.
Wykorzystywanie w procesie ksztatcenia znanych dzieciom urzadzen multime-
dialnych moze okaza¢ si¢ wartoSciowe nie tylko w aspekcie poznawczym, ale
takze w obszarze umiejetnosci wlasciwego wyszukiwania, oceniania i wykorzy-
stywania dostepnych informacji. Ponadto mamy okazj¢ do wprowadzania wy-
chowankéw w swiat kultury i bezpieczenstwa komunikacji medialne;.

Na potrzebe wykorzystania wysokich technologii w procesie ksztalcenia
zwrécil uwage amerykanski badacz Prensky. Jego zdaniem wspoélczesna szkota
powinna dostosowa¢ Srodowisko edukacyjne adekwatnie do potrzeb rozwojo-
wych ucznia poprzez aktywizowanie odpowiednich struktur mozgowych. Ideal-
nym sposobem moze okazaé si¢ zastosowanie e-learningu oraz grywalizacji.
,Grywalizacja [gamifikacja, gryfikacja, ang. gamification] to zastosowanie ele-
mentéw mechaniki i dynamiki gier w sferach niezwigzanych bezposrednio ze
$wiatem gier. Ludzie chetnie graja w gry, mimo, ze nie zdobywaja materialnych
nagrod; wykonuja coraz trudniejsze zadania, osiagaja coraz lepsze wyniki i dzie-
13 si¢ nimi ze znajomymi; gry bazujg na zlozonych mechanizmach angazowania
graczy” (Sieniawska, 2018). Uczestniczenie w grze dostarcza szeregu emocji,
wrazen, pobudza osrodek nagrody, dlatego tez zdobywanie w ten sposéb nowej
wiedzy 1 umiejetnosci staje si¢ przyjemnoscia.

Wykorzystanie gier i zabaw w edukacji wczesnoszkolnej nie jest nowym
pomystem. W pracy z matymi dzie¢mi stosuje si¢ obecnie wiele metod naleza-
cych do grup problemowych i waloryzacyjnych (ekspresyjnych i impresyjnych),
gdyz potrzeby zabawy, tworzenia, dziatania i przezycia naleza do najwazniej-
szych 1 szczeg6lnie respektowanych przez wspotczesnych nauczycieli. Jednak
wielu z nich nie wlacza do swej pracy z dzie¢mi urzadzen multimedialnych.

Obecnie dostgpne sa na rynku edukacyjnym specjalnie przygotowane dla
dzieci multibooki, tablice interaktywne, programy, gry i zabawy dydaktyczne,
ktore mogg stanowi¢ nie tylko urozmaicenie zajeé, ale istotny, kluczowy ich
element. Pojawily si¢ tez specjalne strony internetowe oferujace programy i zaba-
wy dla dzieci, materialy (filmy animowane) dotyczace bezpieczenstwa w sieci
oraz informacje, scenariusze i pomoc dla nauczycieli oraz rodzicow". Wazne jest

! Przyktadami takich stron mogg by¢: https://edukacjamedialna.edu.pl/; https://sieciaki.pl/;
http://www.dzieckowsieci.pl/.
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jednak, aby zajecia z wykorzystaniem multimediow nie zdominowaly pracy
dydaktycznej, a stanowily tylko jedna z wielu form pracy z dzie¢mi w ciagu
dnia. W trosce o harmonijny rozwoj nalezy bowiem dostarcza¢ uczniom szeregu
réznorodnych bodzcow stymulujacych wszystkie ich sfery rozwojowe. Jak zau-
wazyl Morbitzer (2017, s. 78), ,,we wspodlczesnej edukacji coraz wigkszego zna-
czenia nabieraja kompetencje migkkie, takie jak umiej¢tno$¢é wspotpracy, racjo-
nalne gospodarowanie wlasnym czasem, komunikatywnos$¢, kreatywnos$¢, empatia
i (...) umiejetnos¢ uczenia si¢”. Tego rodzaju umiejetnosci rozwijaé mozna po-
przez czgste wilaczanie do procesu edukacyjnego réznorodnych metod aktywizu-
jacych, pobudzajacych tworcze myslenie, dziatanie zachecajace do wspdtpracy
z innymi oraz wykorzystujacych wczesniejsze dos§wiadczenia uczniéw do ak-
tywnego odkrywania nowej wiedzy.

Rola nowoczesnego nauczyciela

W procesie edukacyjnym istotng role odgrywa nauczyciel, od ktérego przy-
gotowania merytorycznego i umiejetnosci komunikacyjnych zalezy wilasciwy
przebieg oraz koncowy efekt tego procesu. W pracy z cyfrowymi tubylcami
Szczegodlnie wazne sg jego umiejetnosci organizacyjne, zdolnosci kreatywne oraz
kompetencje informatyczne. Wspotczesny nauczyciel rzadko moze by¢ autoryte-
tem czy przewodnikiem w §wiecie najnowszych technologii informatycznych,
gdyz czesto jego uczniowie biegle si¢ postuguja urzadzeniami najnowszej gene-
racji. Nowoczesne systemy informatyczne i przemyst komunikacyjny rozwijaja
si¢ w ogromnym tempie, zasypujac rynek coraz to nowszymi, wzbogaconymi
technologicznie gadzetami. Pojawiaja si¢ lepsze, bardziej funkcjonalne urzadze-
nia hybrydowe zastepujace kilka innych. Trudno jest wigc okresli¢ konkretny
wzor czy model urzadzenia, jakim mozna si¢ postugiwac. Dlatego dla nauczy-
ciela nie powinna sta¢ si¢ priorytetem dobra orientacja w nowinkach technicz-
nych, tylko znajomos$¢ cyberprzestrzeni jako Srodowiska edukacyjnego.

Wspotczesnym wyzwaniem i zadaniem nauczyciela edukacji wezesnoszkol-
nej jest budowanie afordancji, czyli tworzenie sposobnosci oddziatywania na
ucznia zgodnie z jego zdolnosciami percepcyjnymi, umieje¢tnosciami i doswiad-
czeniem. Znajac dobrze potrzeby i mozliwo$ci ucznia, mozemy wspiera¢ wielo-
stronnie jego rozwoj, wykorzystujac roznorodne narze¢dzia i przestrzen eduka-
cyjna. Aby to srodowisku okazato si¢ przyjazne dziecku i wspierato jego rozwoj,
podstawowe dziatania nauczyciela powinny mie¢ charakter diagnostyczny w celu
okreslenia jego predyspozycji, potrzeb, uzdolnien. Umozliwi to wtasciwy dobor
materiatu edukacyjnego, stanowiacego wazny skladnik procesu ksztatcenia
(Dotov, Nie, Wit, 2012).

Biorac pod uwage preferencje wspotczesnych dzieci, nalezy projektowane
zajgcia wkomponowac¢ umiejetnie w dobrze im znang cyberprzestrzen. Opraco-
wujac koncepcje zajeé, trzeba zaplanowaé takie metody, ktore uwzgledniaja
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nowe sposoby przetwarzania, a jednocze$nie wspieraja uwage, koncentracje,
¢wiczg cierpliwos¢ i logiczne myslenie. Przyktadem takich metod jest webquest,
czyli rodzaj metody projektu, w ktorej uczniowie rozwigzujg zadanie dzigki
instrukcji zamieszczonej w internecie. Podczas wykonywania pracy mogg ko-
rzysta¢ z rozmaitych innych zrddet informacji, w tym takze tradycyjnych,
tj. ksigzki, czasopisma, stowniki oraz wykonywaé roznego rodzaju dziatania
tworcze. Praca konczy si¢ prezentacja wykonanego zadania. Dodatkowym walo-
rem tej metody jest fakt, ze moze by¢ wykonywana w roznej wielkosci grupach,
w zalezno$ci od wykonywanego polecenia. Najwazniejsza jest jednak podsta-
wowa zasada: cel okresla nauczyciel, a uczniowie staraja si¢ go samodzielnie
rozwigzaé przy jego wsparciu (Sieniawska, 2018).

Cyberprzestrzen mozna wykorzystywac takze w innych formach pracy wy-
chowawczej z dzie¢mi. Utworzenie klasowej strony internetowej (odpowiednika
dawnego albumu klasowego), bloga czy wspdlnego konta na Facebooku, Insta-
gramie czy Naszej Klasie da mozliwo$¢ rozwijania umiej¢tno$ci programowania,
publikowania tresci, poznawania zasad i regul obowiazujacych w przestrzeni pu-
blicznej, stworzy okazj¢ do praktycznego stosowania zasad bezpiecznego poru-
szania si¢ i komunikowania w wirtualnej przestrzeni. Jednoczes$nie doskonali¢
mozna kompetencje jezykowe, techniczne czy artystyczne. Taka forma pracy
wydaje si¢ najblizsza potrzebom uczniéw, ktorzy najczesciej wykorzystuja urza-
dzenia multimedialne w celach zabawowych (gry) lub do obecnosci na portalach
spotecznosciowych. Nalezy jednak pamietaé, ze srodowisko szkolne powinno
wspiera¢ rozne formy aktywnos$ci dzieci, nie tylko intelektualng. W trosce
0 harmonijny rozwdj istotne jest szczeg6lnie w klasach mtodszych pobudzanie
sfery emocjonalnej, fizycznej, spotecznej i moralnej. Wiaczajac w proces eduka-
cyjny urzadzenia multimedialne, nalezy pamietaé, ze sg one nie tylko doskonatym
zrodtem informacji i no$nikiem wartoS$ci, ale tez przy nadmiernym stosowaniu
staja si¢ powaznym zagrozeniem dla prawidlowego rozwoju uczniow.

Wspétczesny nauczyciel, pracujacy z cyberdzieémi staje przed trudnym wy-
zwaniem i trudnymi decyzjami dotyczacymi sposobu organizacji zajec¢, zastoso-
wania strategii edukacyjnych czy wykorzystania srodkéw dydaktycznych. Od-
wolujac si¢ w pracy edukacyjnej do potrzeb, zainteresowan i mozliwos$ci dzieci
oraz wykorzystujgc narzedzia, ktorymi najczgsciej postugujg si¢ w codziennym
zyciu, stwarzamy przyjazne srodowisko rozwoju i uczenia si¢. Budujemy prze-
strzen, w ktorej ,,wspdlnie z uczniem kroczymy $ciezka ku prawdzie, dobru
i picknu” (Morbitzer, 2014, s. 143).

Podsumowanie

Wspotczesne dzieci znacznie si¢ réznig od swoich rowiesnikow sprzed kil-
kunastu lat. Dlatego przed nauczycielem edukacji wczesnoszkolnej pojawiajg si¢
dwa zasadnicze problemy: jak pracowac¢ z cyberdzieckiem, aby prawidlowo
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wspiera¢ jego rozwoj, 1 jakie metody, techniki i narzedzia stosowac, aby eduka-
cja byla dla niego korzystna i atrakcyjna. Wprowadzenie urzadzen multimedial-
nych w proces aktywnego zdobywania wiedzy przez uczniow w klasach poczat-
kowych nie jest sprawa latwa. Zdajac sobie sprawe z ogromnego zagrozenia,
jakie stanowi dla dzieci nadmierne ich wykorzystywanie, nauczyciel musi wy-
kaza¢ si¢ duza wiedza o swoich wychowankach, a przy tym niebywata ostrozno-
$cig w doborze materiatow. Aby dokona¢ wyboru wlasciwych materialow eks-
ponujacych okreslone tresci, trzeba bowiem wykaza¢ si¢ niemata wiedza z tej
dziedziny. Wykorzystanie gotowych scenariuszy i materiatow lekcyjnych za-
mieszczonych na portalach edukacyjnych réwniez wymaga duzego naktadu pracy.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dostosowanie procesu edukacyjnego
do potrzeb i oczekiwan najmtodszego, zdigitalizowanego pokolenia nie jest
sprawa tatwa. Wymaga duzego zaangazowania pedagogdéw oraz dobrej znajo-
mosci potrzeb, mozliwosci i zainteresowan wychowankow. Odmiennos¢ funk-
cjonowania cyberdzieci w rzeczywistosci szkolnej moze stanowi¢ dla wielu
nauczycieli duzy problem, jednak przede wszystkim jest ogromnym wyzwaniem
dla wspoélczesnej, nowoczesnej edukacji wczesnoszkolnej.
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Streszczenie

Smartfony znalazly zastosowanie w réznych dziedzinach zycia cztowieka. Trend ten powinny
podja¢ takze szkoty jako wyzwanie rzucone im przez $wiat technologii. W rozwigzaniach mobil-
nych moga one upatrywaé szansy na efektywny dialog ucznia/studenta ze szkolnym lub uczelnia-
nym ekosystemem i budowanie wizerunku instytucji, ktore idg z duchem czasu. Dlatego zamiast
zakazywa¢ w szkotach uzywania smartfondw, warto wdrozy¢ dzialania zmierzajace do ich wyko-
rzystania jako narzedzia edukacyjnego w okreslonym celu, nie zapominajac o tym, iz moga takze
uzaleznia¢. Konieczna jest zatem edukacja, aby$Smy uzywali tych urzadzen bardziej rozumnie.

Stowa kluczowe: smartfon, smartfonizacja, smartfonizacja edukacji

Abstract

Today, smartphones are used in various areas of human life. Schools should also take up this
trend as a challenge posed to them by the world of technology, which can see mobile solutions as
an opportunity for effective dialogue between the student and the school or university ecosystem
and for building the image of institutions that go with the spirit of the times. Therefore, instead of
prohibiting the use of smartphones in schools, it is worth implementing measures aimed at using
them as an educational tool for a specific purpose, not forgetting that they may also be addictive.
Education is needed so that we can use these devices more wisely.

Keywords: smartphone, smartphonisation, smartphone education

Wstep

Smartfony zastepujace nam komputer, kalendarz czy aparat fotograficzny,
owtadnety nasze zycie. Nie ruszamy si¢ bez nich z domu, a wigkszo$¢ z nas nie
wyobraza juz sobie powrotu do klasycznego telefonu komorkowego.

Te jakze popularne urzadzenia mobilne znalazty zastosowanie w réznych
dziedzinach zycia cztowieka. Dlatego trend ten powinny podjac takze szkoty
(w tym wyzsze, tak jak uczynit to Uniwersytet SWPS, ktory jako pierwsza na
swiecie uczelnia udostepnil na Spotify wyktady popularnonaukowe) mogace
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W rozwigzaniach mobilnych upatrywa¢ szansy na efektywny dialog ucznia/studenta
ze szkolnym lub uczelnianym ekosystemem i budowanie wizerunku instytucji
idacych z duchem czasu.

Moze zatem warto, majgc na uwadze fakt, jak zyja i funkcjonujg na co dzien
milodzi ludzie, nie zakazywaé uzywania smartfonéw w szkotach, ale podjac¢
dziatania zmierzajace do wiaczenia tego mobilnego urzadzenia w proces eduka-
cyjny szkoty/uczelni i wykorzystania go jako narzedzia edukacyjnego w okre-
$lonym celu.

Smartfonizacja spoleczenstwa

Smartfon (ang. smartphone — sprytny, zmys$lny telefon) to rodzaj telefonu
komoérkowego wyposazony w ekran dotykowy, ktory oprocz dzwonienia i pisa-
nia SMS-6w (gtownym przeznaczeniem jest komunikacja za pomocg potaczen
glosowych, wiadomosci tekstowych i wiadomosci e-mail) posiada wiele dodat-
kowych funkgciji, takich jak: dostep do internetu, wbudowana w telefon przeglg-
darka internetowa, mozliwo$¢ instalowania i uzytkowania aplikacji (dzigki
systemowi operacyjnemu), aparat fotograficzny i/lub kamera wideo, duza moc
obliczeniowa telefonu porownywalna z mocg komputeréw sprzed kilku lat
(Leniek, 2011).

Wspolczesny smartfon, ktory pozwala na rozne aktywnosci (m.in. dzwonie-
nie, robienie zdje¢, krecenie filmow, nagrywanie dzwicku, odtwarzanie filméw
i muzyki, przegladanie internetu, obstuge e-maili, przesytanie plikow, znajdo-
wanie lokalizacji na podstawie sygnalu GPS i wiele innych) staje si¢ krolem
$wiata, bowiem wynikajaca z wygody wszechobecno$¢ (dostgp do mediow
i emitowanych przez nie tresci niezaleznie od miejsca i pory dnia) sprawia, ze
chcemy za jego pomoca oszczgdzaé czas wszedzie, gdzie jest to mozliwe.

Liczne badania i statystyki prezentujace rozwoj technologii mobilnych
dowodza, ze z roku na rok wzrasta zastosowanie smartfonéw w roéznych dzie-
dzinach zycia cztowieka, czyli smartfonizacja spoteczenstwa. Dzi$ ponad 60%
Polakéw posiada smartfon (w kieszeniach Polakow w wieku 15+ znajduje si¢
ponad 19 miln smartfonéw) i najczesciej wykorzystuje go do zadan wymagaja-
cych polaczenia z internetem (media spotecznosciowe, bankowos¢é mobilna, gry)
(Polska.Jest.Mobi, 2015). Na uwage zasluguja takze nowe trendy zaczynajgce
dominowa¢ w kontekscie korzystania przez Polakow z urzadzen mobilnych,
a mianowicie: ekonomia dzielenia si¢ (sharing economy), inteligentne samocho-
dy (connected car), inteligentne domy (connected home), monitorowanie siebie
(device driven services).

Wzrost popularnoséci smartfonéw pociagga za soba zardwno pozytywne, jak
I negatywne aspekty tego zjawiska. I tak do zalet smartfonizacji spoteczenstwa
w kontekscie kulturowo-spolecznym i1 zdrowotnym mozna zaliczy¢ m.in.:
wzrost mobilnosci spoteczenstwa, dostgp do internetu mobilnego, ciggly kontakt
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ze znajomymi, rodzing, korzystanie z réznych aplikacji mobilnych, mozliwos¢
ptacenia smartfonem czy tez leczenia i monitorowania pacjentow. Jesli za$ cho-
dzi o wady — sygnaly pokazujace, ze mamy do czynienia z powaznym proble-
mem spotecznym — to wymienia si¢ m.in.: fonoholizm (uzaleznienie od telefonu
komoérkowego), nomofobia (chorobliwy lek przed brakiem mozliwosci skorzy-
stania z telefonu komérkowego), phubbing (ignorowanie i lekcewazenie drugiej
osoby poprzez intensywne korzystanie w jej obecnosci z urzadzen mobilnych),
schorzenie text neck (bol karku, ramion, glowy, wzmozone napigcie migsni,
problemy z kreceniem glowa), cocooning (Swiadome domatorstwo, izolowanie si¢
od otoczenia, budowanie wlasnej, prywatnej przestrzeni, dajacej poczucie komfor-
tu i bezpieczenstwa), jak réwniez podgladactwo medialne (Czerska, 2016).
Ponadto skutkiem smartfonizacji spoteczenstwa, ktora wyraza si¢ w posia-
daniu i uzytkowaniu smartfonow jest wyrastajace pokolenie 0sob ze spuszczona
glowa i oczami utkwionymi w ekranie telefonu (pokolenie head down). Sa to
przewaznie uczniowie i studenci, ktorzy wickszos¢ czasu spedzaja ze smartfo-
nem, surfujac w sieci, grajac, czy korzystajac z roéznych aplikacji mobilnych
(Czerska, 2016). To pokolenie uksztattowane przez smartfony nazywane takze
iGeneracja (iGen) boryka si¢ z powaznym problemem spotecznym, gdyz nie-
kontrolowane i bezmyslne uzywanie smartfonéw moze prowadzi¢ do zahamo-
wania ich rozwoju intelektualnego i spotecznego (Twenge, 2017; Polak, 2017).

Smartfon w edukacji — problem czy szansa

Wigkszo$¢ ucznidéw na co dzien korzysta ze smartfonu w szkole, cho¢ nie-
koniecznie w celach zwigzanych z nauka. Uczniowie notorycznie zamiast stu-
cha¢ nauczycieli spogladaja w monitory, nie rozmawiajg juz tez ze soba na prze-
rwach, tylko czatujg, lajkuja, komentujg. Dlatego wigkszos¢ szkot mowi ,,stop”
komorkom — réwniez na przerwach — i wprowadza stosowne zapisy w statucie
szkoty co do obowigzkow ucznia m.in. w zakresie warunkéw wnoszenia i korzy-
stania z telefonow komorkowych 1 innych urzadzen elektronicznych na jej tere-
nie (Prawo oswiatowe, 2016, art. 99). I tak zdecydowana liczba szkot zabrania
uczniom uzywania telefonow komorkowych oraz innych urzadzen telekomuni-
kacyjnych i medialnych w trakcie zaje¢ edukacyjnych. Na terenie innych szkot
istnieje mozliwos¢ korzystania z telefonéw komorkowych podczas przerw,
przed zajeciami oraz po nich, za§ w czasie zaj¢¢ edukacyjnych telefony musza
by¢ wylaczone. Istniejg i szkoty, w ktorych statutach mozna znalez¢ zapis umoz-
liwiajacy uczniom korzystanie z telefonu komorkowego, a takze innych urza-
dzen elektronicznych w celu wyszukania informacji niezb¢dnych do realizacji
zadan podczas zaj¢é, po uzyskaniu zgody nauczyciela prowadzacego dane zaje-
cia, czyli w celach edukacyjnych. Moze to zdecydowanie sprzyja¢ wykorzysta-
niu aktywnie urzadzen elektronicznych w organizacji wirtualnego $rodowiska
ksztatcenia, a przez to osigganiu przez ucznidow coraz lepszych wynikéw w nauce.
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Czy zatem regulaminowy zakaz korzystania z telefonéw czyni szkote przy-
stosowang do otaczajacego ja cyfrowego $wiata? Czy smartfon ,,dzi$” postrze-
gany jako problem w szkole ma ,,jutro” szans¢ w tworzeniu takiego srodowiska
edukacyjnego, ktore stawia na uczenie si¢ aktywne, kreatywne, odpowiedzialne,
a przede wszystkim ciekawe? Czy to zakazane mobilne urzadzenie moze pomoc
nauczycielowi lepiej poprowadzi¢ lekcje, oszczedzi¢ czas na przygotowania do
zaje¢ czy tez skuteczniej wlaczy¢ uczniow w nauke?

Temat ten nalezy do bardzo ,,goracych”, dyskutowanych w srodowisku nau-
czycielskim, czego przyktadem jest zespot roboczy ds. wykorzystania smartfo-
noéw w edukacji, ktory zawigzal si¢ w ramach sieci KOMET@, a dla ktorego prac
wyzwaniem bedzie wypracowanie rekomendacji dla dyrektorow szkot, nauczycie-
li i rodzicow, w ramach ktorych zaproponowane zostang rozwigzania organizacyj-
ne, dydaktyczne i prawne wprowadzajace smartfony do codziennej dydaktyki
szkolnej w modelu BYOD (Bring Your Own Device) (Komet@, 2018).

Smartfon, ktory zawsze mamy pod r¢ka, to przyktad urzadzenia mobilnego,
ktore znalazto zastosowanie w mobil learningu (m-learningu) — nowoczesnej
formie uczenia si¢ na odlegto§¢ — ktore oferuje m.in. nauke o kazdej porze
i wszedzie, nie jest az tak bardzo ,,obcigzone” duzymi porcjami informacji czy
multimediami, umozliwia przekazywanie tre§ci w bardziej atrakcyjny i angazu-
jacy odbiorcow sposob. To doskonate rozwigzanie dla os6b chcacych utrwali¢
badz powtorzy¢ wiadomosci (Kuzminska-Soténia, 2013; Lubina, 2007; Warze-
cha, 2016).

Zastosowanie smartfonéw w edukacji — jak w przypadku kazdej nowej tech-
nologii — spotyka si¢ przede wszystkim z oporem ludzi. Uwydatnia si¢ w tym
przypadku duza przepas¢ miedzy uczniami/studentami — zdigitalizowanymi
odbiorcami, a wyktadowcami — cyfrowymi imigrantami. Ponadto smartfony
kojarza si¢ nauczycielom raczej z zabawa lub waskim wykorzystaniem na wy-
branych zajgciach, np. z jezyka obcego. Nauczyciele przewaznie znajg Kahoota,
styszeli, ze mozna uczy¢ si¢ jezyka obcego przez Duolingo. Wiedza, Zze ucznio-
wie uzywajg réznych gier i aplikacji, jednak nadal niezbyt popularne jest zasto-
sowanie ich np. na lekcjach przedmiotow scistych lub jako narzgdzie w procesie
edukacji w szkole wyzszej.

Wilaczenie smartfonu w proces edukacyjny moze odbywac si¢ w nastgpuja-
cych obszarach (Syguta, 2013):

— dostep do wiedzy — encyklopedie, materiaty audio, materiaty wideo,
czytnik e-bookow, prezentacje, publikacje, dokumenty, teksty, obrazy, wyszu-
kiwanie, serwisy szkolne/uczelniane, klient platformy edukacyjnej,

— zarzadzanie naukg — kalendarz, mobilna aplikacja szkolna/uczelniana,

— komunikacja — poczta e-mail, SMS, wideokonferencje, wideorozmowy,
portale spoteczno$ciowe,

— moje zasoby — Dysk Google, Dropbox,
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— narzedzia — czytnik QR, PDF, praca zdalna, mapy mysli, notatki, kalkula-
tor, przeliczniki, dyktafon, tablice okresowe, bazy danych, kompas, miernik
dzwigku, swiattomierz.

Smartfon, ktéry moze wykonywac¢ wiele czynnosci realizowanych w kom-
puterze stacjonarnym, predysponowany jest oprocz wyswietlania zdje¢, filmow,
prezentacji, odstuchiwania plikow audio czy tez prowadzenia wideorozméw do
uruchamiania specjalizowanych aplikacji uwzgledniajacych cechy smartfonow.
Warto w tym miejscu pamigtac, ze poszukujac zastosowan smartfonéw w edu-
kacji, nalezy patrze¢ na to urzadzenie jak na kolejny srodek dydaktyczny umoz-
liwiajgcy usprawnienie procesu nauczania-uczenia si¢ i uzyskania optymalnych
osiagnig¢ szkolnych (Okon, 2004). Dlatego tez wybierajac aplikacje mobilne,
ktorych zastosowanie na lekcji moze znaczaco wptyna¢ na poziom motywacji
i checi do nauki, nalezy m.in. kierowa¢ si¢ ich przydatnoscig w zyciu codzien-
nym, jak rowniez poszukiwac konkretnych odniesien do podstawy programowej/
efektow ksztatcenia.

W oficjalnych sklepach Apple i Android dostgpnych jest juz kilkaset tysigcy
aplikacji, wsrod ktorych znajduje si¢ sporo do wykorzystania w (mobilnej) edu-
kacji — mozliwej w kazdym miejscu i o kazdej porze (nie tylko w murach szkol-
nych). Taki orientacyjny wykaz oprogramowania mobilnego, w wigkszosci bez-
platnego, o mozliwie najnizszych wymaganiach systemowych i w wigkszo$ci
0 najwyzszych notowaniach uzytkownikéw mozna znalez¢ m.in. w przewodniku
dla nauczycieli Mobilna edukacja. M-learning, czyli (r)ewolucja w nauczaniu
lub wydaniu rozszerzonym Mobilna edukacja. (R)ewolucja w nauczaniu — po-
radnik dia edukatoréow (Hojnacki, 2011; 2013).

Podsumowanie

Smartfony to najczesciej kupowane urzadzenia mobilne na $wiecie i w Pol-
sce. Pelnig funkcje juz nie tylko telefonu, ale dzieki bogatej kolekcji aplikacji
utatwiajg nam zycie na wielu plaszczyznach, cho¢ nie sg jeszcze dostatecznie
dobrze wykorzystywane w naszym osobistym rozwoju.

Wiedzac zatem z jednej strony, ze te urzadzenia sg istotng czg¢sciag zycia na-
szych ucznidéw i studentow, a z drugiej, ze mogg prowadzi¢ do powaznych pro-
blemow spolecznych, nalezy stwierdzi¢, ze potrzebna jest edukacja na rzecz
rozumnego uzywania tych urzadzen, a nie chowanie glowy w piasek przez nau-
czycieli i dyrektorow. Dobrych rozwigzan nalezy poszukiwac¢ takze w domu, nie
tylko dla naszych dzieci, ale i dla nas samych.

Dlatego im szybciej nauczymy si¢ korzysta¢ z tego potencjatu jako nauczy-
ciele, tym wigksza szansa na to, ze dotrzymamy kroku naszym uczniom. Potrze-
ba jednak nauczycieli zaznajomionych z najnowszymi technologiami, ktorzy
pokazg mtodym, jak wykorzystywa¢ smartfony w nauce, jak znajdowa¢ infor-
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macje, z jakich zrodet korzystaé, jakie aplikacje mogg by¢ przydatne, z jakich
serwisoOw spotecznosciowych korzysta¢, by wymienia¢ si¢ doswiadczeniami
W nauce — stowem: jak z nich bezpiecznie i skutecznie korzystac.
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Streszczenie

W artykule poruszono problematyke wykorzystywania smartfonéw przez dzieci i mtodziez.
Wiek, w ktérym rozpoczynaja one aktywne uczestnictwo w przestrzeni wirtualnej, obnizyt si¢ do
7. roku zycia. Dorastajace pokolenie coraz wigcej czasu poswigca na aktywnos¢ sieciowg. Nie
mozna jednak o niej powiedzieé, ze jest rozwijajaca intelektualnie.

Stowa kluczowe: smartfon, media cyfrowe, media spotecznosciowe, edukacja

Abstract

The article discusses the issue of the use of smartphones by children and adolescents. The age
at which they start active participation in the virtual space has decreased to 7 years old. The grow-
ing generation is devoting more and more time to network activity. However, you can not say
about it that it is intellectually developing.

Keywords: smartphone, digital media, social media, education

Wstep

Dzieci juz dzisiaj nie zadowala gra planszowa, zabawa w chowanego i inne
tym podobne zabawy, ktore byty wcale nie az tak dawno udzialem ich rodzicow.
Spedzanie czasu wolnego i relaks wspotczesnie dzieci i miodziez rozumieja
i realizuja inaczej. Gry online i offline, muzyka i film z internetu to wspotczesne
sposoby zagospodarowania nadmiaru czasu. A wszystko to w zasiegu reki bez
koniecznosci wychodzenia z domu, bez wysitku — na kliknigcie.

Dorosna¢ szybciej

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez F-Secure i sie¢ Plus Bezpieczny
smartfon dla dziecka, pierwsze smartfony trafiaja do rak dzieci w wieku ok. 8 lat.
Uczniowie klas pierwszych szkot podstawowych w 80% sa wyposazeni w tele-
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fony z dostgpem do Internetu. Wedtug Matagockiej i Nowowiejskiego (2017) na
obstuge tego urzadzenia poswiecajg 2,5 godziny dziennie. Nie mamy watpliwo-
$ci, ze za tymi decyzjami stojg doro$li — rodzice. Co sktania ich do wyposazania
dzieci w tak nowoczesne urzadzenia. Pierwsze skojarzenia wskazuja na nastepu-
jace powody:

— che¢ utrzymania kontaktu z dzieckiem, gdy jest ono w szkole albo juz
w domu, a rodzic wykonuje jeszcze obowiazki zawodowe,

— czynnik psychologiczny — jezeli rowiesnicy dysponuja juz smartfonami,
to moje dziecko nie moze by¢ gorsze,

— ulatwiony kontakt z rowie$nikami,

Nie mozna odmowic racji rodzicom tak argumentujagcym decyzj¢ o zakupie
smartfonu dla dziecka, gdyby nie fakt, ze na tym konczy si¢ ich zainteresowanie
tym, do jakich celow urzadzenie jest wykorzystywane. Swobodny dostep do
zasobow sieci, poza kontrolg rodzicow, potencjalnie stwarza mozliwosci kontak-
tu dziecka z tresciami niedostosowanymi do jego wieku fizycznego i psychicz-
nego. W efekcie dzieci zaczynaja dorasta¢ szybciej niz powinny, a informacje,
do ktérych przekazania zobowigzani sa rodzice w ramach obowigzkow rodzi-
cielskich, dzieci pozyskuja zbyt wczesnie z sieci. Wyniki badan F-Secure i sieci
Plus, wskazuja, ze ,,az 25% rodzicéw deklaruje, ze ich dzieci w tak mtodym
wieku korzystajg z Facebooka, kolejne 10%, ze z innych mediéw spoteczno-
sciowych” (por. Matagocka, Nowowiejski, 2017). Niewiedza i brak do$wiad-
czenia oraz typowa w tym wieku tatwowierno$¢ moga przysporzy¢ wielu pro-
blemoéw zaréwno matoletniemu, jak i jego najblizszemu otoczeniu. Jak zauwaza
Gogotek (2015),,,mlodzi ludzie odczuwaja nieznang i niedoceniang jeszcze site
wirtualnego wplywu, podatnosci emocjonalnej. Akceptuja popularyzowane fat-
szywe, niekwestionowane przez nikogo idee”.

Niepokojacym zjawiskiem jest beztroska rodzicow, ktorzy w rozmowie
z dzieckiem nie podejmujg tematow zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Od-
setek takich postaw rodzicielskich wynosi wedlug badan 20%. Rodzice, ktorzy
podejmuja takie tematy, czynig to zwykle wtedy, kiedy dziecko weszto w kon-
takt z niepozadanymi tresciami. Warto zauwazy¢, ze rodzice nie znajg sposobow
zapobiegania takim sytuacjom. Analogicznie jak w odbiornikach telewizyjnych
(blokada rodzicielska) réwniez i w smartfonach mozna zainstalowac aplikacje,
ktore uniemozliwig dziecku dostep do niewlasciwych dla jego wieku tresci. Jeden
z wnioskow, jaki mozemy przeczyta¢ w raporcie Nastolatki 3.0 brzmi: ,,dystans
interakcyjny, spoteczny, jaki dzieli rodzicow czy nauczycieli od nastolatkow
W przestrzeni wirtualnej, jest wyraznie duzy. Bez znaczacego zaangazowania ro-
dzicow i szkoly w «towarzyszeniuy» dzieciom i mlodziezy w tej nowej rzeczywi-
stosci dystans ten bedzie si¢ powickszal. Konsekwencja tego moze by¢ zaburzenie
procesu socjalizacji w rodzinie i szkole oraz ostabienie i znieksztalcenie wigzi
spotecznej zarowno w skali mikro, mezo, jak i makro” (Kamieniecki i in., 2017).
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Jeszcze wiecej internetu

Brak umiejgtnosci korzystania z mediow cyfrowych niesie za sobg szereg
niepozadanych skutkow. ,,Katalog zyskow i strat obejmuje sfere osobowa, spo-
teczng, kulturows, polityczng i ekonomiczng. Pedagogika wobec takich faktow
nie moze pozosta¢ neutralna. Problematyka mediow staje si¢ dla niej na progu
XXI w. powaznym wyzwaniem naukowym. Powinna réwniez sta¢ si¢ przedmio-
tem zywej praktyki edukacyjnej i polityki spotecznej” (Tanas, 2016).

Ogolnodostepne statystyki wskazuja, ze wraz z wiekiem wydtuza si¢ czas
korzystania przez dzieci i mtodziez z mediow cyfrowych. Dla dzieci w wieku
6-12 lat czas ten $rednio wynosi 11 godzin tygodniowo, ale juz dla dzieci
w wieku 13-15 lat wynosi 17 godzin w tygodniu, a w grupie mtodziezy 16-19 lat
siega 21 godzin tygodniowo (zob. CBOS, 2015). Dodajmy, ze podane wskazniki
dotycza aktywnosci online. W praktyce do wskazanej liczby godzin nalezy do-
dac¢ te, ktore stanowig o aktywnosci offline.

Wobec tak ksztattujacych sie statystyk naturalne wydaje si¢ stawianie pytan
o rodzaj aktywnosci dzieci i mtodziezy w sieci. Jak wynika to z raportu Nasto-
latki 3.0, internet jest dla najmtodszego i mtodego pokolenia przede wszystkim
zrodtem rozrywki i autoprezentacji. Umieszczane tresci majg wzbudzaé przede
wszystkim zainteresowanie innych oséb oraz opisywaé uzytkownikéw wedtug
pozadanych atrybutow. ,,Profil na Facebooku stat si¢ substytutem wizerunku
spotecznego kreowanego na potrzeby aktualnych lub potencjalnych interakcji
spotecznych. Nastolatki w ten sposob zaspakajaja swoje potrzeby afiliacyjne
oraz konstytuuja samych siebie w przestrzeni spotecznej” (Wronska, Lange,
2016). W cyberprzestrzeni kazdy moze stac sig, kim chce, a nie tym, kim pragna
uczyni¢ go inni. Jest wolnym czlowiekiem. Sam decyduje o typach podejmowa-
nych dzialan w sieci, tworzy i poznaje, stucha i oglada, jest biernym lub aktyw-
nym internautg. Ma poczucie podmiotowos$ci. Przeciez to on kreuje wlasne zycie
w cyberprzestrzeni. Nie dotycza go zadne nakazy i zakazy. W swym przekona-
niu jest anonimowy i nie ponosi (ani ponosi¢ nie bedzie) zadnych konsekwencji
za swe czyny (Tanas, 2016).

Z edukacja w tle

Przestrzen wirtualna wraz z odpowiednig infrastrukturg techniczng po stro-
nie uzytkownika stwarza mozliwo$ci spozytkowania zasoboéw sieciowych w ce-
lach ,,profesjonalnych, informacyjnych, rozrywkowych, komunikacyjnych” (zob.
Andrzejewska, 2009) i edukacyjnych. Internet dzisiaj w pewnym stopniu stat si¢
alternatywag dla typowych do tej pory dziatan edukacyjnych. Nie wnikajgc
w sposoby wykorzystania internetu w szkole (w ramach zaje¢¢ lekcyjnych), inte-
resuje nas przede wszystkim pozaszkolna aktywnos¢ edukacyjna w sieci. Z pre-
zentowanych badan w raporcie Nastolatki 3.0 wynika, ze aktywno$¢ ta jest
glownie ukierunkowana na odrabianie zadan domowych, przy czym do tego celu
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najczesciej wykorzystywane sa: wyszukiwarka Google (55% — codziennie;
27,3% — kilka razy w tygodniu) oraz serwis Wikipedia (10,9% — codziennie;
42,2 — kilka razy w tygodniu). Wystapit takze relatywnie wysoki odsetek dekla-
racji czestotliwosci korzystania z portalu YouTube (35,1% — codziennie; 16,3%
— kilka razy w tygodniu). Serwisem, z ktorego respondenci czerpia gotowe mate-
riaty potrzebne do wykonania prac domowych, najczgsciej jest serwis Sciaga.pl
(19,4% — kilka razy w tygodniu; 22,0% — kilka razy w miesigcu) (Kamieniecki
iin., 2017).

Nawet bardzo pobiezna analiza przytoczonych danych prowadzi wprost do
wniosku, ze co pigty badany korzysta regularnie z gotowych materiatow za-
mieszczonych w sieci. Jesli do powyzszego dodamy, ze 21,4% ucznidw w ogole
nie zwraca uwagi na rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ zrodet informacji, to otrzymuje-
my obraz intelektualnego lenistwa i braku odpowiedzialnosci. Jednoczesnie
portale edukacyjne, ,,ktore stuza do poszerzania i poglebiania wiedzy, jak Khan
Academy (91,5% — nigdy), Interklasa (92,3% — nigdy), Wolne lektury (65,3% —
nigdy) to sfera aktywnosci badanych ucznidéw raczej marginalna i niszowa”
(Kamieniecki i in., 2017).

Czy wobec powyzszych wskaznikow uzasadnione jest twierdzenie o pogle-
bianiu i poszerzaniu wiedzy uczniow dzigki zasobom internetowym? Odpowiedz
nasuwa si¢ sama, przynajmniej co do czesci spotecznosci uczniowskiej. W wy-
miarze edukacyjnym w wykorzystaniu mediow cyfrowych istnieje bardzo cienka
granica migdzy inspiracja, podpowiedzia podczas rozwigzywaniu prac domo-
wych a poszukiwaniem gotowych rozwigzan. O ile te pierwsze mozna i nalezy
uzna¢ za aktywizujace, rozwijajace, uruchamiajace procesy tworczego myslenia,
a w konsekwencji uczenia sig, o tyle te drugie sg destrukcyjne dla tych proce-
sow. Puentg dla powyzszych spostrzezen niech bedg stowa Sartoriego (2007):
,mozliwo$ci Internetu sg nieskonczone, zarbwno w tym, co dobre, jak i tym co
zte. Maja i bedg mialy pozytywny charakter, jesli uzytkownik wykorzysta je
jako narzedzie do zdobywania informacji i wiadomosci, czyli kiedy bgda powo-
dowaty nim potrzeby czysto intelektualne, che¢ poznania i zrozumienia. Jednak
wiekszo$¢ uzytkownikow nie jest i — jak przewiduje — nie bedzie nalezata do tej
kategorii”.

Wielu dowodéw naukowych na temat braku efektywnosci mediow cyfro-
wych w edukacji dostarczaja publikacje Spitzera. W innych krajach juz podej-
mowane s3 dziatania w tym zakresie. W 2014 r. po przeprowadzeniu prob na
niewielka skalg wiadze Korei Poludniowej" wcielajg w zycie plan polegajacy na
instalowaniu na uczniowskich smartfonach specjalnego softu. Aplikacja i Smart
Keeper okresla, do jakich ustug i apek bedzie miat dostep uzytkownik telefonu.

! Ponad 67% wszystkich Koreanczykoéw powyzej 16. roku zycia ma smartfon. To najwyzszy
odsetek na Ziemi” (Spitzer, 2016).
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Dzigki niej nauczyciele beda mogli sami wybra¢ jeden z sze$ciu trybdéw: od
catkowitego wylaczenia telefonu, przez wylgczenie z opcjg wykonywania tele-
fonéw awaryjnych, rozméw i SMS-6w, po dezaktywacj¢ okreslonych aplikacji.
Wszystko po to, zeby uczniowie byli skupieni na nauce, przynajmniej siedzac
w Klasie (http://pej.cz/Zdalne-wylaczanie-telefonow-uczniom-Takie-rzeczy-tylko-
-w-Korei-a8404). Minister edukacji Francji Jean-Michel Blanquer 14 grudnia
2017 r. zapowiedzial, ze ,,od wrze$nia 2018 roku uzycie telefonow komorko-
wych na terenie szkot podstawowych i $rednich begdzie catkowicie zabronione.
Zakaz bedzie obowigzywal w czasie lekcji i w czasie przerw mig¢dzylekcyjnych”
(PAP, 2017). Wedlug tego samego zrodta ,,uczniowie szkot, w ktorych zabro-
nione jest korzystanie z komorek, osiagaja wyniki lepsze o ponad 6,4% w sto-
sunku do tych uczacych si¢ w placowkach, gdzie telefony sa dozwolone”, co
wynika z badan przeprowadzonych przez London School of Economics. W kraju
»tymczasem widoczna jest powszechna zacheta, naklanianie, wrecz instytucjo-
nalne uczenie bezkrytycznego korzystania z komputerow i sieci bez refleksji nad
konsekwencjami czerpania cze¢sto iluzorycznych korzysci z potaczonych ze sobg
komputerow” (Gogotek, 2015). Debatuje si¢ nad sposobami skutecznego zwick-
szenia udzialu m-learningu w uczeniu si¢ lub wdrazaniu w edukacji technologii
BYOD (Bring Your Own Device).

Waga problemu powoli dociera takze do $wiadomosci polskich rodzicow
i nauczycieli. W coraz wigkszej liczbie szkot wprowadza si¢ zakaz uzywania
telefonéw komodrkowych, a nawet ich wnoszenia na teren szkoty. Technologie,
ktore miaty zbliza¢ do siebie ludzi, w rzeczywistosci wzniosty wysoki mur mig-
dzy nimi. Czy to przesada — chyba nie. Oto przyktad zrelacjonowany mi przez
rodzica dziecka uczestniczacego w zimowisku razem z dzieckiem (2018). Po
dwach tygodniach wspdlnie spedzonych przez dzieci, te nie znaty nawet swoich
imion. Nieustannie, w kazdej wolnej chwili byly wpatrzone w ekrany swoich
smartfonow, a jesli zaszta konieczno$¢ przywotania kolegi, to uzywaly uniwer-
salnego zwrotu ,,hej, ty”.

Zapewne zyczylibySmy sobie, zeby to byla fikcja — niestety nie jest. Pro-
blem uzaleznienia od smarfonu dotyka juz dzieci w wieku przedszkolnym. Mu-
raszkiewicz, psycholog i dyrektor Centrum Medycznego Salus Pro Domo, ktora
na co dzien zajmuje si¢ terapia pierwszej fali dzieci uzaleznionych od smartfonu,
relacjonuje: ,,Najmtodsze dzieci, ktore przychodza z syndromami uzaleznienia
od telefonu, maja po 4 lata. (...) Zazwyczaj rodzice dzieci uzaleznionych od
telefonu przychodza do niej po pomoc nie dlatego, ze ich dziecko nadmiernie
korzysta z telefonu, ale dlatego, ze niepokoja si¢ oni wystepowaniem wczesnych
objawow depresji czy ADHD, ktore ich (stusznym) zdaniem nalezy jak najszyb-
ciej zdiagnozowac i skorygowac skuteczna psychoterapig. Jednak jak si¢ okazuje
juz podczas terapii, te objawy sg jedynie wtornymi skutkami efektu «smartfo-
nowego smoczka»” (Arciszewski, 2018).
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Podsumowanie

Pozostato jeszcze wiele obszarow godnych omowienia w zakresie wspotcze-
snych mediach cyfrowych i ich wptywu na dorastajgce pokolenie, do ktérych si¢
nie odniesiono. ,,Era kultury oparta na tekécie drukowanym nie wytrzymuje
konkurencji z kultura obrazu, ktora jest o wiele atrakcyjniejsza w odbiorze i nie
wymaga wysitku intelektualnego” (Zajac, 2013). Brak wysitku intelektualnego,
wygoda 1 atrakcyjno$¢ przekazu wsparte przez natychmiastowos¢ reakcji ze
strony sieci sprawiaja, ze obraz staje si¢ w coraz wigkszym stopniu dominuja-
cym $rodkiem w komunikacji masowej. My wszyscy, ktorym przyszio zyc
W terazniejszosci, jesteSmy w mniejszym lub wickszym stopniu uwiktani w sie¢
i od niej uzaleznieni. W przypadku czesci dorostego spoteczenstwa uzaleznienie
od nowych technologii wynika by¢ moze gtownie z charakteru wykonywanej
pracy zawodowej, ale bywa i tak, ze roéwniez z nadmiaru czasu spedzanego
w domu (zob. Golka, 2008). Dla mtodego pokolenia jest to dobrowolny wybor,
ale usankcjonowany przez dorostych.
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Lokalizacja kontroli adolescentow a korzystanie z internetu

Adolescent’s Locus of Control and Internet Usage

Magister, Uniwersytet Rzeszowski, Wydzial Pedagogiczny, Katedra Pedagogiki Medialnej, Polska

Streszczenie

Teoria poczucia kontroli nalezy do szerszego kregu kategorii teoretycznych — uczenia si¢ spo-
fecznego. Jej tworca, Rotter, zaklada, ze niektore osoby sg przekonane, ze to one sa kowalami
wlasnego losu, natomiast inne przypisuja swoje zycie czynnikom zewn¢trznym. Artykul zawiera
krotka prezentacje teorii poczucia kontroli, ktora stata si¢ inspiracja do badania zalezno$ci pomie-
dzy sposobem Kkorzystaniem z internetu a wewnatrzsterownoscig lub zewnatrzsterownoscig adole-
scentow. Podczas diagnozy skorzystano z Kwestionariusza do Badania Poczucia Kontroli — wersja
zrewidowana Grazyny Krasowicz-Kupis i Anny Wojnarskiej przeznaczonego dla diagnozowania
nastolatkow oraz Testu Uzaleznienia od Internetu autorstwa Kimberly Young. Badanie jest proba
weryfikacji zatozenia zawartego w teorii cech, ktora sugeruje, ze osoby z zewng¢trznym umiejsco-
wieniem kontroli przejawiaja tendencje do uzaleznienia od internetu.

Stowa kluczowe: poczucie lokalizacji kontroli, adolescent, uzaleznienie od internetu

Abstract

The theory of the locus of personal control belongs to a wider range of theoretical categories —
social learning. Its creator Julian Rotter assumes that some people are convinced that “life is what
you make it”, while others attribute their lives to external factors. The article contains a brief
presentation of the theory of the locus of control, which became an inspiration to study the rela-
tionship between the use of the Internet and the internality or externality of adolescents. During the
diagnosis, the Locus Of Control Questionnaire was used — the revised version by Grazyna Kra-
sowicz-Kupis and Anna Wojnarska for diagnosing adolescents and the Internet Addiction Test
(IAT) by Kimberly Young. The study attempts to verify the assumption contained in the trait
theory, which assumes that people with an external location of control tend to be addicted to the
Internet.

Keywords: locus of control, adolescent, Internet addiction

Wstep. Poczucie kontroli

Poczucie kontroli (LOC) to zgeneralizowane oczekiwanie cztowieka doty-
czace charakteru czynnikow, od ktérych zalezg nastepstwa jego zachowan. Rot-
ter opisat to pojecie jako ceche osobowosci czlowieka, ktora odgrywa wazng
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role regulacyjna, przede wszystkim w sytuacjach nowych, ztozonych, niejasnych
lub niestrukturalizowanych. Osoby z poczuciem kontroli zewngtrznej interpretu-
ja rezultaty swoich zachowan jako zalezne od innych ludzi, od przeznaczenia, od
czystego przypadku. Natomiast jednostki z poczuciem kontroli wewngtrznej
wierza w mozliwo$ci decydowania, dostrzegaja zalezno$ci pomigdzy efektami
swoich dziatan a wlasnymi cechami i zachowaniami (Matczak, Jaworowska,
Fecenec, Stanczak, Bitner, 2009, s. 6-7).

Poczucie kontroli ksztaltuje sic w rdéznych sytuacjach spotecznych cztowie-
ka i ulega zmianom. W dziecinstwie LOC jest bardziej zewnetrzne, by z biegiem
lat stac si¢ coraz bardziej wewnetrzne. Dla przewidywania zachowania si¢ czto-
wieka wazna jest nie tylko obiektywna sytuacja, ale przede wszystkim sposob,
W jaki jest ona spostrzegana i jakie ma znaczenie. Doswiadczenie spoleczne oraz
poziom rozwoju intelektualnego sa zwigzane z mozliwo$ciami, ktére generuja
wplyw na dang sytuacje (Drwal, 1978).

Rozwdj LOC przebiega w nastepujacy sposob:

1. Dziecko taczy przyczyny zdarzen z sitami zewngtrznymi, na ktore nie ma
wplywu — przede wszystkim eksternalizacja niepowodzen.

2. Nastepnie dziecko zaczyna przypisywac sobie autorstwo sukcesow, roz-
wija si¢ wewnetrzny LOC. Rozpoczyna si¢ taczenie niepowodzen ze swoim
nastawieniem i mozliwosciami.

3. W okresie, ktory poprzedza dorastanie, internalizacja sukceséw jest bar-
dzo wyrazna.

4. Okres dorastania zwiagzany jest ze wzrostem samokrytycyzmu, dlatego
charakteryzuje go wysoki poziom internalizacji porazek i niska internalizacja
sukcesow.

5. W okresie dorostosci poczucie kontroli jest trwale uksztattowane, z do-
minacjg wewngtrznego lub zewngtrznego.

6. Wiek podeszly zwigzany jest ze zmniejszajacym si¢ poczuciem kontroli
wewnetrznej (Krasowicz-Kupis, Wojnarska, 2017, s. 25-26).

Problematyczne uzywanie internetu a teoria cech

Internet wraz z telewizja, komputerem czy smartfonem to media, ktore staty
si¢ towarzyszami zycia dzieci 1 mtodziezy. Sie¢ jest popularna wéréd mtodych
uzytkownikow, poniewaz dostarcza im wielu atrakcji:

— pozwala realizowac potrzebe wrazen i stymulacji, dobrej zabawy,

— umozliwia realizowanie zainteresowan, zardéwno konstruktywnych, jak
i patologicznych,

— ulatwia nawigzywanie kontaktow i poznawanie ludzi,

— umozliwia swobodng ekspresje przekonan i emocji,

— stwarza mozliwo$¢ spotecznej autoprezentacji, zarOwno tej opartej na
faktach, jak i fatszywe;j,
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— pozwala na szybka ucieczke od problemoéw, od realnej rzeczywisto$ci,

— daje ztludzenie przebywania z ludzmi i jednocze$nie mozliwos$¢ unikania
bezposrednich, trudnych relacji,

— pomaga w radzeniu sobie z zahamowaniami wynikajgcymi z obrazu sa-
mego siebie w sferach atrakcyjnosci, sprawnosci (Ogonowska, 2014, s. 36).

Media, a przede wszystkim internet, w przypadku niektdrych osob zaczynaja
pochtania¢ coraz wiccej czasu. Sg one uzywane w celu nagradzania siebie, od-
prezania, odreagowania czy zapomnienia o codziennych zadaniach i problemach
do rozwigzania — stajg si¢ droga do uzaleznienia (Woronowicz, 2009, s. 476).

Problematyczne uzywanie internetu, a w konsekwencji netoholizm, ma swo-
je podtoze w tendencjach eskapistycznych — to ucieczka od realnego $wiata, od
siebie, wlasnych ograniczen, poczucia niedostosowania wsroéd innych. Nie ma
jednego stanowiska w kwestii przyczyn uzaleznienia od internetu. Z wyjasnie-
niami przyczyny natogu zwigzane sg nastgpujace teorie psychologiczne:

— psychodynamiczna,
cech,
behawioralna,
biomedyczna,

— spoteczno-kulturowa (Ogonowska, 2014 s. 62).

Etiologi¢ dysfunkcyjnego korzystania z internetu mozna wigzaé z teorig
cech. Podstawowymi elementami, ktore organizuja wiedzg na temat $wiata i za-
chodzacych wokot cztowieka zdarzen, sa schematy poznawcze (Kaliszewska,
2005). Schematy poznawcze jednostki tworza genezg cech osobowosci —
wzglednie statych wiasciwosci osobowosci, ktore od wewnatrz kierujg myslami
jednostki oraz jej dziataniami w réznych okoliczno$ciach (Zimbardo, Johnson,
McCann, 2010, s. 250).

Teoria cech ktadzie nacisk na korelacje cech osobowosci z podatnoscia na
uzaleznienia. Zaktada sie, ze dla oso6b uzaleznionych m.in. od mediéw charakte-
rystyczne sg nastepujace cechy:

— lgk przed odrzuceniem,

— silna potrzeba akceptacji spotecznej,

— trudnosci z komunikacjg w bezposrednich kontaktach miedzyludzkich,

— zewngtrzne umiejscowienie kontroli,

— nadwrazliwos$¢ emocjonalna,

— nadmierny samokrytycyzm,

— niska odporno$¢ na stres,

— sklonno$¢ do izolowania si¢ od innych,

— mysSlenie perseweracyjne,

— inne zachowania kompulsywne (Ogonowska, 2014, s. 62—63).
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Badanie

Ponizej prezentowane badanie zostalo zainspirowane opisywanym zwigz-
kiem teorii cech i sposobem korzystania z internetu. Wybrang cecha, ktora hipo-
tetycznie taczy si¢ z problematycznym uzywaniem internetu, jest zewnetrzne
poczucie lokalizacji kontroli. Badang grupg stanowi 80 osob (w tym 34 dziew-
czeta) w wieku 14-15 lat — uczniéw rzeszowskich gimnazjéw. Diagnoza zostata
przeprowadzona w kwietniu 2018 r. Postuzono si¢ w niej:

1. Kwestionariuszem do Badania Poczucia Kontroli KBPK-R — wersja zre-
widowana, autorstwa Krasowicz-Kupis i Wojnarskiej (2017) — normy dla mto-
dziezy w wieku 13-18 lat. Kwestionariusz pozwala m.in. na wyodrg¢bnienie na-
stepujacych rodzajow wynikoéw: skala LOC ogdlna, ktéra mozna interpretowac
w nastepujacy sposob: zewngtrzne LOC, wewngetrzne LOC i nieustalone LOC
oraz skale Sukcesu (przypisywanie sobie lub czynnikom zewng¢trznym odpowie-
dzialno$¢ za zdarzenia o pozytywnej wartosci) i Porazki (przypisywanie sobie
lub czynnikom zewnetrznym odpowiedzialno$¢ za niepowodzenia). Kwestiona-
riusz zawiera rowniez skale: Szkota, Rodzice, Rowiesnicy, Niespecyficzne.
W opisie diagnozy wybrano jedynie wynik ogolny.

2. Testem Uzaleznienia od Internetu (Internet Addiction Test — IAT) autor-
stwa Young (wersja zaprezentowana przez Ogonowska, 2014, s. 39-41), w kto6-
rym kazde z dwudziestu stwierdzen mozna zaznacza¢ na pigciostopniowej skali.
Po podliczeniu punktéw wyniki testu mozna interpretowac¢ w nastepujacy sposob:

— | poziom — 2049 pkt: uzyskuje przecigtny uzytkownik internetu: zacho-
wujacy kontrole nad zachowaniami, czasami zbyt duzo czasu przeznacza na
spedzanie czasu online,

— 1l poziom — 50-79 pkt: wynik os6b doswiadczajacych negatywnych kon-
sekwencji z powodu nadmiernego korzystania z internetu; w diagnozie indywi-
dualnej mozna ceni¢ wptyw tego zachowania na inne aspekty zycia,

— I poziom — 80-100 pkt — wynik $§wiadczacy o powaznym problemie
wynikajacym z nadmiernego korzystania z internetu — siecioholizm.

Wyniki diagnozy :

1. Test IAT — zaden wynik badanych uczniéw nie znalazt si¢ na III pozio-
mie, ktory definiuje osoby uzaleznione od internetu.

2. Liczebnosci empiryczne i przeliczone wartosci procentowe zaprezento-
wano w tab. 1.

Jedna trzecia wynikow miesci sie w przedziale LOC zewnetrznego. 8%
ucznidéw z tej grupy identyfikuje problemowe korzystanie z internetu z II pozio-
mu IAT.

Najwigksza grupe z badanej proby stanowia osoby, ktéorych wynik znalazt
si¢ w przedziale os6b z LOC nieokreslonym. Wsrdd nich réwniez 8% zauwaza
negatywne konsekwencje zwigzane z uzywaniem internetu.
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Tabela 1. Liczebno$ci empiryczne i wartosci procentowe Kwestionariusza KBPK-R i Testu IAT

KBPK-R — wynik ogélny
LOC LOC LOC Suma
IAT . ,
zewnetrzne nieustalone wewnetrzne koncowa
Kontrola — | poziom 20 25% 27 34% 19 24% 66 83%
Konsekwencje — Il poziom 6 8% 6 8% 2 1% 14 17%
Suma koncowa 26 33% 33 41% 21 26% 80 100%

Zrbdho: opracowanie wiasne.

Najmniejsza grupa (26%) badanych uczniow okresla siebie jako osoby we-
wnatrzsterowne. Jeden procent z nich zauwaza pejoratywne konsekwencje ko-
rzystania z internetu.

Hipoteza zerowa zwigzana z badaniem zaktada, Zze nie ma zwiazku pomig-
dzy LOC a negatywnymi konsekwencjami spowodowanymi Kkorzystaniem
Z internetu. Hipoteze t¢ podtrzymujg statystyki zaprezentowane w tab. 2.

Tabela 2. Wyniki testu %2

Wyniki testu 2
Empiryczne wartosci statystyki testowej 1,496
Warto$¢ krytyczna 5,991
Prawdopodobienstwo testowe 0,473

Zrodto: opracowanie wlasne.

Opisana diagnoza zostala przeprowadzona na probie o matej liczebnosci
i zostata potraktowana jako badanie pilotazowe. Mozna przypuszczaé, ze w mia-
r¢ zwigkszania liczby osob badanych w zakresie LOC oraz korzystania z interne-
tu uzyskane statystyki beda inne. W przysztosci ciekawa kwestia wydaje si¢ by¢
analiza i interpretacja wynikéw wszystkich skal Kwestionariusza KBPK-R.

Podsumowanie

Szczukiewicz (2004) zaprezentowal teorie wyjasniajace osobowoSciowe
podtoze uzaleznien. Twierdzi, ze istnieja dowody wskazujace, ze cechy osobo-
wosci odgrywaja pewng role w powstaniu uzaleznienia. To czy natdg rozwinie
si¢, zalezy od splotu zmiennych osobowosciowych z czynnikami neurofizjolo-
gicznymi oraz spoteczno-kulturowymi. Jednak ,natogowa osobowos$¢”, rozu-
miana jako typ osobowosci z cechami, ktore maja mie¢ zwiazek z przyczyna
powstawania uzaleznienia, nie istnieje. Termin ten dobrze jest zarezerwowaé do
opisu cech, ktore ksztattuja si¢ jako skutek uzaleznienia.

Adolescenci sg na etapie ksztalttowania swojej osobowosci — schematow po-
znawczych oraz cech. W tym kontekscie zajmowanie si¢ problematyka zwigzku
teorii cech i problemowego korzystania z internetu czy innych zachowan ryzy-
kownych moze stanowié przyczynek do odkrywania i budowania adekwatnych
czynnikow chronigcych przed uzaleznieniami.
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Poczucie lokalizacji kontroli jako cecha osobowosci jest ksztaltowana m.in.
przez sferg spoteczno-kulturowa, ktora tworza przede wszystkim rodzina, szkota
oraz media. Celem dziatan edukacyjnych powinna by¢ refleksja oraz formowa-
nie cztowieka, ktory staje si¢ ,,autorem wilasnego zycia” — czlowiekiem we-
wnatrzsterownym: zachecanym do samodzielnos$ci i uwalnianym od grania rol
(Faber, Mazlish, 2013; Rosenberg, 2016) oraz $wiadomie korzystajagcym z me-
diéw. Co zgodnie z przekazem teorii cech samo w sobie jest profilaktyka uza-
leznien.
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Streszczenie

Autorzy niniejszej publikacji postawili sobie za cel: 1) zdiagnozowanie skali uzaleznienia od
Facebooka (FB) wsrdd ucznidw szkot ponadgimnazjalnych; 2) sprawdzenie, czy pte¢ warunkuje to
uzaleznienie oraz 3) Czy ilo$¢ czasu spedzonego na korzystaniu z tego serwisu ma zwigzek
z uzaleznieniem od niego. Badania przeprowadzono w 11 szkotach ponadgimnazjalnych w woj.
podkarpackim, na prébie 1317 uczniéw (N = 1317). Do zdiagnozowania stopnia uzaleznienia od
FB zastosowano Skale Uzaleznienia od Facebooka (BFAS) Andreassen, Torsheima, Brunborga
i Pallesen, w polskiej adaptacji Charzynskiej i G6zdz. Wyniki badan wlasnych potwierdzity wy-
stepowanie wsrod ankietowanych ucznidw zjawiska patologicznego korzystania z tego serwisu.
Zakres uzaleznienia jest rozny. Zgodnie z podejéciem ,liberalnym” wyniost on 21,3%, a ,,konser-
watywnym” 3,3%. Badania potwierdzily roéwniez, ze czas spgedzany codziennie na tym portalu jest
istotng statystycznie zmienng rdznicujaca stopien uzaleznienia od FB (dla miary ,liberalnej:
v3(4) = 105,91; p < 0,05, a dla ,.konserwatywnej” x%(4) = 22,16; p < 0,05). Ple¢ natomiast istotnie
roéznicuje stopien patologicznego korzystania z serwisu jedynie przy podejsciu ,.liberalnym” po-
miaru tego uzaleznienia (x? (1) = 6,05; p < 0,05).
Stowa kluczowe: uzaleznienie od Facebooka, mtodziez ponadgimnazjalna, wojewodztwo podkar-
packie

Abstract

The authors of this publication have set themselves the following goals: 1) to diagnose the
rate of dependence on Facebook (FB) among high schools school students; 2) to check whether
gender is a determinant of this dependence, and 3) whether the time spent on using this social
platform is related to dependency on it? The research was carried out in 11 high schools from the
Podkarpackie Province on a sample of 1317 students (N = 1317). To diagnose the rate of FB ad-
diction, the Bergen Facebook Addiction Scale (BFAS) was used in the Polish adaptation of
Charzynska and Go6zdz. The results of the authors’ own research confirmed the presence of the
pathological phenomenon of using this portal among the pupils surveyed. The scale of addiction is
different. In accordance with the “liberal” approach, it amounted to 21,3% and the “conservative”
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approach to 3,3%. The research also confirmed that the time spent daily on this portal is a statisti-
cally significant variable differentiating the rate of dependence on FB (for the “liberal” measure:
¥*(4) =105,91; p < 0,05, and for “conservative” y*(4) = 22,16; p < 0,05). Moreover, gender signifi-
cantly differentiates the rate of pathological use of the FB only with the “liberal” approach to
measuring this dependency (x*(1) = 6,05; p < 0,05).

Keywords: Facebook addiction, high school students, Podkarpackie Province

Wstep

W obecnych czasach codzienne korzystanie z internetu stalo si¢ norma,
a wirtualna rzeczywisto$¢ dla wielu oséb stanowi naturalne Srodowisko zycia.
Przyczyna wspomnianych zjawisk jest rozwoj nowoczesnych technologii, w tym
urzadzen mobilnych, za sprawg ktorych mozna potaczy¢ si¢ z sieciag w niemalze
dowolnym miejscu i czasie.

Wraz z rosngcym uzaleznieniem ludzkos$ci od technologii rosnie takze zja-
wisko patologicznego korzystania z internetu (Rebisz, Sikora, 2016), w tym
z mediéw spotecznosciowych (Kemp, 2018a). Jak wskazuja Ak, Koruklu i Yil-
maz (2013), czynno$¢ ta stanowi najczestszg aktywnos¢ uzytkownikow w sieci.
Wisréd serwisow spotecznosciowych najwigksza popularnoscia cieszy si¢ Face-
book (FB). Liczba jego aktywnych dziennych uzytkownikow w marcu 2018 r.
przekroczyta 1,45 mld os6b. W Polsce natomiast z FB korzysta ok. 22 min in-
ternautow (Kemp, 2018b).

Niewatpliwym atutem tego typu narzedzi jest mozliwos$¢ realizacji nieza-
spokojonych w rzeczywistym swiecie potrzeb, takich jak nawigzywanie i pod-
trzymywanie kontaktéw interpersonalnych, wyrazanie siebie czy uzyskiwanie
odpowiedzi na nurtujace pytania (Rebisz, Sikora, Smolen-Rebisz, 2016). Jak
zauwazaja Hollenbaugh i Ferris (2014), dziatania podejmowane przez uzytkow-
nikow w sieci ida w parze z budowa wlasnej warto$ci. W kontekscie FB korzy-
stanie z niego jest umotywowane dwiema glownymi potrzebami: przynaleznosci
i autoprezentacji (Nadkarni, Hofmann, 2012). Koniecznos$¢ ich realizacji nasila
si¢ zwlaszcza u nastolatkow, dlatego tez ludzie miodzi sg najbardziej narazong
na uzaleznienie od internetu grupa (Mossbarger, 2008), dodatkowo jak twierdzg
van den Eijnden, Lemmens i Valkenburg (2016), problem ten charakteryzuje
tendencja wzrostowa.

Zjawisko uzaleznienia od internetu wsrdd ludzi mtodych jest charaktery-
styczne dla mitodziezy okreslanej mianem generacji Y czy pokoleniem cyfro-
wym, dla ktorej aktywno$¢ w wirtualnym $wiecie stala si¢ integralng czeg$cia
zycia (Rebisz, Sikora, Smolen-Rebisz, 2017). Jak zauwaza Makaruk (2013), dla
wielu nastolatkow zaraz po przebudzeniu si¢, pierwszg czynnoscig jest urucho-
mienie komputera w celu zalogowania sie¢ do serwisu spolecznos$ciowego.
Z danych przygotowanych dla Rzecznika Praw Dziecka oraz Naukowej i Aka-
demickiej Sieci Komputerowej przez Pedagogium Wyzszej Szkoly Nauk Spo-
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lecznych w Warszawie wynika, ze ponad 86% nastolatkow korzysta z internetu
codziennie, a 43% z nich jest bez przerwy online (gtéwnie za sprawa smartfo-
néw). Uzyskane wyniki pozwolily oszacowal, iz polska milodziez spedza
w internecie ponad 3 godziny dziennie (Lange, Osiecki, 2014). Aktywnos¢ ta
przyjmuje rézne formy. Uczniowie w coraz wiekszym stopniu polegaja na FB,
jesli chodzi o komunikacj¢ i dzielenie si¢ informacjami (Hasan, Yasir, 2016).
Z badan prowadzonych przez Hollenbaugha i Ferrisa (2014) wynika, ze adole-
scenci majg w tym zakresie duze pole do popisu — érednia liczba znajomych na
FB dla uzytkownikéw z pokolenia cyfrowego to ok. 250 os6b. Mtodzi chetniej
takze niz dorosli ujawniaja prywatne informacje (Btachnio, Przepiorka, Batakier,
Boruch, 2016; Christofides, Muise, Desmarais, 2012).

Cel badan

Przedmiotem badan byto zjawisko uzaleznienia od portalu Facebook. Nato-
miast celem — zdiagnozowanie wérod ucznidow szkot ponadgimnazjalnych stop-
nia uzaleznienia od tego serwisu spoteczno$ciowego i sprawdzenie, czy ple¢
warunkuje owo uzaleznienie 0raz czy istnieje zwigzek pomiedzy patologicznym
korzystaniem z tego portalu a czasem spgdzonym na FB.

Metodologia badan. Narzedzie badawcze i uczestnicy badania

Do zdiagnozowania skali uzaleznienia od wspomnianego serwisu spotecz-
no$ciowego wykorzystano w kwestionariuszu Skale Uzaleznienia od Facebooka
— The Bergen Facebook Addiction Scale (BFAS) Andreassen, Torsheima,
Brunborga i Pallesen w polskiej adaptacji Charzynskiej i G6zdz. Jak zauwazaja
autorki polskiej adaptacji wspomnianej skali (BFAS), cechuje si¢ ona dobrymi
wiasciwosciami psychometrycznymi oraz dobrg rzetelnoscig (Cronbach o = 0,82)
(Charzynska, G6zdz, 2014). Na wystgpowanie uzaleznienia wedtugg autorow
oryginalnej wersji skali wskazywatoby, zgodnie z podejsciem ,liberalnym”,
zaznaczenie ,,3” (na skali 1-5) w co najmniej 4 z 6 itemow. Natomiast zgodnie
Z podejsciem ,.konserwatywnym” ,,3” lub wigcej powinno zosta¢ wybrane
w przypadku wszystkich pozycji (Andreassen, Torsheim, Brunborg, Pallesen,
2012, s. 512).

W badaniach wzigto udziat tacznie 1317 uczniow (N = 1317) z 11 szkot po-
nadgimnazjalnych z woj. podkarpackiego. Dobér proby byt celowo-losowy.
Badania zostaly przeprowadzone w listopadzie 2017 r.

Wsrod przebadanej miodziezy 60,8% stanowily kobiety, natomiast mez-
czyzni 39,2%. Rozklad wiekowy respondentow byl bardzo podobny (16 lat —
32,4%, 17 lat — 31,9%, 18 lat — 33,1%). Jedynie 2,6% sposrod ankietowanych
stanowili 15-latkowie. Okoto 2/3 badanej mtodziezy wskazato wie$ jako stale
miejsce zamieszkania, pozostala cz¢$¢ respondentow zamieszkuje miasto.
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Wyniki badan

Ze wzgledu na objetos¢ artykutu nie mozna bylo wyj$¢ poza najbardziej
podstawowe wskazniki, dlatego tez do prezentacji wynikow wykorzystano jedy-
nie zestawienia czgstosci uzyskanych odpowiedzi (dane procentowe), a dla
uchwycenia istotnych statystycznie réznic w odpowiedziach respondentow test
chi-kwadrat Pearsona.

Konto na Facebooku

Z analizy zebranego materialu wynika, ze 99,1% sposrod badanych uczniow
szkot ponadgimnazjalnych posiada konto na Facebooku (FB), a 90,1% korzysta
jednoczesnie z innych popularnych portali spolecznosciowych, takich jak: Snap-
chat (83,1%), Instagram (75%) czy Twitter (18%). Prawie 2/3 ankietowanych
zadeklarowato, iz korzysta z FB od ponad 4 lat (63,9%), a kolejne 32%, ze po-
siada swoje konto na tym portalu przynajmniej od 2—4 lat. Lacznie wiec prawie
96% respondentdw jest juz uzytkownikami FB od pewnego czasu.

Znajac specyfike i funkcje tego serwisu, nie dziwi fakt, ze badani bedacy ak-
tywnymi uzytkownikami FB zadeklarowali, iz posiadaja znaczng liczbg znajo-
mych na tym portalu. Prawie 32% sposrod nich okreslito te liczb¢ na poziomie
250 — 499. Kolejne 30% respondentéw wskazato przedziat 500-749, a co czwar-
ty podal warto$¢ 750 i wigcej. Natomiast 13,3% badanych uczniow uwaza, ze
ich sie¢ znajomych liczy maksymalnie do 249 osob.

Ankietowani loguja sie na Facebooku gtownie za pomoca aplikacji zainsta-
lowanych w smartfonach (87,2%) oraz komputerach (10,5%). Znikoma cze$¢
z nich wskazata na tablet (1,9%) i smartwatch (0,3%).

Czestotliwos¢ logowania i czas spedzony na Facebooku

Zebrane w procesie badawczym dane wyraznie wskazuja, ze przebywanie na
FB jest czynnosciag powszechng i bardzo czesta. Okazuje si¢, ze prawie 85%
sposrod badanych zadeklarowato, iz logowali si¢ do tego serwisu kilka razy
dziennie, przy czym 56,5% czynito to 5 razy i wigcej w ciggu dnia, a nieco po-
nad 28% ankietowanych 2-3 razy dziennie. Zaledwie 2,8% to osoby, ktore po-
jawialy si¢ na tym portalu raz na tydzien.

W tym kontekscie warto przywota¢ wyniki dotyczace $redniego czasu spe-
dzanego w ciggu dnia przez respondentéw na portalu. Prawie potowa ankieto-
wanych (ok. 49%) zadeklarowata, ze FB jest srodowiskiem, w ktorym spedzali
dziennie ponad godzing, a czasem i dtuzej. Bardziej szczegotowa analiza tego
problemu wskazata, ze co siodmy badany (15%) przeznaczat kazdego dnia
$rednio przynajmniej 2 godziny, a czasem i wigcej na aktywnos¢ w tym serwi-
sie. Natomiast co szosty respondent (17,8%) bywat tam $rednio od 1 godziny
i 30 min. do 2 godzin. Okoto 16% sposréd ankietowanych uczniéw wskazato
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na przedzial czasowy od 1 do 1,5 godziny. Najwigksza grupa respondentéw
(ok. 51%) zadeklarowata, ze dziennie $rednio spgdzata na FB od kilkunastu do
60 minut.

Glowne motywy korzystania z portalu

Za glowny predyktor korzystania z Facebooka badani uczniowie szkot po-
nadgimnazjalnych uznali mozliwo$¢ kontaktowania si¢ przez ten portal ze
znajomymi i/lub rodzing. Na ten motywator wskazalo prawie dziewigciu na
dziesigciu ankietowanych (87,6%). Istotnym powodem logowania si¢ do FB
byta réwniez mozliwos$¢ przegladania zamieszczonych tam zdjec 1 filmikow oraz
profilow innych uzytkownikéw portalu. Taka odpowiedZ zaznaczylo nieco po-
nad 37% respondentéw. Badani wskazali takze, ze bycie na FB pozwalato im
,»zabi¢ nude”, stad chetnie go odwiedzali (27,5%). Natomiast dla co czwartego
respondenta (24,4%) serwis ten odwiedzany byt ze wzgledu na mozliwo$¢ pozy-
skiwania réznego typu istotnych dla nich informacji, w tym np. dotyczacych
wydarzen klasowych.

Skala uzaleznienia do Facebooka

Jak juz wspomniano, dla zdiagnozowania wystepujacej skali uzaleznienia od
tego portalu spotecznosciowego wsrod respondentéw postuzono si¢ Skalg Uza-
leznienia od Facebooka — The Bergen Facebook Addiction Scale (BFAS)
W polskiej adaptacji Charzynskiej i G6zdz. Na twierdzenia zawarte we WSpO-
mnianym narzedziu badawczym kompletnych odpowiedzi udzielito 1317 uczniow
(N =1317). Analiza rzetelnosci dla tego narzgdzia w niniejszym badaniu przyje-
ta warto$¢ Cronbach a = 0,75.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze przy podejsciu ,.liberalnym”
uzaleznienie od FB wystapito u 21,3% respondentow. Natomiast przy podejsciu
konserwatywnym” wskaznik ten wyniost 3,3% (zob. tab. 1).

Tabela 1. Skala uzaleznienia od Facebooka a pleé — miara pomiaru uzaleznienia ,,liberalna”
vS. , konserwatywna” (N = 1317)

Miara pomiaru uzaleznienia kobiety mezczyzni Ogoétem
»liberalna” 23,6% 17,9% 21,3%
,konserwatywna” 3,3% 3,3% 3,3%

Uwagi: Dla miary , liberalnej” test y° (1) = 6,05; p = 0,014; dla miary , konserwatywne;j” test y° (1)
=,002; p = 0,966.

Zrédlo: opracowanie whasne.
Uwzgledniajac pleé respondentow, mozna dostrzec, ze zmienna ta istotnie

réznicowata odpowiedzi na poszczegélne itemy w przypadku stosowania miary
Jliberalnej” (x%(1) = 6,05; p = 0,014). Okazuje sie, ze przy tym podejsciu, sposrod
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respondentow, ktorzy wykazywali uzaleznienie od tego portalu, czesciej patolo-
gicznie korzystaty z FB badane kobiety (23,6%) niz me¢zczyzni (17,9%). Przy
zastosowaniu miary ,.konserwatywnej” pte¢ istotnie nie réoznicowata tej kwestii
(1) = ,002; p = 0,966). W réwnym stopniu sposréd wyodrebnionych ta miarg
uzaleznionych, problem 6w dotyczyt zardwno kobiet (3,3%), jak i mezczyzn (3,3%).

Analiza statystyczna uzyskanych wynikow wskazata, ze zmienng istotnie
réznicujacg skale uzaleznienia od Facebooka, niezaleznie od przyjetej miary
(,,liberalnej” czy ,.konserwatywnej”), byl §redni dzienny czas spedzany na por-
talu. Zmienna ta jest istotna statystycznie zarbwno w przypadku miary ,,liberalnej”
(A(4) = 105,91; p = 0,000), jak ,konserwatywnej” (x*(4) = 22,16; p = 0,000).
Okazuje si¢, ze im dluzej dany respondent przebywal dziennie zalogowany
w serwisie, tym czgéciej wskazywal na patologiczne Kkorzystanie z FB.
W przypadku podejscia ,,liberalnego”, sposrod ankietowanych, ktérzy zostali
zakwalifikowani do uzaleznionych od tego medium, prawie 58% badanych spe-
dzato $rednio kazdego dnia na FB wigcej niz 1 godzing i 30 minut. Podobnie
rzecz przedstawia si¢ w konteksScie podejscia ,,konserwatywnego”. W tym przy-
padku sposrod tych, ktorzy zostali zakwalifikowani do uzaleznionych zgodnie z
ta miarg, nieco ponad 60% ankietowanych rowniez kazdego dnia spgdzato na FB
wigcej niz 1 godzing i 30 minut (tab. 2).

Tabela 2. Uzaleznienie od Facebooka a czas spedzany kazdego dnia na tym portalu — miara
pomiaru uzaleznienia ,liberalna” (N = 280) vs. ,,konserwatywna” (N = 43)

Miara |.Jo.m|a.1ru do.30 30 min - 1-1,5h 1,5-2h 2.h i ) Og.oilem
uzaleznienia min 1h wiecej uzaleznionych
yliberalna” 15,0% 12,9% 14,6% 31,4% 26,1% 21,3%
,konserwatywna” 7,0% 14,0% 18,6% 39,5% 21,0% 3,3%

Uwagi: Dla miary ,,liberalnej” test ¥2(4) = 105,91; p < 0,05, dla ,. konserwatywne;j” test y2(4) = 22,16;
p <0,05.

Zrodto: badania wiasne.

Podsumowanie

Wraz z rosnacg zaleznoS$cig spoteczenstw od technologii rosnie zjawisko pa-
tologicznego korzystania z internetu i mediow spotecznosciowych?. Szacuje sie,
ze ponad 210 mln os6b na Swiecie jest potencjalnie dotknigtych tym problemem.
Jest to mniej wiecej tyle samo, co liczba ludnos$ci Brazylii. Wedtug specjalistow,
z klinicznego punktu widzenia problem uzaleznienia od internetu nalezy trakto-
waé powaznie, a co za tym idzie, wymaga ono profesjonalnej pomocy (Long-
street, Brooks, 2017, s. 73).

Wg danych firmy We Are Social (kwiecien 2018 r.) ponad polowa (54%) éwiatowej popu-
lacji ludnosci (4,087 mld) korzysta z internetu, przy czym 3,3 mld osob jest uzytkownikami
mediow spotecznosciowych (Kemp, 2018b).
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Inne badania wykazaty, ze podzbior uzytkownikéw sieci, czyli tych, ktorzy
nadmiernie korzystaja z mediow spotecznosciowych, moze rowniez prowadzi¢
do zachowan patologicznych. Okazuje si¢ bowiem, ze przecigtnie 27% czasu
spedzanego w sieci przeznaczane jest na interakcje w mediach spotecznoscio-
wych, a wigc wiecej niz w przypadku innych form tacznie, tzn. rozrywki, od-
bierania i wysytania poczty elektronicznej czy przegladania roznego typu wia-
domosci/informacji (Longstreet, Brooks, 2017, s. 73). Jak podkreslajg Turel
i Serenko (2012), czgste korzystanie z mediow spoteczno$ciowych moze stymu-
lowa¢ rozwdj silnego nawyku ich uzywania, co z kolei stanowi warunek wstep-
ny do powstania wysokiego stopnia uzaleznienia od nich.

Opublikowane niedawno badania na temat serwisow spotecznosciowych
i uzaleznienia od nich potwierdzaja, ze tego typu portale sa wykorzystywane
gléwnie do podtrzymywania wigzi spotecznych, ,,zabijania” czasu wolnego i dla
rozrywki (Hwang, 2017, s. 1033). Stad niektorzy uzytkownicy nadmiernie ko-
rzystaja z tych mediow. Pragnienie pozostawania stale w kontakcie ze spolecz-
no$ciami internetowymi staje si¢ potencjalnym predyktorem uzaleznienia od
nich (Wiederhold, 2017). W tym kontekscie warto podkresli¢, iz mimo, Ze stro-
ny takie jak np. FB poszerzaja nasze kontakty, to okazuje sig, ze tak naprawde
nie wptywaja na wzrost liczby naszych ,,prawdziwych przyjaciol”. Jak zauwaza
Dunbar (2011), dzieje si¢ tak dlatego, ze podtrzymanie prawdziwych przyjazni
(zarowno w sieci, jak i zyciu) wymaga od nas duzo czasu i prawdziwego po-
$wigcenia, a tkwigce w naturze czlowieka ograniczenia nie moga zosta¢ przeta-
mane nawet przez mozliwo$ci nawiazywania kontaktow, jakie oferuja media
spotecznosciowe. Wedlug wspomnianego antropologa dbato$¢ o to, zeby miec
jak najwieksze grono ,,przyjaciol” na FB, moze wrecz wywola¢ efekt odwrotny
od zamierzonego (Dunbar, 2011). Problem ten dotyczy szczegdlnie nastolatkow
— im mniej majg rzeczywistych przyjaciot, tym bardziej skupiajg si¢ na powiek-
szaniu 0 anonimowe 0soby swojej sieci znajomych w internecie. Popadajg wigc
w bledne koto, przez co jeszcze bardziej zubozaja swoje zycie towarzyskie
(Wojtowicz, 2016).

Generalnie, negatywne skutki nadmiernego korzystania z mediow spotecz-
no$ciowych mogg mie¢ szkodliwy wpltyw na zycie osobiste, spoteczne i/lub
zawodowe uzytkownikéw. Badania potwierdzajg, ze obsesyjni uzytkownicy
FB mieli klopoty z pracg, relacjami interpersonalnymi i osiggnig¢ciami
szkolnymi/akademickimi (Banyai i in., 2017, s. 2; Turel, Brevers, Bechara,
2018, s. 84). Okazuje si¢ bowiem, ze im wyzszy poziom uzaleznienia od FB
wsrod adolescentow, tym stabszy u nich nawyk uczenia si¢ i stabsze wyniki
w nauce (nizsze oceny) (Vashishtha, Ahuja, Sharma, 2017). Ponadto u osob
uzaleznionych od internetu, w tym od serwiséw spotecznosciowych, wystepuje
nizsze poczucie satysfakcji zyciowej, co m.in. skutkuje dalszym uzaleznieniem
od technologii internetowych (Longstreet, Brooks, 2017).
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Streszczenie

Czgécig komunikacji niewerbalnej sa gesty, ktore podczas rozmow przekazuja caty sens tre-
$ci. Jednak narastajaca internetowa aktywno$¢ mtodziezy, spedzanie wigkszosci czasu przed moni-
torem komputera oraz porozumiewanie si¢ z rowie$nikami w duzej mierze poprzez komunikatory
doprowadzito do dominacji obrazu oraz marginalizacji stowa. W tej sytuacji gesty oraz mimika
stajg si¢ nieznanymi $rodkami komunikacji. Interesujacy jest wigc fakt, jak odczytuje gesty poko-
lenie zanurzone w mediach. Czy znaja i potrafiag nazwac pokazywane im gesty? Artykut jest proba
odpowiedzi na to pytanie. Badania zostaly przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego
W oparciu o0 specjalnie skonstruowany kwestionariusz testu wsérdd 350 uczniow w przedziale wie-
kowym 13-16 lat. Otrzymane wyniki napawaja optymizmem.

Stowa kluczowe: komunikacja niewerbalna, gesty, internet

Abstract

Part of non-verbal communication are gestures that convey the whole meaning of the content
during conversations. However, growing online activity of young people, spending most of the
time in front of a computer monitor and communicating with peers largely through communicators
has led to image dominance and marginalisation of the word. This makes the spoken word, includ-
ing gestures and facial expressions, an unknown means of communication. What is interesting,
then, is how does a generation of gestures immersed in the media read? Whether they know and
can call their gestures. The article is an attempt to answer this question. The tests were carried out
by means of a diagnostic survey based on a specially constructed test questionnaire among 350
students aged 1316 years. The results obtained are encouraging.

Keywords: non-verbal communication, gestures, Internet, media

Wstep

Komunikacja to sposob kontaktu z ludzmi oraz pozyskiwanie od nich in-
formacji na rézne tematy. Komunikacja niewerbalna, w poréwnaniu do komuni-
kacji werbalnej, jest zawsze zauwazalna, poniewaz kanaty nadawcze, jak i od-
biorcze pracuja caty czas i jednoczes$nie. Znaczna czg$¢ komunikacji zachodzi
W sposob automatyczny i nie jesteSmy w stanie nad nig panowac, gdyz jest poza
naszg $wiadomoscig. ,,Komunikacja niewerbalna nie jest fenomenem jednoli-
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tym, lecz terminem okreslajacym roézne fenomeny roznigce si¢ pochodzeniem,
sposobami ich uzywania, sposobami ich kodowania oraz wptywem czynnikow
biologicznych i spotecznych” (Brocki, 2011, s. 31).

Colman (2009, s. 327) wyjasnia, czym jest zachowanie niewerbalne — to
»kazda z form komunikacji, poza jezykiem, do ktorych zalicza si¢ parajezyk
(pozawerbalne aspekty mowy), wyraz twarzy, wymiana spojrzen, kontakt wzro-
kowy, mowa ciala (gesty i inne ruchy ciata petliace funkcje komunikacyjna)
i proksemika (wykorzystanie przestrzeni osobistej w celu komunikacyjnym)”.

Komunikacja niewerbalna to wymiana pewnego rodzaju informacji migdzy
ludZzmi. W codziennym zyciu nie skupiamy si¢ nad sensem istnienia komunika-
cji. Jest ona zjawiskiem naturalnym i catkowicie oczywistym. Ma duzy wplyw
na nas i nasze zycie w spoteczenstwie. Niezwykle trudno byloby rozwazaé za-
gadnienia dotyczace komunikowania si¢, abstrahujac od kontekstu, w jakim
proces ten przebiega. ,,Podstawowy kontekst tworzy spolecznos¢, ktorej po-
szczegodlni cztonkowie si¢ ze sobg kontaktuja. O ile jednak komunikowanie si¢
jezykowe to gtownie konsekwencja spotecznych uzgodnien, zwigzanych ze spe-
cyficznym kodem, czyli jezykiem, o tyle komunikacja niewerbalna tylko
W pewnym zakresie jest determinowana wylacznie uzgodnieniami spotecznymi”
(Domachowski, 1993, s. 8).

»~Przyjmuje sie, ze komunikacja niewerbalna bazuje na systemie znakow
«nieostrych», o mniej wyraznie anizeli komunikacja werbalna wyrdznionych
jednostkach. Jest ona ikoniczna, ciggla i probabilistyczna, a kod werbalny jest
arbitralny, wyraznie artykutlowany i stosunkowo mato zmienny” (Necki, 2000,
S. 186). Tak napraw¢ rozmawiamy ciatem, a doktadnie jezykiem ciala. Sami
zatem dostrzegamy istot¢ zachowania, ktora w sposob oczywisty dopelnia nasze
stowa. Kontakty miedzyludzkie sa wazne, aczkolwiek gesty podczas rozmow
przekazujg caty sens tresci. Zachowanie niewerbalne przekazuje nasze emocje,
uczucia oraz wrazenia, cho¢ czesto pragniemy je ukry¢. Nasze stowa sg potwier-
dzane w gestach, mimice, spojrzeniu czy nawet w usmiechu.

Gesty w erze ekspansji mediow

Ciala ludzi przemawiaja do siebie. ,,Za kazdym razem, gdy cztowiek spo-
glada na druga osobe, rozmawia czy tez siedzi w jej towarzystwie, wysyla roz-
nego rodzaju sygnaty. Swiadcza one o nastawieniu do innych, o samopoczuciu
w danej sytuacji (...). Gesty sg naturalnym powszechnym sposobem porozu-
miewania si¢. W komunikowaniu si¢ stowa niosg ze sobg zaledwie 7% wszyst-
kich informacji. 38% zawartych jest w intonacji, a pozostate 55% przekazuje si¢
za pomoca gestow” (Collins, 2003, s. 91). Dlatego tez gesty sg najczesciej bada-
nym elementem komunikacji niewerbalnej. Moga one by¢ dwojako rozumiane,
W zaleznosci od spoteczenstwa oraz kultury. Pomiedzy gestem a mowa jest jed-
na zasadnicza roznica, ktéra polega na tym, ze mowa wykorzystuje jedynie czas,
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podczas gdy gesty wykorzystujg zaréwno czas, jak i przestrzen. Co wigcej, gesty
sa uwazane za efektywniejszy sposob przekazu informacji. W wielu sytuacjach
mozna nimi réwniez zastepowac stowa (Leathers, 2007, s. 265).

Kwintylian (2012, s. 265) pisat: ,,Gdy chodzi o r¢ce, bez ktorych udzialu
wystapienie publiczne bytoby utomne i stabe, to z trudem mozna stwierdzi¢, jak
wielka jest roznorodno$¢ ruchéow, gdyz doré6wnuja niemal zasobowi stow”. Sy-
gnaly naszego ciata spelniaja cztery podstawowe funkcje komunikacyjne. In-
formuja o postawach, psychologicznym stanie komunikujacego, intensywnosci
doswiadczanych emocji oraz dostarczaja informacji ukazujacych relacje. Dlate-
go tez jezeli chcemy wzmocni¢ efektywno$¢ komunikacji, powinni$my rozwijaé
umiejetnosci polegajace na postugiwaniu si¢ gestami.

Tymczasem system komunikacji wspotczesnej mtodziezy zostal oparty na
»zdigitalizowanej, usieciowionej integracji wielu sposoboéw komunikacji, cha-
rakteryzuje go inkluzywnos$¢ i wszechstronnos¢ wszystkich ekspresji kulturo-
wych” (Castells, 2007, s. 379). Uzytkowanie w duzym stopniu przez mtodych
ludzi szeroko pojetych mediow powoduje, ze stowo moéwione, gesty oraz mimi-
ka staja sie nietrwatymi srodkami komunikacji.

Brosch (2007, s. 84) konstatuje: ,,Ekspansja elektronicznych medidow nie po-
zostaje bez wptywu na zachowanie mtodych uzytkownikéw, co budzi liczne
i spolaryzowane dyskusje, majace na celu okreslenie sity i konsekwencji tego
oddzialywania. Szczegélne miejsce zajmuje tu problem alienacji spotecznej
w wyniku permanentnego korzystania z nowych technologii komunikacyjnych.
Poczucie alienacji jest rezultatem braku pozadanych relacji z innymi ludzmi,
normami spotecznymi, warto$ciami, soba samym”.

Goban-Klas (2005, s. 248-249) twierdzi, iz poprzez wysytanie wiadomosci
tekstowych przez telefony komorkowe miodziezy coraz ci¢zej przychodzi od-
czytywanie gestow swoich rowiesnikow. Natomiast elektroniczna forma kontak-
tu zdecydowanie ulatwia nawigzywanie znajomosci i nie przynosi ryzyka zwig-
zanego z odrzuceniem, jak ma to miejsce w kontaktach face to face.

Kraut (1998, s. 1017-1031) i inni w swoich badaniach przeprowadzanych
w latach 1995-1996 na grupie poczatkujacych uzytkownikéw internetu stwier-
dzili, iz interakcje spoteczne znacznie zubozaly, co z kolei prowadzi do alienacji
spoleczenstwa. Najnowsze badania empiryczne potwierdzily t¢ tezg. Trzy lata
p6zniej Kraut przeprowadzit te same badania, ktore pokazaty, ze internet znacz-
nie ostabit stosunki spoteczne (Kraut, 2002, s. 49-74).

Analiza wynikéw badan

Zasadniczym celem prowadzonych badan byto poznanie poziomu umiejetnosci
odczytywania gestow przez wspolczesnag milodziez. Badania przeprowadzono
w roku 2017 wsrdéd uczniow zardwno szkoty podstawowej, jak 1 gimnazjum. Ba-
daniem ogdtem objeto 350 uczniow w przedziale wiekowym 13-16 lat, czyli
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ucznidow klas VI szkoly podstawowej oraz uczniow klas I-III gimnazjum, zar6wno
w miastach, jak i na wsi (dziewczgta: N = 167 — 48%; chtopcy: N = 183 — 52%)).

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, za pomoca
techniki testu. W tym celu zostat skonstruowany kwestionariusz testu zawieraja-
cy 20 réznych gestow. Do stworzenia narzedzia postuzyly m.in. ksigzki Mowa
gestow Hopkins (2016) oraz Ucze si¢ rozumie¢ innych. Emocje i gesty autorstwa
Blok, Brzeskiej, Marszatek i Radtke-Michalewskiej (2013). Kwestionariusz
zostat poddany badaniu weryfikacyjnemu, ktére zostalo przeprowadzone na
grupie 30 uczniow.

W rezultacie poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki jest poziom odczytywania gestow przez uczniow w wieku 13-16 lat?

2. Ktore gesty sg przez uczniow rozpoznawane najczgsciej?

3. Ktore gesty sprawiaja uczniom najwiecej trudnosci?

Z uwagi na fakt, iz posiadanie umiejetnosci odczytywania gestow drugiego
cztowieka jest bardzo wazng umiejetnoscia pomagajaca w pelni komunikowacé
si¢ ludziom, interesujacy byt fakt, jak odczytuje gesty pokolenie zanurzone
w mediach. W celu zbadania stopnia rozpoznawalno$ci ruchow rak oraz catego
ciata respondenci zostali poproszeni o podpisanie 20 obrazkéw. Na podstawie
udzielonych odpowiedzi wytoniono 3 poziomy odczytywania gestow:

— 0-7 pkt — poziom niski,

— 8-14 pkt — poziom przecigtny,

— 15-20 pkt — poziom wysoki.

Otrzymane wyniki z podzialem na pte¢ respondentow przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Poziom odczytywania gestéw przez mlodziez

Poziom Chlopcy [%] Dziewczeta [%]
Wysoki 71 78
Przecigtny 27 22
Niski 2 -

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zmediatyzowanie zycia codziennego spowodowato, ze wigkszo§¢ wykony-
wanych czynnosci zostala przeniesiona do sieci. Jak pokazaty wyniki uzyskane
zbadan, ten fakt nie rzutuje na umiejetno$¢ postugiwania si¢ gestami przez
wspotczesng miodziez. Analizujac powyzsze dane, mozna stwierdzi¢, ze poziom
odczytywania gestow, zarowno dziewczat, jak i chlopcow, jest wysoki. Nieliczne
osoby wykazaty si¢ poziomem przecigtnym. Jest to zaskakujacy fakt, poniewaz
respondenci pomimo duzej ilo$ci czasu spedzanego w przestrzeni internetowej
wykazuja wysoki poziom odczytywania gestdw i nie majg wigkszych proble-
méw z ich nazwaniem. Pozytywne jest rowniez to, ze spora liczba badanych
uczniéw zadeklarowata, iz bezposrednie kontakty z roéwiesnikami sa bardzo
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pozadang przez nich formg komunikacji, co niewatpliwie rzutowato na otrzyma-
ne wyniki badan,

Kolejny z omawianych probleméw dotyczyt najczesciej rozpoznawanych
przez uczniéw gestow. Wyniki uzyskano na podstawie analizy podpisanych
przez respondentéw rysunkow. Efekty badan przedstawiono na rys. 1.
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Rysunek 1. Najczesciej i najrzadziej rozpoznawane przez mlodziez gesty

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wskazuja wyniki badan, uczniowie rozpoznali wigksza czg$¢ gestow
zawartych w kwestionariuszu, co znaczy, Zze znajg oni podstawowe gesty najcze-
$ciej uzywane w relacjach z drugim cztowiekiem. Gesty te sa powszechnie zna-
ne. Uzywamy ich na co dzien, dlatego tez nie sprawity wigkszych trudnosci.
Niektore z nich, a mianowicie ,,0k”, ,,nie wiem”, ,przywitanie”’, maja swoje
odpowiedniki w komunikatorach internetowych w postaci emotikonow, co zde-
cydowanie wptyneto na trafnos¢ odpowiedzi. Jednak byty i takie gesty, ktore
stanowily dla respondentéw duzy problem. Najwigcej trudnosci przysporzyly
gesty ,,arogancja” oraz ,,powodzenie”. Mogly one stanowi¢ ktopot ze wzgledu
na fakt, ze rzadko wstgpujg i nie sg uzywane za posrednictwem mediow elektro-
nicznych. Nie wykorzystuje si¢ ich podczas rozmowy ani nie pojawiaja si¢
w komunikatorach internetowych, tak jak np. ,,0k”. Podczas tego zadania nie-
znacznie lepiej wypadly dziewczeta niz chlopcy. Zaskakujace wydaje sig, iz
cze$¢ uczniow, opisujac gesty, uzywata sformutowan charakterystycznych dla
jezyka portali spotecznosciowych typu like, dislike, postugujac si¢ niekiedy
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skrétowcami czy anglojezycznymi odpowiednikami danych sformutowan, np.
Lowm” (w domysle: nie wiem), ,zw” (w domysle: zaraz wracam), ,,cmb”
(w domysle: call me back — oddzwon). Swiadczy¢ to moze o dtugim czasie spe-
dzanym przez uczniow w internecie i preferowanym sposobie komunikacji za
posrednictwem mediow.

Podsumowanie

Przekazy niewerbalne, a szczegdlnie gesty z racji tego, ze w procesie rozwo-
ju cztowieka pojawily si¢ przed mowa, spetniajg wiele roznorodnych, istotnych
dla komunikacji funkcji. Nie tylko dopeiniaja czy wzmacniaja wypowiadane
stowa, ale same w sobie dostarczaja pewnych rodzajow informacji, ktérych nie
sposob byloby uzyska¢ werbalnie. Ich umiejetne wykorzystanie przynosi wiele
korzysci w kazdym sektorze dziatan spotecznych. Poprzez gesty rak i ramion
pokaza¢ mozna swoj stosunek do danej sytuacji. Czlowiek, wykonujac gesty
z dotykaniem twarzy, moze sygnalizowac, iz pragnie on sttumi¢ nieprawdziwe
stowa, ktamie, jest niepewny, odczuwa niekomfortowy nacisk ze strony innych
0sob, jest znudzony, ale takze podejmuje wazne decyzje, stucha z zaciekawie-
niem czy ocenia (Pease, Pease, 2007, s. 52). Skrzyzowanie rgk na piersiach zali-
cza si¢ do postaw negatywnych lub obronnych, niekiedy stanowczych (Pease,
Pease, 2007, s. 67). Gesty terytorialne i posiadania sg uzywane wobec 0séb lub
przedmiotow, w celu ukazania nowego nabytku, odstraszenia Iub lekcewazenia.
Ludzie bogaci i zadni wladzy maja wlasna mowe ciata, podkreslajaca ich pozy-
cje w biznesie. Dzigki okreslonym sygnalom daja innym do zrozumienia, ile
osiagneli (Gtowik, 2004, s. 96).

Wysoki poziom umiejetnosci komunikowania si¢ to kwestia $wiadomie
zdobywanych kompetencji. Osoba, ktora potrafi odpowiednio tworzy¢, przesy-
fa¢ oraz odczytywac sygnaly ciala, wiele zyskuje. Jest to szczegolnie istotne dla
milodziezy, ktora dopiero zaczyna w peini uczestniczy¢ w zyciu spotecznymi,
nawigzywac trwate wigzi. Tymczasem narastajaca internetowa aktywnos$¢ mto-
dziezy, spgdzanie wigkszo$ci czasu przed monitorem komputera oraz porozu-
miewanie si¢ z rowiesnikami w duzej mierze poprzez komunikatory doprowa-
dzito do dominacji obrazu oraz marginalizacji stowa. Obserwujac tendencje do
wcigz rosngcej ilosci czasu spedzanego przez milodziez w internecie, mozna
uzna¢, ze mass media ksztattuja jednostki odizolowane spotecznie i samotne. Jed-
nak optymistyczne wyniki przeprowadzonych badan dajg nadzieje, ze spedzanie
duzej ilosci czasu w sieci na kontaktach zaposredniczonych przez media nie niwe-
luje umiejetnosci odczytywania gestow. Skuteczna komunikacja bowiem to taka,
ktora nie przyniesie konfliktu, a ta jest czgsto okre§lana mianem sztuki.
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Streszczenie

E-learning staje si¢ coraz powszechniejsza forma nauczania. Wykorzystuja go rowniez uczel-
nie wyzsze w ramach studiow, przewaznie taczac ksztatcenie tradycyjne z tym na odlegtos¢. Nau-
czanie zdalne ma zar6wno mocne, jak i stabe strony. W wielu obszarach ksztalcenia moze by¢
skutecznie wykorzystywany. Jednym z kluczowych aspektow szkolen przygotowujacych do pet-
nienia funkcji mediatora jest rozwijanie kompetencji mediacyjnych uczestnikow. Ten rodzaj kom-
petencji, podobnie jak kompetencje spoteczne, moze by¢ rozwijany podczas pracy w grupie. Ce-
lem opracowania jest przedstawienie mozliwosci korzystania z e-learningu w ramach szkolen oraz
studidow podyplomowych przygotowujacych do petnienia funkcji mediatora.

Stowa kluczowe: e-laerning, mediacja, mediator, studia podyplomowe, szkolenie

Abstract

E-learning is becoming a more and more popular form of training. It is also used by universi-
ties mainly through combining traditional teaching with e-learning. E-learning has both advantages
as well as disadvantages. It is, however, possible to employ this form of training effectively in
many areas. One of the key aspects of the training which prepares the attendees to the role of
a mediator is to develop their mediation competences. This form of competence, similarly to social
competences, can be developed during group work. Hence, the aim of the study is to present the
possibilities of using e-learning within the framework of training and post-graduate studies prepar-
ing for the profession of a mediator.

Keywords: e-learning, mediation, mediator, post-graduate studies, training

Wstep
Przemiany cywilizacyjne, w tym technologiczne, powoduja konieczno$¢ do-
konywania zmian nie tylko w tre$ciach ksztalcenia, ale rowniez w jego formach.
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Coraz cze$ciej wykorzystuje si¢ w procesie nauczanie e-learning. Dlatego tez
ponizsze rozwazania nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania terminu edukacja na
odlegtosé.

Nahotko (2006, s. 62) okresla nauczanie zdalne jako ,.technike szkolenia
wykorzystujaca wszelkie dostgpne media elektroniczne, takie jak Internet, intra-
net, extranet, lacza satelitarne, dokumenty audio i wideo, telewizj¢ interaktyw-
ng”. Ksztalcenie takie moze odbywac¢ si¢ w ré6znych formach:

— synchronicznej, w ktorej trener i uczen komunikujg si¢ ze soba w tym
samym czasie (np. wideokonferencja),

— indywidualnej, w ktorej tempo i czas pracy uczen dostosowuje do wia-
snych potrzeb,

— asynchronicznej charakteryzujacej si¢ kontaktem trenera z uczniem poza
czasem rzeczywistym (np. e-mail).

Ksztalcenie przyszlych mediatorow

Ksztalcenie przygotowujace uczestnikow do petnienia funkcji posrednikow
podczas rozwigzywania sytuacji konfliktowych odbywa si¢ najczesciej w formie
szkolen lub studiow podyplomowych. Powinny one spetnia¢ okreslone warunki,
tj. by¢ atrakcyjne dla odbiorcéw oraz reprezentowac wysoki poziom jakosci.

Zalewska (2015, s. 107) zwraca uwage na kilka waznych elementéw decy-
dujacych o tym, czy dany kurs e-learningowy mozna uzna¢ za dobry. Wedtug
autorki kazdy taki kurs powinien rozpoczynac sie¢ sylabusem do zajeé¢, na pod-
stawie ktorego uczestnicy moga zapozna¢ si¢ z podstawowymi jego celami,
zatozonymi efektami i planowanymi do realizacji tre§ciami opartymi na kon-
kretnej literaturze. Ponadto warto pamigtac, zeby zadbac o atrakcyjno$¢ materia-
16w zamieszczanych na platformie. Oznacza to, Zze powinny by¢ one przygoto-
wane w postaci réznorodnych aktywnosci i dziata¢ na wszystkie zmysty
uczniow. Wazne sg takze: jezyk uzyty w materiatach i logiczne ich rozmiesz-
czenie. Zamieszczenie dodatkowej literatury umozliwi samodzielne uzupetnienie
i poszerzenie wiedzy kursanta. Dodatkowa innowacja dla uzytkownikéw plat-
formy internetowej moze by¢ udziat w zajeciach online z innymi ekspertami niz
mediator. W przypadku mediacji bardzo czesto strony w czasie trwania spotkan
mediacyjnych Kkorzystaja ze wsparcia: prawnikow, psychologow, terapeutow,
pedagogdw. Na zakonczenie kursu uczestnicy powinni mie¢ okazje do ocenienia
szkolenia i sposobu prowadzenia zaje¢ przez trenera.

Jak twierdzi autorka, w Polsce nie mamy odgornie narzuconych zasad za-
pewniajagcych jakos$¢ kursow online, aczkolwiek w 2006 r. Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego wypracowato kryteria ich oceny. Pierwsze z nich
dotyczy organizacji kursu w zakresie: zapewnienia odpowiednich warunkow do
efektywnego nauczania na odlegto$¢, infrastruktury informatycznej, procesu
rekrutacji uczestnikow oraz sposobow wykorzystania narzgdzi komunikacyj-
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nych. W sktad drugiego kryterium oceny weszty: metodyczna koncepcja zajec
i organizacja materialu pod wzgledem tresci i wykorzystanych technologii
informatyczno-komunikacyjnych. W przedostatniej czgsci oceny bierze si¢ pod
uwage: sposob komunikacji trenera z uczniami oraz przygotowanie nauczyciela
do zaje¢ i w czgsci koncowej — ewaluacyjnej sprawdza si¢, w jakim stopniu zO-
staly osiagniete zatozone cele i w jaki sposdb trener dokonal oceny pracy
uczestnikow (Zalewska, 2015, s. 109-110). Oznacza to, ze jednym z czynnikow
wplywajacych na jako$¢ ksztalcenia w tej formie jest odpowiednie przygotowanie
wyktadowcow nie tylko w aspekcie technologicznym, ale rowniez w wymiarze
komunikacyjnym. Z uwagi na tematyke prowadzonych zaje¢¢ trenerzy przygoto-
wujacy innych do pracy z osobami pozostajacymi w sytuacjach konfliktowych
posiadaja odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, ktére mozna by skutecznie
wykorzysta¢ w nauczaniu na odleglosc.

Mediator bardzo czgsto zmuszony jest do przekazywania materiatow stro-
nom konfliktu, ktore sa niezbedne do efektywnego rozwiazania danej sprawy. Sa
one przygotowywane w roznych formach. Na przyktad podczas mediacji szkol-
nej nauczyciel (bedacy strong konfliktu) moze otrzymac artykut na temat przej-
mowania odpowiedzialnosci za ucznia (dokument tekstowy). Innym razem po-
srednik moze zechcie¢ udostepni¢ stronom prezentacje multimedialng, w ktorej
zostang opisane etapy mediacji (dokument multimedialny). Pomimo coraz wigk-
szej popularnosci mediacji nadal wielu Polakow nie wie, w jaki sposob przebie-
gaja spotkania mediacyjne. Z uwagi na poufno$¢ procesu mediacyjnego strony
konfliktu moga jedynie uczestniczy¢ w symulacjach mediacyjnych. Niemniej ze
wzgledu na oszczgdno$¢ czasu strony szybciej bylyby sktonne obejrze¢ na filmie
takg symulacje, zanim podejma decyzje o braniu udzialu w mediacji (zbiory
audio i wideo). Wszystkie wymienione materialy mogg by¢ takze z powodze-
niem wykorzystywane podczas warsztatow mediacyjnych, w trakcie ktorych
uczestnicy poszerzaliby swoja wiedzg o mediacji i rozwijali kompetencje media-
cyjne (na podstawie: Drazek, Komorowski, 2005, s. 1-2).

Zalety i wady ksztalcenia zdalnego przyszlych mediatorow

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ wiele zalet i mankamentéw naucza-
nia zdalnego (Smal, 2009, s. 108; Grabania-Mukerji, 2011, s. 13-14; Nahotko,
2006, s. 64; Zalewska, 2015, s. 111). W tab. 1 przedstawiono probe¢ zebrania tej
wiedzy w kontekScie szkolen przygotowujacych uczestnikow do prowadzenia
spotkan mediacyjnych.

W zwiazku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze wykorzystywanie nauczania
zdalnego w ksztatceniu przysztych mediatorow ma tyle samo zalet, co wad. Zde-
cydowanie te forme ksztalcenia mozna stosowa¢ do przekazywania wiedzy
uczestnikom warsztatow mediacyjnych czy do zapoznania si¢ przez nich z rézne-
go rodzaju materiatami. Jednakze najwazniejszym aspektem prowadzonych szko-
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len w tym zakresie jest rozwijanie kompetencji mediacyjnych osob petniacych
funkcje¢ posrednika. To dzigki nim mediator moze w taki sposob prowadzi¢ spo-
tkanie, aby strony znalazty satysfakcjonujace je rozwiazania, ktore beda zaspoka-
jac ich potrzeby zwiazane z dang sytuacja konfliktowa (Lewicka, 2015, s. 100).

Tabela 1. Wady i zalety zdalnych szkolen mediacyjnych online

Zalety Wady

— dostep do materiatdéw w réznym czasie i Z réznych | — konieczno$¢ statego dostepu do internetu,
migjsc, — wymagane kompetencje uczestnika: samody-

— latwos¢ sprawdzania wiedzy uczestnikow i ich scyplina, samodzielno$¢, umiejetno$é organi-
aktywnosci online, zacji czasu,

— szybki kontakt nauczyciela z uczestnikami — czasochlonne przygotowanie kursu przez
i uczestnikow miedzy soba, trenera mediacji,

— wigksza dostgpnos¢ kursu dla osob chorych — konieczno$¢ posiadania administratora do
i niepelnosprawnych, obstugi platformy online.

— rozwijanie umiejetnosci uczestnikow (np. krea- — posiadanie przez trenera mediacji umiejetno-
tywnosci, samodzielnosci), $ci korzystania z platformy online,

— personalizacja, wielowatkowos¢ i kontekstowos¢ — uczestnicy mogg by¢ zmotywowani do udzia-
ksztalcenia, tu w kursie jedynie w sposob zewngtrzny,

— szybki sposob na zawieranie znajomosci z innymi | — brak odpowiednich umiejetnosci obstugi
mediatorami i ekspertami, komputerow przez uzytkownikow,

—  mozliwo$¢ pracy we wlasnym tempie, — atomizacja wiedzy czgsto skutkujaca jej

— zroéznicowana forma uczenia dzigki réznym zaso- lukami.
bom i technologiom,

— zwigkszona aktywnos¢ wszystkich uczestnikow,

— obnizenie poziomu stresu uczestnikow.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gléwnym celem mediacji, oprocz konstruktywnego rozwiazania konfliktu,
jest poprawa relacji migdzy skonfliktowanymi stronami (Kalisz, Zienkiewicz,
2009, s. 43). Mediator, aby mogt sprosta¢ tym zadaniom, powinien mie¢ w moz-
liwie najwyzszym stopniu rozwini¢te kompetencje mediacyjne, ktore stanowia
»podmiotowa dyspozycja jednostki umozliwiajaca jej swiadome, ze wzgledu na
potrzeby i skutki, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych z zastosowaniem zasad
procesu posredniczenia oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za przejawiane za-
chowania. Na kompetencje sktada si¢ zbioér doswiadczen, cech, umiej¢tnosci
i wiedzy, ktory przyczynia sie do skutecznego wykorzystywania mediacji
W procesie wspomagania dochodzenia stron konfliktu do satysfakcjonujacego
porozumienia” (Lewicka, 2014, s. 58). Ten rodzaj kompetencji nie tylko jest
niezbedny do skutecznej pracy jako posrednik, ale przynosi réwniez korzysci
W zyciu osobistym mediatora, przyczyniajac si¢ do poprawy jego psychospo-
tecznego funkcjonowania (Lewicka, 2014, s. 58). Sktadowa kompetencji media-
cyjnych sg umiejetnosci mediacyjne, ktore okreslane sg jako ,,behawioralny
aspekt kompetencji mediacyjnych, obejmujacy: zachowania, wiedze¢, zdolnosci,
doswiadczenia oraz cechy niezbedne do efektywnego petnienia funkcji mediato-
ra” (Lewicka, 2014, s. 58). Podobnie jak w przypadku umiejetnosci spotecznych
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najbardziej skuteczng metoda ich rozwijania jest trening. Wsrod kompetencji
mediacyjnych wyr6znia si¢ cztery grupy, do ktorych naleza:

1. Kompetencje interpretacyjno-komunikacyjne przejawiajace si¢ nie tylko
umiejetno$ciami komunikacyjnymi, ale rowniez umiejetno$ciami rozumienia
i definiowania réznych sytuacji.

2. Kompetencje wspoldzialania obejmujace umiejetnos¢ pracy w grupie,
kierowania innymi, negocjowania, wspotpracy z innymi oraz umiej¢tnos¢ mody-
fikowania swojego stylu pracy, aby dostosowac si¢ do potrzeb innych osob.

3. Kompetencje pragmatyczne, ktore sg niezbedne w praktycznej realizacji
zatozonych celéw, ich planowaniu, organizacji oraz ewaluacji.

4. Kompetencje udzielania pomocy, na ktore sktadaja si¢ umiejetnosci em-
patycznego wpierania innych oraz rozwiazywania ich trudnych sytuacji (Lewic-
ka, 2014, s. 62).

Rozwijanie wymienionych powyzej umiejetnosci nie jest mozliwe bez bez-
posredniego kontaktu z trenerem oraz z innymi cztonkami grupy. Dlatego tez
pomimo wielu zalet ksztatcenia na odleglos¢ nie da si¢ wykorzystac tej formy
w tym wymiarze warsztatow mediacyjnych. Innym z aspektéw prowadzonych
szkolen jest umiejetnos$¢ sporzadzania réznego rodzaju pism, np. ugody media-
cyjnej czy sprawozdania ze spotkan mediacyjnych. W tym obszarze jak najbar-
dziej bytaby wskazana praca zdalna z uwagi na chociazby oszczedno$¢ czasu
uczestnikow czy wykonanie zadania w optymalnych dla nich warunkach umoz-
liwiajacych koncentracj¢ uwagi.

Podsumowanie

Nie jest mozliwe prowadzenie szkolen, warsztatow czy studiow podyplo-
mowych majacych na celu przygotowanie do petnienia funkcji mediatora wy-
Tacznie w formie zdalnej. Jednocze$nie mozna wskazaé pewne obszary ksztatce-
nia, ktore z powodzeniem moglyby by¢ realizowanej w tej formie. Przyktad
stanowig zajecia, ktore maja na celu przede wszystkim przekazanie wiedzy
uczestnikom np. na temat rodzajow konfliktow, strategii rozwigzywania konflik-
tow czy obejrzenie filmu przedstawiajagcego symulacje mediacyjne. Jednakze
aby w pelni osiagna¢ zaktadane cele ksztalcenia, nalezy rozwija¢ kompetencje
mediacyjne. Jedynym skutecznym sposobem jest trening zaktadajacy kontakt
bezposredni i fizyczny kontakt z osobg prowadzaca i innymi cztonkami grupy.
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Streszczenie

Postep technologiczny, rozwdj nowych narzedzi usprawniajacych wymiang informacji, w tym
sposob komunikowania si¢ z innymi, wymusit przemiang tradycyjnej formy komunikacji w forme
e-komunikacji. Czas spedzony podczas tradycyjnej rozmowy wymagal przerwania wykonywania
innych czynno$ci i wymuszal na osobach fizyczna obecnos¢. Obecnie rowniez mamy mozliwosé
wizualizacji danej osoby podczas e-rozmowy, jednak czas i miejsce nie ograniczajg nas praktycz-
nie w zaden sposob. Dostep do internetu jest na tyle powszechny, ze z kazdego miejsca na §wiecie
mozemy si¢ ze soba komunikowac, widzac si¢ nawzajem, uzywajac do tego niezbg¢dnych aplikacji
zainstalowanych na smartfonach, np. SnapChat, Facebook, Instagram itp. W artykule dokonano
analizy metod komunikowania si¢ ze sobg na przestrzeni lat. Podj¢ta problematyka wydaje si¢ by¢
ciggle aktualna ze wzglgdu na coraz nowsze metody porozumiewania si¢ w spoleczenstwach
opartych na technologiach informacyjnych. Czy tak jest rzeczywiscie?

Stowa kluczowe: komunikacja, TIK, kompetencje, spoteczenstwo

Abstract

Technological progress, the development of new tools facilitating the exchange of information,
including the way of communicating with others, forced the transformation of the traditional form
of communication into the form of e-communication. The time spent in a traditional conversation
required the interruption of other activities and forced the individuals to be present. Currently, we
also have the possibility to visualize a given person during an e-communication, but time and
place do not limit us in anyway. Internet access is so common that from anywhere in the world we
can communicate with each other seeing each other, using the necessary applications installed on
smartphones, e.g. SnapChat, Facebook, Instagram etc. The article analyzes the methods of com-

! Opracowanie powstato przy uzyciu platformy badawczej Pracowni Lifelong Learning, Pra-
cowni Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych Laboratorium Zagadnien Spoteczefistwa
Informacyjnego w Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej Uniwersytetu
Rzeszowskiego.
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municating with each other over the years. The issues discussed seem to be still relevant, due to
the newer and newer methods of communication in information technology-based societies. Is this
the case?

Keywords: ICT, communication, society, community

Wstep

Komunikacja jest jedna z najstarszych metod porozumiewania si¢ ze soba,
jaka towarzyszy cztowiekowi od momentu, kiedy postanowit zyé w grupach
spolecznych. Potrzeba porozumiewania si¢, wymiany informacji miedzy ludzmi
jest nierozerwalnie zwigzana z natura czlowieka jako istoty spolecznej, a zatem
dla prawidlowego funkcjonowania potrzebuje on zywej i twodrczej interakcji
z drugim cztowiekiem. Proces komunikowania si¢ jest zatem fundamentem zy-
cia spotecznego. Zmiany sposobu przekazywania informacji zwigzane z jednej
strony z udoskonalaniem metod, a z drugiej strony — sposobu odbioru, sprawia,
ze cztowiek jest poniekad zmuszony do uczenia si¢ ich w celu wykorzystania
W zyciu prywatnym czy zawodowym. Aby umie¢ odnalez¢ si¢ w nowym $rodo-
wisku, trzeba posiada¢ szereg specyficznych umiejetnosci, ktére pozwola na
$wiadome uczestnictwo w zyciu spolecznym (Dabrowska, Drzewiecki, 2012).
Niestety czesto bywa tak, ze nie jesteSmy w stanie ,,zmusic si¢” do siggania po
nowe rozwigzania technologiczne usprawniajace sposob komunikowania sie
z innymi osobami. O ile mtode pokolenie 0sob wychowane z takimi rozwigzania-
mi techniki nie ma z tym problemu, to osoby starsze czesto wybieraja tradycyjna
forme komunikacji, np. realne spotkanie w rzeczywisto$ci, wyslanie kartki czy
listu. Obecnie migjsce tradycyjnej formy komunikowania si¢ z innymi osobami
wypierane jest przez media elektroniczne, a nawet idac dalej — przenoszone jest do
e-spoleczenstwa, wykorzystujac do tego odpowiednie narzgdzia (Katz, 2017).

Historia tradycyjnych metod komunikacji

Tradycyjne metody komunikacji opierajg si¢ na przekazie informacji w Spo-
sob pozbawiony takich §rodkéw technicznych, jak telefony, smartfony, tablety
itd. Z reguty wymiana informacji ogranicza si¢ do spotkan z druga osoba. Czto-
wiek od dawnych czasow szukal sposobu przekazywania informacji, porozu-
miewania si¢ z drugg osobg na dalekie odlegtosci. Jednym z przyktadow, jaki
mozna w tym miejscu podaé, jest wykorzystanie znakéw dymnych bedacych
formg komunikacji wizualnej. Niestety taka forma przekazywania informacji
byta ograniczona przez warunki atmosferyczne, miejsce nadawania komunikatu.
Sposob przekazywania wiadomos$ci mogt by¢ odczytany zarowno przez przyja-
ciela, jak 1 wroga, dlatego wcze$niej musiat by¢ ustalony kod, tak aby odbiorca
mogl go odczytaé w sposéb zrozumiaty.

Innym przykladem przekazywania informacji bylo postugiwanie si¢ sygna-
fami optycznymi. Jedna z najbardziej zaawansowanych metod wykorzystujacych
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ten rodzaj komunikacji byta komunikacja semaforowa zaproponowana przez
Francuza Chappe. Sposob przekazu informacji polegat na rozmieszczeniu stacji
semaforowych w postaci wiez z umieszczonymi na szczycie masztami zbudo-
wanych z trzech ruchomych ramion. Konkretne utozenie trzech ramion przypi-

sane byto do konkretnej cyfry lub litery, co przedstawiono na rys. 1.
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Rysunek 1. Kod semaforéw wedlug Chappe
Zrédto: http://www.thinkstockphotos.it.

Rysunek 2. Telegraf Morsa

Zrodto: http://www.sparkmuseum.com.
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Odkrycie zjawiska elektryczno$ci w XIX w. przyczynito si¢ do zwigkszenia
odlegtosci przekazywanych w procesie komunikacji informacji. W sposob
szczegblny odkrycia zwigzane z przeksztalceniem energii mechanicznej na elek-
tryczng, powstanie silnika elektrycznego, odkrycie zjawiska elektromagnetyzmu
przyczynity sie do powstania telegrafu. Udoskonalony przez Morsa prototyp tele-
grafu z 1830 r. Henry’ego pozwolit przesyta¢ komunikaty na dalsze odlegtosci.

Kolejnym wynalazkiem, ktory zrewolucjonizowat proces komunikacji, byt
telefon odkryty przez wloskiego emigranta Meucciego, chociaz powszechnie za
jego tworce uwaza si¢ Bella. Problemem, jaki pojawit si¢ w zwiagzku z korzysta-
niem z telefonu, byt brak wystarczajacej sieci linii telekomunikacyjnych.

Powyzsze przyktady stanowig jedynie waski wycinek sposobdéw komunika-
cji na przestrzeni dziejow.

Wykorzystanie nowych technologii w procesach komunikacji

Powstanie nowych wynalazkéw, rozwoj elektryczno$ci, powstanie ery in-
formatycznej przyczynily si¢ do zmiany sposobu przekazywania wiadomos$ci
w komunikacji interpersonalnej. Wprowadzenie na rynek w 1982 r. pierwszego
komputera wyprodukowanego przez firm¢ IBM — model 515 sprawito, ze potg-
czone w sieci pozwalaty na wymiang¢ informacji w duzo prostszy i szybszy spo-
sob. Dzieki popularyzacji dostgpu do internetu, stron internetowych powstato
oprogramowanie zwane potocznie pocztg elektroniczna. Poczatkowo pozwalato
ono wysyta¢ krotkie wiadomosci tekstowe, obecnie poza komunikatem teksto-
wym mozemy dolaczy¢ obrazy, pliki dzwigkowe, filmy itd. Dzi¢ki wykorzysta-
niu e-maili proces komunikacji nie stanowi juz wiekszego problemu. Jedynym
ograniczeniem jest tylko dostep do sieci internetowej. Pojawienie si¢ narzegdzi
usprawniajacych proces komunikacji interpersonalnej dokonalo przemian
W przestrzeni spotecznej (Majewska, 2018). W wyniku tego rodzaju zmian mto-
de pokolenia zaczynajg by¢ przez nie ksztattowane. Niejednokrotnie mozemy si¢
spotka¢ z sytuacja, gdzie mtodzi ludzie siedzacy obok siebie porozumiewaja si¢
ze sobg, wykorzystujac smarfona z odpowiednimi aplikacjami, np. WhatsApp,
Messenger, SnapChat czy inne portale spoteczno$ciowe umozliwiajgce wymiane
informacji. Spos6b wymiany komunikatu z innymi osobami uzalezniony jest od
narzedzia, dzigki ktéremu on nastepuj¢. Informacje moga by¢é wymieniane na
tyle szybko, ze odpowiedZ otrzymujemy po kilku sekundach, co dawniej zaj-
mowato dni lub tygodnie (Mieczakowski, Goldhaber, 2011).

Rozwdj nowych narzedzi wspomagajacych proces komunikacji sprawia, ze
coraz cze$ciej siggamy po technologie wprowadzajgce nas w wirtualne zycie,
w e-spoteczenstwo. Uznajac, ze media czasami ulatwiaja komunikacj¢ przekra-
czajgcg normalny poziom interpersonalny, wprowadza si¢ nowe spojrzenie na
komunikacje¢ ,,hiperpersonalng” (Everett, 1986; Walther, 1996). Jezeli siggniemy
do raportow zwigzanych z korzystaniem z portali spotecznosciowych, zobaczy-
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my, ze blisko 2,8 mld osob jest aktywnymi uzytkownikami social mediow,
z czego ponad 2,5 mld korzysta z nich za pomoca urzadzen mobilnych (Digital
in 2017 Global Overview). Wedlug statystyk przecigtnie kazda osoba dziennie
korzysta z portali spotecznosciowych przez blisko 1 godzing 45 minut. Polska
W tym rankingu znajduje si¢ na 22. miejscu. Wiecej informacji zamieszczono
narys. 3.

JAN TIME SPENT ON SOCIAL MEDIA

AVERAGE NUMBER OF HOURS THAT SOCIAL MEDIA USERS SPEND USING SOCIAL MEDIA EACH DAY [SURVEY BASED]

imiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaa

o) s we
Hootsuite- gre. |

Rysunek 3. Ilo$¢ czasu poswiecana na korzystanie z portali spolecznosciowych

Zrodlo: na podstawie Global Web Index, https://www.globalwebindex.com/.

Coraz wigcej firm daje swoim uzytkownikom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ich
produktem podczas rozmowy w $wiecie wirtualnym z wykorzystaniem potocznie
nazywanych chaterbotéw. Proces komunikacji polega na wylapywaniu przez pro-
gram stow kluczowych z sekwencji zdan, a nastgpnie szukaniu najbardziej zblizo-
nej i prawidtowej odpowiedzi. Jezeli doktadniej przyjrzymy sie tego typu rozwia-
zaniom, to w sieci znajdziemy bardzo duzo tego rodzaju informacji.

Powyzsze przyktady pokazuja, jak bardzo na przestrzeni lat zmienily sig
sposoby komunikowania si¢ z drugg osobg. Juz teraz prototypy robotéw symulu-
jacych prawdziwego cztowieka — robot Sophia — sprawia, ze za kilkanascie lat
W réznych miejscach zycia spotecznego bedziemy rozmawiali z robotem, a nie
drugg osoba.

Podsumowanie

Wprowadzenie do procesu komunikowania si¢ technologii informacyjno-
-komunikacyjnych sprawia, ze jesteSmy zmuszani przez spoteczenstwo do ko-
rzystania z nich w codziennym zyciu. Idac do galerii handlowych, biur obstugi
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klienta, musimy wcze$niej pobra¢ sobie elektroniczny bilet, ktory daje nam
przepustke do dalszej komunikacji interpersonalnej. Czasami mozemy pewne
sprawy zatatwi¢, wysylajac e-maila, wiadomos$¢ systemowa poprzez formularz
elektroniczny, portal internetowy. Niestety, ale i w takich przypadkach musimy
bra¢ pod uwage, ze sa to tylko narzedzia, ktére moga ulec uszkodzeniu, znisz-
czeniu, zawieszeniu si¢ systemu operacyjnego itp. Tradycyjna forma komuniko-
wania si¢ pomimo wielu niedogodno$ci w spoteczenstwie opartym na technolo-
giach informacyjno-komunikacyjnych sprawia, ze mamy pewno$¢, iz wysylany
komunikat zostanie odebrany przez odpowiedniego odbiorce. Trzeba jednak
pamigtac, ze taka forma komunikacji ulegla juz znacznej zmianie, a nowa po-
przez udoskonalenia w pewnym momencie wyprze ja catkowicie.
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Poczucie samotnosci uczniow szkoly wiejskiej
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Streszczenie

Celem podjetych badan byto ukazanie poczucia samotno$ci uczniéw szkoty wiejskiej. Dla
zdiagnozowania wystgpujacego poczucia samotnosci postuzono si¢ polska adaptacja Skali Samot-
no$ci De Jong Gierveld (1985). Badania miaty charakter sondazu. Objeto nimi uczniéw klasy VII
oraz klas Il i Il gimnazjum. Ogotem przebadano 103 osoby (44 dziewczyny, co stanowito 42,7%
i 59 chlopcow — 57,3%). Wiek badanych miescil si¢ w przedziale 14-16 lat. Analiza uzyskanych
wynikow pozwolita wyodrebni¢ dominujaca grupe wsréd badanych dziewczat i chtopcow w za-
kresie odczuwanej przez nich samotnosci. Najwigcej badanych dziewczat (70,50%) oraz chtopcow
(59,30%) w umiarkowanym stopniu odczuwa samotnosc.

Stowa kluczowe: poczucie samotnosci, uczniowie, szkota

Abstract

The aim of the study was to demonstrate the experience of loneliness among students of rural
schools. For the purpose of identifying the ocurrence of loneliness, the Polish adaptation of the de
Jong-Gierveld Loneliness Scale was employed. The study was carried out by means of a poll
method in 7th grade of primary school as well as 2nd and 3rd grade of gimnazjum. In total, it
encompassed 103 respondents aged 14-16, 44 (42.7%) of whom were girls and 59 (57.3%) were
boys. Upon the analysis of the results it was possible to determine the primary group of the boys
and girls surveyed in terms of their experience of loneliness. The majority of the girls (70.50%)
and the boys (59.60%) were found to experience loneliness to a moderate extent.

Keywords: loneliness, students, school

Wstep

W warunkach szkolnych mozna wskaza¢ dwa dominujace oblicza samotno-
$ci, tj. pozytywne i negatywne, na ktore rzutuje proces edukacyjny szkoty i oko-
licznos$ci z nim zwigzane. W uje¢ciu negatywnym samotno$¢ jest nosnikiem
przykrych przezy¢. Generuje zubozenie kontaktow interpersonalnych, co impli-
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kuje wylaczenie ucznia z zespotu, reakcje obronne w formie wrogos$ci, arogancji
lub zamknigcia w sobie, anomii, biernosci intelektualnej i spotecznej. W ujeciu
pozytywnym samotnos$¢ jest nosnikiem dobrodziejstw — szczegdlnie samotnosc¢
celowa. Stwarza ona mozliwo$¢ skupienia si¢, zebrania mysli, rozwijania wyob-
razni, tworzenia dziet oryginalnych, wewnetrznego wyciszania, poszukiwania
sensu zycia, kontemplacji, rozmowy z samym soba i Bogiem. Dla jednostek
0 sprecyzowanych zainteresowaniach jest stanem pozadanym i pozytywnym
(Chatas, 2002).

W literaturze brak jest jednoznacznej definicji pojgcia samotnosé. Ztozono$é
stanu, jakim jest samotnos¢, jak tez wielos¢ podej$¢ interdyscyplinarnych spra-
wiaja, ze w pismiennictwie pedagogicznym termin samotnosé stosuje sie za-
miennie z pojeciami: izolacja, alienacja, osamotnienie, odosobnienie, wyobco-
wanie, odizolowanie. Literatura przedmiotu nie podaje jednoznacznej definicji
pojecia samotnosci. Wieloaspektowe ujecie samotnosci przedstawia Rembowski
(1992), wedtug ktorego jest to wiclowymiarowe psychospoteczne do§wiadczenie
jednostki, stan emocjonalny polegajacy na §wiadomej izolacji od innych oséb,
pojawiajacy si¢ na skutek niezgodno$ci pomiedzy oczekiwaniami jednostki a jej
realnymi mozliwo$ciami.

W zaleznos$ci od przyjetej orientacji teoretycznej i dziedziny wiedzy napo-
tka¢ mozna szereg sposobow rozumienia roli i znaczenia samotnosci

W podejsciu psychodynamicznym dostrzega w samotnosci site destrukcyj-
ng prowadzaca nawet do dezintegracji osobowosci. Ma ona swoje zrodta we
wczesnodzieciecych przezyciach. W ujeciu fenomenologicznym przyczyn sa-
motno$ci upatruje si¢ bardziej w przezyciach i doznaniach cziowieka niz we
wplywie urazow, konfliktow czy deficytow siggajacych dziecinstwa. Samotnosc¢
przejawia si¢ w trudno$ciach wejScia w swoje wewnetrzne ,,Ja” z obawy przed
odrzuceniem. Egzystencjalna interpretacja poczucia samotno$ci moéwi, ze
ludzie ze swej natury sg samotni. Samotno$¢ niesie w sobie sit¢ kreatywna, ktora
utatwia czlowiekowi rozwoj i zwigksza potencjalne mozliwosci. Socjologiczne
rozumienie stanu samotnosci opiera si¢ na zatozeniu, iz wspotczesna cywiliza-
cja ma zdolno$¢ sterowania innymi, ktorzy poszukujg aprobaty spotecznej
W celu przystosowania sie do interpersonalnego otoczenia. Zrodlem poczucia
samotnos$ci sg zdarzenia z zewnatrz, takie jak np. choroba, rozwdd, zwolnienie
z pracy. Ludzie sterowani z zewnatrz sa odcigci od swojego wewnetrznego ,,ja”,
od swoich uczu¢ i aspiracji, nie potrafig poradzi¢ sobie w chwilach, gdy kontakt
z drugim czlowiekiem zostaje zaktécony. W interakcjonizmie wyodrebniono
samotno$¢ emocjonalng oraz samotno$¢ spoteczng. Samotno$¢ emocjonalna
opisywana jest jako wynik zerwania intymnych zwigzkéw personalnych i sta-
nowi bardzo bolesng w skutkach forme izolacji. Samotnos$¢ spoleczna natomiast
rodzi si¢ z braku wiezi lub poczucia przynaleznosci do grupy spotecznej. Sa-
motno$¢ w podej$ciu poznawczym wyraza si¢ w procesach poznawczych beda-
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cych czynnikami mediacyjnymi pomigdzy brakiem towarzystwa najblizszych
0s6b a indywidualnym do$wiadczaniem poczucia samotnosci (por. Jagieta,
2007; Rembowski, 1991).

Samotno$¢ mtodziezy nie jest jednorodna zmienng psychologiczng i moze
ujawniac si¢ w réznych obszarach podmiotowych przezy¢. Najczesciej wystepu-
je w obszarze emocjonalnym i spotecznym. Okres dorastania charakteryzuje si¢
duza dynamika rozwoju psychospotecznego, cechujacego si¢ wzrostem zdolno-
sci do spostrzegania spolecznego, poglebiong percepcja siebie i partnera, relacji
spotecznych i sktonnosécig do nadawania osobistego znaczenia sytuacjom inter-
personalnym (Dotega, 2003, s. 26).

Patrzac na szkole z jej niecustannym gwarem, tabunem rozkrzyczanych
uczniow na korytarzach, wrzawa dobiegajaca z boisk, mozna zastanowi¢ si¢ nad
sensem pytania o samotno$¢ szkolng. Jak pisat znany amerykanski socjolog Rie-
sman w ksigzce pt. Samotny tHum, potrzeba emocjonalnego ciepta i wzajemnosci
nie musi spotykac si¢ z adekwatng odpowiedzig otoczenia.

Jednym z rodzajow samotnosci jest samotnos¢ szkolna. Bezposrednio doty-
ka ona uczniow, ale nie jest obca nauczycielom — szczeg6lnie w okresie refor-
mowania polskiej szkoty. Do§wiadczaja jej tez rodzice, ktérzy ambitnie pragna
wypelia¢ swoje rodzicielskie obowiazki, a czas poswigcony pracy zawodowej,
czgsto tez poziom wyksztatcenia, nie pozwalaja przyjs¢ skutecznie z pomoca
swoim dzieciom w sprostaniu wymaganiom szkolnym. W ten sposob rodzi si¢
samotno$¢ szkolna, ktérej przedmiotem i podmiotem sa uczniowie, nauczyciele,
rodzice (Chatas, 2002).

Badania

Celem podjetych badan bylo ukazanie poczucia samotnosci uczniéw szkoty
wiejskiej. Aby zrealizowac cel badawczy sformutowano nastgpujace problemy
badawcze:

Jakie jest poczucie samotnosci badanych uczniow?

Jakie jest poczucie samotno$ci badanych dziewczyn?

Jakie jest poczucie samotnosci badanych chtopcow?

Czy i jakie wystepuja roznice w zakresie poczucia samotnosci badanych
dziewczyn i chtopcow?

Dla zdiagnozowania wystepujacego poczucia samotnosci wsréd uczniow
postuzono si¢ polskg adaptacja (Grygiel, Humenny, Rebisz, Switaj, Sikorska,
2013) Skali Samotnosci De Jong Gierveld (1985). Narzedzie to sktada sie z 11
twierdzen. 6 itemow zawiera zdania negatywne, opisujace brak satysfakcji
Z kontaktow spotecznych, a pozostate 5 — pozytywne — mierzy satysfakcje zwigzang
z relacjami interpersonalnymi. Badani zajmuja swoje stanowisko w 5-punktowej
skali Likerta: od ,,zdecydowanie tak” do ,,zdecydowanie nie”. Im wyzszy wynik
koncowy, tym wyzszy poziom poczucia samotnosci.
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Badania przeprowadzono wsrdd uczniéw w jednej ze szkot podstawowych
potozonej na wsi. Ogotem przebadano 103 uczniow, w tym klas¢ VI oraz klasy
I1'i klasy Il gimnazjum. Przebadano 44 dziewczyny, co stanowito 42,7%, i 59
chtopcow (57,3%) (rys. 1).
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Rysunek 1. Ple¢ badanych os6b

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Wiek badanych miescit si¢ w przedziale 14-16 lat. Opisujac badanych,
uwzgledniono rowniez charakterystyke rodziny, w ktorej badani si¢ wychowuja.
Zdecydowana wigkszos¢ — 74 osoby, tj. 71,8%, mieszka z obojgiem rodzicow,
24 osoby badane mieszkajg tylko z matka (23,3%), 5 badanych mieszka tylko
z ojcem (4,9%). 37 badanych ma jednego brata lub siostr¢ (36%), 2-3 rodzen-
stwa ma 40 badanych (38,8%), 9 respondentow (8,7%) ma wiecej niz 3 rodzen-
stwa. 17 badanych (16,5%) to jedynacy.

W toku realizacji przyjgtego programu badawczego zebrano materiat empirycz-
ny, dzieki ktoremu mozliwe stato si¢ udzielenie odpowiedzi na postawione pytania.

Uzyskane wyniki pozwalaja zauwazyC, iz 31 badanych dziewczyn (4.
70,50%) deklaruje, iz w $rednim stopniu odczuwa brak bliskich osob wokoét
siebie. Osoby te do$wiadczaja ogolnej pustki, czujg sie¢ odrzucone przez grupe
oraz odczuwajg brak bliskiego przyjacicla. Doznajg braku satysfakcji i zadowo-
lenia z kontaktow spolecznych i relacji interpersonalnych. 8 badanych dziew-
czyn nie doswiadcza samotnosci (18,20%), co oznacza, iz majg wokot siebie
wiele 0sob, ktorym mogg zaufa¢, z ktérymi mogg porozmawia¢ o codziennych
problemach. Nie czuja si¢ wyobcowane i odrzucone. Ponadto mogg liczy¢ na
przyjaciot, gdy tylko tego potrzebuja. 5 badanych dziewczyn (11,14%) deklaru-
je, iz w znacznym stopniu doznaje braku satysfakcji i zadowolenia z kontaktow
spotecznych i relacji interpersonalnych. Dos$wiadczaja ogolnej pustki, czesto
czuja si¢ odrzucone przez grupe. Osoby te uzyskaty 40-44 pkt na 55 mozliwych
do uzyskania.
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Wsrdd badanych chtopcoéw najwieksza grupe stanowily osoby (35 badanych,
59,30%), ktore w umiarkowanym stopniu deklarujg brak bliskich os6b wokoét
siebie oraz brak bliskiego przyjaciela. Ponadto w $rednim stopniu maja poczucie
braku satysfakcji z kontaktow spotecznych i relacji interpersonalnych. 15 bada-
nych chlopcow (25,40%) nie odczuwa samotno$ci. Towarzyszy im poczucie
satysfakcji z kontaktow spolecznych. 9 badanych chtopcow (15,30%) uzyskato
44-46 pkt na 55 maksymalnie mozliwych. Respondenci z tej grupy deklaruja, iz
w wysokim stopniu odczuwajg brak osob, ktorym moga zaufaé i porozmawiaé
0 swoich problemach. Osoby te odczuwajg brak zadowolenia z relacji interper-
sonalnych i kontaktow spotecznych.

Ogotem najwiecej osob (30 respondentdéw, co stanowi 29,1%) deklaruje, iz
w stopniu umiarkowanym odczuwa samotno$¢. Nie wystgpily istotne roznice
w zakresie odczuwanej samotnosci ze wzgledu na pte¢ badanych.

Podsumowanie

Celem podjetych badan byto ukazanie poczucia samotnos$ci uczniow szkoty
wiejskiej.

Analiza uzyskanych wynikow pozwolita wyodrebni¢ dominujgca grupe
wsérod badanych dziewczyn i chtopcow w zakresie odczuwanej przez nich sa-
motnoséci. Najwigcej badanych dziewczyn (70,50%) oraz chlopcow (59,30%)
W umiarkowanym stopniu odczuwa samotnos$¢. Osobom tym nie obce sg uczucia
odrzucenia i wyizolowania ze strony grupy. W znacznym stopniu odczuwajg one
brak bliskiego przyjaciela i wsparcia ze strony otoczenia. W wysokim stopniu
odczuwanie samotnosci deklaruje 5 badanych dziewczyn i 9 badanych chtop-
coOw. Osoby te odczuwaja brak satysfakcji z relacji spotecznych, doswiadczaja
ogo6lnej pustki i1 odrzucenia.

Uzyskane wyniki sugerujg potrzebg opracowania odpowiednich programéw
dla uczniéw o $rednim i wysokim poczuciu samotnosci, ktoére uwzglednialyby
umacnianie poczucia wlasnej wartosci, jak tez trening umiejetnosci psychospo-
lecznych, zachowan pozwalajacych na przezwyciezanie submisji oraz wigkszej
aktywnosci i $miatoSci w kontaktach. Warto skupi¢ si¢ na ksztaltowaniu odpo-
wiednich strategii spolecznych u dzieci z poczuciem samotnos$ci, postaw opty-
mizmu, co moze pozwoli¢ na nabywanie zachowan ulatwiajacych wychodzenie
ze spotecznej izolacji i poczucia samotnosci (Oles, 2006).

Istotne w pracy dydaktyczno-wychowawczej nauczyciela jest posiadanie
przez niego umiej¢tnosci rozumienia empatycznego. Powinien on mie¢ wystar-
czajagco duzo motywacji, by w sposob aktywny wejS¢ w system percepcyjny
ucznia, nie tracgc zarazem wlasnej tozsamosci czy obiektywizmu, oraz potrafi¢
patrze¢ na pewne sprawy z punktu widzenia wychowanka, wykazywac¢ auten-
tyczne zainteresowanie jego przestrzenia, jego $wiatem (Zubrzycka-Maciag,
Wosik-Kawala, 2012, s. 67).
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Problem odczuwanej samotnosci wérdd ucznidow w szkole jest w znacznym
stopniu bagatelizowany. Opracowywane programy wychowawczo-profilaktyczne
koncentrujg si¢ gtdéwnie wokot problemu agresji, przemocy.

Samotnos¢ szkolna domaga si¢ poglgbionego opracowania teoretycznego,
majgcego charakter interdyscyplinarny. Stanowi ona ztozony problem i wymaga
badan zarowno ilo$ciowych, jak i jakosciowych, gtownie w celu okreslania wie-
lostronnych uwarunkowan jej wystepowania, dynamiki narastania i niesienia
pomocy szczegdlnie tym wychowankom, dla ktorych ma ona warto$¢ destruk-

cyjna.
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Streszczenie

Praca ma na celu opis i refleksje¢ nad narzedziem stworzonym do przeszukiwania najwigkszego
na $wiecie zbioru relacji video Survivors of the Shoah Visual History Foundation nagranych me-
toda oral history. Zbiér zawierajacy 52 tys. nagran ze $wiadkami historii zostal opatrzony 65 tys.
haset indeksowych. Nagrania opisane sg terminami ze wszelkich dziedzin i obszaréw zycia, minu-
ta po minucie. Jest to jedyny na §wiecie, wcigz mato znany w Polsce system, ktory btyskawicznie
pozwala odnalez¢ fragmenty o konkretnej tematyce sposréd ponad 7 mln minut nagran. Cho¢ dla
uzytkownika jest to ogromne udogodnienie, moze wptywaé na pobiezng prace z narracjami historii
moéwionej, ktorych celem pierwotnym jest ukazanie procesu pamigtania i doswiadczen z przeszio-
$ci bardziej niz pojedynczych faktow.
Stowa Kkluczowe: Survivors of the Shoah Visual History Foundation, historia méwiona, system
wyszukiwania, archiwum multimedialne

Abstract

The work aim is to describe and reflect on the tool created to search the world's largest collec-
tion of video individual testimonies. The Visual History Archive is an online portal from USC
Shoah Foundation that allows users to search through and view 52,000 oral history audiovisual
testimonies of survivors and witnesses of the 2nd word war. Each video testimony has been in-
dexed by 62,000 terms by assigning them to the relevant one-minute segments of each testimony.
That allows you to find fragments about specific topics from over 7 million minutes of recordings.
It is the only system in the world, still hardly known in Poland. While it brings users great conven-
ience, it can affect a cursory work with narratives. This is because the primary purpose oral history
is to show the process of remembering and experiences the past more than finding single facts.

Keywords: Survivors of the Shoah Visual History Foundation, oral history, search system, multi-
media archive
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Wstep

Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie badanie historii najnowszej bez zastosowania
materiatow 1 zroédel multimedialnych. Badacz XX w. ma obowiazek sigga¢ do
zasobow powstatych przy uzyciu kamery czy dyktafonu. Nadal jednak po-
wszechna jest nieche¢ historykow do tego typu zrédet, ktora wynika przede
wszystkim z ich ogromnej liczby i braku narzgdzi selekcji materiatu. Archiwa
filmowe czy dzwickowe zawieraja miliony godzin nagran — nie tylko z osobami
obecnymi w podrecznikach historii, ale takze ze zwyktymi §wiadkami historii.
W Polsce instytucje zajmujace si¢ zrodtami tzw. moéwionymi, cho¢ wypracowaty
pewne sposoby archiwizacji i katalogowania tych zbioréw, nadal pozostaja
W tyle za technologia obecng w krajach zachodnich. Celem artykutu jest ukaza-
nie zbioru Visual History Archive (VHA), zwanego powszechnie Archiwum
Spielberga, ktore aby umozliwi¢ korzystanie z 52 tys. relacji $wiadkow historii,
w ktorych jest posiadaniu, stworzyta system pozwalajacy w ciagu kilku sekund
odnalez¢ fragmenty na interesujacy odbiorce temat. Jest to jedyny tego rodzaju
system na skale $swiatowa, w Polsce nadal mato popularny, cho¢ w jego zaso-
bach znajdziemy 1500 relacji $wiadkow XX w. w jezyku polskim.

Visual History Archive jako narzedzie pracy nad zywa historia XX w.

Historia VHA zaczeta sie¢ w Polsce w poczatku lat 90., kiedy to Steven
Spielberg realizowat w Krakowie zdjecia do filmu pt. Lista Schindlera. W §ro-
dowisku tworcow archiwum znana jest opowies¢, ktorej prawdziwo$¢ trudno
dzi§ zweryfikowaé, ale ktora mowi o przyczynach powstania zbioru. Wedle
przekazoéw podczas nagran na krakowskich ulicach do Spielberga miaty podcho-
dzi¢ starsze osoby obserwujace wyrezyserowane sceny wojny i okupacji, ktore
w kilku zdaniach opowiadaty mu wilasng histori¢ zycia, dziwigc sie, ze to film
ma odda¢ prawde o tych czasach, podczas gdy swiadkowie nadal zyja. Sytuacja
ta miala zainspirowa¢ Spielberga do stworzenia w Los Angeles Fundacji Zapisu
Historii Ocalatych z Shoah (Survivors of the Shoah Visual History Foundation),
ktorej kluczowym celem stato si¢ zbieranie relacji $wiadkéw historii I wojny na
catlym $wiecie. Pierwszy etap prac trwat pigc¢ lat. Tysiagce wolontariuszy na ca-
tym §wiecie spotkalo si¢ z 52 tys. 0sob, ktdre przezyly Holocaust. Zebrano rela-
cje 0sob pochodzacych z 56 krajow w 32 jezykach. Wywiady rejestrowano na
kasetach VHS, 1gcznie jest to 120 tys. godzin nagran. Zdecydowana wigkszo$¢
nagran zostata zrealizowana w USA 1 Izraelu, najwigcej w jezyku angielskim,
hebrajskim, polskim i rosyjskim. W 2006 r. cata kolekcja stata si¢ czgécig Colle-
ge of Letters, Arts and Science Uniwersytetu Potudniowej Kalifornii (USC)
I zmienita nazwe¢ na USC Shoah Foundation Institute for Visual History and
Education (Instytut Historii Wizualnej i Edukacji Fundacji Shoah USC) (Ma-
cigg, Lasia, 2012).

Zanim przejdziemy do opisu i wnioskow na temat systemu, ktory pozwala
na szczegotowe przeszukiwanie zbioru, nalezy cho¢ w skrocie przyblizy¢ meto-
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de oral history, wedlug zasad ktorej nagrania byty realizowane. Metoda historii
mowionej zaktada realizacje nagrania ze Swiadkiem lub uczestnikiem wydarzen,
ktory nieskrgpowany czasem ani z gory narzuconymi pytaniami, snuje swobod-
ng narracje o swoim zyciu. Druga czg$¢ nagrania ma charakter tradycyjnego
wywiadu — badacz moze zadawaé pytania zwigzane z ustyszang historia, prosic
o0 uzupetnienie wybranych watkow lub ich rozwinigcie.

Klasyczna i pierwsza wersja tej metody to trzystopniowa metoda prowadze-
nia wywiadu Fritza Schiitzego. Zaklada ona swobodna narracje¢ z zycia oraz
rozmowe polegajaca na zadawaniu nakierowujacych oraz bardziej lub
mniej uszczegélawiajacych pytan (Maubach, 2013). W odrdznieniu od kla-
sycznych zrédet, jakimi postuguja si¢ historycy, nagrania te sg zrodtami wywo-
tanymi przez badacza. Oznacza to, ze osoba prowadzaca wywiad, uczestniczaca
w nim jako stuchacz, jest rowniez autorem nagrania (Kierzkowski, 2014).

Metoda biograficzna nagrywania relacji, z pewnymi modyfikacjami, jest
stosowana takze w Polsce. Nalezy wymieni¢ tu przede wszystkim takie osrodki,
jak Archiwum Historii Méwionej Osrodka KARTA i Domu Spotkan z Historig
w Warszawie, Brama Grodzka i Teatr NN w Lublinie, Narodowe Archiwum
Cyfrowe i Osrodek Pamie¢ i Przysztos¢ we Wroctawiu.

Cho¢ kazdy z najwigkszych osrodkéw dysponuje dobrze prowadzong strong
internetows, przez ktorg mamy dostep do fragmentéw nagran i opisow sylwetek
$wiadkow, aby odnalez¢ interesujgce nas czg$ci nagran, jesteSmy zmuszeni od-
stucha¢ je od poczatku do konca. Nagrania oral history moga trwaé¢ godzing, ale
zdarza sig, ze trwaja 5, 10, 15 czy 20 godzin. Jesli badacz analizuje kilka narra-
¢ji, przestuchanie nagran w catosci nie sprawi wigkszego ktopotu, jednak gdy do
przeszukania mamy zbiory zawierajace kilkaset nagran, praca jest wilasciwie
niemozliwa do zrealizowania, systemy katalogowania i indeksowania majg bo-
wiem bardzo ograniczony zasi¢g. Zazwyczaj stuzag wynajdowaniu pojgé geogra-
ficznych, kluczowych zjawisk i momentow w historii. Zapanowanie nad zbiorem,
w ktorego sktad wchodzi 120 tys. godzin nagran jest, wydawac by si¢ mogto,
zadaniem niemozliwym do zrealizowania, a praca nad zbiorem nie miataby kon-
ca. Dlatego tez drugim zadaniem, jakie postawili przed sobg twoércy VHA bylo
stworzenie systemu narzedzi multimedialnych, ktory pozwoli na pelne wykorzy-
stanie relacji przez badaczy na catym $wiecie.

Internetowy system wyszukiwania relacji VHA

Strona USC Shoah Foundation (https://sfi.usc.edu/vha) odsyta osoby zainte-
resowane bezposrednio do katalogow zawierajacych nagrania. Obecnie w cato-
sci udostepnione jest ponad 3 tys. nagran. W Polsce dostep do catosci zbioru
w 2012 r. uzyskal Dom Spotkan z Historiag w Warszawie (Urzykowski, 2012),
za$ od 2015 r. jest on dostepny w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, takze
w Warszawie (MHZP, 2018). Jednak ze wzgledu na rozmiary archiwum nad-
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rzednym zadaniem bylo zbudowanie systemu, ktéory umozliwitby dokladnie
przeszukiwanie wszystkich nagran.

Praca wykonana przez pracownikow i wolontariuszy miata kilka etapow.
Pierwszy polegal na digitalizacji nagran, dzigki czemu wszystkie uzyskaly po-
sta¢ cyfrowa. Drugi etap to praca nad nagraniem. Kazde z nich zostalo opisane
w jednej z czterech grup. Od tematu, jaki interesuje badacza, bedzie zaleze¢ ich
przeszukiwanie. Mozemy zatem wyszukiwa¢ w grupach okreslonych doswiad-
czen, przez miejsce, przez hasta indeksu oraz przez imi¢ i nazwisko.

Pierwszg grupg sg ,,grupy doswiadczen” (Experience groups). W zaleznosci
od tego, jaka grupa doswiadczonych jest przedmiotem badan, mozemy przeszu-
kiwa¢ nastgpujace kregi nagranych oso6b (w nawiasie podano liczbg dostepnych
w danej grupie nagran): Jewish Survivor (51 357), Rescuer and Aid Provider
(1159), Liberator (429), Sinti and Roma Survivor (406), Political Prisoner (268),
Miscellaneous (World War II) (157), Jehovah’s Witness Survivor (84), War
Crimes Trial Participant (62), Non-Jewish Forced Laborer (14), Eugenic Policies
Survivor (13), Homosexual Survivor (6) (USC, 2018).

W drugim Kkatalogu wyszukujemy poprzez nazwy miejscowosci (Places).
Nie dotyczy to jedynie miejsc, w ktorych zrealizowano nagrania, ale wszystkich
miejsc, o ktorych jest mowa w relacjach — zatem oprécz nazw ogdlnych i wia-
snych (nazwy kontynentdéw, panstw, miast i wsi) znajdziemy takie, jak chocby
oboz czy getto. Poprzez kliknigcie w wybrane na mapie miejsce zostajemy prze-
niesieni do relacji, w ktorej szukane miejsce pojawia si¢ wraz z zaznaczeniem
czasu, w ktorym jest o nim mowa.

Kolejna kategoria wyszukiwania — ludzie (People) — pozwala na wyszuki-
wanie konkretnych oséb z imienia i nazwiska. Analogicznie jak w przypadku
wyszukiwania miejsc nie sg to jedynie osoby nagrane, ale nazwiska i imiona
wszystkich bohateréw opowiesci wraz ze wskazaniem koligacji rodzinnej z nar-
ratorem lub wskazaniem rodzaju znajomosci lub powigzania w opowiesci. Takze
w tym wypadku badacz zostaje przeniesiony automatycznie do wybranych
fragmentdéw nagran z doktadnie podanym czasem wystapienia danego nazwiska.
Narzegdzie to jest takze pomocne przy wyszukiwaniu osob, ktorych nazwisk nie
znamy lub ktorych brzmienie zostato zmienione po wojnie. Zatem czasem poda-
nie imienia, pierwszych liter nazwiska oraz jakiejkolwiek innej informacji
0 osobie pozwala na jej odszukanie. Przyktadowo, starajgc si¢ odnalez¢ bliskie-
go, ktorego znamy jedynie z imienia, oraz wiemy, ze przebywal w obozie pracy
w Bydgoszczy 1 w tamtym czasie miat ok. 20-30 lat, wyszukujemy osobg, do
ktorej opisu pasuje: ,,Wtadystaw + ob6z pracy Bydgoszcz + wiek 20-30”. Sys-
tem odnajdzie najprawdopodobniej Kilka—kilkanascie relacji, wsrod ktorych
Z duzym prawdopodobienstwem znajduje si¢ osoba przez nas poszukiwana.

Najdoktadniejszg kategorig wyszukiwania jest indeks (Index). Zawiera on
65 600 haset opisujacych kazda minute nagrania. Relacje zostaty podzielone na
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segmenty, kazdy segment odpowiada minucie nagrania — kazdy z nich zostat
przestuchany przez wolontariuszy i opisany hastami indeksowym. Oprocz do-
ktadnych dat, nazw wilasnych, nazw geograficznych, imion i nazwisk, znajduja
si¢ hasta przedmiotowe odpowiadajace nie tylko wydarzeniom o charakterze
historycznym (np. ,,0bdz koncentracyjny”, ,,aresztowanie”, ,,II wojna”, ,,bitwa
0 Arnhelm”), ale takze codzienne sytuacje czy emocje. Odnajdziemy zatem np.
takie hasla, jak: przyjazn, ucieczka, mito$¢, zabawy, relacja malzenska, zdrada
itd. Kazde z wyszukanych haset mozna zawezi¢ poprzez wybor dodatkowych
haset 1 okreslenie ich wzajemnych powigzan. Zatem jesli przyktadowo interesuje
nas problematyka opieki medycznej nad kobietami w obozie w Auschwitz wy-
szukujemy w indeksie: ,,opieka medyczna + obdz koncentracyjny + Auschwitz +
pte¢: kobiety”. Mozemy tez zazadac, aby wszystkie pojecia wystapity w sasiadu-
jacych ze soba segmentach (czyli minutach nagraniach), co daje duze prawdo-
podobienstwo, ze fragment bedzie dotyczyl zagadnienia, ktore nas interesuje
(rys. 1A). Mozemy je dalej zaweza¢ przez wybranie jezyka wypowiedzi (np.
hebrajski). Tym samym (dla wybranego przykladu) uzytkownik zostaje osta-
tecznie odestany do 14 nagran, spo$rod ktorych wybrano 16 fragmentow odpo-
wiadajacych wyszukiwanej problematyce (rys. 1B).

Index Search USC Shoah Foundat

USC Shoah Founy
Vioual

pr— , USC Shoah Foundatior
[ rsooe. ]

A «=D . A o o o B
Rysunek 1. Wyszukiwanie fragmentéw nagran za pomoca poje¢¢ indeksowych (A) i wyniki
wyszukiwania po zawezeniu (B)

Zrodlo: https://sfi.usc.edu/query?search_api_views_fulltext=visual+history+online.

Podsumowanie

Zalety internetowego systemu przeszukiwania archiwum relacji oral history
sa oczywiste. Wlasciwie bez narzedzia, jakim jest VHA system, zbior 52 tys.
relacji ocalatych z Zaglady stalby si¢ wielotysigcznotomowsg encyklopedia bez
spisu tresci. Mozliwosci techniczne, finansowe i1 ludzkie, jakimi dysponuje
Shoah Foundation, poki co sg nieosiggalne dla polskich instytucji. Nadal popu-
larne jest sporzadzanie transkrypcji, co zabiera odbiorcy t¢ warstwe historii mo-
wionej, ktora czgsto decyduje o treSci nagrania: wyraz twarzy, tembr glosu,
emocje towarzyszgce narracji. Jednak po przeczytaniu transkrypcji odbiorca
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uzyskuje kontekst opowiesci, co z kolei traci z pola widzenia odbiorca VHA.
Wyszukane poprzez hasta indeksowe fragmenty nagran z pewnos$cig maja war-
tos¢ poznawczg i obrazuja badanag rzeczywistos¢, jednak uzytkownik zostaje
pozbawiony kontekstu. Specyfika za$ oral history jest zobrazowanie nie tyle
faktow z przeszlo$ci, co przesledzenie doswiadczen pojedynczej osoby. Temu
stuzy metoda biograficzna — poprzez §ledzenie biegu zycia §wiadka badacz ma
szanse zrozumienia, jakie procesy i do§wiadczenia wptywaja na pamig¢ o prze-
sztosdci 1 jej fluktuacyjnym charakterze oraz od czego zalezy tre$¢ opowiesci
i jego interpretacja. Tej mozliwosci zostaje pozbawiony badacz pracujacy na
fragmentach relacji wyrwanych z kontekstu. Wszystko, co mozna zrobi¢, to
zacheci¢ osoby korzystajace z tego niezwyktego zbioru do poglebiania wiedzy
0 $wiadkach, odwolywania si¢ do not biograficznych, a w miare mozliwosci do
wystuchania catych opowiesci.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono charakterystyke metod tradycyjnego nauczania z wykorzystaniem
e-learningu oraz blended learningu. Zaprezentowano ide¢ pigutek wiedzy oraz zaprezentowano
przyktad autorskiej aplikacji bazujacej na pigutkach wiedzy przeznaczonych dla operatorow ety-
kieciarki.

Stowa kluczowe: blended learning, szkolenia operatoréw, pigutki wiedzy

Abstract

This article presents characteristic of learning methods (traditionaly, with e-learning and
blended learning). The idea of knowledge pills and an example of an original application based on
knowledge pills dedicated to labeler operators were presented.

Keywords: blended learning, operator training, knowledge pills

Wstep

Dynamiczny rozwo6j gospodarki, a takze dazenie przedsigbiorstw do bycia
konkurencyjnym na rynku stanowi zachete do wdrazania czynnikow prorozwo-
jowych w firmie. W ujeciu behawioralnym to kompetencje pracownikéw wska-
zywane sg jako determinanty rozwoju przedsigbiorstwa (Wyrwicka, Jazwinska,
2009, s. 260). Z tego wzgledu nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnié
pracownikom dostep do szkolen zarowno na poczatkowym etapie zatrudnienia,
jak 1 w pozniejszym czasie (w ramach doszkalania czy zdobywania nowego
zakresu wiedzy).
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Blended learning jako forma ksztalcenia komplementarnego

Obserwowany rozwoj metod i narzedzi zwigkszajacych efektywno$¢ proce-
su nauczania dal mozliwo$¢ dostosowania ich do potrzeb odbiorcy. Zastosowa-
nie technologii informatycznych w ksztatceniu przejawia si¢ chociazby w sto-
sowaniu w wielu obszarach e-learningu (Kuruliszwili, 2015).

E-learning jest metoda nauczania na odleglo$¢ opartg na zastosowaniu kom-
putera badz urzadzeh mobilnych, dzigki ktorym przeprowadzany jest proces
nauczania i egzaminowania. Zapewnia on mozliwos¢ dostosowania tempa ucze-
nia si¢ do predyspozycji poszczegdlnych uzytkownikow, za$§ $srodek cigzkosci
nauczania przenosi z nauczyciela na ucznia (Korczak, Wozniak, 2008, s. 75).
Warto nadmieni¢, iz e-learning umozliwia komunikowanie si¢ pomiedzy
uczniami i nauczycielami poprzez forum, czat czy tez wideokonferencje, a takze
pozwala na zamieszczanie na platformie prac wykonanych przez kursantow
i nauczycieli, budowe systemu oceniajacego postepy czy publikowanie tresci
w réznych formatach (Wiatr, 2012). Na rys. 1 przedstawiono obszary, w ktorych
istnieje mozliwo$¢ wykorzystania e-learningu.

e-learning

[ [ [ |

Sektor publiczny Organizacje ’ Szkoty
Administracja i przedsiebiorstwa Sektor publiczny indywidualne
« rzgdowa « szkolenia « szkoty podstawowe, (prywatne)
« samorzadowa wewnetrzne, « gimnazja,
« szkolenia « licea,
zewnetrzne « uczelnie wyzsze

Rysunek 1. Obszary zastosowania e-learningu
Zrodho: Glowicki, Lasinski (2010), s. 83.

Tabela 1. Charakterystyka metod nauczania: tradycyjnego, z wykorzystaniem e-learningu
oraz blended learningu

Nauczanie tradycyjne E-learning Blended learning
platforma sala lekcyjna,
Miejsce sala lekcyjna e-learningowa, platforma e-learningowa, narz¢dzia
narzg¢dzia Web 2.0 Web 2.0
S!)os?b komumkowa_l- bezposredni i ograni- nieograniczony Bezpos_redm I ograniczony przez
nia si¢ ze studentami czony przez czas czas, hieograniczony
Czas ograniczony przez nieograniczone ograniczony przez rozktad zajec,
rozktad zaje¢ spotkania online nieograniczone spotkania online
Materialy i ¢wiczenia tradycyjny podrgcznik zadania online g;.ﬂz:yjny podrgcznik, zadania
Uczestnictwo - A - . . .
w zajeciach w sali lekcyjnej online w sali lekcyjnej, online
bezposrednia, ustna, pisemna, Odbywa— bezposrednia, ustna, 'natychml'a—
. jaca si¢ w czasie stowa, odbywajaca si¢ w czasie
. natychmiastowa, - . ‘ .
Informacja zwrotna odbywaiaca si rzeczywistym lub rzeczywistym, pisemna, odbywaja-
W c;];gi éqrzec; istym udzielana z op6z- ca si¢ w czasie rzeczywistym lub
YWIStY nieniem udzielana z op6znieniem

Zrodto: Olejarczuk (2016), s. 44.
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Zintegrowana metoda nauczania, w ktorej to stosowanie e-learningu prze-
biega w potaczeniu z tradycyjnymi metodami ksztalcenia, jest blended learning,
okreslany rowniez jako ,,uczenie mieszane, hybrydowe czy model mieszany”
(Buriak, 2014, s. 89). Synergiczne podejscie do nauczania opierajace si¢ na row-
noczesnym stosowaniu wspomnianych metod moze przyczyni¢ si¢ do niwelo-
wania slabych stron kazdej z nich. W tab. 1 zaprezentowano podobienstwa
i réznice zachodzace pomigdzy trzema metodami nauczania: tradycyjnym,
z wykorzystaniem e-learningu oraz z wykorzystaniem blended learningu.

Pigulki wiedzy jako realizacja blended learning

Ewolucja metod i technik, jak rowniez samego podejs$cia do kwestii uczenia
sie, ktére moze przebiega¢ nie tylko w wyznaczonych do tego ramach czaso-
wych, lecz przez caty czas, jest wypadkowa zmian zachodzacych zar6wno
W obszarze stosowanych technologii informatycznych, jak i zmian spotecznych.
Odzwierciedleniem tego jest chociazby strategia just-in-time learning, ktora
zapewnia dostep do rozwiazan edukacyjnych wtedy, kiedy sa potrzebne.

Zastosowanie blended learningu z mozliwoscia korzystania z materiatow
edukacyjnych przez uczacych si¢ w dowolnym momencie moze uwzgledniaé
mate porcje wiedzy tworzonej przy zastosowaniu formatéw multimedialnych.
Tego typu rozwigzania zwane sg pigutkami wiedzy (knowledge pills). Wskazane
jest, aby zawarte w nich w postaci skondensowanej treSci byly interesujace
i 0 ile to mozliwe — interaktywne.

Idea pigutek wiedzy pozwala na zastosowanie ich w takich obszarach, jak
(Dzega, 2013, s. 140):

— biznes (m.in. do wspomagania tworzenia planéw szkolen czy wdrazania
nowego pracownika),

— ksztalcenie formalne (m.in. do powtorzen partii materiatu, objasniania
teorii za pomocg przyktadow),

— ksztaltowanie rozwoju osobistego (m.in. poprzez wspomaganie komuni-
kacji czy wzmacnianie swojej pozycji na rynku pracy).

Szkolenie operatorow dzieki wykorzystaniu pigulek wiedzy

Przedsiebiorstwa dazace do uzyskania przewagi konkurencyjnej zdaja sobie
sprawe, iz odniesienie sukcesu na rynku jest mozliwe poprzez zapewnienie wy-
sokiej jako$ci produktow czy przez dazenie do uzyskania wysokiego stopnia
automatyzacji posiadanej infrastruktury technicznej. Wazne jest, aby zwracaty
takze uwage na role czynnika ludzkiego bioracego udziat na kazdym etapie pro-
cesu (Kosicka, Mazurkiewicz, Gola, 2016, s. 287). Stworzenie pracownikom
warunkow do podnoszenia kwalifikacji moze zapewni¢ ich staty rozwdj, a takze
pozwoli¢ na od$wiezenie zdobytej wiedzy.
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Na rys. 2 przedstawiono przyktadowe ekrany projektu autorskiej aplikacji
bedacej materiatem szkoleniowym dla operatorow etykieciarki. Wszystkie
umieszczone w niej informacje sa kierowane do pracownika w postaci pigutek
wiedzy z zakresu obstugi maszyny, jak rowniez kwestii zwigzanych z bezpiecz-
ng jej eksploatacja. Zawarto$¢ aplikacji obejmujgca m.in. wyjasnienie znaczenia
tablic informacyjnych, wskazowki ogdlne czy opis gtéwnego stanowiska obstugi
maszyny jest mozliwa do wywotania po wybraniu odpowiedniego przycisku
oznaczonego symbolem menu, umieszczonego w goérnym jej pasku. Z tego miej-
sca mozliwy jest rowniez dostep do kalendarza, w ktérym odnotowane zostang
wszelkie aktywnosci podejmowane przez operatora, a takze dostep do osobi-
stych ustawien. Dolna belka z przyciskami zapewnia dostep do takich funkcji,
jak chociazby baza kontaktéw do wspotpracownikow czy wyniki testow prze-
prowadzanych po opanowaniu pewnego zakresu wiedzy.

b S 2 XL T 0l 60% @
ETYKIECIARKA ETYKIECIARKA

A281 100035141

SPRZEGLO 0 WYEACZ, 1 WEACZ TEGO MIEJSCA NIE SMAROWAC.
TEN PUNKT MUSI BYC WOLNY
OD OLEJU | SMAROW!

} @000 > ©0 060

Rysunek 2. Dwa zrzuty ekranéw aplikacji przedstawiajace tablice umieszczone na etykieciarce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Wedtug firm, ktére zajmujg si¢ przetwarzaniem informacji (IDC), ok. 60%
rynku e-learningowego skupia sie w sektorze przedsiebiorstw (Glowicki, Lasin-
ski, 2010, s. 83). Wykorzystanie takiej metody ksztalcenia skierowanej do kadry
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pracowniczej moze zapewni¢ objecie szkoleniem wszystkich pracownikéw bez
koniecznosci fizycznego gromadzenia ich w sali szkoleniowej, a kierowany
przekaz jest jednolity. Warto podkresli¢ takze kwesti¢ tatwego kontrolowania
postepow wiedzy uczestnikow szkolenia, a takze oszczgdnosci czasu oraz pie-
nigdzy. Zastosowanie blended learning w postaci pigutek wiedzy moze pozwoli¢
operatorom na skorzystanie z matych jednostek wiedzy, ktdra jest dla nich do-
stepna na zadanie. Responsywno$¢ aplikacji, ktora zapewnia dostosowanie jej do
wymiarow wyswietlacza, powinna stanowi¢ wspotczesnie dobra praktyke pro-
jektowa, zwtaszcza w kontekscie aplikacji szkoleniowych, ktore moga by¢ uzy-
wane na prywatnym sprzecie pracownikéw w ramach trendu BYOD (Bring Your
Own Device — przynie$ swoj wlasny sprzet).
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Streszczenie

Zmiany cywilizacyjne wymuszaja modyfikacje w wielu sferach funkcjonowania czlowieka,
w tym w tej dotyczacej edukacji. Tradycyjne metody nauczania coraz czg¢sciej wypierane sg przez
nowoczesne technologie informatyczno-komunikacyjne. Coraz wigkszg przychylnos¢ zyskuje
nauczanie na odlegto$¢, ktore wydaje sie tym bardziej cenne w przypadku osob pracujgcych,
a pragnacych doskonali¢ swoje umiejetnosci nabyte podczas studiow. Dlatego celem badania
wiasnego bylo poznanie opinii stuchaczy studiow podyplomowych na temat ksztatcenia online.
Przebadano 60 stuchaczy konczacych nauke. Wypowiedzieli si¢ oni na temat tego, jakie zalety
i mankamenty dostrzegaja w takiej metodzie nauczania.

Stowa kluczowe: nauczanie na odleglos¢, student, studia podyplomowe, zalety, wady

Abstract

Civilizational changes induce alterations in many spheres of human functioning, including the
one relating to education. Traditional teaching methods are being increasingly replaced by modern
information and communication technologies. Distance education is becoming greatly favoured, as
it is valuable especially for working individuals who desire to improve their abilities acquired
during the studies. Therefore, the aim of author’s own research was to find out the opinions of
post-graduate students about e-learning. Sixty (60) students currently finishing their studies have
been examined. They expressed their opinions on advantages and shortcomings of such an educa-
tional method.

Keywords: distance education, student, post-graduate study, advantages disadvantages

Wstep
Uczelnie wyzsze podazaja za potrzebami i oczekiwaniami swoich studen-
tow, co wigze si¢ m.in. z coraz cz¢stszym nauczaniem na odlegtos¢. Smal (2009,
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s. 105) definiuje e-learning wtasnie jako ,,nauczanie na odlegtos$¢ z wykorzysta-
niem technik komputerowych i Internatu, wspomaganie dydaktyki za pomocg
komputeréw osobistych, CDROM-u i Internetu”. Oznacza to, ze nauczanie na
odlegto$¢ spetnia dwa podstawowe kryteria. Po pierwsze, kontakt nauczyciela
Z uczniem odbywa si¢ w sposob posredni, a po drugie — osoba ksztatcaca sie
korzysta z materiatow wizualnych i dzwiekowych, ktére przygotowuje wykla-
dowca. Taki sposob nauczania posiada zalety, ale i wady.

Koztowska (2017, s. 41) podaje rdéznorodne korzys$ci zaréwno dla studenta,
jak i wyktadowcy. Podkresla np. mozliwos$¢ uczenia si¢ w dowolnym czasie,
dostep do ksztalcenia na poziomie wyzszym dla 0s6b chorych i niepetnospraw-
nych, dostosowanie tempa pracy i przygotowania materialow e-learningowych
do indywidualnych potrzeb obu stron tej interakcji edukacyjnej. Niemniej do-
strzega, ze wyktadowca poswigca wiele czasu na opracowanie i testowanie plat-
formy internetowej, a student musi wykazywac si¢ wysokim poziomem samody-
scypliny i motywacji do samodzielnego wykonywania zadan.

Podstawy metodologii badan wlasnych

Wigkszoé¢ badan dotyczacych nauczania na odleglos¢ realizowanych jest
Z udziatem shuchaczy 1 i Il poziomu ksztatcenia akademickiego. W badaniu wia-
snym postanowiono sprawdzi¢, jakie poglady maja stuchacze studiow podyplo-
mowych na temat ksztatcenia e-learningowego. Dlatego w 2018 r. badaniu pod-
dano 60 stuchaczy — aktywnych zawodowo nauczycieli — ktérzy podjeli trud
doskonalenia swoich kompetencji zawodowych na studiach podyplomowych.
Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Badani mieli okazj¢ podzieli¢
si¢ swoimi opiniami dzigki wypetnieniu kwestionariusza ankiety wtasnej kon-
strukcji (kobiety stanowity 61% proby, srednia wieku wyniosta 42 lata i 8 mie-
siecy). Na podstawie uzyskanych wynikéw mozliwe byto udzielenie odpowiedzi
na nastepujace pytania szczegdtowe:

— W jaki sposob badane osoby rozumieja pojecie nauczanie na odlegtosc?

— Ktore formy zaje¢ prowadzone w e-learningu stuchacze studiow pody-
plomowych akceptuja w najwigkszym stopniu?

— Jakie korzysci dostrzegaja stuchacze studiow podyplomowych z naucza-
nia z bezpo$rednim udziatem wyktadowcy i nauczania e-learningowego?

— Ktore z aktywnosci e-learningowych badane osoby uwazajg za najbar-
dziej cenne w nauczaniu podyplomowym?

— Jakie mankamenty nauczania na odlegtos¢ dostrzegaja badane osoby?

Wyniki badan wlasnych

Stuchacze studiéw podyplomowych, definiujgc pojecie nauczanie na odlegtosé,
najczesciej sprowadzali je do zdalnego nauczania, e-ksztalcenia i e-learningu, cho-
ciaz najczesciej traktowali je w kategorii ostatniego terminu kojarzonego z edu-
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kacja wyzsza. Pomimo w wigkszosci trafnych odpowiedzi na pytanie ,,Czym jest
nauczanie na odlegto$¢?” wiele osob nie potrafito podaé precyzyjnej definicji.
W pierwszej wyodrgbnionej grupie definicji znalazty si¢ te, w ktorych podkre-
$lano nauczanie z pewnej odleglosci z uzyciem internetu oraz nieobecnosc¢ stu-
chacza na zajeciach na uczelni, a tym samym brak bezposredniego kontaktu
Z nauczycielem (,,Polega na nauczaniu kogo$ kto znajduje si¢ w pewnej odlegto-
$ci od osoby uczacej, przez komputer”). Druga grupe definicji utworzono na
podstawie dodatkowych wyjasnien studentéw, w jaki sposob rozumiejg wskaza-
ne pojecie. Tutaj eksponowano: samodzielng nauke w domu, wykonywanie
okreslonych zadan przez internet, udostgpnianie materiatéw do wykonania droga
elektroniczng, kontrole dziatan ucznia przez nauczyciela na odlegtos$¢, szukanie
wiedzy w internecie i wspomagane nauczanie. Niektore osoby zwrdcily réwniez
uwage na zalety lub wady uczenia si¢ na odleglos¢ (,,To nauczanie przez Inter-
net przy uzyciu aplikacji, ograniczajace poznanie i socjalizacje”, ,,Jest to nau-
czanie systematyczne i sumienne”, ,Kierowanie jakim§ zainteresowaniem
ucznia”). Uzyskane odpowiedzi stanowig prawdopodobnie efekt osobistych
doswiadczen stuchaczy w zakresie nauczania na odlegtos¢. Aczkolwiek zwraca
uwagg to, ze tylko cztery osoby dostrzegaja mozliwos$¢ korzystania z telefonow,
a pozostate sg przekonane, ze to komputer jest obligatoryjnym sprzetem w tej
metodzie. Do refleksji sklania takze stwierdzenie, Ze nauczanie na odleglos¢
polega na wyszukiwaniu wiadomos$ci w sieci. Ten skrot myslowy nasuwa pewne
pytanie. Czy chodzi o pobieranie przez stuchaczy materiatdbw wskazanych przez
nauczyciela, czy o gotowe odpowiedzi do zadan i pytan zamieszczonych na
platformie?

Wszyscy badani podczas obecnie realizowanych studiow korzystaja z plat-
formy Moodle. Ponadto 45% z nich uczylo si¢ wczesniej na studiach magister-
skich lub licencjackich z wykorzystaniem narzgdzi do nauczania na odlegtos¢,
38% zdobywato nowe kwalifikacje i rozwijato swoje kompetencje zawodowe
przez internet w ramach szkolen 1 kurséw, a 17% uzyskato $wiadectwo ukon-
czenia innych studiow podyplomowych anizeli dotychczasowe.

Badane osoby zostaly poproszone o wybranie formy nauczania najbardziej
odpowiadajacej im i zaspokajacej ich potrzeby w maksymalnym stopniu. Okazu-
je sie, ze ponad potowa badanych stuchaczy (55%) preferuje metodg nauczania
mieszanego, tzn. laczenia nauki w formie stacjonarnej i e-learningowej, a 40%
stluchaczy opowiada si¢ jedynie za ksztatlceniem podyplomowym w formie sta-
cjonarnej. Jedynie trzy osoby (5%) chciatyby uzupetnia¢ swoje kwalifikacje bez
bezposredniego kontaktu z nauczycielami.

Kolejne pytanie powigzane byto z poprzednim i dotyczyto formy zajec, kto-
r3 popieraja w nauczaniu na odlegto$¢ (tab. 1).

300



Tabela 1. Preferowana forma zaje¢ online na studiach podyplomowych

Forma zajec N %
Wyktady 39 65,0
¢wiczenia o charakterze teoretycznym 3 5,0
konwersatoria 0 0,0
konsultacje 10 16,7
seminarium 2 33
zaliczenie lub egzamin 4 6,7
odrabianie wszystkich zaje¢ 6 10,0
zajecia na ktorych sa pokazy zdje¢ i filmow 4 6,7
zajecia dodatkowe 5 8,3
zadna forma 3 50

* Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, gdyz badani mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badani stuchacze studiow podyplomowych najbardziej popierajg nauczanie
na odlegtos¢ w przypadku wyktadow (65%), a zupelnie odrzucajg takg mozli-
wos¢ w aspekcie: praktycznych ¢wiczen, konwersatorium i laboratorium. 17%
z nich chetnie skorzystatoby z konsultacji online, a 10% uwaza, ze taka metoda
nauczania sprawdza si¢ w sytuacji, gdy z roznych wzgledéw trzeba odrabiac
zalegle zajecia. Pig¢ osob cheiatoby w ten sposob skorzysta¢ z wiedzy dodatko-
wej zdalnie przekazywanej przez nauczyciela. Ponadto pojedyncze osoby twier-
dza, ze nauczanie na odleglto$¢ ma swoje uzasadnienie podczas seminarium oraz
zaje¢, na ktorych nauczyciel prezentuje zdjecia i filmy. Trzy osoby konsekwent-
nie byly przekonane, ze ksztalcenie online nie jest dobrym sposobem na zdoby-
wanie nowej wiedzy i utrwalanie tej posiadanej.

Badani studenci mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat tego, w jakim
stopniu chcieliby uczestniczy¢ w wyktadach prowadzonych metoda wideokonfe-
rencji i takich, ktore zostaly wcze$niej nagrane przez nauczyciela w postaci
dzwigkowej. Ich poglady byty podzielone w tym zakresie, gdyz $rednia ocen dla
obu form byta zblizona (odpowiednio: 3,15 i 3,5 w skali 5-stopniowej). Jednak-
ze 24 osoby podaty argumenty przekonujace je do wideokonferencji, a jedynie
11 0s6b — do odstuchania nagran. Osoby, ktore chciatyby uczestniczy¢ w wykta-
dzie prowadzonym na zywo przez internet podkreslaty, ze: jest to forma aktywi-
zujaca, stuchacz intensywnie skupia si¢ na przekazywanych tresciach i jest silnie
zmotywowany do nauki, moze zadawac pytania nauczycielowi i dyskutowac
Z nim, uczy si¢ punktualnosci, utrzymuje bezposredni kontakt z nauczycielem
(np. kontakt wzrokowy, gesty) (najczgstsza odpowiedz). Natomiast osoby prefe-
rujace odstuchanie nagran twierdzily, ze w kazdej chwili mozna: kilkakrotnie
odtworzy¢ wykltad 1 powtorzy¢ material (najczestsza odpowiedz), zapoznaé si¢
Z materiatlem w czasie wolnym, uczy¢ si¢ w sposob bardziej relaksacyjny oraz
wykonywac¢ kilka czynnosci jednoczesnie i wystucha¢ nagran w réoznych miej-
scach (np. przez telefon w podrozy). Podsumowujac, mozna zatem stwierdzi¢, ze
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obie zaproponowane formy wyktadu online maja swoich zwolennikdéw i przeciw-

nikow, co podyktowane jest ich indywidualnymi potrzebami i warunkami do nauki.
W kolejnym pytaniu stuchacze ocenili poszczegolne aktywnosci online na

5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo ocen¢ negatywna, a 5 — celujaca (tab. 2).

Tabela 2. Ocena poszczegdélnych aktywnosci online

Aktywnosé M R
Przesylanie materialow 4,5 1
wyktad 2,9 5
¢wiczenia opisowe do wykonania 3,3 4
test konicowy/zaliczenie 3,4 3
zadania testowe do wykonania 4,1 2
chat 19 6

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Pomimo przeci¢tnych ocen, jakie stuchacze studiow podyplomowych wysta-
wili wyktadom online, okazuje si¢, ze preferujg oni inne aktywnosci. W najwiek-
szym stopniu popieraja przesylanie materialdbw przez internet oraz wykonywanie
zadan testowych. Mniej juz podobaja si¢ im ¢wiczenia opisowe i zaliczenia online.
Za najmniej uzyteczne uznali wyktady w tej formie i chat, z ktorego i tak korzy-
staja w grupie studenckiej, a niekoniecznie dostrzegajg jego walory w kontakcie
z nauczycielem.

Badani wskazali na zalety bezposredniego kontaktu z wyktadowca. Ich oce-
ny $§wiadcza o tym, ze najwazniejsze sa dla nich: mozliwo$¢ zadawania pytan
wyktadowcy (30%), kontakt z nim (23%) i mozliwo$¢ poznania go osobiscie
(17%) (,,Dowiem sig, jak wyktadowca traktuje swdj przedmiot”, ,,W bezposred-
nich relacjach ksztattuja si¢ pewne cechy, np. empatia, blisko$¢, akceptacja”,
»Wazna jest mozliwo§¢ doprecyzowania szczeg6tdw i wyjasnienia subtelnych
r6znic”’). Natomiast rownie istotne jest dla nich zdobycie poglgbionej, szczego-
towej wiedzy na zajeciach (15%). Kilka osob podkreslito takze, ze mogg wyra-
za¢ swoje opinie na roézne tematy (8%) i szybciej przyswajaja omawiany mate-
riat niz formie elektronicznej (2%).

Na zakonczenie ankiety stluchacze studiow podyplomowych swobodnie wy-
powiedzieli si¢ na temat dostrzeganych przez nich zalet i mankamentow naucze-
nia na odlegtos¢. Uzyskane odpowiedzi zamieszczono w tab. 3.

Badani stuchacze studiow podyplomowych uznali, ze do e-learningu w naj-
wigkszym stopniu przekonuje ich oszczednos¢ czasu i finansow, ktore przezna-
czajg na studia stacjonarne i niestacjonarne. Ponadto doceniajg mozliwos¢ wy-
konywania zadan w czasie, ktory dostosowuja do innych obowiazkéw. Jednakze
demotywuje ich brak bezposredniego kontaktu z wyktadowca, a w zwiagzku
z tym pozostanie z hiewyjasnionymi szczegdtowo kwestiami oraz brak kontaktu
z innymi stuchaczami, ktory buduje klimat studencki.
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Tabela 3. Zalety i wady nauczania na odleglo$¢ wedlug stuchaczy studiéw podyplomowych

Zalety N % Wady N %
Dostosowanie nauki do wlasnego Brak mozliwosci bezposredniego
3 5,0 9 15,0
tempa kontaktu z wyktadowca
Mozliwosé wyk_onanla zadan 11 183 Brak mozhwosc_:_l wyjasnienia 8 133
w wolnym czasie trudnych kwestii
Mozliwo$¢ powrotu do materiatu 5 8,3 | Konieczny dostep do internetu 5 8,3
Obr'nzeme koszt(_)w ksztalcenia 10 167 Brak ¢wiczen w przestrzeni 3 5.0
(dojazdy, noclegi) rzeczywistej
o Brak mozliwos$ci kontaktu z
Oszczedno$¢ czasu wolnego 16 26,7 : - 8 13,3
kolegami (brak atmosfery uczelni)
Gotowy material do opanowania Student musi by¢ systematyczny
- . 5 83 | . 4 6,7
(jednakowy dla wszystkich) i zmotywowany
Cickawsza forma od nudnych wykta- e .
dow 7 11,7 | Brak mozliwos$ci dyskusji 1 1,7
Dostepnos¢ dla osob chorych i nie- 2 33 Mniejsze zainteresowania oma- 3 50
pelnosprawnych ' wianymi tresciami ’
Mozliwo$¢ odrobienia zajeé w do- Spedzanie czasu przed kompute-
: 4 6,7 6 10,0
wolnym czasie rem (brak ruchu)
Mniej stresujaca forma nauczania 4 6,7 Brak mOZh.V.VOSCI ksztaltowania 3 5,0
kompetencji spotecznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja wczesniejsze eksploracje badawcze
prowadzone m.in. przez: Kisielnickiego i Nowacka (2013) czy Zalewska (2015).
Mozna zatem uznaé, ze opinie sluchaczy na temat nauczania na odlegtos¢ sa
podobne niezaleznie od: studiowanego przez nich kierunku, poziomu studiow
i formy ksztalcenia. Dlatego uczelnie zobligowane do podejmowania dziatan
stuzacych zapewnieniu wysokiej jakosci ksztalcenia musza dostosowywac spo-
sob realizacji zaje¢ ze studentami do ich potrzeb. Dobra praktyka jest wigc zbie-
ranie od nich informacji na temat ich oczekiwan w tym zakresie. Wowczas na-
wet grupy studentdw na jednym roku moglyby by¢ zréznicowane pod wzgledem
sposobu ksztatcenia (np. forma stacjonarna dla mtodszych studentow, e-learning
dla studentow pracujacych, niepelnosprawnych, studiujacych na dwoch kierun-
kach).
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KRYSTYNA CELAREK

Znaczenie Systemu Informacji Oswiatowej
w zarzadzaniu oswiatg

The Importance of the Educational Information System
in Education Management

Doktor nauk prawnych, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
Instytut Prawa, Administracji i Ekonomii, Katedra Samorzadu i Zarzadzania, Polska

Streszczenie

Technologie informacyjno-komunikacyjne, informatyka, sg instrumentami, ktore wspotcze-
$nie maja usprawnia¢ zarzadzanie w kazdym obszarze dziatania. Edukacja jako jeden z najistot-
niejszych obszardw funkcjonowania panstwa dzieki nowym technologiom zyskata nowe narzedzia
zarzadzania. Problem badawczy przedstawiony w artykule to analiza funkcjonowania rozwigzan
informatycznych w procesie zarzadzania o$wiatg na podstawie Systemu Informacji Oswiatowej
(S10) i sformutowanie wnioskéw co do skuteczno$ci funkcjonowania SIO jako narzedzia zarza-
dzania o$wiata.

Slowa kluczowe: informacja, o$wiata, zarzadzanie, informatyka, system

Abstract

Information and communication technologies, IT are instruments that are nowadays supposed
to improve management in every area of activity. Education as one of the most important areas of
the State's operation thanks to new technologies has gained new management tools. The research
problem presented in the article is the analysis of the functioning of IT solutions in the education
management process based on the Educational Information System (SI1O) and formulating conclu-
sions as to the effectiveness of the SIO as a tool for managing education.

Keywords: information, education, management, IT, system

Wstep. Zarzadzanie oSwiatg

Nie sposob wskazaé¢ taka dziedzing zycia spotecznego, ktora nie ulegata by
przeobrazeniom pod wplywem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Edu-
kacja jako jeden z najistotniejszych obszaréw funkcjonowania panstwa dzigki
nowym technologiom zyskata absolutnie nowe i bardzo skuteczne, jezeli whasci-
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wie wykorzystywane, narzedzia dziatania, zarzadzania (Migdatek, Kedzierska,
2002, s. 10-12).

Zgodnie z doktryna iloSciowej szkoty zarzadzania wspotczesna placowka
oswiatowa powinna by¢ zarzadzana systemowo za pomoca technologii informa-
cyjnej (Kwiatkowski, 1994, s. 157-160).

Przez termin informatyczny system zarzgdzania oswiatq rozumiemy zbior
wspotpracujacych ze sobg programéw komputerowych utatwiajacych szybkie,
wielostronne i wygodne przetwarzanie informacji istotnych w procesie zarza-
dzania o$wiatg (Juszczyk, 2001, s. 43).

Szkota uznawana za instytucj¢ zasadniczo r6zng od typowego urzedu, firmy
czy zaktadu ustugowego przez wiele lat nie byla oceniana za pomoca liczb. Za-
rzadzanie szkota oparte bylo najczesciej na instytucji dyrektora, a nie liczbo-
wych kalkulacjach zyskow i strat. Obecnie zwraca si¢ ogromng uwage na mier-
niki jakosciowe dotyczace szkoty i traktuje si¢ ja jako instytucj¢ intelektualng
swiadczaca ustugi edukacyjne i wychowawcze. Uczen oraz jego rodzice staja si¢
»klientami” szkoty. Jako formalna jednostka organizacyjna szkota skupia: ucznioéw,
nauczycieli, kadr¢ administracyjng i personel techniczny i wspolczesnie wymaga
odpowiedniego zarzadzania (Juszczyk, 2001, s. 44).

Informatyczne wspomaganie kierowania i zarzgdzania szkotami w Polsce
zostato wprowadzone z trzech powodow: ze wzgledu na sprawozdawczo$¢ i za-
rzadzanie; w celu zautomatyzowania czynnos$ci biurowych; w celu usprawnienia
pracy szkoty. Komputeryzacja szkoly to nie tylko zakup odpowiedniego opro-
gramowania i sprzgtu, ale przetamanie barier organizacyjnych i psychologicz-
nych. Rozpoczecie wykorzystywania komputera do wspomagania zarzadzania
szkolg wigzato si¢ z wieloma zmianami w pracy kierownictwa i administracji
placéwki, naruszato istniejacy porzadek rzeczy i nieuchronnie powodowato
mniejsze lub wigksze zamieszanie. Wspotczesny dyrektor musi by¢ pedagogiem,
menedzerem, wszechstronnie i nowoczes$nie przygotowanym fachowcem, profe-
sjonalnym kierownikiem placowki o$wiatowej, prowadzonej na podstawie no-
woczesnych technik zarzadzania (Gawrecki, 1997, s. 10-17).

Informacja oSwiatowa

Podejmowanie racjonalnych decyzji w zakresie prowadzenia polityki o$wia-
towej panstwa oraz zarzadzania o§wiata, podnoszenia jako$ci i upowszechniania
edukacji, a takze usprawnianie finansowania zadan o$wiatowych wymaga szero-
kiej i szczegdtowej wiedzy dotyczacej systemu o$wiaty, popartej danymi cha-
rakteryzujacymi w sposob jednoznaczny i rzetelny okreslone elementy funkcjo-
nowania tego systemu. System Informacji Oswiatowej (SIO), wdrozony byt na
podstawie ustawy z 19 lutego 2004 r. o systemie informacji oswiatowej (Ustawa,
2004) i funkcjonowat od 1 stycznia 2005 r.
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Celem SIO z 2005 r. byto gromadzenie i przetwarzanie danych niezbednych
do prowadzenia polityki oswiatowej panstwa, podnoszenia jakosci i upowszech-
niania edukacji oraz do usprawniania finansowania zadan o$wiatowych. Do
2006 r. dane statystyczne dotyczace oswiaty gromadzone byly zgodnie z pro-
gramem badan statystycznych statystyki publicznej, ustalanym corocznie w dro-
dze rozporzadzenia przez Rade Ministrow. Dane o o$wiacie zbierane byly przez
Glowny Urzad Statystyczny (GUS) na formularzach serii ,,S” (formularze serii
»S” dotyczyly dziatalnosci publicznej w obszarze o$wiaty) oraz przez Minister-
stwo Edukacji Narodowej na formularzach serii ,,EN” (formularze serii ,,EN”
dotyczyly zatrudnienia, wypadkéw ucznidow, wypoczynku dzieci i mlodziezy
szkolnej, liczby uczniow w szkotach). Potrzeba utworzenia SIO zwigzana byta
Z postepem technicznym w dziedzinie narzedzi informatycznych, dzigki ktérym
stato si¢ mozliwe, aby dane statystyczne zbierane tradycyjnymi metodami zastg-
powa¢ danymi z systeméw informacyjnych administracji publicznej (Uzasad-
nienie..., 2011).

Uchwalenie ustawy z 19 lutego 2004 r. o systemie informacji o$wiatowe]
umozliwito Ministerstwu Edukacji Narodowej gromadzenie w celach admini-
stracyjnych danych z zakresu o§wiaty. Dane zbierane w SIO dziatajacym na
podstawie ustawy z 2004 r. uzywane byly do celow kreowania polityki oswia-
towej oraz racjonalizowania wydatkowania $rodkoéw publicznych na o$wiate.
Stanowily one podstawe dla m.in. wyliczania wysokosci czg¢éci oswiatowej sub-
wencji ogdlnej, ksztattowania wynagrodzen nauczycieli oraz przygotowywania
analiz, opinii 1 informacji dla Sejmu RP oraz organdéw administracji panstwowej.
Na podstawie danych pochodzacych z SIO GUS opracowuje publikacje staty-
styczne z obszaru o$wiaty oraz przekazuje dane o polskiej o§wiacie do statystyki
miedzynarodowe;j.

Postep techniczny w dziedzinie gromadzenia danych w systemach telein-
formatycznych, ktory nastapit od 2005 r., spowodowal, Ze rozwigzania dotyczace
organizacji i zasad dziatania SIO zawarte w ustawie z 2004 r. w istotny sposob
ograniczaly korzystanie z mozliwosci, jakie stwarzajag nowoczesne technologie
gromadzenia i przetwarzania danych w systemach teleinformatycznych.
W konsekwencji ograniczone funkcje SIO nie tylko powodowaty, ze byl on
narz¢dziem nieefektywnym z punktu widzenia prowadzenia polityki o§wiatowej
panstwa, podnoszenia jakosci i upowszechniania edukacji oraz zwigkszania
efektywnosci finansowania zadan o§wiatowych, ale rowniez byt narzedziem nie
wychodzacym naprzeciw wspotczesnym potrzebom zarzadzania o$wiatg na po-
ziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsze spowodowato koniecz-
no$¢ uchwalenia ustawy o SIO z 2011 r.

Dostep do bazy SIO maja jedynie osoby uprawnione, ktorych umocowanie
zostato stwierdzone w wyniku pozytywnego przej$cia procedury weryfikacji
dostepu baz danych SIO (Celarek, 2013, s. 178).
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Systemie Informacji O$wiatowej — stan obecny

Ustawa z 2011 r. o systemie informacji o$§wiatowej (Ustawa, 2011) okres$la
organizacj¢ 1 zasady dzialania S1O stuzacego uzyskiwaniu danych niezbednych
do: 1) prowadzenia polityki oswiatowej panstwa na poziomie krajowym, regio-
nalnym i lokalnym, w tym wspomagania zarzadzania o§wiata; 2) efektywnego
funkcjonowania systemu finansowania zadan o$wiatowych na poziomie krajo-
wym, regionalnym i lokalnym; 3) analizy efektywnos$ci wykorzystania srodkow
publicznych przeznaczonych na finansowanie zadan o$wiatowych; 4) nadzoro-
wania i koordynowania wykonywania nadzoru pedagogicznego na terenie kraju
oraz podnoszenia jakosci edukacji.

W SIO sg gromadzone i przetwarzane dane dotyczace: publicznych i niepu-
blicznych przedszkoli, szkot i placowek oraz innych jednostek organizacyjnych,
o ktorych mowa w art. 2 ustawy z 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe, in-
nych jednostek wykonujacych zadania z zakresu oswiaty (m.in. jednostek samo-
rzadu terytorialnego, ministrow prowadzacych szkoty i placowki o$wiatowe,
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, okregowych komisji egzaminacyjnych,
kuratoriow o$wiaty, organéw sprawujacych nadzoér pedagogiczny).

W SIO sa gromadzone i przetwarzane dane osobowe: dzieci objetych wcze-
snym wspomaganiem rozwoju w szkolach i placowkach o$wiatowych, dzieci
objetych wychowaniem przedszkolnym w przedszkolach, oddziatach przed-
szkolnych zorganizowanych w szkotach podstawowych i innych formach wy-
chowania przedszkolnego oraz uczniow, stuchaczy, wychowankéw i absolwentow
szkot i placowek o$wiatowych; nauczycieli, wychowawcow i innych pracowni-
kow pedagogicznych; osob niebedacych nauczycielami, o ktérych mowa w art. 15
ust. 1-5 oraz art. 62 ust. 2 ustawy Prawo o$wiatowe; osob, ktore wykonuja za-
dania nauczyciela na podstawie umowy cywilnoprawnej.

Utworzony na podstawie ustawy z 2011 r. SIO to nowy system, ktory nie
tylko miat wyeliminowa¢ bledy poprzedniego, ale takze wypetnia¢ funkcje wy-
kraczajace zdecydowanie poza cele wersji systemu z 2004 r. (np. miat by¢ wy-
korzystany do wspierania systemu nadzoru pedagogicznego i analiz jako$ci
ksztalcenia). Nowa koncepcja SIO miala stwarza¢ szanse na lepsze zarzadzanie
o$wiatg i prowadzenie polityki o§wiatowej zarowno na szczeblu centralnym,
regionalnym, jak i lokalnym. Nowy system miat si¢ przyczynié¢ tez do polepsze-
nia jakos$ci debaty o edukacji i wszelkich dziatan reformatorskich. Permanentnie
reformowany polski system edukacji niewatpliwie potrzebuje zobiektywizowa-
nych narzg¢dzi oceny uwarunkowan i skutkow podejmowanych dzialan na roz-
nych szczeblach decyzyjnych (Opinia..., 2011).

Utworzony system ma shuzy¢ poprawie zarzadzania polityka o§wiatowa oraz
poprawie finansowania zadan o$wiatowych. Obszary zmian wprowadzone usta-
wa z 2011 r. to:
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1. Utworzenie Rejestru Szkét 1 Placowek Oswiatowych (RSPO). Pozwala
on na gromadzenie, udostepnianie oraz biezace aktualizowanie informacji
o wszystkich jednostkach organizacyjnych systemu oswiaty. Po umieszczeniu
w RSPO kazda z tych instytucji dzieki wspotpracy z GUS jest niezawodnie iden-
tyfikowana w SIO poprzez humer REGON.

2. Wprowadzenie nowego sposob zbierania danych — odejscie od formuty
gromadzenia danych zbiorczych na rzecz danych jednostkowych. Dane dotycza-
ce uczniow i nauczycieli podzielono na identyfikacyjne (PESEL, nazwisko,
imi¢) i dziedzinowe (inne dane dotyczace ucznia lub nauczyciela, np. klasa, do
ktorej uczen uczgszcza, stopien awansu zawodowego nauczyciela). Obok nume-
ru PESEL ucznia sg informacje o miejscu urodzenia i zamieszkania, korzystaniu
z pomocy materialnej, uzyskaniu lub nie promocji do nastgpnej klasy, a takze
rodzaju badan, jakie uczen przeszedt w poradni psychologiczno-pedagogicznej
i otrzymanych zaleceniach, wreszcie wynikach egzaminow.

Powyzsze pozwala na osiggniecie rzetelnosci zbieranych danych, a co za
tym idzie, optymalizacje¢ wydatkow ze srodkow publicznych, ktore w duzej mie-
rze zaleza od liczby uczniow i ich potrzeb edukacyjnych. Ponadto przyczynia si¢
do udoskonalenia systemu nadzoru pedagogicznego ze wzglgdu na mozliwos¢
prowadzenia zaawansowanych analiz dotyczacych np. edukacyjnej wartosci
dodanej. Indywidualizacja danych o uczniach umozliwia dokumentowanie ich
kompletnej $ciezki edukacyjnej — w systemie znajdujg si¢ m.in. informacje
0 spetnianiu obowigzku szkolnego lub obowiazku nauki, wyniki egzamindéw
zewnetrznych itp. Dane o wynikach ksztalcenia poprzez przetwarzanie w bazie
danych SIO mogag by¢ analizowane w kontekscie szerokiego spektrum innych
danych zgromadzonych w bazie danych SIO, tj. np. danych o warunkach ksztat-
cenia w danej szkole lub placowce oswiatowe;.

Dane zgromadzone w SIO sa zatem wykorzystywane do dokonywania ana-
liz przeptywu i wykorzystania $srodkéw publicznych przeznaczonych na finan-
sowanie zadan os$wiatowych. Poprzez stworzenie warunkow informacyjnych
umozliwiajacych podejmowanie optymalnych decyzji w zakresie polityki oswia-
towej dane zgromadzone w SIO winny stuzy¢ do wspomagania procesu zarza-
dzania o$wiata na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Zakres i forma
gromadzenia danych w SIO okreslone w ustawie oraz zwigzane z tym narzedzia
analityczne w zakresie monitoringu i ewaluacji winny przyczynia¢ si¢ do rozwo-
ju badan edukacyjnych, co przez powiazanie uzyskanych w ten sposéb informa-
cji z polityka edukacyjna panstwa powinno pozwoli¢ na podwyzszenie jakosci
funkcjonowania systemu o$wiaty.

SIO jako instrument zarzadzania oSwiatg w ocenie NIK

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli SIO nie wspiera efektywnie realizacji
zadan w obszarze o$wiaty. Do grudnia 2015 r. budowa tego systemu nie zostata
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catkowicie zakonczona. W efekcie brak kompletnos$ci i wiarygodno$ci danych
W bazie nowego SIO utrudniat realizacj¢ polityki o§wiatowej panstwa oraz do-
step do informacji publicznej.

W SIO od 2005 r. gromadzone sg dane dotyczace wszystkich szkot i placo-
wek w kraju oraz uczniéw i nauczycieli. Od 2007 r. dane te sa wykorzystywane
do podziatu czesci o§wiatowej subwencji ogoélnej dla jednostek samorzadu tery-
torialnego. Kontrole NIK wykazywaly w przesziosci, ze dane gromadzone
w bazie danych starego SIO nie zapewniaja wiarygodnosci i kompletnosci in-
formacji. Sytuacje miat uzdrowi¢ nowy SIO, ktory zaczat funkcjonowaé w 2012 r.
Nowy system cechuje odmienne podejécie do zbierania danych o uczniach i nau-
czycielach. Odstagpiono w nim od zasady gromadzenia danych zbiorczych na
temat szkot i placéwek oswiatowych na rzecz danych jednostkowych.

Wskutek niepelnego wywigzywania si¢ z obowiazkdéw sprawozdawczych
przez podmioty zobowigzane do prowadzenia lokalnych baz danych baza da-
nych nowego SIO za lata szkolne 2012/2013-2015/2016 (do 11 grudnia 2015 r.)
nie byla kompletna oraz wiarygodna. Zgromadzone w niej dane obejmowaty
m.in. tylko od 28 do 78% ogétu dzieci faktycznie objetych wychowaniem przed-
szkolnym w tych latach oraz od 33 do 85% ogotu zatrudnionych nauczycieli.
Niekompletno$¢ danych w bazie danych nowego SIO sprawiala, ze wykorzysta-
nie sytemu do wspierania zadan o§wiatowych, zarowno na poziomie krajowym,
regionalnym, jak i lokalnym, bylo mozliwe tylko w ograniczonym zakresie.
W tej sytuacji nadal wykorzystywany jest gldéwnie stary SIO, ktorego funkcjo-
nowanie byto przedtuzone do 31 grudnia 2017 r. Zgodnie z art. 83 ustawy
z 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan os$wiatowych (Dz.U. 2017,
poz. 2203) wprowadzono zmiany do ustawy o SIO. Efektem jest przedtuzenie
funkcjonowania starego SIO do 1 marca 2019r. Oznacza to, ze w 2018 r. SIO
funkcjonuje dwutorowo — w wersji tzw. starego SIO oraz w wersji zmodernizo-
wanej, tzw. nowego SIO (System..., 2018).

Z bazy nowego systemu wykorzystywano gtéwnie Rejestr Szkot i Placowek
Oswiatowych (obejmujacy dane identyfikacyjne szkot i placowek oswiatowych,
takie jak: dane teleadresowe, specyfika organizacyjna, informacje o organie
prowadzacym) udostepniany publicznie na portalu internetowym nowego SIO
i bedacy zrodtem danych o strukturze jednostek oswiatowych w uktadzie teryto-
rialnym kraju (gmin, powiatow, wojewodztw). NIK zauwaza, ze niekompletna
baza danych nowego SIO sprawila, ze pogorszyla si¢ dostgpnos¢ do danych
oswiatowych dotyczgcych warunkéw materialnych funkcjonowania szkot i pla-
cowek oswiatowych. Dane te nie mogg by¢ pozyskiwane za pomocg starego
SIO, bowiem od 2013 r. zaprzestano ich gromadzenia w starej bazie.

W bazie danych starego SIO nie zapewniono pelnej poprawnosci danych
stuzacych podziatowi subwencji oswiatowej dla jednostek samorzadu terytorial-
nego na 2015 r. Minister Edukacji Narodowej wystapit w 2015 r. do Ministra
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Finanséw o zmniejszenie czgsci oswiatowej subwencji ogolnej z tytutu jej nieu-
zasadnionego zawyzenia wskutek bltedow w bazie danych starego SIO
w przypadku 97 samorzadow (3,5%). Ponadto w grupie skontrolowanych jedno-
stek NIK stwierdzita dwa przypadki btedow w szkolnych bazach danych starego
SIO skutkujacych odpowiednio zanizeniem (o 19,6 tys. zt) i zawyzeniem
(0913,9 tys. zt) kwoty subwencji o$wiatowej na 2015 r. dla dwoch jednostek
samorzadu terytorialnego. Jedna z kluczowych kwestii podczas modernizacji
SIO bylo zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych uczniéw i nauczycieli
zgromadzonych w bazie systemu. Wyniki kontroli wskazuja, ze w systemie in-
formatycznym nowego SIO nie zapewniono petnej funkcjonalno$ci mechani-
zmoéw przewidzianych do kontroli tego bezpieczenstwa. Zdaniem Najwyzszej
Izby Kontroli ostabia to ochrong danych osobowych gromadzonych w bazie
danych nowego systemu.

Nieprawidtowe funkcjonowanie SIO miato negatywny wptyw na realizacje
przez Gtowny Urzad Statystyczny programu badan statystycznych na 2014 r.
W opracowanym przez GUS raporcie Oswiata i wychowanie w roku szkolnym
2014/2015 nie zamieszczono danych na temat bazy materialnej szkot (pomiesz-
czen szkolnych i stopnia cyfryzacji) ze wzgledu na — jak wyjasniono —
,hieporownywalnos¢ i niedoskonata jako$¢ danych zebranych w systemie in-
formacji o$wiatowej”. Natomiast dane o stanie wyposazenia szkot zamieszczone
przez GUS w raporcie Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2013/2014 po-
chodzily z oszacowania ich wielkos$ci przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
(Informacja..., 2016).

Podsumowanie

Baza danych SIO jest niezwykle istotna, poniewaz od jej kompletnosci i po-
prawnosci w sposob bezposredni zalezy wysoko$¢ czesci oswiatowej subwencji
ogo6lnej. Ponadto stanowi ona gtowne zrddlo informacji statystycznej wykorzy-
stywanej do prowadzenia polityki w zakresie oswiaty na szczeblu regionalnym
i krajowym. Zwazywszy na to, iz jak wskazywano powyzej, w 2018 r. System
Informacji O$wiatowej funkcjonuje dwutorowo — W wersji tzw. starego SIO oraz
w wersji zmodernizowanej, tzw. nowego SIO, nalezy podkresli¢, iz konieczne
jest zintensyfikowanie dziatan pozwalajacych na funkcjonowanie jednego sys-
temu SIO, jezeli ma by¢ on efektywnym narzedziem zarzadzania o§wiatg. Ko-
lejne przedtuzenie funkcjonowania starego SIO do 1 marca 2019 r. i wskazana
dwutorowo$¢ funkcjonowania SIO to dodatkowe koszty osobowe i1 rzeczowe,
ktore winny by¢ minimalizowane w procesie wlasciwego zarzadzania o$wiatg.
Dobrze zintegrowany i poprawnie wykonany system informatyczny musi ce-
chowa¢: integracja sktadnikow pozwalajaca unikna¢ wielokrotnego wprowadze-
nia tych samych danych; bezpieczenstwo i spdjnos¢ wprowadzonych danych;
mata pracochtonnos¢ czynnosci warunkujacych jego funkcjonowanie; przejrzy-
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sto$¢ 1 spojnosé generowanych informacji; doktadne dostosowanie do rzeczywi-
stych potrzeb wszystkich uzytkownikow. W sytuacji niezapewnienia w systemie
prawidtowego dziatania wszystkich mechanizméw nadzoru i braku przekazywa-
nia pelnego zakresu wymaganych danych sprawozdawczych SIO staje si¢ narzg-
dziem niegwarantujagcym wilasciwego zarzadzania o§wiatg.
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Streszczenie

W artykule dokonano analizy wplywu parametréw procesu na btedy okraglosci i walcowato-
$ci detali. Probki o cylindrycznym ksztatcie wykonano poprzez frezowanie z zastosowaniem inter-
polacji kotowej i poddano ocenie geometrycznej i wymiarowe;.

Stowa kluczowe: CNC, interpolacja kotowa, okraglos¢, walcowatos¢

Abstract

The article analyzes the impact of process parameters on the parts roundness and cylindricity.
Samples of cylindrical shape were made by milling with the use of circular interpolation and sub-
jected to geometric and dimensional assessment.

Keywords: CNC, circular interpolation, roundness, cylindricity

Wstep

Znaczny i staly wzrost liczby obrabiarek sterowanych numerycznie we wspot-
czesnych zaktadach przemystowych wymusza szkolenie wielu operatorow tego
typu maszyn. Skutkiem tego jest nie tylko powstawanie centrow edukacyjnych
szkolacych w tym zakresie, ale rowniez coraz czgstsze wystepowanie przedmiotu
zZwigzanego Z programowaniem i obstugg obrabiarek CNC w ramach technicznych
kierunkow studiow inzynierskich lub magisterskich — w tym réwniez w przypadku
kierunkéw mechatronika, inzynieria bezpieczenstwa czy tez edukacja techniczno-
-informatyczna prowadzonych na Uniwersytecie Rzeszowskim.

Ze wzgledu na liczbe producentow maszyn i proponowanych przez nich
rozwigzan — zardOwno w zakresie oprzyrzadowania, jak i programowalnych ukta-
dow sterujacych — czesto szkolenia sg ukierunkowane jedynie na umiejetnosé

315


http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.1.42

obstugi urzadzen konkretnego producenta. Zdarza si¢ rowniez, ze maja one cha-
rakter bardzo ogdlny i ograniczaja si¢ do nauki ustandaryzowanych komend
zawartych w normie 1SO 6983, symulowanych za posrednictwem wirtualnych
maszyn. Rozwigzanie takie daje pewno$¢, ze ewentualny btad w programie ste-
rujacym obrabiarkg pisanym przez uczacego si¢ dopiero operatora nie spowodu-
je rzeczywistej kolizji, a co za tym idzie — strat materialnych czy zagrozenia dla
zdrowia lub zycia. Jednocze$nie symulacja pracy maszyny w §rodowisku wirtu-
alnym sprawia, ze kursanci majg styczno$¢ z wyidealizowanymi warunkami,
ktore nie uwzgledniajg niedoktadnos$ci pracy mechanizméw odpowiadajacych za
ruch narzedzia, drgan i innych zjawisk wptywajacych na doktadno$¢ uzyskiwa-
nych detali. Nawet jezeli szkolenia odbywaja si¢ z wykorzystaniem rzeczywi-
stych obrabiarek, czesto pomiary doktadnos$ci wykonanych w ramach ¢wiczen
warsztatowych detali ograniczaja si¢ do uzycia prostych narzgdzi, jak liniaty
pomiarowe, suwmiarki lub mikrometry. Bardzo rzadko spotyka si¢ natomiast
w procesie szkolenia bardziej zlozone narzedzia pomiarowe, pozwalajace na
zobrazowanie btedow ksztattu powodowanych przez maszyny CNC.

Bledy ksztaltu powodowane przez maszyny CNC

Pomimo duzej doktadno$ci i zminimalizowania czynnika ludzkiego wyko-
nywanie detali z wykorzystaniem obrabiarek sterowanych numerycznie nadal
obarczone jest pewnymi bledami geometrycznymi i wymiarowymi. Btedy takie
moga wynika¢ chociazby z braku dokladno$ci pozycjonowania, sg zwigzane
z luzami na nakretkach $rub pociggowych, brakiem prostoliniowosci lub prosto-
padtosci osi obrabiarki (Majda, 2011).

Oproécz doktadnosci wykonania samej maszyny istotna okazuje si¢ rowniez
geometria $ciezek, po ktérych odbywa si¢ ruch narzedzia, wynikajaca z samego
kodu sterujacego pracg obrabiarki. Zbyt mate zageszczenie linii bedzie powo-
dowato niedoktadne skrawanie materiatu i nierownos$¢ uzyskiwanej powierzch-
ni. Zbyt duze zageszczenie natomiast bedzie przektadato si¢ na niska wydajnosé
produkcji i obnizenie rentownos$ci procesu. Ponadto w przypadku obrébki pie-
cioosiowej istotny staje si¢ ksztatt narzedzia (frezy kuliste, barytkowe) przekta-
dajacy sie na doktadnoé¢é odwzorowania geometrii detalu. (Burek, Zytka, Zurek,
Zurawski, Satata, 2017).

Wazna role odgrywa w tym przypadku uktad interpolatora, odpowiedzialny
za przeliczenie ruchu narzg¢dzia po tuku na liniowe przemieszczenie przedmiotu
wzgledem poszczegdlnych osi obrabiarki (Nittler, Farouki, 2016). Dlatego czg-
sto stosuje si¢ narzedzia pozwalajgce na ocen¢ doktadnosci zaréwno samej ob-
rabiarki sterowanej numerycznie, jak i doboru parametréw procesu technolo-
gicznego obrobki skrawaniem. Zazwyczaj sprowadzaja si¢ one do pomiarow
btedow wymiaru i ksztattu prostych detali wytworzonych testowo na potrzeby
sprawdzenia samej maszyny (Wolny, 2016).
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Badania bledow ksztaltu

Badania przeprowadzono na probkach wykonanych z aluminium PA6. Prety
aluminiowe ciggnione, o $rednicy 25 mm, wstepnie przetoczono do $rednicy
23 mm w celu uzyskania osiowosci probek przed obrobka witasciwa. Obrobki
wlasciwej dokonano z uzyciem obrabiarki Haas OM-2a. Przy uzyciu interpolacji
kotowej na kazdej probce frezowano wyspe o srednicy 20 mm i wysokoSci
15 mm zgodnie z rys. 1. Geometria $ciezki frezu dla kazdej kolejnej zbierane;j
warstwy zostala zaprogramowana jak na rys. 1.

Program CNC odpowiedzialny za wykonanie probek rozpoczynat si¢ od
grawerowania na powierzchni czolowej probki dwoch odcinkéw, zaznaczaja-
cych na probce jej ulozenie wzgledem osi X oraz Y frezarki, a jednoczes$nie
poczatek uktadu wspotrzgdnych dla offsetu G54 detalu WCS (rys. 2). Obrobka
wlasciwa powierzchni walcowej zostala wykonana frezem dwupidérowym
0 $rednicy 10 mm, wykonanym z weglika VHM. Ruch wejscia frezu w materiat
(linia oznaczona jako 2 na rys. 1) odbywat si¢ w ptaszczyznie XY obrabiarki, po
linii stycznej do okregu docelowego, az do momentu dojazdu do punktu zero-
wego wosi Y. Wowczas program zmieniat tryb pracy obrabiarki z interpolacji
liniowej na interpolacje kotowa, powodujac tym samym frezowanie powierzchni
walcowej (linia oznaczona jako 3 na rysunku). Po wykonaniu ruchu po obwo-
dzie program powracat do interpolacji liniowej i w tym trybie odsuwat narzgdzie
od detalu (linia oznaczona jako 3 na rysunku).

Rysunek 2. Model 3D probki

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 1. Sciezki ruchu narzedzia

Zrédlo: opracowanie whasne.
W przypadku probek wykonanych od razu z pelng glebokoscia frezowania

program w dalszej czeSci ponosit wrzeciono i1 konczyt prace obrabiarki. Nato-
miast w przypadku programow, w ktorych pelna glebokos§¢ frezowania byta
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dzielona na dwie lub trzy warstwy, proces frezowania okregu byt powtarzany dla
kazdej warstwy, jednak odbywat si¢ za kazdym razem na wigkszej glebokosci.

W przypadku probek, w ktorych szerokos¢ warstwy skrawanej byta mniej-
sza niz 1,5 mm, proces frezowania koncowego byt poprzedzony procesem fre-
zowania wstepnego, wykonywanego zawsze na glebokosci a, rownej 15 mm.
W ten sposdb wykonano 11 probek, réznigcych si¢ migdzy sobg parametrami
wejsciowymi zawartymi w tab. 1. Oprocz glebokosci frezowania i1 szerokosci
frezowanej $ciezki jako trzeci zmienny parametr wejsciowy przyjeto wartosé
posuwu w zakresie od 160 do 200 m/min. Predko$¢ obrotowa wrzeciona we
wszystkich przypadkach wynosita 4200 obr/min. Powyzsze parametry zostaty
wyliczone na podstawie noty katalogowej frezu.

Tabela 1. Zestawienie parametréw wejSciowych procesu frezowania oraz wyniki pomiaréw
bledéw ksztaltu

Parametry wejsciowe Wyniki pomiaréw

Lp. Posfuw Gleb;)kos’c’ Szer;)kos’c’ o1 02 03 Wi
[m/min] [m;’n] [mﬁn] [um] [nm] [wm] [nm]
1. 240 15,0 15 69,09 68,11 60,04 82,43
2. 240 5,0 0,5 18,76 6,41 4,43 37,92
3. 160 15 0,5 16,19 18,90 21,17 28,02
4. 160 5,0 15 20,95 10,48 5,48 57,72
5. 240 75 1,0 33,11 14,65 9,92 60,48
6. 160 75 1,0 25,72 9,80 7,95 45,90
7. 200 15,0 1,0 33,69 32,39 29,01 46,92
8. 200 5,0 1,0 24,85 11,63 551 52,33
9. 200 75 15 49,19 16,58 11,63 70,79
10. 200 75 05 18,23 8,95 7,85 39,51
11. 200 75 1,0 30,59 11,90 9,35 50,13

Zrodto: opracowanie wilasne.

Pomiaru tak przygotowanych probek dokonano z wykorzystaniem urzadze-
nia do badania btedow ksztattu Hommel Etamic F155. Urzadzenie to pozwala na
pomiar odchytek walcowatosci, prostoliniowosci i okraglosci probek wykona-
nych w formie walcow, cylindrow, walow lub tulei. Pomiar jest dokonywany
poprzez przesuw glowicy zakonczonej rubinowa kulkg po powierzchni walco-
wej mierzonej probki (rys. 3). Wszystkie probki mierzono wedlug jednego pro-
gramu obejmujacego rejestracje okragtosci na trzech wysoko$ciach obrabiane;
powierzchni, otrzymujac zarys 2D obwodu na danej wysokosSci oraz rejestracje
walcowosci w formie 12 pomiarow obwodowych oraz 6 pomiarow wzdhuznych,
tworzac w ten sposob mape 3D odchylek (rys. 4).

Analiza diagraméw 2D wykazala w przypadku wszystkich zwigkszony uby-
tek materiatu w miejscu wejscia frezu w materiat. Gleboko$¢ ubytku jest zrézni-
cowana wzgledem zaréwno dobranych parametrow, jak i wysokosci, dla ktorej
byt dokonywany pomiar okragtosci. Niemniej jej ksztatt i charakter w kazdym
przypadku pozostaje taki sam.
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Rysunek 3. Pomiar walcowatos$ci i okraglto- Rysunek 4. Przykladowy model 3D zmierzonej
Sci przykladowej prébki powierzchni walcowej dla probki 1

Zrodto: opracowanie wlasne. Zrodto: opracowanie wilasne.

Roéwniez zauwazalny jest wpltyw parametrow obrobki na uzyskiwane wyniki
pomiaréw. W przypadku walcowatosci W1 wyraznie widaé, ze najmniejsze
btedy, ponizej 40 um, wystepowaty w przypadku probek, w ktorych szerokosc
warstwy skrawanej a. byta najmniejsza i wynosita 0,5 mm. W przypadku probek
z szerokos$cig warstwy wynoszacg 1 mm wartos$¢ ta miescita si¢ w granicach od
40 do 60 pum, aczkolwiek do tej grupy zakwalifikowata si¢ rowniez probka nr 4
o grubos$ci warstwy 1,5 mm, ale na wynik mogla wptyna¢ niska warto$¢ posuwu
f. Warto$¢ bledu powyzej 60 um uzyskano dla probek o duzej grubosci a lub
$redniej grubosci i wysokim posuwie f = 240 mm/min. Podobne wnioski poja-
wiajg si¢ w przypadku pomiaru okraglosci O1 na wysoko$ci pomiarowej 75 mm.
Réwniez w tym przypadku wyraznie widoczny jest wptyw grubosci warstwy a,
oraz posuwu f.

Zupelnie inng zaleznos¢ da si¢ zauwazy¢é w przypadku pomiaréw bledow
okraglosci O2 na wysokosci pomiarowej 80 mm. W tym przypadku dla wszyst-
kich probek istotna zaczyna si¢ okazywac¢ gleboko$¢ warstwy skrawanej a,.
Najmniejsze btedy, bo nie przekraczajace 12 um, zostaty uzyskane w przypadku
probek o glebokosci warstwy a, rownej 5 mm lub 7,5 mm, przy niskich i $red-
nich wartosciach posuwu oraz niskich grubo$ciach warstwy skrawanej a,. Sred-
nie warto$ci bledow w przedziale od 12 do 16 um zostaly uzyskane dla probek
0 glebokosci warstwy 7,5 mm i §rednich oraz wysokich wartosciach posuwu f.
Najwigksze bledy pojawity si¢ w przypadku probek o glebokosci warstwy skra-
wanej a, rownej 15 mm.

Zaleznosc¢ ta jest jeszcze lepiej widoczna w przypadku pomiaréw bledow
okragltosci O3 na wysokosci pomiarowej 85 mm. W tym przypadku wyraznie
wida¢ w pierwszej kolejnosci wplyw glebokosci warstwy a,, a w nastepnej ko-
lejnosci wptyw grubosci warstwy skrawanej a.. Wyniki sugeruja, ze wartos$¢
posuwu f w tym przypadku nie miata wptywu na btedy ksztattu.
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Spadek wartosci btedow dla okragloséci na wyzszych wysokosciach pomia-
rowych moze by¢ podyktowany faktem, ze w przypadku glebokosci réwnej
5 mm oraz 7,5 mm przejscie frezu wzdhuz tej powierzchni odbywato si¢ trzy-
krotnie lub dwukrotnie. Pierwsze przejscie odbywato si¢, kiedy dochodzito do
skrawania materiatu na tej gltgbokosci. Kolejne przej$cia natomiast miaty miej-
sce w momencie, gdy frez usuwat materiatl na wiekszych gtebokos$ciach, przez
co moglo dochodzi¢ rowniez do wyrdwnywania powierzchni w miejscach,
w ktérych material zostat juz wczesniej usunigty poprzez skrawanie.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pokazuja, jak bardzo ztozony jest proces frezowa-
nia z wykorzystaniem obrabiarek CNC, zwlaszcza w przypadku elementow,
wzgledem ktorych moze by¢ wymagana wigksza doktadnos¢ wykonania. Jedno-
czesnie zauwazalny jest wpltyw parametréw w sposob, ktory jest niemozliwy do
przewidzenia zwlaszcza przez dopiero uczacych si¢ lub mniej doswiadczonych
operatoréw, a jednoczesnie niemozliwy do zasymulowania na obecnym etapie
rozwoju wirtualnych systemow szkoleniowych CNC. Istotna wydaje si¢ w tym
przypadku na etapie szkolen nie tylko analiza geometrii wynikajacej z kodu
programu sterujacego pracg obrabiarki, ale rowniez pokazywanie mtodym adep-
tom fachu réznic pomiedzy uzyskiwanymi detalami wynikajacych z wplywu
parametréw obrobki.
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Streszczenie

W dziale statystyki opisowej czgsto wyznacza si¢ pewne charakterystyki opisujace wlasciwo-
$ci rozktadu badanej cechy zaréwno iloSciowej (mierzalnej) i jako$ciowej (niemierzalnej). Dla
zmiennych (danych) ilosciowych, jezeli dane pochodza z proby losowej (matej o liczebnosci n < 30
lub duzej o liczebno$ci n >30) charakterystyki te czesto nazywa si¢ statystykami (miarami z proby
losowej), w przypadku gdy dane dotycza calej populacji generalnej wowczas charakterystyki te
nazywamy parametrami. W dydaktyce przedmiotow zwigzanych ze statystyka opisows i statystyka
matematyczng wazna jest $wiadomo$¢ réznicy miedzy poszczegdlnymi kategoriami miar. Przed-
stawienie wlasno$ci rozkltadu cech statystycznych za pomoca miar okresla si¢ takze jako parame-
tryczny opis rozkladu w probie. Ocena rozktadu za pomocg parametréw lub statystyk (miar z proby)
moze by¢ zwigzana z potozeniem cechy, jej zréznicowaniem, symetrig (lub niesymetria), a takze
koncentracja (skupieniem). W artykule zaprezentowano mozliwo§¢ wykorzystania programu
komputerowego STATISTICA do obliczen i prezentacji opisowych charakterystyk rozktadow
cech statystycznych. Wykorzystanie dedykowanych modutéw do obliczen i graficznej prezentacji
rozktadow powinno by¢ pomocne w procesie dydaktycznym.

Stowa kluczowe: miary potozenia, miary zmienno$ci, miary sko$no$ci, miary koncentracji, roz-
ktady zmiennych, statystyka opisowa

Abstract

In the section of descriptive statistics, some characteristics are often defined describing the
distribution properties of the tested feature both quantitative (measurable) and qualitative (non-
measurable). For quantitative variables (data), if the data comes from a random sample (small size
n < 30 or large number n> 30), these characteristics are often referred to as statistics (random
sample measures), when the data concern the whole general population then the characteristics
these are called parameters. In the didactics of subjects related to descriptive statistics and mathe-
matical statistics, it is important to be aware of the difference between particular categories of
measures. The presentation of the distribution properties of statistical features by means of
measures is also referred to as a parametric description of the distribution in the sample. Evalua-
tion of the distribution using parameters or statistics (measurements from the sample) may be
related to the location of the feature, its differentiation, symmetry (or asymmetry), as well as con-

321



centration (focus). The article presents the possibility of using the STATISTICA computer pro-
gram for the calculation and presentation of descriptive characteristics of distributions of statistical
features. The use of dedicated modules for calculations and graphical presentation of distributions
should be helpful in the didactic process.

Keywords: location measures, measures of variability, measures of skewness, measures of con-
centration, distributions of variables, descriptive statistics

Wstep

Metody majace na celu przedstawienie charakterystyk danej cechy nazywa-
ne s3 metodami opisu statystycznego. Opis statystyczny sprowadza si¢ do wy-
znaczania pewnych liczbowych parametrow, okreslajacych badany zbior danych
(Rabiej, 2012; Jozwiak, 2009). Opis statystyczny jest badaniem zamknigtym,
jezeli analizujemy dane dla populacji generalnej (dla wszystkich wartosci)
I wowczas otrzymane wyniki sg parametrami. W przypadku, gdy zbior danych
Stanowi probe losowa, opis statystyczny moze by¢ podstawa do wnioskowania
w dziatach statystyki matematycznej (Luszniewicz, Staby, 2001). Pelna analiza
danych statystycznych powinna doprowadzi¢ do zwigzlego zaprezentowania
wynikéw badan za pomoca odpowiednich charakterystyk liczbowych.

Syntetyczna charakterystyka danej zbiorowosci nie oznacza okreslenia tylko
jednego parametru. Im mniej parametréw wykorzystujemy do opisu statystycz-
nego, tym wigcej tracimy informacji o strukturze zbiorowosci. Czgsto znajomo$é
rozktadu cechy statystycznej (jej obraz graficzny) pozwala na dobér odpowied-
nich miar.

Opisowe charakterystyki rozkladow

Pierwsza kategori¢ stanowia miary potozenia, ktore stuza do okreslenia tej
wartosci zmiennej opisanej przez rozkltad, wokot ktorej skupiaja si¢ pozostate
wartosci zmiennej (Ostasiewicz, Rusnak, Siedlecka, 2011; Sobczyk, 2007).
Wérod miar potozenia najezesciej rozpatrywane sg tzw. miary tendencji central-
nej. Jest to warto$¢ Srednia, warto$¢ modalna i mediana (warto$¢ srodkowa).
Miary rozproszenia, czgsto zwane miarami zmiennosci, stuza do badania stopnia
zrdznicowania wartosci zmiennej. Najczesciej wyznacza si¢ wariancj¢, odchyle-
nie standardowe, odchylenie przecietne, klasyczne wspotczynniki zmiennosci,
a takze rozstep. Miary niesymetrii (sko$nosci) stuzg do badania kierunku zr6zni-
cowania warto$ci zmiennej. Ostatnig grupe stanowig miary koncentracji (sku-
pienia) sluzace do analizy stopnia skupienia warto$ci zmiennej wokot $rednie;.
Wspotczynnik skosnosci stuzy do badania symetrii rozktadu cechy statystycznej.
Jezeli wspodtczynnik ten jest rowny zero, to rozklad jest symetryczny. Przy
ujemnej warto$ci wspotczynnika mowimy, ze skosnosc¢ jest lewostronna, a przy
warto$ci dodatniej moéwimy, ze sko$nos¢ jest prawostronna. Analogicznie inter-
pretujemy wspotczynnik niesymetrii (asymetrii). W ostatnich latach najczgéciej
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wyznaczang miarg koncentracji jest kurtoza i eksces. Kurtoza jest miarg tzw.

smuktos$ci rozktadu.

Dane wykorzystane w przyktadzie obliczeniowym dotycza predkosci wiatru.

Predkos¢ wiatru na danym terenie jest istotnym parametrem, od

ktorego zalezy

produkcja energii elektrycznej w farmie wiatrowej. W programie STATISTICA
mozna tez sprawdzi¢ rozktad zmiennej, wykorzystujac przyktadowo modut Sta-

tystyka/Statystyki podstawowe i tabele/Tabele licznosci (rys. 1).

E Statystyki podstawowe i tabele: predkos¢ wiatru M

Podstawowe I

all. Statystyki opisowe

% Testtdla préb niezaleznych (wzgl. grup)

E% Testtdla prob zaleznych

El% Testtdla pojedynczej préby

= Przekroje, prosta ANOVA

Przekroje uproszczone
abele licznosci

Tabele wielodzielcze

ﬂ Tabele wielokrotnych odpowiedzi

Wi Inne testy istotnosci
i Kalkulator prawdopodobieristwa

ﬁl\ﬂa:lerze korelacji Anuluj

esttdla préb niezaleznych (wzgl zmn.) = Opcje -

Rysunek 1. Widok modulu Statystyka/Statystyki podstawowe i tabele/Tabele licznosci

Zrédo: opracowanie whasne w programie STATISTICA.

Histogram: predkos¢ wiatru
Shapiro-Wilk W=,89348, p=0,0000
Oczckiwana normaina
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Rysunek 2. Histogram analizowanej zmiennej — predko$¢ wiatru

Zrédto: opracowanie whasne w programie STATISTICA.
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Korzystajac z modutu Tabele licznosci i wykresu w postaci histogramu
mozna w przejrzysty sposob przedstawic rozktad empiryczny rozwazanej cechy,
w tym przypadku predkosci wiatru. Przedstawiony na rys. 2 histogram predkosci
wiatru §wiadczy o niesymetrycznym rozktadzie, z niesymetrig prawostronng.

Dodatkowo na histogramie naniesiony jest wykres funkcji gestosci rozktadu
normalnego (tzw. oczekiwana normalna) wraz z wynikiem testu normalnos$ci
Shapiro-Wilka. Warto$¢ p (p — prawdopodobienstwo testowe w programie
STATISTICA) jest mniejsza od wspotczynnika istotnosci (o = 0,05), stad mo-
zemy uzna¢, ze rozktad predkosci wiatru nie jest zgodny z rozktadem normal-
nym (z rozkladem Gaussa). Do pelnego opisu wykorzystuje si¢ miary, ktore
mozna obliczy¢, korzystajac z modutu Statystyka/Statystyki podstawowe i tabele/
Statystyki opisowe i karte Wiecej (rys. 3). Korzystajac z tego modutu, mozna
wyznaczy¢ potrzebne miary do petnego opisu statystycznego.

E Statystyki opisowe: predko$é_wiatru { TS
] Zmienne: predkosé wiatru Podsumowanie
Podstawowe  Wigcej wodpnrnel Nnr’malnns’:’] W. prawd. i rozrzutu ] W. skategnryznwane} Opcje ] Anuluj
@ sy | [BE wi|[B2 wa| oblice statystyk: B Opce -
Potozenia, N Zmiennogci, momenty Percentyle, zakresy
N waznych Odchylenie standardowe Minimum i maksimum
1% waznych ["1Pu dia odch. std. - [ polny i gémy kwariyl
Srednia (RPmimB (| S50 | g6 [ zakres percentyli
[]suma [ Wsp. zmiennosci 10,00 [ 90,00 Bos | ——
Z 10 20 30 40 50 60 70 80 90 -
Moda [ |biad stand. Srednie) Granice Momenty wazone
. [ |Przedz. ufn. éredniej -
I:‘ Sr. geometr, & DF =
["1&r. harmaon. Z 9500 % Przedziaty | 10 W-1 N-1
Skosnosé
o Rozstep || Rozstep kwartylowy Usuwanie BD
I:‘ Btad st. skognosci
Kurtha [ Wszystkie J [ 0d nowa J *) Przypadkami
[ Blad st. kurtozy { Zapisz ustawienia jako domyéine J @JEstari

Rysunek 3. Widok okna modulu Statystyka/Statystyki podstawowe i tabele/Statystyki opisowe —
karta Wigcej
Zrodlo: opracowanie whasne w programie STATISTICA.

Statystyki opisowe (predkos¢_wiatru)

Nwaznych = Srednia Mediana Moda Licznos¢ | Minimum | Maksimum | Odch.std Skosnosé Kurtoza
Zmienna Mody
predkosc wiatru 4601] 7,389459 6,100000 5,100000 74 0,100000 25,10000  4,879666 1,232913 1,135702

Rysunek 4. Wyniki miar dla zmiennej predko$¢ wiatru — fragment arkusza
Zrodto: opracowanie whasne w programie STATISTICA.

Na rys. 4 zaprezentowano fragment arkusza wynikowego dla analizowanej
zmiennej predkos$¢ wiatru. Otrzymane wartosci tzw. miar tendencji centralnej, tj.
$rednia arytmetyczna, moda i mediana dla zmiennej predkos$¢ wiatru, majg rézne
wartos$ci, a to swiadczy¢ moze o niesymetrycznym rozktadzie. Do prezentacji
pozycyjnych miar potozenia tzw. kwartyli (z podziatem danej zborowos$ci na 4
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rowne czesci) w statystyce dedykowany jest odpowiedni typ wykresu, tzw. wy-
kres ramka-wasy. Dla rozwazanej zmiennej wykres ramka-wasy przedstawiono
na rys. 5. Wykres ten oprocz prezentacji poszczegdlnych kwartyli swiadczy
réwniez o niesymetrycznym rozktadzie analizowanej zmiennej. W tym przypad-
ku §wiadczy o niesymetrii prawostronnej. Warto§¢ wspotczynnika sko$nosci ma
warto$§¢ dodatnia, co roéwniez wskazuje na niesymetri¢ prawostronng (warto$¢
ujemna moze $wiadczy¢ o niesymetrii lewostronne;j).

Wykres ramka-wasy

0 Mediana = 6,1

8
6 o
4
2
[J25%-75%
0
-2

1 =(41,93)
T Min-Maks
=(0,1,251)

Rysunek 5. Wykres ramka-wasy dla zmiennej predkos$¢ wiatru
Zrédto: opracowanie whasne w programie STATISTICA.

W przypadku koniecznosci obliczenia warto$ci odchylenia przecigtnego na-
lezy wykorzysta¢ modut dostepny w Statystyka/Statystyki nieparametryczne/
Statystyki opisowe (rys. 6).

ég Statystyki nieparametryczne: predkosc_wiatru M
Podstawowe l oK
5 Tabele 2x 2 (chi2/V2/Fi2, testy McNemary i Fishera) Anuluj
] chi™2 dia licznosei obserwowanych wz. oczekiwanych
mKorelame(Spearmanatau Kendalla, gamma) = COpcje -

Poréwnanie dwach préb niezaleznych (grup)
Pordwnanie wielu préb niezaleznych (grup)
Poréwnanie dwoch prob zaleznych (zmiennych)
Pordwnanie wielu préb zaleznych (zmiennych)
TestQ Cochrana

Stal ki opisowe (mediana, moda, ...

= Otwérz dane
seLEeT
thsts S o w

Rysunek 6. Widok okna modulu Statystyka/Statystyki nieparametryczne/Statystyki opisowe
Zrédto: opracowanie wiasne w programie STATISTICA.
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W module przedstawionym na rys. 6 mozna obliczy¢ wszystkie miary, ktore
mogg stuzy¢ do pelnego opisu statystycznego struktury danej populacji general-
nej (w tym module nie ma mozliwos$ci wyboru poszczegdlnych interesujacych
nas miar, obliczane sg wszystkie miary). Zaprezentowane wybrane moduty do-
stepne w programie STATISTICA nie sa jedynymi modutami, ktére mozna wy-
korzysta¢ do wyznaczania charakterystyk i pelnego opisu statystycznego. Mozna
w tym celu wykorzysta¢ takze inne moduty dedykowane do tej tematyki (np.
modut analizy przekrojowej — Tabele wielodzielcze). Aby we wlasciwy sposob
dokona¢ interpretacji, potrzebna jest takze wiedza teoretyczna dotyczaca zagad-
nien zwigzanych z opisem i charakterystykami cech rozkladow empirycznych
analizowanych cech statystycznych.

Podsumowanie

Wykorzystujac wspomaganie komputerowe w procesie dydaktycznym oraz
w nauczaniu przedmiotow zwigzanych ze statystyka opisowa, z prezentacja da-
nych itp., nalezy w opisie statystycznym pami¢taé, czy dane dotycza catej zbio-
rowosci statystycznej czy dotycza tylko wynikow badan czgsciowych dla malej
lub dla duzej proby losowej. Dedykowane wykresy i moduty w programie
STATISTICA do wyznaczania charakterystyk rozktadow cech moga by¢ po-
mocne w procesie dydaktycznym. Interpretacja otrzymanych wynikow analiz
i obliczen rozwazanych cech statystycznych powinna przyczyni¢ si¢ do wiasci-
wej prezentacji rozkladow 1 wlasciwej charakterystyki rozktadow.
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Wyznaczanie charakterystyk wyjsciowych modulow
fotowoltaicznych z wykorzystaniem sztucznego zrodla Swiatla

Determining the Output Characteristics of Photovoltaic
Modules Using an Artificial Light Source
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Streszczenie

W ksztalceniu inzynierdw na kierunku energetyka realizowanym na Wydziale Elektrotechniki
i Informatyki Politechniki Rzeszowskiej istotng role odgrywa znajomo$ci odnawialnych no$nikow
energii. W artykule przeanalizowano wyznaczanie charakterystyk wyjsciowych modutéw fotowol-
taicznych z wykorzystaniem sztucznego zrodta Swiatla. Wazne jest, jakg charakterystyke widmo-
wa posiada modul fotowoltaiczny i jak ta charakterystyka jest pokrywana przez zrodto §wiatla.
Istotne jest wigc zapoznanie studentow ze zjawiskami, jakie zachodzg podczas pracy wymienio-
nych modutéw. Normy dotyczace okreslania parametrow modutow fotowoltaicznych determinuja
natezenie promieniowania oraz temperatury modutu w tzw. standardowych warunkach pomiarow.

Stowa kluczowe: panele fotowoltaiczne, energia stonca, charakterystyki widmowe

Abstract

In the education of engineers during the course of Power Engineering being carried out by the
Faculty of Electrical and Computer Engineering of the Rzeszow University of Technology,
knowledge of renewable energy sources retrieve an important role. In this article, the determina-
tion of the output characteristics of photovoltaic modules employing an artificial light source was
analysed. It is important what the spectral characteristics of photovoltaic module look like and how
this characteristic is covered by the light source. Therefore, it is important to familiarize students
with the phenomena that occur during the work of the photovoltaic modules. The standards for
measure the parameters of solar modules determine the irradiation intensity and module tempera-
ture in so-called standard measurement conditions.

Keywords: photovoltaic panels, solar energy, spectrum characteristics

Wstep

Studenci kierunku energetyka Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki Poli-
techniki Rzeszowskiej na Il roku studidéw na semestrze trzecim realizujg modut
»Odnawialne zrodla energii”. Zagadnienia prezentowane w artykule dotycza
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treSci prezentowanych w ramach wymienionego przedmiotu. Pomiary paneli
fotowoltaicznych (PV) w warunkach zewngtrznych sg najbardziej zblizone do
rzeczywistych warunkow uzytkowania. Jednakze ze wzgledu na mozliwos¢ re-
gulacji warto$ci natezenia promieniowania, kontroli temperatury modutéw oraz
zmienne warunki srodowiskowe zwigzane z porami dnia i roku korzystniejsze
jest prowadzenie zaje¢ w laboratorium. Wiaze si¢ to z koniecznoscig naswietla-
nia paneli za pomoca sztucznego zrodta swiatla. Ze wzgledow ekonomicznych
najczescie]j s to zrodta halogenowe. W celu weryfikacji réznych typow dostep-
nych PV zostaly opracowane akty normatywne ustalajgce warunki pomiarow
(Standard Test Conditions — STC), pozwalajace na poroéwnanie parametrow
wyjsciowych badanych ogniw PV. Dla warunkow STC temperatura okreslona
zostala na poziomie T = 25°C, natomiast natezenie promieniowania na poziomie
G = 1000 W/m?, przy okreslonej gestosci powietrza AM1,5G (Dirnberger i in.,
2015). Moc i zakres widmowy uzytego w badaniach zrodta swiatta jest bardzo
istotny. Oczywiste jest, ze zakres widmowy sztucznego zrodla swiatla uzywane-
go podczas zaje¢ ¢wiczeniowych nigdy nie bedzie si¢ pokrywat z promieniowa-
niem stonecznym (Ghitas, 2012).

Motywacja

Pomiary realizowane podczas ¢wiczen laboratoryjnych z wykorzystaniem
halogenowego zrodta $wiatla wskazujg, ze otrzymane wartosci mocy wyj$ciowej
paneli PV zar6wno mono-, jak i polikrystalicznych, znacznie r6znig si¢ od zade-
klarowanych przez producenta wartosci (dla warunkéw STC przy oswietleniu
naturalnym $wiattem stonecznym). Roznice te s3 widoczne mimo utrzymywania
statej temperatury powierzchni modutu wynoszacej 25°C i wymaganego pozio-
mu promieniowania wynoszacego 1000 W/m®. To stato si¢ motywacja do po-
znania i przekazania studentom wiedzy zwigzanej z wptywem widma promie-
niowania na prace systemow fotowoltaicznych (Ghosh i in., 2017).

Ogniwo fotowoltaiczne

Efekt fotowoltaiczny polega na bezposredniej konwersji energii swiatta sto-
necznego na energi¢ pradu elektrycznego na poziomie atomowym. Ogniwo PV
jest ztaczem p-n podobnym do diody prostowniczej, z tym ze zlacze PV ma
znacznie wigksza powierzchni¢. Absorbowane promieniowanie powoduje, zZe
ogniwo PV staje si¢ zrodtem pradu. Napigcie obwodu otwartego Upc nie prze-
kracza 0,7 V. Z tego powodu ogniwa PV s3 laczone szeregowo lub réwnolegle,
aby uzyska¢ wymagane warto$ci napie¢ i pradow. Tak potgczone ogniwa PV
tworza tzw. moduty fotowoltaiczne (Granek, Sdanowicz, 2004).

Model matematyczny ogniwa fotowoltaicznego

Model matematyczny fotoogniwa jest reprezentowany przez zrdédto pradu
rownolegle potaczone z diodg. Dodatkowo rezystancja bocznikowa Rgy repre-
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zentuje straty zwigzane z uptywem pradu, natomiast rezystancja szeregowa Rs
reprezentuje rezystancj¢ potaczen oraz inne rezystancje poszczegodlnych warstw
ogniwa (rys. 1) (Huld, Amillo, 2015).
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Rysunek 1. Konstrukcja ogniwa fotowoltaicznego i jego obwod zastepczy

G — natgzenie promieniowania, || — prad fotowoltaiczny, Ip — prad diody, lsy — prad uptywu ptyna-
cy przez rezystancj¢ bocznikowa Rsy, | — prad rezystancji szeregowej Rs (prad wyjsciowy foto-
ogniwa), U — napigcie wyj$ciowe fotoogniwa

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Huld, Amillo (2015).

Prad wyjsciowy fotoogniwa:

o W21 (o)

Prad fotowoltaiczny zalezny od temperatury:
I =10 (M) (o (T-Ty)).
Wspolczynnik temperaturowy:

K. — Isc () —1sc (1)
’ L-T)

Prad zwarciowy:
ISC:KG G.
Prad wsteczny diody:

3
n U
oo ]

1
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Isc ()

lo(Ty) = ,
(exp(quoc (T) J _1j
nkT,
gdzie:

I, lyax — odpowiednio prad wyjsciowy i prad maksymalny ogniwa PV,
I. — prad fotowoltaiczny,

lo — prad wsteczny diody,

Irs — prad uptywu,

U, Unax — napiecie wyjsciowe i napiecie maksymalne ogniwa PV,
Rs, Rsh — rezystancja szeregowa i rezystancja bocznikowa,

g — fadunek elektronu,

n — wspotczynnik jakosci diody,

K — stata Boltzmanna,

Kg — wspolczynnik dla pradu zwarciowego,

G — natgzenie promieniowania,

T, T, — temperatura ogniwa, temperatura referencyjna.

Energia pojedynczego fotonu w odniesieniu do dtugosci fali:

1.24
E=—20
. (um) |

Natezenie promieniowania zalezne od dtugosci fali (energii fotonu):

_ q¢E’

gdzie:

S()) — natezenie widma promieniowania, ktérego jednostka jest (Wm?um™),

¢ — strumien fotonoéw wyrazony w liczbie fotonow na (ms™),

E — energia fotonu w (eV),

A — dtugos¢ fali w (um).

W przypadku krzemu warto$¢ energii wynosi E = 1,1 eV, dla standardowych
warunkéw pomiaru AM1,5G (Masters, 2004). Biorac pod uwage efekt widmo-
wego rozktadu promieniowania przy wyliczaniu mocy wyjsciowej modulow,
nalezy stwierdzi¢, ze nat¢zenie promieniowania G jest zastapione przez S(A),
ktore zalezy od dlugosci fali. Sprawno$¢ modutéw fotowoltaicznych zalezy od
natezenia promieniowania. Norma IEC-6090-3 okresla warunki pomiaru przy
ustalonej temperaturze, natezeniu promieniowania Swiatla stonecznego i gestosci
powietrza (warunki STC). Zakres widmowy promieniowania stonecznego G
rozni si¢ od zakresow widmowych innych rodzajow Zrodet swiatta nawet przy
zachowaniu warunkéw STC (Standards, 2016). Z przedstawionych zaleznosci
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matematycznych wynika, ze zmiany nat¢zenia promieniowania znaczaco wply-
waja na prad zwarciowy, ktory bezposrednio jest zalezny od nat¢zenia promie-
niowania.

Rozklad widmowy promieniowania lampy halogenowej

W laboratorium wykorzystywane sg naswietlacze halogenowe o mocy 500 W.
Calkowite natgzenie promieniowania G rowne jest catkowitej energii poszcze-
gblnych widm promieniowania przypadajacych na jednostke powierzchni przy
okreslonej diugosci fali A. Niestety calkowite nat¢zenie promieniowania G
mierzone przez pirometry podczas pomiarow paneli PV nie daje informacji
0 energii poszczegdlnych zakresOw widma promieniowania $wietlnego. Dlate-
go potrzebna jest informacja o charakterystyce widmowej zrodla $wiatla
w odniesieniu do zadeklarowanych w normach warunkéw STC. Réwniez
w zalezno$ci od typu ogniwa jego czulo$¢ jest rozna dla réznych dtugosci fali
promieniowania. Stad operowanie tylko warto$cig sumaryczng natgzenia pro-
mieniowania pomimo dochowania warunkéw STC powoduje, Zze panele foto-
woltaiczne nie osiggajg znamionowych warto$ci parametrow wyjsciowych.
Dlatego konieczne jest znalezienia uzytecznego zakresu widma promieniowa-
nia sztucznych zrodel $wiatla. Wyznaczony zakres widmowy wykorzystywa-
nego w laboratorium dydaktycznym zrédta $wiatta zostat zaprezentowany na
rys. 2. Zmierzone widmo promieniowania (w zakresie 380 nm do 750 nm) dla
lampy halogenowej 0 mocy 500 W zostalo zestawione z referencyjnym zakre-
sem widmowym promieniowania stonecznego dla warunkéw AM1,5G. Dodat-
kowo przedstawiono réwniez spektrum czuto$ci monokrystalicznego panelu
fotowoltaicznego.

Spektrum natgzenia promieniowania

zﬁg — AM1.5G

— 175 =\\lidmo lampy halogenowsj

‘TE 150 b ——Czutos¢ widmowa ogniwa

& 18—l R

E 100 A

N VS BN N A

o w7 A
= A W
0’00300 450 600 750 900 1050 1200

A (nm)

Rysunek 2. Porownanie rozkladu widmowego testowanej 500 W lampy halogenowej z wid-
mem slonecznym dla AM1,5G oraz spektrum monokrystalicznego ogniwa fotowoltaicznego

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Na rys. 3 z kolei przedstawiono wyniki pomiaréw parametréw wyjsciowych
panelu 20WMAXX o danych znamionowych: Uyax — 18,82 V, Iyax — 1,08A,
Pumax — 20 Wp, Uoc — 22,58 V, Isc — 1,19 A.

0,7 rl2

0 Lo
0 5 10 15 20 25

U(V)

@1=f(U) at G=1000W/m2; T=250C P=f(U) at G=1000W/m2; T=250C

Rysunek 3. Zmierzone napiecie i moc wyjsciowa panelu 20WMAXX dla znamionowych
warto$ci natezenia promieniowania G = 1000 Wm, temperatury T= 25°C, przy naswietlaniu
lampa halogenowg o mocy P = 500 W

Zrodto: opracowanie wilasne.

Podsumowanie

W artykule omowiono istotne z punktu widzenia dydaktyki przedmiotu
»Odnawialne Zrodla energii” zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem lampy
halogenowej jako symulatora promieniowania stonecznego. Ze wzgledu na roz-
nice energii poszczegdlnych dhugoséci fali dla promieniowania stonecznego
i sztucznego, a takze charakterystyke czutosci krzemowych modutow fotowolta-
icznych, moc wyjsciowa paneli PV rozni si¢. Dzieje si¢ tak mimo zachowania
sumarycznej warto$ci nat¢zenia promieniowania (suma energii dla poszczegol-
nych dlugosci fal widma), zarowno w przypadku S$wiatla naturalnego, jak
I sztucznego adekwatnych do wymagan odpowiednich norm. Konkluzja do
przeprowadzonych rozwazan jest konieczno$¢ uzywania symulatoréw natural-
nego $wiatla stonecznego o charakterystykach widmowych mozliwie najlepiej
odwzorowujgcych promieniowanie stoneczne oraz podawanie znaczenia tego
faktu w trakcie realizacji zaje¢ dydaktycznych.

Zaprezentowane zagadnienia maja na celu umozliwienie absolwentom
kierunku energetyka swobodnego operowania na rynku pracy poprzez podej-
mowanie samodzielnych decyzji w zakresie efektywnego wykorzystania zZro-
det OZE.
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Abstrakt

Na zakladnych skolach sa od roku 2013 posilnilo technické vzdelavanie Ziakov, na strednych
odbornych $kolach sa zavadza duélne vzdelavanie, a tak isto sa oakéava, Ze na potrebu technicky
zdatnych odbornikov zareaguju nejakym spdsobom aj univerzity. Vysoké Skoly sledujii zmeny na
trhu prace a snazia sa primerane na ne reagovat. Ponukaju §tudentom nové predmety, ktoré im
roz§irujii vedomosti a zruénosti v niektorej oblasti.Clanok sa zaoberd prieskumom zaujmu
Studentov o rozsirenie svojho vzdelania v oblasti automatizacie. Vysledky prieskumu uskutoénené
pomocou dotaznika hovoria o zaujme Studentov bez ohl'adu na to, ktory Studijny program studuja.

Klacové slova: automatizacia, prieskum, vzdeldvanie

Abstract

Primary schools have been stepping up technical education for students since the year 2013,
while dual-level education is being introduced at secondary technical schools, and it is also ex-
pected that universities will respond to the need for technically competent professionals. Universi-
ties are looking at changes in the labor market and trying to respond appropriately to them. They
offer students new subjects that expand their knowledge and skills in some areas. The article deals
with a survey of students' interest in expanding their education in the field of automation. The
results of the questionnaire survey speak of the interest of students no matter which study program
they are studying.

Keywords: automation, research, education

Uvod

Priprava technicky zdatnych odbornikov pre trh prace prechadza na Slovensku v
ostatnom obdobi zasadnymi zmenami. Na zakladnych Skolach sa od roku 2013
posilnilo technické vzdelavanie ziakov, na strednych odbornych $kolach sa zavadza
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dualne vzdelavanie, a tak isto sa ocakava, Ze na potrebu tychto odbornikov
zareaguju nejakym spdsobom aj univerzity. Technické odbory univerzit sleduju
zmeny na trhu price a snazia sa primerane na ne reagovat zmenou Studijnych
planov jednotlivych Studijnych odborov. Zareagovat' by vSak mali aj univerzity
pripravujice ucitel'ov, ¢i uz pre zakladné Skoly alebo stredné skoly, aby aj ti, ktori
pripravuju d’alsich odbornikov pre trh prace mali potrebné vedomosti a zru¢nosti.

Jednym z odborov, v ktorom je na trhu price dlhodobo pocitovany
nedostatok odbornikov, je oblast’ automatizacie, konkrétne elektropneumatické
a elektrohydraulické systémy v priemysle. Na najnavsStevovanejSej stranke
s ponukou pracovnych prilezitosti na Slovensku je momentalne 67 ponuk na
pracu s touto kvalifikaciou (profesia.sk). Z toho vyplyva, Ze odbornikov s tymto
zameranim nie je na trhu prace dostatok a preto je potrebné buducich
pracovnikov na to pripravit’.

Ciele a metodika prieskumu

Tato skutoénost’ bola podnetom na prieskum u $tudentov na pedagogickej
fakulte, ktori Studuju technicky zamerané odbory. Chceli sme zistit, ¢i skutocne
majli zaujem rozsirit’ si svoje vedomosti a zruénosti o oblast’ elektropneumatiky
a elektrohydrauliky. Do prieskumu sme zapojili 56 Studentov, z toho 27
Studentov tvorili Studenti ucitel'stva techniky pre zakladné, resp. stredné odborné
Skoly a 29 Studentov bolo z odboru Bezpecnost” a ochrana zdravia pri praci.
V prieskumnej vzorke bolo 33 muzov a 23 zien. Prieskumné otazky, ktoré¢ sme
si polozili, boli formulované nasledovne:

Poznaju Studenti mozZnosti pneumatickej regulacie vo vyrobe?

Prejavia Studenti zdujem o problematiku automatizacie vyrobnych procesov
prostrednictvom pneumatickych a hydraulickych systémov?

Aky typ vyucby preferuji v stadiu?

Aké ucebné pomdcky im ulahcuju stadium?

Maju skusenosti s vyuzitim stavebnice v stadiu?

Na zodpovedanie prieskumnych otdzok sme skonstruovali dotaznik, ktory
obsahoval 10 poloziek. Prva polozka dotaznika zistovala, z akého Studijného
programu je respondent a aké je jeho pohlavie. Dalie polozky dotaznika sme
zhrnuli do tabulky.

Tabul’ka 1. Polozky dotaznika (autor)

Poznéte pneumaticku regulaciu systémov vo vyrobe?

Zaujima Vas problematika automatizacie a riadenia procesov?

Ak by ste mali moznost,, prihlasili by ste sa na predmet, v ktorom sa vyucuju pneumatické systémy?
Ak by ste sa prihlasili na predmet zamerany na pneumatické systémy, aky typ vyucby by ste uprednostnili:
V ramci vyuéby uprednostilujete pouzivanie tychto ué¢ebnych pomocok:

Pouzivate v niektorych predmetoch na vyu€ovani stavebnice?

Je vyu€ovanie s pouzitim stavebnic nazorné?

Myslite si, ze Vam stavebnice pomahaju pri pochopeni uciva?

0 | Ktoré pomdcky Vam pri uéeni pomahaju najviac?

PlO|o(N|O|O|~w|N
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Polozky dotaznika boli uzatvorené, s moznost'ou vyberu odpovede, priCom
v polozkach 5, 6 a 10 bola respondentom dana moznost' napisat’ vlastni
odpoved’, pokial’ im ziadna z ponikanych moznosti nevyhovovala. Polozky 2, 3, 4,
7, 8 a9 boli skalované, s pat'stupiiovou Skalou: ano, asi ano, neviem, asi nie, nie.

Vysledky prieskumu a diskusia

Zistili sme, ze iba 21% Studentov pozna pneumatické systémy na regulaciu
systémov vo vyrobe. Studenti nemaju skisenosti s takymito riadiacimi systémami.
Hned v d’alSej polozke (3) vSak odpoved’ami deklaruji zaujem o problematiku
automatizicie a riadenia procesov, pricom az 55% Studentov vyjadrilo sthlasny
postoj a 45% respondentov by si zvolilo predmet s touto problematikou, ak by
bol v ponuke skoly.

Prihlasili by ste sa na predmet, v ktorom sa vyucuju
pneumatické (hydraulické) systémy?

30% 29%
25%
25%
20%
20%
16%
15%
11%
10%
5%
0%
ano asi ano neviem asi nie nie

Graf 1. Odpovede respondentov na polozku 4 (autor)

Vyucba elektropneumatickych a elektrohydraulickych systémov nie je
jednoduchd na pochopenie zo strany S$tudentov. Preto je vyhodna podpora
vyucby réznymi u¢ebnymi pomockami. V ramci uskutocneného prieskumu sme
zistovali, ktoré pomdcky Studenti vo vyucbe preferuju. V piatej polozke sa
respondenti vyjadrili, Ze na vyucbu by uprednostnili kombinovanu vyucbu (54%),
ktorej sucastou by boli stavebnice (45%) a videozaznamy (45%). Je to zvlastne,
lebo len 23% respondentov uvadza skusenost’ s pouzivanim stavebnic vo vyucbe
inych predmetov a zaroven az 79% si mysli, Ze vyucovanie so stavebnicami je
nazorné a pomaha im pochopit’ u¢ivo (81%). Je vSak mozné, ze ich skusenosti so
stavebnicami sa opieraju skusenosti so strednych $kol, nakol’ko prevazna va¢sina
respondentov ma ukonéent strednti odbornu $kolu a nie gymnazium.
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Aky typ vyucby by ste uprednostnili?
60%

54%

50%

43%

40%
30%

20%
11%

prezencna vyucba distanc¢na vyucba kombinovana vyucba

10%

0%

Graf 2. Odpovede respondentov na polozku 5 (autor)

Pre kontrolu reliability odpovede tejto polozky sme ju v pozmenenej forme
zaradili do dotaznika ako polozku 10. Na otazku, ktora ucebna pomdcka im
pomaha pri uceni najviac, respondenti uviedli prezentacie (43%), na druhom
mieste boli stavebnice (36%) a videozaznamy (36%). Na porovnanie zhodnosti
odpovedi respondentov sme vypocitali korelaény koeficient r = 0,81, ¢o hovori
0 vysokej zhode odpovedi respondentov na polozky dotaznika 5 a 10.

V prieskumnej vzorke sme mali dve skupiny respondentov: Studentov
ucitel'stva technickych predmetov a Studentov neucitel'ského Studijného
programu Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (BOZP). Podl'a nasho nazoru
by o problematiku elektropneumatickych a elektrohydraulickych systémov
V automatizacii mali mat’ vac¢si zaujem ucitelia, ktori budu pripravovat’ d’alSie
generacie na pracovnu drahu. Preto sme v ramci prieskumu overovali platnost’
dvoch hypotéz:

Hypotéza HI: Studenti ucitelstva prejavia v dotazniku vaési zaujem
0 problematiku orientovanil na elektropneumatiku a elektrohydrauliku ako $Studenti
BOZP.

Hypotéza H2: Studenti ucitelstva prejavia v dotazniku vacsi zaujem
o predmet orientovany na elektropneumatiku a elektrohydrauliku ako $tudenti
BOZP.

Pre overenie hypotézy H1 sme pouzili chi kvadrat test nezavislosti
a testovali sme nulova hypotézu: odpovede respondentov na polozku 3 (Zaujima
Vs problematika automatizacie a riadenia procesov?) nezavisia od $tudijného
programu, ktory respondenti navstevuju. Experimentalne pocetnosti sme zapisali
do tabulky 2.
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Tabul’ka 2. Experimentalne pocetnosti v poloZke 3 (autor)

ano

asi ano

neviem

asi nie nie spolu
U 13 4 3 4 3 27
BOZP 5 9 4 5 6 29
spolu 18 13 7 9 9 56

Ocakévané pocetnosti sme vypocitali do tabul’ky 3.

Tabul’ka 3. O¢akavané pocetnosti v polozke 3 (autor)

ocCakavané ano asi ano neviem asi nie nie spolu
U 8.678571 6.267857 3.375 4.339286 4.339285714 27
BOZP 9.321429 6.732143 3.625 4.660714 4.660714286 29
spolu 18 13 7 9 9 56

Z empirickych a oCakavanych pocetnosti sme vypocitali testovaciu Statistiku.
Jej hodnota je na hladine vyznamnosti 0,05 pre 4 stupne vol'nosti 0,15, ¢o je viac
ako predpokladana chyba merania 0,05. Preto nemo6Zeme zamietnut nulova

hypotézu. Odpovede respondentov na polozku 3 nezavisia od ich Studijného

programu, t.j. zaujem Studentov o problematiku automatizacie a riadenia

procesov nezavisi od studijného programu respondenta.

Na overenie hypotézy H2 sme pouzili tieZ chi kvadrat test nezavislosti,
ktorym sem testovali odpovede respondentov na polozku 4 (Ak by ste mali
moznost, prihlasili by ste sa na predmet, v ktorom sa vyucuji pneumatické, resp.
hydraulické systémy?). Experimentalne pocetnosti sme zapisali do tabul’ky 4.

Tabulka 4. Experimentélne pocetnosti v poloZke 4 (autor)

4no | asiano | neviem | asinie | nie | spolu
U 8 3 7 3 6 27
BOzP 6 8 9 3 3 29
spolu | 14 11 16 6 9 56

Ocakavané pocetnosti sme vypocitali a zapisali do tabulky 5.

Tabulka. 5 Oc¢akavané pocetnosti v poloZke 4 (autor)

ofakavané | 4no | asiano neviem asi nie nie spolu
U 6.75 | 5.303571 | 7.714286 | 2.892857 | 4.339285714 27
BOZP 7.25 | 5.696429 | 8.285714 | 3.107143 | 4.660714286 29
spolu 14 11 16 6 9 56

Vypocitali sme testovaciu Statistiku )(3705(4) = 0,44, ktora je vicsia ako obor
zamietnutia hypotézy 0,05. Preto nulovu hypotézu nezamietame. Odpovede
Studentov na polozku 4 nezavisia od toho, ktory Studijny program Studuju, t.j.
Studenti vyjadrili prevazne kladny postoj k predmetu zameranému na pneumatické

a hydraulické systémy bez ohl'adu na to, z akého st Studijného programu.
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Zaver

Potreba neustale aktualizovat, inovovat S$tudijné programy Studijnych
odborov na univerzitach technického zamerania vychadza z potrieb praxe, do
ktorej sa neustale zavadzaji nové vysledky vyskumov v oblasti materialov
a technologii. Je dobre, ked’ si aj Studenti uvedomuju, ze ich d’alsie uplatnenie na
trhu prace nezévisi len od Studijnych vysledkov, ale aj od ochoty, iniciativy
vzdeldvat' sa neustdle, aktivity a schopnosti vyhladdvat moznosti svojho
profesijného rastu.

V nasom prieskume sa potvrdilo, ze aj ked’ Studenti nepoznaji moznosti
riadenia vyroby pneumatickymi a hydraulickymi systémami, 45% z nich by si
zapisalo tento predmet do svojho Studijného planu, aby si rozsirili vedomosti
a zrucnosti. Ako typ vyucby by im vyhovoval kombinovany sposob prezencnej
a distancnej vyucby podporovany vhodnymi stavebnicami a videozdznamami.
Z tohto dovodu bude potrebné v budicnosti materialne zabezpeéit vyucbu
planovaného predmetu zameraného na elektropneumatiku a elektrohydrauliku
vyhovujicimi stavebnicami, printovymi a elektronickymi vyu¢bovymi materialmi
tak, aby Studenti mohli vo vyucbe dosahovat’ pokroky.
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Uziti vypocetnich programi v odborném vzdélavani

The Utilization of Computer Programs in VVocational Education

Doc., Ing., Ph.D., University of Ostrava, Faculty of Education, Department of Technical Education,
Czech republic

Abstrakt

Clanek se zabyva uZitim vypoéetnich programil v odbornych predmétech s elektrotechnickym
zaméfenim. Vypocty jsou klasickou metodou realizovany pomoci vzorctl, coZ je zdlouhavé a mohou
nastavat chyby. Vypocetni programy pracuji s pevnou databazi. Vysledky jsou prezentovany
grafickymi vystupy a vypoctenymi udaji. Vyhodou je, Ze vypocet probéhne bez ¢asové prodlevy
a matematickych chyb. Uzitim vypocetnich programt ve vzdélavacim procesu vede k realizaci
praktickych uloh, které mohou predstavovat situace z odborné praxe.

Kracové slova: vypocet, graf, iloha, metodika, vysledky

Abstract

The article deals with the utilization of computer programs in specialized subjects with elec-
trotechnical focus. Calculations are performed using the classic method based on formulas. This
way is lengthy and errors can occur. Computer programs work with a fixed database. The results
are presented by graphical outputs and calculated results. The advantage is that the calculation
takes place without time-lag and mathematical errors. The use of computer programs in the educa-
tion process leads to the realization of practical tasks, which may represent situations of profes-
sional practice.

Keywords: program, calculation, graph, task, methodology, results

Uvod

Vypocetni programy ve vzdélavani jsou velmi dilezité pro rychlé zobrazeni
vysledki a zjisténi informaci o zkoumaném jevu. V ¢lanku jsou strucné
popsanyttivypocetni programy, které se vyuzivaji pro analyzu technickych ztrat
z métenych databdzi. Kromée prvnich dvou programt, je zde na ukazku uveden
program, ktery je mozné vyuzit pro dal$i analyzy a vypoCty. Jedna se
0 jednoduché programy, které je mozné vyuzivat ve vzdélavacim procesu a také
v odborné praxi. Dilezitou ¢asti programu je vstupni databaze, kterou tvofi
udaje skuteCnych merenych hodnot z fidicich systémi energetickych firem.
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Programy pro vypocty analyz ztrat u vedeni pirenosové soustavy

Ve vzdélavani maji vypocetni programy nezastupitelné misto. Studenti
ziskaji informace, které mohou nasledné vyhodnotit a zpracovat. V dnesni dobé,
kdy je technicky pokrok vidét ve vSech odvétvich primyslu, je nutné provadét
simulace skuteénych dé&jii. Proto vypocetni programy do vzdélavaciho procesu
patfi a maji své nezastupitelné misto.

Program ,,Predikce ztrat na vedeni prenosové soustavy*

Vypocetni program ,Predikce ztrdt na vedeni prenosové soustavy* byl
vytvofen v programovacim jazyku Microsoft Visual Basic Profesional a slouzi
k predikci Jouleovych ztrat, ztrat koronou a ztrat svodem se zavislosti na okolni
teploté. Vysledky vypoctl je mozné vykreslit pomoci grafi a také ulozit do
tabulek, které lze exportovat. Program ma velké uziti v praxi energetickych
firem a také ve vzdéldvacim procesu. Jedna se o predméty elektrotechnického
zaméieni se zaméfenim na elektroenergetiku (Rudolf, Kral, 2011). Ukazka
vyhodnocenych vysledkli z uvedeného programu je uvedena na obr. 1.
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Jouleovy zirdty

030

020

Jouleovy ziraty [MW]

20 -10 0 10 20 30 40
Teplota ['C]

<] [ Teplotn nterval
g4 7m0 <

nmjj Vyber y3e
| Do [B00 -

0073 2y

Jouleovy ztréty
[Mw]

@ Uouileoy 21 Tisk

: _en |

0084 Zavi

Obr. 1. Ukazka ovladacich tlacitek a grafického vystupu programu ,,Predikce ztrat na
vedeni pi‘enosové soustavy” (Rudolf, Kral, 2011)

Program ,,Ztraty na vedeni pi‘enosové soustavy*

Uvedeny program byl také vytvofen v prostfedi Microsoft Visual Basic
Profesional. Program je velmi jednoduchy a na zakladé spravné vlozenych
databazi dokaze vypocitat a nasledné graficky vykreslit Jouleovy ztraty, koronou
a ztraty svodem na vedeni pfenosové soustavy v zavislosti na prenaSeném
vykonu a parametrt vedeni. Nevyhoda tohoto softwaru spociva v opacném
problému nez u ptedchoziho programu, jelikoz software pracuje pouze na
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zaklad¢ prendSeného vykonu a nebere v tvahu teplotu vedeni (Rudolf, Kral,
Rusek, 2011). Ukazka ovladacich tla¢itek a vyhodnoceného grafického vystupu
je uvedena na obr. 2.

] Vedeni - V417 : Ctrokovice - Sokolnice =] X

Jouleowy zirdty

' ' |

WLMMM ﬁr MM,MM \U W Ww,,, gl .«,W" %

26.2.09 3309 8.3.09 13309 18.3.09 23309 26.3.09 2409
Datum

P Jouleov [MW]

- - &m woj Gk
Cas P Jouleové 1 P Jouleavé 2 P Jauleavé 1/km P Jouleové 2/km v
- Mw] Mw] W km] MW /km]

IR =00
20530782 =01
18 ol

55150398 £ 03
2771023 03
313745

Zotessit
¥ 1-Otrakavics —
I~ 2-Sokairice

3
3551204303
33456761 £03,
3974343 e 03 40543115 e 03
42371364 003 4341567 £03,

38089345 603 3543481303 | 1| zew
I #km 5 = &
» w

0
o
0
o
0
o
0
o
0
o
0

25253301

E

Obr. 2. Ukazka vyhodnocenych vysledki a tlacitek pro spousténi programu
»ZAraty na vedeni prenosové soustavy* (Rudolf, Kral, Rusek, 2011)

Program ,,Optimalizace provozu vedeni pienosové soustavy*

Program spojuje funkci dvou pfedchozich softwarti, vypocitava technické
ztraty s ohledem na pienaseny vykon a teplotu okolniho vzduchu. Program byl
vytvofen v programu Microsoft Excel. Jedna se zatim o verzi testovaci a v soucasné
dobé probiha inovace programu, ktery uz bude feSen pomoci programovaciho
jazyka. Dilezitou slozkou programu je databaze. Vypocetni program vyhodnocuje
data z databazi méfenych hodnot ¢inného vykonu a teplot na zacatku a konci
jednotlivych vedeni. Na zakladé dvou teplotnich rozsahd, které se zadaji, pak
program vytvofi aproximacéni polynom 2. fadu a dosazenim ¢inného vykonu
vypocte Jouleovy ztraty. Ukazka grafického vystupu a tlacitky pro ovladani je
uvedena na obr. 3. Vzhledem k rozsahu ¢lanku zde neni vysvétlen algoritmus
a vnitini struktura programu. Je zde kladen diraz na funkci a vyhodnoceni
vysledkd (Rudolf, Kral, Samaj, 2017).

Také dilezitou aplikacni hodnotou je mozZnost vyuziti ve vzdelavani
v odbornych pifedmétech $kol s elektrotechnickym zaméfenim. Tento program se
vyvijel postupné a neustale dochazelo k jeho vylepSovani. Z hlediska technickych
pozadavkd pro vyhodnoceni technickych ztrat na vedeni bylo zahrnout vliv
teplotnich spekter s ohledem na pfenaSeny vykon na vedeni pfenosovych soustav
SnejvySsimi  hladinami napéti. V této oblasti neni mozné provadét casté
experimenty a ménit zapojeni elektrickych siti. Z pohledu vytvareni modelovych
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situaci a navozovani rtznych provoznich stavii jsou vypocetni programy
s propojenim moderni vypocetni a didaktické techniky nedilnou soucasti
vzdélavani (Rudolf, 2013b).
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Obr. 3. Ukazka ovladacich tladitek pro spousténi a grafického vystupu vypocetniho
programu ,,Optimalizace vedeni pienosové soustavy” (Rudolf, Kral, Samaj, 2017)

UZziti vypocetnich programii ve vzdélavani

Uvedené vypocetni programy jsou feSeny origindlnim zplsobem a mji
vyuZziti v praxi a vzdelavani. Jsou zalozeny na realnych datech a vyhodnocuji
technické ztraty v zavislosti na pfrenaSeném vykonu pifi pfedem stanovenych
teplotnich spektrech a predikénich modelech. Problematika vypoctd ztrat je
Vv praxi sledovana a nabizi technickou otazku, jak teplota ovliviuje velikost ztrat
pfi urCitém prendSeném vykonu na vedeni prenosové soustavy. Programy umoziuji
vyuzivat redlnou databazi méfenych hodnot. V technické praxi se jedna
0 moznosti volby vybraného vedeni, nastaveni teplotniho spektra a ptrenaseného
vykonu. Nastaveni parametri vypoctu a vysledné grafické vystupy jsou uvedeny
na obr. 1 az 3. Vyuziti a rychlé vyhodnoceni ztrat u vedeni miize dispecera vést
napiiklad ke sniZeni zatizeni vedeni v dob¢ letnich teplot a naopak zvyseni
vykonu v zimnim obdobi. Z divodu jednoduché manipulace a simulace
zatézovani vedeni, maji uvedené programy uplatnéni ve vzdélavani v oblasti
elektroenergetiky (Rudolf, 2014).

Studenti si mohou sami volit teplotni spektra a vyhodnocovat technické
ztraty u vedeni pfenosové soustavy pii pfedem stanoveném vykonovém zatiZzeni.
Grafické vysledky se daji dale vyhodnocovat a pouzivat pti dalSich vyzkumnych
¢innostech. Vypocetni programy také pomdhaji ucitelim prednesené ucivo
ukazat studentim pomoci simula¢nich vypo¢tl. Pro spravnou funkci vypocetnich
programil je nezbytna databaze métenych hodnot vybranych provoznich veli¢in
a parametrii vedeni. Ukazky Casti databaze parametrti vedeni je uvedena na obr.
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4 a méfenych vybranych veli¢in na obr. 5. Databaze tvofi skutecné nameétené
hodnoty, vypoctené veliiny pak odpovidaji skute¢nosti (Rudolf, 2013a).

f:islul Rozvodna A Rozvodna B | '™ Délka] R X [F] Pp Qnab v Un
vedeni (4  (km) | (2 s | (MW)  (Mvar) 0 ] (kW)
W40z _ KRASIKOW PROSENICE 1740 870 | 257 205 354 585 500 zra | 400
V403 _ PROSENICE NOSOVICE 1740 TR | 228 2387 280 548 ag 282 | 400
V408 _ KLETNE NOSOVICE 1086 535 | 1.2 1487 210 800 0.2 267 | 400
VAET_ KRASIKOW  DLOUME STRAME| 1500 588 | 156 171 230 587 3.8 273 | 400
VABE_ KRASIKOW  HORMIZWOTICE | 2000 107 | 251 3134 420 5a2 LY 270 | 400
V450 |HORNI 2vOTICE KLETNE 1988 | 421 | 007 11,78 188 800 288 287 | #00

Obr. 4. Ukazka &asti databaze parametri vybranych vedeni (Rudolf, 2013a)

- cKRAAVA02:P cKRA4:VA02:Q cPRNAVAOZ:P cPRNANA02:Q cPRN4:VA03P cPRN4:VA03:Q
[Datum]

[(':aa] Kraaov[ VW] [Mvar] Prosenice [NWVW] [Mhvar] [y [Whvar]
13.08.2017 24:00:00 L -2B8 58 36,29 289,537 965322 -79542 255158
14.08.2017 0:15:00 L -342.24 4211 341,275 -0,293831 -114 417 35,0604
14.08.2017 0:30:00 L =-350,58 4114 345504 -0,397208 =12642 375634
14.08.2017 0:45:00 L -339,24 39,08 345,261 240934 -140, 878 32,08
14.08.2017 1:00:00 L -31117 3889 319,506 544585 -175,123 319357
14.08.2017 1:15:00 L -29596 4198 283,559 26216 -171,305 34,2783
14.08.2017  1:30:00 L -300,84 39,31 304,198 5,13803 -186,49 33,0012
Obr. 5. Ukazka &asti databaze méienych hodnot (Rudolf, 2013a)
Zaveér

Uzivani vypocetnich programi pfina$i nové moznosti v rdmci pohledu na
studovanou problematiku. Piednosti je, Ze ucitel nebo student ma k dispozici
moznosti provadét experimenty pomoci simulacnich vypoctd, kde zkouma
naptiklad, jak se méni technické ztraty na vedeni prenosovych siti a co to
zpusobuje. Tim muze vyhodnocovat skuteéné stavy, které by mohly v praxi
nastat. Celkové mlizeme fici, Ze vypocetni programy davaji moznosti pro rychlé
ziskani vysledkii a jsou vhodné do vyuky hlavné odbornych, ptipadné
pfirodovédnych predmétl. Neni to vSak otdzka jen uziti ve vzdélavani ale také
pro odbornou praxi. V ramci technického vzd€lavani a rozvoji vypocetni
techniky vznika také vyvoj v oblasti programt, které maji uplatnéni v riznych
odvétvich prumyslu a také ve skolstvi. Z Sirokého spektra programi a z hlediska
oborového zaméfeni jsou v ¢lanku predstaveny tfi vypocetni programy. Tyto
programy se opiraji o dikladné upravené databaze. Vysledky maji potom svou
vypovidajici hodnotu a maji velké uplatnéni v praxi a vzdélavani.

Literatura

Rudolf, L. (2013a). Uziti databazi méfenych hodnot ke zkoumani d&ji ve vyuce odbornych
predméti. Technika a vzdelavanie, 2 (2), 76-79.

Rudolf, L. (2013b). Software Solution of Technical Losses of the Transmission Network System
Line. Transactions on Electrical Engineering, 4, 97-101.

344



Rudolf, L. (2014). Uloha a uziti softwar@i v odborném vzdé&lavani. Edukacja — Technika — In-
formatyka, 5, 67-73.

Rudolf, L. (2016). Uziti optimaliza¢niho softwaru ve vzdélavania energetické praxi. In: L. Varkoly
a kolektiv autorov, Dnesné Trendy Inovacii, Printing House of Lomza State University of
Applied Sciences, 6, 86-95.

Rudolf, L., Kral, V. (2011). Software for the Prediction of Energy Loss in the Distribution. Soft-
ware pro predikci ztrat na vedeni ptenosové soustavy. In: Proceedings of the 12th Interna-
tional Scientific Conference Electric Power Engineering 2011 (p. 427-430). Vsh-Tech Univ
Ostrava, Feecs, Dept Electr Power: Editorial Centre of VSB Technical University of Ostrava.
Editorial Centre of VSB Technical University of Ostrava.

Rudolf, L., Kral, V., Rusek, S. (2011). Oprogramowanie do obliczania strat technicznych
w sieciach przesytlowych. Przeglad Elektrotechniczny (Electrical Review), 87 (2), 91-93.
Rudolf, L., Kral, V., Samaj, A. (2017). Software Solution for Optimisation of Transmission Net-
work Operation. In: Electric Power Engineering (EPE): Proceedings of the 2017 18th Inter-
national Scientific Conference on Electric Power Engineering (EPE) 2017-05-17 Hotel
Dlouhé Strané, Kouty nad Desnou. VSB — Technical University of Ostrava: VSB — Technical
University of Ostrava, Faculty of Electrical Engineering and Computer Science, Department

of Electrical Power Engineering.



© Wydawnictwo UR 2018 »Edukacja — Technika — Informatyka” nr 3/25/2018
ISSN 2080-9069 www.eti.rzeszow.pl
ISSN 2450-9221 online DOI: 10.15584/eti.2018.3.50

JAN SIRKA

Analyza praktickych zadani aloh technickej olympiady
Z pohPadu profesijnej orientacie Ziakov zakladnych $kol

Analysis of Practical Assignments of Technical Olympiads
from the Point of View of the Professional Orientation
of Primary School Pupils

Mgr. Katedra techniky a informaénych technologii, Pedagogicka fakulta, Univerzita Konstantina
Filozofa v Nitre, Slovenska republika

Abstrakt

Clanok zameriava svoju pozornost’ na analyzu praktickych zadani predmetovej sitaze tech-
nicka olympiada a poukazuje na mozny vplyv sutaze pri profesijnom rozhodovani ziakov.
Kracové slova: Technicka olympiada, nadanie, talent, profesijna vol'ba

Abstract

The article focuses itsattention to the analysis of practical assignments of the subject competi-
tion of Technical Olympiad and points out the possible impact of the competition during the pro-
cess of professional choice of pupils.

Keywords: Technical Olympiad, ability, talent, professional choice

Uvod

Technicka olympiada (TO) je predmetova sutaz pre ziakov zakladnych $kol
a prislusnych ro¢nikov viacroénych gymnazii. Jej vyhlasovatel'om je ministerstvo
Skolstva, vedy vyskumu a Sportu v spolupraci s [UVENTOU slovensky inStitit
mladeze. Cesta k priznaniu Statatu ,,predmetova olympiada“ nebola jednoducha,
no ciel, ktory sme tym sledovali mal velky vyznam pre technické vzdelavania
ziakov zékladnych $kol.Celostatna komisia zloZena z pracovnikov univerzit
v PreSove, Banskej Bystrice, Nitre, riaditel'ov strednych odbornych $kol,
pracovnikov ministerstva Skolstva, ale aj ulitelov zakladnych §kol zacala
Vv Skolskom rok 2010/11 pripravovat prvy ro¢nik technickej olympiady s cielom
dostat’ do pozornosti ziakov zakladnych $kol predmet technika a technické
vzdelavanie na odbornych skolach.
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V tomto obdobi platil Zakon o vychove a vzdelavani (245/2008) a nadobudol
platnost’ Statny vzdelavaci program (SVP), v ktorom technické vzdelavanie je
zahrnuté do vzdelavacej oblasti “Clovek a svet prace”. V novom predmete
Technika st zadefinované vseobecné a pracovné kompetencie ziakov v technickom
vzdelavani (Zacok, 2015). Zmeny velmi citelne zasiahli vzdelavanie, pretoze
pre predmet Technika bolo vy¢lenenych v ramci tyzdennej Casovej dotacie len
0,5 vyucovacej hodiny. Tato skutoénost’ sa vel'mi nepriaznivo odrazila na:

— Znizeni zaujmu Ziakov ZS o §tadium technickych odborov na strednych
odbornych $kolach a neskdr na univerzitach s technickym zameranim,

— Podnikatel'skd sféra signalizuje tbytok a v niektorych profesidch az
nedostatok odbornikov s technickou odbornost'ou,

— Viditel'ny je pokles technickej gramotnosti mladsej generacie (Kozik,
Lukacova, Kuna, 2016).

TO sa stala nielen sutazou na podporu zaujmu o techniku, ale aj systém
starostlivosti o talentovanych ziakov, no je aj urCitou sondou do vzdelavacieho
systétmu SR. V zaujme skvalitiiovat vychovny systém je vhodné venovat
pozornost’ aj uréitym signalom, ktoré TO poskytuje.

Praca s talentovanou mladeZou.

Rozpoznat, Ze mame doma nadané diet’a, je uz v jeho detstve vel'mi dblezité,
pretoze takéto dieta treba spravne viest, podporovat’, rozvijat... (Ruzickova,
2010) a ako hovori autorka tohto ¢lanku d’alej: ,,existuju typické charakteristiky,
podla ktorych rodi¢ia nadanie svojho dietata spoznaju. Su to znaky
akcelerovaného kognitivneho vyvinu, vynikajica pamat’, zaujem 0 ekoldgiu, hru
s ¢islami, pripadne zaujem o vesmir.*

Predmetom autorkinho ¢lanku st vSak intelektovo nadané deti a poukazuje
na podmienkyv priblizne 30 zakladnych Skolach na Slovensku s nadstandardnym
vybavenim k rozvijaniu ich nadania. Tieto deti potrebuji, na uskutoCnenie
svojho prinosu pre spolo¢nost, vzdelavaci program a servis, ktory nie su bezné
zakladné Skoly schopné poskytovat. Moézeme byt pravom hrdy na tieto
skutoénosti a ako hovori autorka ¢lanku “na Slovensku mame, vzhladom
k Eurdpe najlepsie legislativne podmienky pre nadané deti®.

Ako je to vSak s technicky nadanymi Ziakmi, tymi, ktori neprospievaji
v kI'icovych predmetoch na vybornd, su v§ak manualne zrucni a prekvapuju nas
svojimi vyrobkami? Aké maji moznosti svojho rozvoja? Nedavna historia
v oblasti technického vzdelavania arozvoja pracovnych zrucnosti Zziakov
zakladnych $kol nebola takymto ziakom vel'mi naklonend. Vyrazne sa to
odrazilo vich postojoch pri volbe svojej d’alSej profesijnej orientacie,
predovsetkym v nezaujme o technicky orientované odborné skoly.

Preto stredné odborné Skoly a odborné ucilistia vyvijali, a neustale vyvijaja
vSestrann iniciativu, aby svojich potencialnych $tudentov zaujali a motivovali
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k stadiu roéznorodych remeselnych odboroch.Velmi vyraznymi motivaénymi
projektami zameranymi na vyhl'adavanie nadanych a talentovanych Ziakov boli
a su odborné sutaze organizované aj v spolupraci s d’alSimiinstiticiami, ktoré
pomahaju nielen v oblasti vzdelavania, ale aj zmysluplnomnapiiani avyuzivani
volI'ného Casu, ako napriklad AMAVET.

Pripomienkované nedostatky, ktoré sa vyskytli v oblasti technického
vzdelavania na zakladnych Skolach donutili vladne organy k prehodnoteniu
a priprave nového Skolského zakona, kde Zziak v procese vzdelavania ziska
nielen zakladnu orientaciu v oblasti technika a technicki gramotnost, ale tato
musi byt prepojend s myslienkovymi operaciami zameranymi na hladanie
a rieSenie problémov (Kozuchova, Pavelka, 2007).

Preto Ministerstvo Skolstva, vyskumu a $portu vyslo s projektom s ndzvom
»Podpora profesijnej orientacie Ziakov zakladnej Skoly na odborné vzdelavanie
a pripravu (OVP) prostrednictvom rozvoja polytechnickej vychovy zameranej na
rozvoj pracovnych zru¢nosti a praca s talentami.” V spojitosti s rozbehnutim
tohto projektu bola uzavretd zmluva medzi Statnym instititom odborného
vzdelavania a Ministerstvom §kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR. V narodnom
projekte spolufinancovanom zo zdrojov EU sa vyuZiju inovativne formy
a metody vyucby, ako pripravit’ Ziakov ZS na rozhodnutie o budicom $tudiu &i
kariére. Projekt sa sustredi na vysoko aktualne potreby vedomostnej spolo¢nosti,
ako je priprava Ziaka ZS na vykonavanie kvalifikovanej prace v hospodarstve
v odboroch, ktoré trh vyzaduje a kde ziak najde svoje uplatnenie. Ma tri aktivity
realizacie:

1. Podpora polytechnickej vychovy ziakov ZS a dalSie vzdelavanie
pedagogickych zamestnancov ZS v polytechnickej vychove.

2. Podpora profesijnej orienticie ziakov ZS na odborné vzdelavanie
a pripravu zavedenim nastroja pre identifikaciu potencidlu orientacie Ziakov ZS
na OVP.

3. Praca s talentami na ZS a SOS prostrednictvom realizicie a Gicasti na
odbornych sutaziach v OVP.

Ulohou projektu je tiez podporit’ rozvoj prace s talentami na zakladnych
Skolach, ktord je nevyhnutnd na zvySovanie zaujmu Zziakov o odborné
vzdelavanie a pripravu. Specifickymi cielmi projektu si inovacia obsahu
a metody, skvalitnenie vystupov vzdeldvania pre potreby trhu prace vo
vedomostnej spolocnosti.

V ramci aktivity 1 tohto projektu bolo na plane materidlne vybavenie
odbornych ugebni na 49 pilotnych ZS v oblastiach vzdeldvania bioldgie, chémie,
fyziky a techniky a v ramci aktivity ,,Dielne 2 sa do projektu zapojilo dalsich
161 pilotnych §kol. Na Slovensku v§ak mame priblizne 2220 zakladnych $kol
a ziaci navstevujuci tieto Skoly by si zaslazili rovnaké Sance pre hl'adanie svojho
nadania arozvijanie talentu minimalne vSak, aby sa im dostavala vicsia
pozornost’ a dokazali si spravne zvolit’ svoju profesijni orientaciu.
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Analyza praktickych zadani Technickej olympiady

Vytvaranie zadani pre praktick( ¢ast’ technickej olympiady nie je jednoduché.
Dopady transformacie $kolstva po roku 1990 boli pre vzdelavanie v predmete
Technicka vychova vel'mi negativne a preto musela tlohova komisia prihliadat’
na tento nepriaznivy stav

Pri tvorbe praktickych zadani sme v prvych ro¢nikoch olympiddy zvolili
ulohy, ktoré preverili nielen technické myslenie, ale aj logiku, fantaziu, tvorivost’
a do istej miery aj zrucnosti ziakov pri praci s drobnymi technickymi materialmi.
Takymito ulohami boli napriklad realizacia veZze, pri ktorej mali ziaci dosiahnut’
maximalnu vysku a dosiahnut nosnost’ 200 gramového zavazia na jej vrchole.
Ziaci mali k dispozicii kancelarsky papier, $pajdle, plastelinu a lepiacu pasku.
Podobnou ulohou bolo aj zostrojenie vrhacieho zariadenia na pingpongové
lopticky a v celostatnom kole mala dvojica ziakov za ulohu zhotovit’ pohybujtice
sa zariadenie vyuzivajuce k pohonu pascu na mysi. Pri tychto zadaniach nebola
prioritou praktickd zru¢nost’ s nastrojmi, nakolko k spracovaniu pripraveného
materialu im stacili noznice a vreckovy nozik, ale vyraznym bonusom stit'aznej
dvojice bola technicka predstavivost, poznanie vlastnosti materialov a zvladnuta
timova praca.

Pre druhé kolo technickej olympiady boli vytvorené ulohy podobného
charakteru s miernym navysenim tuloh, ktoré si vyzadovali praktické zru¢nosti
ziakov. K takym zadaniam patrili ulohy na zostrojenie ,,lodicky na gumickovy
pohon, drvi¢a vlasskych orechov, jednoduchého svietnika a kfmidla pre vtakov®.
K zostrojeniu tychto vyrobkov mali Ziaci pripravené drevené latky a nastroje na
ich opracovanie. Podla SVP je drevo, ako materidl zaradené do obsahu
vzdeldvania v Siestom ro¢niku zakladnych §kol a ziaci by nemali mat’ vyrazné
problémy pri praci snim. Pozorovanim ziakov pri ich cinnosti sa dala
postrehnut’ zanietenost’ a pracovny zapal sved¢iaci o zaujme pre takyto druh
¢innosti. V niektorych pripadoch mala snaha o rychlu realizaciu vyrobku
negativny dopad na presnost,, ¢i estetickt tiroveni kone¢ného vysledku prace.

Pre zhotovenie svietnika vSak potrebovali vediet’ opracovat’ plech a drét, no
tu sa prejavil nedostatok skusenosti pri praci s kovovymi materialmi. Rovnako aj
v celostatnom kole autor praktickych zadani zvolil tiez kovové materidly.
Ulohou dvojice Ziakov bolo zhotovit' plechovu lasi¢ku a droteny basketbalovy
kos. K ich zvladnutiu museli ziacivediet pouzivat’ noznice na plech, pilniky na
kov a stikacie klieste. Potrebovali k tomu aj dobra priestorova predstavivost’,
aby mali zhotovené vyrobky predpisané parametre a vzhl'ad.

Do praktickej Casti celoStatneho kola v Siestom ro¢niku TO zaradila Gilohova
komisia zapojenie tranzistorového blikaca. Zadanie mali realizovat podla
obvodovej schémy s vyuzitim elektrotechnickych suciastok a elektroinstalacného
materidlu. Z 6smych sutaznych dvojic spravne zapojili a blika¢ fungovallen
jednej dvojici, ktora stit'az nakoniec vyhrala. Jedna dvojica stit’aziacich rezignovala
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hned” pri precitani zadania, ostatni sa viditelne s rieSenim trapili pocas
vycClenenych 90 mintt. Konstatovali, Ze praktické zadania tohto typu nielenze
necakali, ale s podobnymi aktivitami sa na hodinach predmetu Technika zatial
nestretli. Sutaziacim robilo problémy zapojenie polovodicovych suciastok,
pretoze jednoduché obvody, ktoré sa skladali zo zdroja, ziarovky a prepinaca
boli v zadaniach krajskych kol a tieto zadania bez véac¢sich problémov zvladli.
Ziaci, ktori uspesne zapojili zadanie praktickej ¢asti v celo§tatnom kole nielenze
sutaz vyhrali, ale ich kroky smerovali na elektrotechnicki priemyslovku.
K tomuto vyberu ich motivoval ucitel’, ktory ich pripravoval nielen na sutaz, ale
aj do zivota.

Zaverecné rezumé

V ramci 6smych rocnikov technickej olympiady bolo vypracovanych 40
praktickych zadani. Z nich bolo na pracu s drevom zameranych viac ako 57
percent (57,5%). Vol'ba pre tento material je ovplyvnena nielen jeho Sirokou
skalou moznosti vyuZitia, ale aj z dévodu dostupnosti a vyuzite'nostina Skolach.
Praktické ulohy, pri ktorych boli kombinované viaceré materialy, napriklad
drevo akov, pripadne drevo a papier boli vyuzité v 20 percentich uloh.
Materialy ako papier a plasty sme vyuzili pre tvorbu praktickych zadani v 5
percentaich uloh. Reakcie na pouzitie tychto materidlov pri praktickych
zadaniach neboli zo strany ucitel'ov pozitivne. Nepovazovali tento material za
vhodny pre tento typ sutaze. Napriek tomu si myslime, Zze netreba na tieto
materialy zanevriet’. K zadaniu na pracu s kovom sa tvorcovia uloh priklonili len
V jednom pripade.

Myslime si, ze v nasledujucichro¢nikoch olympiady budeme tento material
vyuzivat CastejSie, predovsetkym pre moznosti rdéznych spésobov opracovania,
spajkovania pripadne nitovania. K zadaniam s vyuzitim elektrotechnickych
sucCiastok sa budeme urcite CastejSie vracat. K tomu jepotrebné, aby sa obsah
vzdelavania v predmete Technika, ktory nasttpil svoju cestu v skolskom roku
2015/16 dostal do vsetkych ro¢nikov a ucitelia mali moznost' zakomponovat’ do
svojich osnov aj elektrotechnické zapojenia.

Technickd olympidda dava priestor pre ziakov zakladnych §kol, ktori
napriek eSte stdle nie vel'mi priaznivym okolnostiam v Skolstve maju zaujem
o techniku arozvijanie svojich pracovnych zru¢nosti. Zarovenn aj rodiCom
a ucitel'om uspechy ziakov dosiahnuté v technickej olympiade naznacia schopnosti,
nadanie apredpoklady pre Studium na Skolach s technickym zameranim.
Zistovali sme u 14-tich vitazoch celostatnych kol technickej olympiddy, aky typ
Skoly zvolili pre svoje d’alsie §tudium a ziskali sme informacie, Ze gymnazium si
zvolilo sedem ziakov a pre Skolu stechnickym zameranim sa rozhodlo tiez
sedem ziakov.
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Profesijna vol’ba

Je to jedno z najdolezitejsich zivotnych rozhodnuti mladého ¢loveka. Z volby
profesie sa podla Svobodu, neskor buduje socialna pozicia v spoloc¢nosti,
spolo¢enska prestiz a zivotny $tyl, ktory je zvyCajne prepojeny s preferenciou
ur¢itych hodnoét, zaujmov a celkového nasmerovania (Svoboda, M., 2001). Ak si
ziak vyberie taky vzdelavaci smer, ktory ho bude uspokojovat’, v buducnosti mu
bude prinaSat’ radost’ a zaroven ho pripravi pre dalSie Stadium alebo dobru
pracovnu poziciu. Adekvatna volba Skoly vyznamne podmieiiuje pocit
sebauspokojenia a nepochybne ovplyviiuje mozné zZivotné frustracie, ktoré veda
k neziaducim socidlnym javom ako ich pozname z beznej praxe (Duncakova,
2013). Volbu povolania ovplyviiuje velmi vela faktorov. Podl'a Parsonsa
(Kos¢o, 1986) maju byt pri volbe povolania v zhode poziadavky povolania
a osobnostné vlastnosti ako Crty, schopnosti a zaujmy. Nepredpokladame, ze
ziak, ktory sa zacastnil na Technickej olympiade ziska jasnti predstavu o svojej
profesijnej budtcnosti. U¢ast na olympiade je len maly kro¢ik k poznavaniu
vlastnych osobnostnych vlastnosti, schopnosti a zaujmov. Vyskum akademickej
rankingovej a ratingovej agentury (ARRA) ukézal, ze najdolezitejsie faktory pri
formovani sucasnych Spickovych vedcov pocas ich Studia na zdkladnej
a strednej $kole boli predmetové olympiady (Pisat, 2011).

Literatara

Duncéakova, L. (2013). Kariérové poradenstvo pre Ziakov strednych §kol. Bratislava: MPC.

Kozik, T., Lukacova, D., Kuna, P. (2016). Uloha technického vzdelavania v spoloénosti. Edukacja
— Technika — Informatyka, 2, 114-120.

Kozuchova, M., Pavelka, J. (2007). Poziadavky na vedecko-technicku gramotnost absolventa
zakladnej skoly. Brno: PdF MU.

Lukagova, D. (2009). Uroven vyulovania technickej vychovy v stiéasnej $kole. Journal of Tech-
nology and Information Education, 1 (1), 92-95.

Pisut, J. (2011). Starostlivost’ o talenty a o ich ucitelov. Pedagogické rozhlady, 2, 12-14.

Ruzickova, M. (2010). Talentované deti. Stiahnuté z: https://slovensko.hnonline.sk/344062-
talentovane-deti (26.05.2018).

Svoboda, M., Krej¢irova, D., Vagnerova, M. (2001). Psychodiagnostika déti a dospivajicich.
Praha: Portal.



© Wydawnictwo UR 2018 »Edukacja — Technika — Informatyka” nr 3/25/2018
ISSN 2080-9069 www.eti.rzeszow.pl
ISSN 2450-9221 online DOI: 10.15584/eti.2018.3.51

ALEKSANDER MARSZALEK

Postawy studentow wobec konstruowania elektronicznego

Students’ Attitudes Towards the Electronic Construction

Doktor habilitowany, profesor UR, Uniwersytet Rzeszowski, Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy,
Katedra Inzynierii Komputerowej; Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej,
Polska

Streszczenie

W artykule ukazano i uzasadniono potrzebe badan postaw studentdéw wobec tresci pro-
gramowych. Teoretyczne rozwazania uzupetniono badaniami postaw studentéw kierunku edukacja
techniczno-informatyczna przed realizacja i po realizacji tre$ci przedmiotu pracownia konstruk-
torska o profilu elektronicznym. Przeprowadzone badania metoda dyferencjalu semantycznego
wykazaty, ze realizacja tresci programowych odgrywa znaczaca rol¢ w ksztattowaniu postaw —
wzrost wskaznika syntetycznego z 1,50 do 2,16. Uczestnictwo studentow w 30 godzinnych zaje-
ciach programowych skutkuje zwigkszeniem kierunku, sity i trwatosci postaw studentow wobec
konstruowania elektronicznego.

Stowa kluczowe: postawy, edukacja elektroniczna, pracownia konstruktorska, kierunek studiow
edukacja techniczno-informatyczna, szkota wyzsza

Abstract

In the article the need for research of students’ attitudes towards program content it is shown
and justified. Theoretical considerations have been supplemented with research of attitudes of
students course of study Education in Technology and Computer Science before and after realiza-
tions of the course of study work an electronic profile. The research conducted using the semantic
differential method showed that realization of program contents played a significant role in the
development of the attitude — an increase of the synthetic index from 1,50 to 2,16. Participation of
students in 30-hour course program results in increasing the direction, strength and permanence of
students’ attitudes towards electronic construction.

Keywords: attitudes, electronic education, designing workshop, course of study Education in
Technology and Computer Science, higher education

Wstep
Zapisy dokumentujace obecng reforme¢ szkoty wyzszej ukierunkowuja dzia-
tania nauczycieli akademickich na osiagnigcie przez studentow zatozonych efek-
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tow ksztalcenia, ktore wyrazone sg w postaci wiedzy, umiejetno$ci oraz kompe-
tencji spotecznych. Wiodaca role w kompetencjach spotecznych odgrywaja po-
stawy. Integruja one w znacznym stopniu wszystkie trzy sktadniki kompetencyj-
ne, warunkujagc zarazem prawidlowe opanowanie wiedzy 1 umiejetnosci
(Schultz, Schultz, 2002; Wotk, 2009).

Postawy rozpatrywane jako dyspozycja osobowosciowa wyrazaja stosunek
cztowieka do przedmiotu poznania i dziatania, a przejawiajg si¢ w przypisywa-
niu przez jednostke warto$ci okreslonym zdarzeniom, normom, wytworom,
utworom oraz sobie samemu (por. Soborski, 1987, s. 25; Przetacznikowa, 1975,
s. 507; Marszatek, 2001, s. 94).

Przeslanki teoretyczne badan

Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu postawy ze wzgledu na ztozong
strukture sg jednym z trudniejszych obiektow poznania. Ich diagnozowanie wy-
maga ustalenia poziomu wielu cech (komponentow), ktore sg zwykle powigzane
ze sobg siecig skomplikowanych relacji (por. Jones, za: Madrzycki, 1977; Mika,
1973, s. 22).

Postawy rdznig si¢ migdzy sobg pod wieloma wzgledami. Biorac za wyroz-
nik przedmiot postawy, okres§lamy ceche zwang trescia postawy. Stosunek do
przedmiotu postawy moze by¢ krancowo rézny — pozytywny badz negatywny.
Mowi o tym kierunek postawy. Réznice wystepujace w nasileniu pozytywnosci
lub negatywnosci $wiadcza o sile postawy. Odporno$¢ na zmiang stosunku
cztowieka do konkretnego przedmiotu jest okres§lana trwatos$cia postawy.

Zgodnie z przytoczong definicja w postawach wyr6znia si¢ trzy komponen-
ty: poznawczy, uczuciowo-motywacyjny i behawioralny (por. Jones, za: Ma-
drzycki, 1977; Mika, 1973; Bohner, Wanke, 2004, s. 68). W sktad komponentu
poznawczego postawy moga wchodzi¢ przekonania, przypuszczenia, wiedza
0 przedmiocie postawy. Z réznorodnymi przedmiotami jednostka wigze rézne
uczucia (rado$ci, czutosci, zachwytu, szacunku), ktére pobudzaja lub zniechgca-
ja do podjecia okreslonych dziatan.

Biorac pod uwage bodziec wywotujacy okreslone reakcje, mozna za Soborskim
(1987, s. 59) dokona¢ podziatu metod i technik badania postaw na dwie grupy:

— metody i techniki pozwalajace na badanie wszelkich wyobrazen obiektu
postawy, np. rysunkow, odpowiedzi,

— metody i techniki pozwalajace na badanie samego obiektu postawy.

Ze wzgledu na tatwo$¢ przeprowadzenia badan techniki z pierwszej grupy
stosowane sg czgéciej. Wowczas na wyniki badan istotny wptyw wywiera trudny
do wyeliminowania czynnik zaktocajacy — efekt aprobaty spotecznej (Edwards,
Furnham, za: lzdebski, Zbikowska, Kotysko, 2013).

Wymienione przestanki wytonity potrzebe podjecia badan ukierunkowanych
na okres$lenie postaw studentow wobec tresci ksztatcenia Skonstruowania struk-
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tur elektronicznych. Realizacja badan wymagata udzielenia odpowiedzi na dwa
pytania: ,,Jakie sg postawy studentéw wobec konstruowania elektronicznego?”’
oraz ,,Jak zmieniajg si¢ postawy studentdéw wobec konstruowania elektroniczne-
go przed i po realizacji tresci przedmiotu studiow pracownia konstruktorska?”.
Do dalszych analiz wybrali$my kierunek wieloobszarowy, ktéry zajmuje ugrun-
towana pozycje w systemie szkolnictwa wyzszego — edukacj¢ techniczno-
informatyczng (Frejman, 1982; Zywert, 1982; Pieter, 1985, s. 26; Furmanek,
1987; Pieranska, 1988; Uzdzicki, 1992; Kraszewski, 2001; Marszatek, 2001;
Satata, 2013). Z tak postawionego problemu glownego wytoniono problemy
szczegotowe dotyczace tresci, kierunku, sity i trwato$ci postaw wobec kon-
struowania elektronicznego studentéw danego kierunku studiéw.

Badanie postaw za pomocg techniki dyferencjalu semantycznego

Zniwelowanie do minimum zjawiska zaktdcajacego pomiar postaw — efek-
tow aprobaty spotecznej — mozna uzyskac przy zastosowaniu techniki dyferen-
cjatu semantycznego, ktorej autorstwo przypisuje si¢ Osgoodowi (za: Szewczuk,
1985, s. 115; Bohner, Wanke, 2004, s. 41). Technika ta opiera si¢ na badaniu
znaczenia pragmatycznego okreslonego terminu (stowa, pojecia) dla osoby ba-
danej. W zrodtach anglosaskich pojgciu przypisuje si¢ okreslone zabarwienie
emocjonalne (Woodruff, za: Hurlock, 1985, s. 131).

Osgood zauwazyl, ze kazdy znak jezykowy mozna charakteryzowaé ze
wzgledu na zakres tresciowy, jakiego dotyczy (znaczenie semantyczne) i ze
wzgledu na wywotane przez niego pozajezykowe reakcje (znacCzenie pragma-
tyczne) (za: Szewczuk, 1985, s. 120). Pojecie wraz ze swymi skojarzeniami two-
rzy pole semantyczne. Znaczenie nazwy nie jest suma znaczen jej skojarzen, ale
zawiera pewien komponent wspolny dla znaczenia tej nazwy i dla znaczen jej
asocjacji. Osgood zaproponowat metode badania zwigzku miedzy semantycznym
(denotacyjnym) a pragmatycznym (konotacyjnym) znaczeniem nazwy. Przyjat on
zalozenie, ze terminy kluczowe, rozumiane jako bodzce, wyzwalajg w asocjacjach
reakcje roznigce si¢ nie tylko rodzajem, ale i cechg (np. wspaniaty—zty). Technike
jako$ciowego roznicowania konotacyjnego za pomocg podobnych dwubieguno-
wych skal nazwal Osgood technikq dyferencjatu semantycznego. W metodzie tej
wyodrebnil 3 podstawowe grupy skal rownowaznych czynnikdéw: oceny, sity
i aktywnosci.

Badajac okreslong nazwe (pojecie) za pomocg tej techniki, mamy mozliwos¢
wyciggnigcia wniosku, jaki jest stosunek badanego do nazwy bedacej reprezen-
tantem okreslonych wartosci. Brak dostownych sformutowan zwigksza rzetel-
nos$¢ badania. Znaczenie pragmatyczne stowa odwzorowuje nastawienie czlo-
wieka i jest tozsame z komponentem emocjonalno-motywacyjnym postawy.
Cechy czynnikéw znajduja odniesienie do zdefiniowanych w literaturze cech
postaw. Ocena do kierunku postaw, sita do sity, aktywno$¢ do trwatosci.
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Przebieg badan i charakterystyka badanej grupy

Badania postaw technika dyferencjalu semantycznego przeprowadzono
w latach 2015-2017 na Uniwersytecie Rzeszowskim. W badaniach uczestniczyto
42 studentoéw kierunku edukacja techniczno-informatyczna studiow stacjonarnych
pierwszego stopnia. Pomiary postaw studentow wobec konstruowania elektro-
nicznego wykonano przed rozpoczgciem i po realizacji zaje¢ z pracowni kon-
struktorskiej o profilu elektronicznym w wymiarze 30 godzin ¢wiczen laborato-
ryjnych. W badaniach brato udziat 5 kobiet (12%) i 37 mezczyzn (88%).

Studenci proszeni byli o oznaczenie wartosci na skali od ,,—3” do ,,+3” 12
antonimow dla terminoéw: ,,pracownia konstruktorska o profilu elektronicznym”,
»Ja w konstruowaniu urzadzen elektronicznych” oraz ,,nauczyciel pracowni
konstruktorskiej o profilu elektronicznym”. Kazde cztery antonimy opisywaly
trzy cechy: oceng, site i aktywno$¢.

Wyniki badan

Z przeprowadzonych badan przed realizacja zaje¢ wynika, ze postawy studen-
tow wobec konstruowania elektronicznego sa na poziomie $rednim (w = 1,50).
Wskaznik oceny postaw wynosi 1,91, sity — 1,43, a aktywnosci 1,18 (rys. 1).

M Przed zajeciami Po zajeciach
© 3,00 2,51
= s 2,16 1,01 2,06 1,92
‘N
ki 2,00 ; 1,43 118
[’
: N | .
)
3
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Cechyl/wskazniki postaw

Rysunek 1. Ogélne wyniki badania postaw studentéw wobec konstruowania elektronicznego

Zrodto: badania wiasne.

Po realizacji zajgé postawy zmieniajg si¢. Sg bardziej uksztaltowane (wskaz-
nik syntetyczny wynosi 2,16). Ulegt zwigkszeniu kierunek (ocena) (z 1,91 do
2,51), jeszcze wigksze przyrosty zaobserwowano dla wskaznika sity (z 1,43 do
2,06) oraz aktywnosci (z 1,18 do 1,92).

Analizujac wyniki badan znaczenia konotacyjnego dla pojecia ,,pracownia
konstruktorska o profilu elektronicznym” przed realizacjg i po realizacji zajec,
mozna zauwazy¢ wzrost wszystkich wskaznikow (rys. 2).
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Rysunek 2. Wyniki badania znaczenia konotacyjnego pojecia ,,pracownia konstruktorska
0 profilu elektronicznym” dla studentéw przed realizacja i po realizacji zajec¢

Zrodto: badania wiasne.

Wskaznik syntetyczny przed uczestnictwem studentow w zajgciach przed-
miotowych wynosi 1,36 1 wzrasta po realizacji 30 godzin zaje¢ do wartosci 2,10.
Wskaznik oceny wzrost z 1,82 do 2,46. Znaczne przyrosty sa znamienne dla
pozostatych wskaznikéw: wskaznika sity od 1,22 do 1,93 oraz wskaznika ak-
tywnosci od 1,03 do 1,91.

Znaczenie konotacyjne pojecia ,ja w konstruowaniu urzadzen elektronicz-
nych” przed realizacja i po realizacji zaje¢ roOwniez istotnie wzrasta (rys. 3).

M Przed zajeciami M Po zajeciach

s | 3,00
= 2,00 1, 68 1,85
‘N 2,00 1,34 1, 31

© 1,03

% 1,00

: . N m

2 0,00

r;u syntetyczny ocena sita aktywnos¢

Cechy/wskazniki postaw

Rysunek 3. Wyniki badania znaczenia konotacyjnego pojecia ,,ja w konstruowaniu urzadzen
elektronicznych” dla studentow przed i po realizacji zajec

Zrédlo: badania wlasne.

Wskaznik syntetyczny przed uczestnictwem studentow w zajgciach przed-
miotowych wynosit 1,34 i wzrost do wartosci 2,06 po realizacji zaje¢. Wskaz-
nik oceny zwigkszyt wartos¢ z 1,68 do 2,35. Znaczne przyrosty odnoto-
wano dla pozostatych wskaznikow: wskaznika sity z 1,31 do 1,197 oraz
wskaznika aktywnosci z 1,03 do 1,85.
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Warto$¢ znaczenia konotacyjnego przed realizacja i po realizacji zajec
zmienia si¢ istotnie dla pojgcia ,,nauczyciel pracowni konstruktorskiej o profilu
elektronicznym” (rys. 4).

B Przed zajeciami M Po zajeciach

g
H 2,72
5 3,00 2,33 222 2,28 Lo
® 1,81 ,
2 2,00 ’ L75 1,47
Nl
K
£ 1,00
©
=
0,00

syntetyczny ocena sita aktywnos¢

Cechy/wskazniki postaw

Rysunek 4. Wyniki badania znaczenia konotacyjnego pojecia ,,nauczyciel pracowni
konstruktorskiej o profilu elektronicznym” dla studentow przed realizacja
i po realizacji zajeé

Zrédlo: badania wlasne.

Wskaznik syntetyczny przed uczestnictwem studentow w zajeciach przed-
miotowych wynosit 1,81 i wzrost do wartosci 2,33 po realizacji zaje¢. Znaczace
przyrosty mozna zauwazy¢ dla pozostatych wskaznikdéw: wskaznika oceny —
22,22 do 2,72, wskaznika sity z 1,75 do 2,28 oraz wskaznika aktywnos$ci z 1,47
do 1,99.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaly, ze realizacja treci programowych
z przedmiotu pracownia konstruktorska o profilu elektronicznym odgrywa zna-
czaca role w ksztattowaniu postaw studentow wobec konstruowania elektronicz-
nego (wzrost wskaznika syntetycznego z 1,50 do 2,16). Postawy studentoéw staja
si¢ bardziej silne i trwate.

Wyzsza warto$¢ znaczenia konotacyjnego poje¢ studentow jest charaktery-
styczna nie tylko dla pojecia pracownia konstruktorska, ale rowniez dla pojeé
obejmujacych relacje uczen—nauczyciel, uczen—wiasna dziatalno$é. Swiadezy to
niewatpliwie o pozytywnym skutku wychowawczym i dydaktycznym zajeé
Z tego przedmiotu studiow.

Osoby badane w wypowiedziach otwartych zwracaty uwagg na szereg istot-
nych czynnikow, ktore stwarzaja sprzyjajace warunki do ksztaltowania postaw
wobec konstruowania elektronicznego. Wsrod nich wystepuja: dobrze wyposa-
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zona pracownia (32 osoby — 76% badanych), interesujace tematy zaje¢ (27 stu-
dentow — 64% badanych), aktywny nauczyciel (24 — 51% badanych), mozliwo$¢
prezentacji osiggnie¢ konstruktorskich w konkursie tworczosci technicznej (12 0séb
— 29%). Niedogodnos$ci w rozwoju postaw wobec konstruowania elektronicznego
studenci upatruja: w zbyt licznych grupach laboratoryjnych (29 badanych — 69%),
w zbyt matej liczbie godzin przeznaczonych na zajgcia z pracowni konstruktor-
skiej (16 osob — 38%) oraz w braku specjalistycznego pomieszczenia do realizacji
tresci z pracowni konstruktorskiej (11 0sob — 26%).

Kompleksowa ocena postaw studentéw wobec konstruowania elektronicz-
nego wymaga uwzglednienia obok komponentu emocjonalno-motywacyjnego
komponentu intelektualnego i dziataniowego. Wiagze si¢ to z zastosowaniem
innych metod oraz narzedzi badan, ktére pozwolg oceni¢ wiadomosci i umiejet-
nos$ci studentow w tym zakresie.
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Construction of Basic Scholar Device For Education Proces
and For Electro-Chemical Analysis of Solutions
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Abstract

The article deals with construction of electronics device usable in teaching process of tech-
nology education. The device is applicable in teaching of programming. Produced activated and
tested scholar device is capable make the electro — chemical analysis of liquid solutions. This kind
of observation is required in ecology.

Keywords: technology education, operational amplifier, potentiostat, electro — chemical analysis

Inroduction

Actually are trends of practical technical education focused to the electronics
circuits combined with applied microcotroller and software. Constructed and
managed device should be exploated in education process oriented on electron-
ics circuits with operating amplifiers and their own function. Next application is
in computer science by the learning of programming and controlling electronics
hardware or construction and development of optimized algorythm. Selected
experimental device was served by technology education. It was developed di-
rectly in educational process and may be then applied in education of electronics.
The next application is in education of programming. Our system is applicable in
electro — chemical analysis of solutions e.g. in the ecology. The article describes
schematics diagrams of the connection of operating amplifiers and transistors.
Used circuits are shortly explained with the basic principles of function of the
unique circuits or of the whole device. For specified kinds of educatin models
(Prucha, Walterova, Mares, 2001; Rou¢ova, 2001, p. 104-107; Yu Wang, 2016)
i progressive investigated construction or ,,learning by doing™ or similar models
of teaching.lt is realized at adequate level of practical technology education. The
paper covers the technical performing and practical managing and using of elec-
tronic device. Referred device that also covers teaching of technology or robotics,
automation, computer science and mechatronics. The device is optimized for
application in teaching process of more branches also due to non problematic
function and low cost components.
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Device construction

But, we recomended the first knowledge of device and managing the device
to the real creators of electronics and then to activate that one by programmers.
The device consists mainly of operational mplifiers (https://www.gme.cz/tI071-
-dip8-texas-instruments) complementary transistors (https://www.gme.cz/vysledky-
vyhledavani?search_keyword=BD139&page=1), BD139 NPN and BD138 PNP
(https://www.gme.cz/bipolarni-tranzistor-nd138-16-t0126) and available D/A
converter. The device is seen in Fig. 1. Usually are presented electronic circuits
described in chemical oriented papers and is named potentiostat
(https://en.wikipedia.org/wiki/Potentiostat). More information is possibble get in
(https://publiclab.org/wiki/potentiostat). The circuit diagram was not very sim-
plificated. It was built by author. The diagram enables to be familiar with the
basic connection and it is seen partially in the part 1, 2, 3 of Fig. 1. The first one
of the electronic part is the two stage simplified instrumentation amplifier, re-
spectively differential amplifier, see in Fig. 1. In those two stage amplifiers
(https://www.gme.cz/tl071-dip8-texas-instruments) with voltage gain 1 and dif-
ference amplifier leads the adjustable voltage set by D/A converter to non-
inverting input.

2

3

+5 Y
M1 |+200M WI_|+Z00M
I I e e BDI39
I . R, I I BDI139 I I
o 10k 10k 3
3\7
3 Cfitk, | oo
319 cumnowe™ | TLO71 > 1
ﬂ Iwe. Y 4 )
22k 2 ¥
BD138 ]
BD138 Rzv
Ry
10k Rzv=10 Ohm
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D_ Ri::mﬂ\)o:‘m
Rzv=10000 Ohm
- Ml |- 200
te -15v Jﬂl‘L zoon Electrode Electrode —Ll —L eoon Vi) aie
Electrod M Vref BNC (Vref +Vda) BNC II GND CE O WE O I I vm:.;z,,'m,§
RE

Fig. 1. Differetial amplifier 1, power amplifier 2 and current - voltage converter 3, it was
built by author by applied operational amplifier

Source: https://en.wikipedia.org/wiki/Potentiostat, https://www.electronics-tutorials.ws/opamp/
opamp_1.html.

Voltage of Vda is subtracted by the voltage of reference electrode Vref in
accordance to equation (1). Input of signal of the RE electrode (Vref) is lead to
inverting input of differential amplifier. The input resistance must be very high
and input quiescent current must be near to ,,0“. Exactly should be less than
about 10° A.
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V, = (VDA ~Vier )R_,
1

0

1)

where resistors R,and R, are equal to 10k and voltage gain is then equal to

1. The first stage has voltage gain equal to 1 and the second stage according (1)
is also voltage gain equal to 1. Output voltage of differential amplifier Vo is
forced by power amplifier 2 with presented two complementary tansistors and its
output is lead to the electrode CE. The electrode CE serves as ,,supplying pow-
er* for all connected electrodes and optional chemical solution. Both the Voltag-

es Vref and Vo are measured as sum (-Vref +V, ). Both amplifiers have set the

voltage gain to 1. The third connected electrode is named working electrode
WE. This WE electrode serves as current input with the current-voltage convert-
er. It consists of one stage operating amplifier and must dispose by the current
forced output.This is ideal ammeter with zero input resistance and zero inner
impedance. There is input current lwe converted to output voltage V(i). The
stage 3 converts input current according to Ohms” law (2) to voltage.

V(I) - RZ\/ . IWE (2)

The input current |, is lead to the inverting input and operating amplifier
converts it according Ohms” law and value of settable R, to the output voltage
V(i). Current |,,c of electrode WE is so converted to equivalent voltage output

V(i). Output current of operational amplifier (interpreted as voltage) must be

also forced by complementary transistors.
Output voltage at electrode CE, reference voltage at electrode RE (measured

on the first stage of differerntial amplifier) and output voltage V(i) of current —

voltage converter are measured with respect to the ,,virtual zero* at current input
of electrode WE. For all the output voltages measurement are prepared connect-
ors BNC. All the measured voltages provides information about applied solution
where to are immersed electrodes CE, RE, WE. This description of the problem
is basic. Problems of layers and electro — chemical potentals arised at all used
electrodes is depeding on their material and applied kind of chemical solutions.
It is the other branch of study of electro-chemical analysis. For more information
is better (https://publiclab.org/wiki/potentiostat).

Recomended advices: - the developed device may be constructed as is presented
with low cost operating amplifiers. — difference amplifier and other operational am-
plifiers consits strongly of low cost components — used D/A converter (digital — to
analog conveter) may be the type of mounted type on chip of microprocessors
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[some kind of ARDUINO (https://arduino-shop.cz/arduino), RASBERRY PI
(http://rpishop.cz/raspberry-pi-pocitace/8-raspberry-pi-0766897151323.html)
and others] — this is the same recommendation of kind of the processor con-
trol unit.

_ 1+2 1 3
Adjustable

Voltage @
Wdatvref)
“lD

— vda
—:"‘-__. A +
Rzv
—1 1
Electrodes
RE, CE, WE RE CE WE

Observed
solution

Fig. 2. Principle of connection of electro — chemical analysis, modified potentiostat picture
Source: https://fen.wikipedia.org/wiki/Potentiostat.

Optional improvements: it may be used LabJack (https://labjack.com/) with
integrated 12 bit Analog-to-digital converter, may be also to develop the
complicated software equipment, also may be used better operational amplifiers,
with electrometric input and better offset CA3140 (https://www.intersil.com/
content/dam/Intersil/documents/ca31/ca3140-.pdf) for achievement of higher
impedance to separate of reference electrode RE to achieve ,,zero input current®,
apply thel6 bit D/A converter for precious setting of output voltage
(http://www.components-shop.com/product/Texas-
Instruments/PCM54HP.html). So it is possible make improvement of construction
to the sophisticated device. The device is similar to the parameters of
professional devices. The all recommendation only improve the measuring
parameters and only causes the higher costs of school device.
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Controlling system

Controlling system be arbitrary microcontroler e.g. ARDUINO, RASPBERRY
PI or or other sophisticated computer. The applied controlling programm system
may be written in available of programming language and is depending on used
microprocessor unit or computer kit and higher requirements of user.

Conclusion
Developed device should to serve and to help in ducational process and is
capable perform basic measurement of electro — chemical analysis of solutions.

Acknowledgement
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-TA/023 of Czech Republic.
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Vzdelavanie zamerané na odpady s cie’om ochrany prostredia

Education Focussed on Waste With the Aim of Protecting
the Environment
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Abstrakt

Environmentalne vzdelavanie je kl'i¢ovou sucastou nastroja na ochranu prirody, ktory moze
rozsirit vedomosti. Prehlbovanie a rozsirovanie vedomosti meni postoje k prostrediu. Postoje
vplyvaju na spravanie sa jednotlivcov k zlozkam zivotného prostredia. Environmentalne vzde-
lavanie sa Casto uskutocniuje ako zachrannd intervencia zamerana na zmenu postojov a spravania
prijemcov. Rozne orientované vzdelavania v oblasti ochrany prirody si zamerané najmi na deti,
ziakov a Studentov s oddévodnenim, ze oni ovplyviiuji postoje svojich rodicov, ktori pod ich
vplyvom menia svoje spravanie. Prispevok podporuje navrh, aby sa environmentdlna vychova
mohla dostat’ medzi generacie a tak nepriamo vyvolala cielené zmeny spravania.

Ciel'om prispevku je oboznamenie Ziakov, ucitelov aj buducich ucitel'ov s on-line inovativnym
Studijnym materidlom obsiahnutym v e-learningovom kurze pripravenom v ramci projektu KEGA
(Kultarna a vzdelavacia grantova agentara) ¢. 044UKF-4/2017, ktory popisuje starostlivost’
0 okolité prostredie a prirodu, priblizuje spdsob ako predchadzat environmentalnym problémom
pri manipulacii a zneskodnovani odpadov. Vzdelavacie témy kurzu analyzuju danu situéciu,
hl'adaju rieSenia a vychodiskd na zlepSenie aktudlneho stavu prostredia. Kurz sa zameriava na
chemicku podstatu odpadov a odpadové hospodarstvo z pohl'adu vychovno-vzdelavacej prace a vo
vzt'ahu jeho aplikacie do praxe

Stowa kluczowe: e-learning, environmentalna vychova, odpad, Zivotné prostredie

Abstract

Environmental education is the key component of tool, for the preservation of the environ-
ment, which can increase knowledge. Dissemination and increasing of knowledge is leading to
improved attitudes to environment. Attitudes are changing behaviour of people. Environmental
education is frequently undertaken as a conservation intervention designed to change the attitudes
and behaviour of recipients. Much conservation education is aimed at children and students, with
the rationale that they might influence the attitudes of their parents, who will consequently change
their behaviour. Our paper provides the first strong support for the suggestion that environmental
education can be transferred between generations and indirectly induce targeted behavioural
changes.
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The aim of the paper is to inform pupils, students, teachers and future teachers with on-line
innovative study materials contained in the e-learning course prepared under the KEGA Project
(Cultural and Educational Grant Agency) No. 044UKF-4/2017. This project describes treatment of
the surrounding environment and countryside and suggests a way to prevent it. The training topics
of the course analyse the situation, look for solutions and the basics to improve the current state of
the environment. The course focuses on the chemical nature of waste and waste management from
the point of view of educational work and its application in practice

Keywords: e-learning, environmental education, waste, environment

Uvod

Environmentalne vzdeldvanie sa Casto uskutocnuje ako zachranny zasah
orientovany na zmenu postojov a spravania prijemcov (Damerell, Howe, Milner-
-Gulland, 2013). Je klI'aicovou stcast’'ou nastroja na ochranu prirody, ktory moze
zvysit' vedomosti a aplikaciu ziskanych poznatkov do praxe (Vaughan, Gack,
Soloranzo, Ray, 2003; Trewhella et al., 2005). Tieto poznatky vedu k zmene
postojov voci jednotlivym zlozkam Zivotného prostredia (Bradley, Waliczek,
Zajicek, 1999; Aipanjiguly, Flamm, Jacobson, 2002). Ich vysledkom je potom
zmena spravania sa jednotlivcov k okolitej krajine, zamerana na jej ochranu
a starostlivost’. Vzdelavanie v oblasti ochrany prostredia je Castokrat zamerané
na deti v predprimarnom veku, $kolopovinni mladez s od6évodnenim, ze oni
najviac ovplyviiuju postoje svojich rodicov, ktori ndsledne zmenia svoje
spravanie (Damerell, Howe, Milner-Gulland, 2013).

Cielom prispevku je priblizenie e-learningového kurzu pripraveného
vramci projektu KEGA ¢. 044UKF-4/2017 urceného pre ziakov, ucitelov
a buducich ucitel'ov. E-learningovy kurz sa zameriava na chemick podstatu
odpadov a odpadové hospodarstvo z pohl'adu vychovno-vzdelavacej prace a vo
vztahu jeho aplikacie do praxe. Témy e-learningového kurzu popisuju
starostlivost’ o okolité prostredie a prirodu, priblizuju sposob ako predchadzat
environmentalnym problémom pri manipulacii a zneSkodnovani odpadov.
Vzdeldvacie témy kurzu analyzuju dant situaciu, hl'adaju rieSenia a vychodiska
na zlepSenie aktualneho stavu prostredia. Vystupom projektu bude navrh
koncepcie celozivotného vzdelavania ucitelov na vSetkych stuptioch a typoch
§kol a tvorba modelového Studijného materialu nielen pre ucitel'ov, ale aj pre
ziakov.

Modernizacia vyucby a interdisciplinarneho pristupu v ramci kategoérie
odpad a odpadové hospodarstvo

Prebiehajtci projekt KEGA ¢. 044UKF-4/2017 podporuje navrh, aby sa
environmentalne vzdelavanie mohlo presadit’ medzi generaciami a tak nepriamo
vyvolavalo cielené zmeny spravania. RozSirovanie vedomosti zamerané na
environmentalne vzdeldvanie o odpadoch reflektuje poziadavky spracovanej
metodoldgie, zadanych ukazovatelov a realne postupy prac na jednotlivych
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vystupoch z pripravovanych aktivit projektu. V realizacii projektu sme naplanovali
roz§irovanie vedomosti formou ¢iastkovych ciel'ov orientovanych na informacie
o projekte, jeho vyzname, o¢akavanych vystupoch a 0 konkrétnom uplatneni pre
ziakov, buducich uclitelov a ucitelov zpraxe. Jednym z Ciastkovych cielov
planovaného zvySovania vedomosti je podporit’ zakladny ciel’ projektu, ktorym
je “chemickd podstata odpadov z pohladu vychovno-vzdelavacej prace a vo
vzt'ahu jej aplikécie do praxe®. Pre splnenie tohto Ciastkového ciel'a ako podpora
v oblasti online vzdelavania bol pripraveny e-learningovy kurz snazvom
»Modernizacia vyucby a interdisciplinarneho pristupu v ramci kategérie odpad
a odpadové hospodarstvo*.

Vychadzame z predpokladu, Ze dosiahnut’ aktivny vztahy dospelého ¢loveka
v produktivnom veku k ochrane a starostlivosti o prostredie je mozné, iba ak sa
S tymito myslienkami systematicky oboznamuje, stotoziuje a uplatiiuje ich uz na
zakladnej Skole. To je dovodom orientacie nasho projektu na celozivotné
vzdelavanie pedagdégov z praxe a buducich pedagdégov pripravujicich sa na
svoje profesijné zaradenie, ktori v ramci vzdelavacieho procesu ovplyviuji
svojich ziakov. Na zaklade uvedenej skutoCnosti je na mieste spomenut
predchadzanie vzniku odpadov. Medzi zakladné zéasady predchadzania vzniku
odpadov je okrem vykonavania opatreni nevyhnutnych na ich zniZovanie
a separaciu aj rozsirovanie informacii a poznatkov v suvislosti s ich chemickym
zloZeni a to je mozné dosiahnut’ prave celozivotnym vzdelavanim.

Environmentalne vzdelavanie zamerané na chemicku stranku odpadov
Podl'a zdkona NR SR €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov ,,odpad je hnutelnd vec alebo latka, ktorej sa jej drzitel
zbavuje, chce sa jej zbavit alebo je v sulade s tymto zakonom alebo osobitnymi
predpismi povinny sa jej zbavit*. Oblast spojend s odpadmi a odpadovym
hospodarstvo je vel'mi Sirokospektralna. Existuju rdézne moznosti pri vybere
cielov pre environmentalne vzdeldvanie. Nas ciel’ bol sti€astou projektu KEGA
S nazvom ,,Modernizacia vyucby a interdisciplinarneho pristupu v ramci kategorie
odpad a odpadové hospodarstvo®. Projekt je zamerany na modernizaciu vyucby
suvisiacu s kategoriou odpad a odpadové hospodarstvo a ich vplyvom na Zivotné
prostredie. Je uréeny nielen pre buducich ucitel'ov, pre ucitelov z praxe, ale
predovsetkym pre ziakov vo veku 11-16 rokov. V ramci projektu pripravovany
e-learningovy kurz vo forme inovativneho $tudijného material bude dopinat
vyucovanie jednotlivych tematickych celkov na zakladnej Skole vo vyucovacom
predmete chémia so zameranim na chemicka stranku odpadov a odpadového
hospodarstva. Nezahtiia len doplnkovy material pre ucitel'ov, ale nasou snahou
je vSeobecna priprava a vychova uz deti v predprimarnom veku, Skolopovinnej
mladeze, ktora sa s problematikou odpadu, jeho rastGceho mnozstva bude
stretavat’ stale. Deti v predprimarnom veku a Skolopovinnd mladez su cielovou
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skupinou, pretoze postoje k zivotnému prostrediu sa zaéinajii rozvijat' uz
v rannom veku (Bryant, Hungerford, 1977) a pokial’ st raz sformované nie je ich
Pahké zmenit (Asunta, 2003). Obsah environmentalneho vzdelavania by mal
v hlavnych rysoch sledovat aj otazky starostlivosti aochrany o zivotné
prostredie. Mal by usmeriiovat’ konanie ¢loveka tak, aby bolo mozné predvidat’
rizikd ohrozenia prostredia suvisiace s jeho jednotlivymi zlozkami, bertc do
uvahy vzajomné suvislosti a zavislost’ populacie od stavu a kvality prostredia.

E-learningovy kurz orientovany na chémiu prostredia na priklade odpadov
Pocitace a internet sa stavaju neodmyslitelnou stcastou naSich zivotov a stale
viac rozSiruju moznosti vzdelavacieho systému. Na stranke UKF v Nitre
v prostredi LMS Moodle bol vytvoreny elektronicky vzdeldvaci portal na
podporu kurzov pre prebiehajuce alebo ukoncené projekty (obrazok 1).

Projekty elektronického vzdelavania na UKF

Na podporu elektionického vzdelavania v oblastiach priamo nesivisiacich s Vjubou akreditovanych Sludijngeh programaw poskytLje UNIVErZita e-leamingovy portal hiip/iamos. Lk sk Tolo Miesto je Urtend pre
ingové na vzdelavanie v rémei jici vramel iverzi ych projektov i na ialov pre dasi o vzdetivanie

Kategorie kurzov

Hodnotenie kvality vyskumum

Projekty KEGA

Nove smery v genetike a biotechnolégidch: popularizacia novych poznatkov a tvorba Studijnych materialov pre rozne typy $kol (KEGA 3/7008/09) iy

Obsahova reforma a modernizacia vyucovania cudzich jazykov na zakladnych a strednych Skolach: Vytvaranie podmienok pre efektivne
uplatiiovanie metodiky CLIL (KEGA 3/6308/08) (1

E-prirucka anglickej morfologie E - MORPHOLOGY (KEGA 3/6045/08) 1

Integrécia metodiky vyucovania cudzich jazykov CA-CLIL a vyskumu jej efektivity do dalSieho vzdelavania uéitefov na strednych edbornych
Skolach (KEGA 094-024UKF-4/2010)

Personaina a obsahova priprava vyuéba bakalarskeho Studijného programu Informaéné technolégie v edukaénom prostredi v anglickom jazyku
(KEGA 198-025UKF-4/2010) 1)

Sémanticky orientovana elektronicka uéebnica Etiky socialnej prace (KEGA 067TUKF-4/2012) 3

Moderna informatika - nové metddy a formy pre efektivne vzdelavanie (KEGA 015UKF-4/2013)n

Moderné biologické metody a aplikacie — tvorba virtualnych Studijnych materialov (KEGA 035UKF-4/2013) ¢

Kolaborativna tvorba terminologickych databaz s vyuzitim technologii Web 2.0 (KEGA 030UKF-4/2013)m

Lingvistické kempendium pre Studentov translatologie na baze IT - II. Cast. Prakticka gramatika nemeckého jazyka (fonetika/fonolégia, morfolégia,
syntax, lexikologia, Stylistika) (KEGA 014UKF-4/2014) s

Implementacia oSetrovatelskych intervencii do multimedialnych technolégii v priprave sestier (KEGA 018UKF-4/2016) 1)
Tvorba a implementacia inovaénych modulov vyuéby anglického a ruského jazyka pre Zurnalistov (KEGA 013UKF-4/2014) )
Modernizicia vyuéby a interdisciplinarneho pristupu v ramci kategérie odpad a odpadové hospodarstvo (KEGA 044UKF-4/2017) )

Obrazok 1. Elektronicky portal projektov na webovom sidle stranky UKF v Nitre na portali
https://amos.ukf.sk/

Na webovom sidle stranky UKF v Nitre na portali ,,amos.ukf.sk* v prostredi
LMS Moodle bol vytvoreny aj na$ elektronicky vzdeldvaci kurz k projektu
KEGA ¢. 44UKF-4/2017 na podporu vyucby o chemickom zloZeni odpadov.
E-vzdelavanie predstavuje jeden zo spOsobov uplatiovania modernych
didaktickych prostriedkov v procese ucenia — vzdelavania. Jednym z rieSeni pri
ziskavani novych informacii a poznatkov, zvySovani efektivnosti vzdelavania je
vyuzivanie prave prostriedkov informa¢no-komunikac¢nych technologii. Hlavnou
ulohou kurzu je nielen predstavit’ projekt, jeho ciele, ale aj skvalitnit’ edukacny
proces a sucasne zaclenit nové vyvojové trendy do pripravy Skolopovinnej
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mladeze, buducich absolventov ucitel'skych ako aj neucitel'skych odborov
a ucitelov z praxe. Vyuzitie informacnych a komunika¢nych technolégii vo
vyucbe chemicky orientovanych predmetov je vel'mi perspektivne. Elektronicky
vzdelavaci kurz k projektu s nazvom ,,Modernizacia vyucby a interdisciplinarneho
pristupu v ramci kategorie odpad a odpadové hospodarstvo® bol vytvoreny ako
multimedialny produkt, pretoze kombinuje prednasky v textovej forme (MS Word)
s prezentdciami (Power Point), grafikou, schémami, testovacimi a doplnkovymi
materidlmi (testy, subory kontrolnych otazok, ankety, prieskum) (obrazok 2).
Kurz je dostupny na zaklade pristupového hesla.

Modernizacia vyucby a interdisciplinarneho pristupu v ramci kategérie odpad a odpadové hospodarstvo

Mo kuzy Zapni vpravovanie

Admresativa kurz VSeobecné

Modernizacia vyucby a interdisciplinarneho pristupu v ramci kategérie odpad a odpadové

hospodarstvo

Veduci projektu: doc. Ing. Melania Feszterova, PhD.

Clenovia projektu z UKF:

PhDr. Dana Brazdilova, PhD., RNDr. Jan Jahn, PhD., doc. PaedDr. Zita Jenisova, PhD., RNDr. Hilda
Kramarekova, PhD., Ing. Michael Kenneth Lawson, PhD., RNDr. Jana Néemethova, PhD.

Clenovia z inych univerzit:
Mgr. Marta Kuhnova, PhD.

Iné spolupracujuce institucie:

Nazov spojena skola sv. Jozefa Kalazanského

Adresa institiicie: Piaristicka 6, 949 01 Nitra

Meno, priezvisko a tituly spoluriesitefov: PaedDr. Michal Hudec, PhD.

Nazov spolupracuijiicej institiicie: Zakladna Skola s materskou skolou

Adresa institiicie: Novozamocka 129, 949 01 Nitra

Meno, priezvisko a tituly spolurieSitelov: PaedDr. Petra Likova, Mgr. Lydia Fraiova, PaedDr. Peter Zakopéan
Nazov spolupracuijiicej institiicie: Zakladna $kola s materskou Skolou Jarok

Adresa institiicie: Skolska 16, 951 48 Jarok

Meno, priezvisko a tituly spoluriesitelov: Mgr. Lucia Balazova, Mgr. Lubica Zaujecova

Obriazok 2. E-learningovy kurz ,,Modernizacia vyucby a interdisciplinarneho pristupu v
ramci kategorie odpad a odpadové hospodarstvo*

https://amos.ukf.sk/enrol/index.php?id=229.

Spdsobov, ako spracovat’ a prezentovat’ ucivo je niekolko, od jednoduchej
textovej prezentacie uciva, cez interaktivne tutorialy, az po komplexné simulacie
redlnych situacii (Svejda, Palkova, Drlik, Belakova, Horvathova, 2006).
Prednosti spocivajii predovsetkym v simulécii jednotlivych situécii suvisiacich
s hromadiacim sa odpadom a tak zne¢istovanim a zne€istenim zloziek Zivotného
prostredia — ovzdusia, vody a pody.

Chemické latky a chemické zmesi obsiahnuté v odpadoch predstavuji rozne
nebezpecenstva a rizika, ktoré mdézu ohrozit' kvalitu zdravia nielen nas, ale
predstavuju hrozbu pre okolité prostredia. Pri nespravnej manipulacii s nimi je
moznost’ vzniku, nepredvidanej reakcie alebo inak Skodlivého pdsobenia na
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zdravie Cloveka a Zivotné prostredie. Kurz je zamerany na ochranu zdravia,
zachovanie kvality Zivota, ale predovsetkym ochranu a starostlivost’ o zivotné
prostredie.

Zaver

V prispevku poukazujeme na moznost’ aplikacie e-learningu do vychovno-
-vzdelavacieho procesu. Hlavnym cielom vytvoreného e-learningového kurzu je
zvysenie didaktickej u€innosti a zefektivnenie vyucovacieho procesu zameraného
na chemicku stranku odpadov s pouzitim pocitaca. Nasou snahou st moznosti
ziskavania a pristupov k informaciam, najnov$im poznatkom sucasnej vedy
a techniky orientovanym na chemické zloZenie odpadov. E-vzdelavanie umoziiuje
doplnovanie poznatkov a rozSirovanie vedomosti, modernizaciu vyucby
a interdisciplinarny pristupu v ramci kategorie odpad a jeho chemické zloZenie.
Kurz je zamerany nielen na vzdelavanie a motivaciu ziakov, ale aj na pripravu
budtcich uclitelov chémie. Na zaklade nadobudnutych poznatkov ¢lenov
rieSitel'ského kolektivu, vytvoreného pedagégmi s dlhorocnou praxou v réznych
vednych oblastiach, sme si vedomi toho, Ze je potrebné zacat priamo na
fakultach pripravujicich buducich uéitel'ov prirodovednych predmetov. Je nutné
posilnit’ a skvalitnit' vedomostni uroven buducich absolventov tak, aby ako
uditelia v praxi boli dobre pripraveni pozitivne motivovat’ ziakov a aby boli
schopni im v maximalnej miere odovzdavat’ ziskané vedomosti. Motivacia ako
dynamizujuci prvok je dolezitou sucastou ziskania, udrzania a rozvoja aktivit
ziakov vo vyucovacom procese.
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Abstract

It was shown that the optimum system of management by activities of enterprises operated in
food industry, especially in producing of meat products, should be based on use of international
standards requirements 1SO 9001, 1ISO 14001, 1ISO 22000 and OHSAS 18001, which norms should
be observed in structure of the integrated quality management system. There were analyzed the
factors that influence negatively on safety of meat foods and state of nature nearby the enterprise,
and proposed methods of minimization their influence. The work carried out in analysis of provi-
sions of listed the standards permitted to choose their articles recommended for inclusion in typical
structure of the integrated system of management.

Keywords: standard, safety, management, meat products, hazards, integrated quality system,
development

The modern state the global market of foods is characterised by diversity of
foodstuffs and excess of their proposition. The existing tendencies of food indus-
try progress are the permanent perfecting on manufacturing technologies of
foodstuffs, evaluation grade of risks for health in their consumption and devel-
opment the novel formulations of products including those ones that contain the
non-traditional ingredients. The one of the most influential stimulus in introduc-
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tion of innovations is the urge of producers to satisfy needs of consumers in
receiving of safe foods understood as such that don’t cause any harm for life and
health of consumers, and state of environment at usual conditions of their pro-
ducing, storage and transporting. An important aspect in evaluation the grade of
foodstuffs safety is the parameter on a possibility to safe utilization of substand-
ard foods and wastes formed in their manufacturing. In order to ensure that risk
is the minimum and timely response to the emergence of hazards, it is necessary
to monitor the safety of food products at all levels of the food chain, from the
cultivation of food raw materials and to its appearance on the shelves of super-
markets.

The object of analysis in this work there are requirements of international
standards for quality management system and identification of those that may
have an impact on the achievement of food safety, the creation of comfortable
working conditions and the functioning of economic entities under conditions of
minimal environmental impact.

The object of research is identification the norms to be recommended for
use in development of so-called “integrated” systems of quality management by
activities of enterprises operated at food markets. The term of "integrated quality
system™ is understood as the system of operation by the business person based
on observance in one time of requiremenrs several standards.

Customer
relate‘:ftprocesses

* Management
Responsibility

* Resource Management

* Operation ( = Production)

* Process measurementand
analysis

Figure 1. The probable set of normative documents of international category used in devel-
opment of integrated quality management systems
Source: Bal’-Prylypko, Slobodianiuk, Polishchuk, Paska, Burak (2017).

General forms of this type systems do not exist, but it is possible to identify

ten categories that in most cases include in their structure. These are senior man-
agement leadership, process analysis and management, human resource man-
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agement, strategic planning, strategic information and analysis, guaranteeing the
quality of manufactured products, meeting the interests of employees, opti-
mizing their work style, and minimizing the negative impact on the state of the
environment. One of possible sets of such documents put in base of the integrated
quality system includes the international standards as follows (Figure 1):

— IS0 9001 (quality management),

— 1SO 14001 series (environmental management),

— OHSAS 18001 (management by industrial safety and protection of
labor),

— SA 8000 (social accountability and ethical management).

However, integrated quality management systems, the provisions of which
cover a certain part of the enterprise, should not be identified with the general
system of management and their activities, which, incidentally, includes aspects
such as risk management, financial resources, etc.

The initial stage in the development of an integrated quality system in all
cases is based on the using the norms of the standard ISO 9001 as a basis for the
development of a comprehensive regulatory system. The next step in improving
its structure should be to take into account other standards. In our case, the task
is simplified by the fact that the norms of the international quality standard (ISO
9001) are in close correspondence with those on which the standard of environ-
mental management (ISO 14001) is built. The work in development of complex
system in regulation should be based in any case on taking into consideration the
norms of standard 1SO 9001 as the base in development of any integrated sys-
tem. Finally, such system should be developed in observance of norms to mini-
mizing of negative influence the factors of manufacture on employees™ health.
To do this work, one has to identify the probability of occurrence the hazardous
factors of biological, chemical and physical nature classified in the first approx-
imation as follows (Tables 1-3).

Table 1. Identification of hazards of biological nature

Probable hazard Measures of control
1 2
Raw and auxiliary materials
Meat
Presence of putrid and pathogenic microorganisms | — inspection of raw materials
and toxic products of their metabolism — control of conditions of storage and shipping of
raw materials
— control of hygienic state of places of storage and
means of transporting of finished foods
Water
Presence of stocks of bacteria (coliform and fecal | — control of state of sources of supply of water
microorganisms etc.), cysts and cells of animalcular | — observance of normalized procedures of decon-
intestinal bacteria, eggs and larva of helminths tamination of piped water
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Packing materials

Presence of spores of pathogenic fungus and bacte-
ria

— control of state of packing materials

— observance of normalized conditions of their
storage at storehouses

Equipment
Presence of pathogenic microorganisms

Observance of norms of good manufacturing and
good hygienic practices (periodical cleaning, disin-
fection and washing of technological equipment)

Stages of manufacturing

Receiving of raw materials

— improper disinfection of means of transport
— contaminating of raw materials during the time
of their shipping to places of destination

— observance of the normalized conditions of their
shipping

— observance of established norms of transporting

— observance of norms of good hygienic practice

Storage of raw materials

Contamination of raw materials by microorganisms
in cases of infringement of norms of storage
Contamination of raw materials by microorganisms
in violation of norms of operation

— observance of norms of storage

— control of cleanness of warehouses

— observance of norms of good hygienic practice
— control of cleanness of warehouses

Storage of packing materials

Ingress of microorganisms into the mass of materi-
als in infringement of norms of their storage

— observance of norms of good hygienic practice
— control of cleanness of warehouses
— observance of norms of storage

Washing of raw materials

Ingress of microorganisms with water used for
washing

Observance of norms of good manufacturing and
good hygienic practices

Inspecting of state of raw materials

Ingress of microorganisms in violation of norms of
storage and transporting

Observance of norms of good manufacturing and
good hygienic practices

Blanching, proportioning
Ingress of microorganisms in contact with air

Observance of norms of good manufacturing and
good hygienic practices

Packing of finished products
Pollution of content of packs in breaking of their
packing

Screening and cull of spoiled packing materials

Labeling, stacking, storage of finished products

— ingress of bacteria spores in use of contaminated
packing materials

— ingress of microorganisms and breeding of
undesirable microflora in breaking of packing
materials

— ingress of bacteria in finished products because
of non observance of norms of hygiene by la-
borers ingress of microorganism in breaking of
integrity of packing

— breeding of microorganisms remained after
producing of products in cases of non-
observance of recommended temperature of
their storage

— observance of norms of hygiene by laborers

— observance of norms of cleanness of warehouses

— continuous control of temperature of storage of
finished products

Source: Basic Texts on Food Hygiene (2003).
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Table 2. Identification of hazards of chemical nature

Probable hazard

Measures of control

Ingredients and materials

Meat
— residues of pesticides
— residues of heavy metals

— purchasing of pure raw materials
— observance of norms of transporting

Water

— undue quantities of inorganic pollutants: lead,
fluorine, selenium, aluminum, arsenic, nickel
etc.

— undue quantities of halogenated hydrocarbons

— high level of radionuclides

— control of purity of water
— control of cleanness of sources of supply of
water

Equipment
Residues of detergents, lubricants, staining agents

Observance of norms of good manufacturing and
hygiene practices (through washing, cleaning of
equipment, control of its serviceability)

Stages of manufacturing

Disinfection of water
Contamination of foodstuffs by hazardous com-
pounds in use of polluted water

Observance of established norms of purification of
water

Storage of raw materials
Contamination of foodstuffs by foreign chemicals
in process of their storage

— observance of normalized conditions of storage
— control of cleanness of warehouses

Storage of packing materials
Pollution of packing materials by foreign chemicals
because of improper conditions of their storage

— observance of normalized conditions of storage
— control of cleanness of warehouses

Washing of raw materials
Contamination of products by pollutants contained
in water used for washing

Control of cleanness of water

Producing of foodstuffs

Contamination of products by residues of disinfect-
ing materials contained on improperly cleaned
equipment

Observance of norms of good manufacturing and
hygienic practices

Storage of finished products

Contamination of products by foreign chemicals
incoming inside their packs through the damaged
packing materials

— control of conditions of storage of products
— observance of norms of good hygienic practice

Source: Basic Texts on Food Hygiene (2003).

Table 3. Identification of hazards of physical nature

Probable hazard

Measures of control

Ingredients and materials

Ingredients
Contamination by foreign particles (dust, dirt,
stones, particles of glass, wood, metal etc.)

— inspection of raw materials
— observance of norms of storage and use

Water
Presence of suspended particles

— proper cleaning and filtration of water
— control of cleanness of sources of supply of
water

Equipment
Contamination by dirt, dye, metal, lubricants etc.

Regular cleaning of working surfaces
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1

2

Packing materials
Pollution by foreign particles (dust, dirt, stones,
glass, wood, metal etc.)

— inspection of packing materials
— observance of norms of storage and use

Stages of manufacturing

Receiving of raw materials

contamination of products in loading

infringement of conditions of transporting and
unloading

— observance of norms of transporting and load-
ing/unloading
— observance of norms of operation by personnel

Obtaining of packing materials
Ingress of foreign particles in damage of packing
materials

— observance of norms of transporting, storage
and use
— observance of norms of hygiene

Storage of raw materials
Ingress of foreign particles, dirt and dust

— observance of norms of storage
— keeping of cleanness of warehouses

Storage of packing materials
Pollution of packing materials in contact with
foreign materials and substances

— observance of norms of storage
— keeping of cleanness of warehouses

Washing of raw materials
Non-adequate protection of lines for washing
against ingress of foreign particles

Observance of norms of good manufacturing and
hygienic practices

Inspecting of state of raw materials
Contamination of raw by foreign materials

Observance of norms of good manufacturing and
hygienic practices

Producing of foodstuffs
Pollution by metal, wooden and glassy particles
from technological and lighting equipment etc.

Observance of norms of good manufacturing and
hygienic practices

Packing of finished products
Pollution by foreign particles coming from dosing
equipment

Observance of norms of good manufacturing and
hygienic practices

Labeling, stacking, storing
Pollution by foreign particles in improper storage of
finished products

observance of norms of storage
keeping of cleanness of warehouses

Source: Basic Texts on Food Hygiene (2003).

The chapters of standards we recommend to use to prevent occurrence of

hazards listed above are (Table 4).

Observance of listed norms and their including in structure of the integrated
quality system would permit the business person to solve numerous problems of
operation even in time of its development. The principal advantages of their

including in structure of such system are:

— understanding by directorate of the enterprise of generalized details of
management, hence rising of effectiveness of administration,

— avoiding of need in founding of complementary managing departments
responsible for organization of work in each sphere of operation,

— avoiding confusion and increasing the effectiveness of the company in

the complex of work performed,
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— decreasing of expenses in certification of activities and maintaining of
validity of obtained certificates,
— decreasing of quantity of external audits and carrying out of inner audits

instead.

Table 4. The norms of international standards recommended for use by enterprises of food
industry in development of integrated quality management system

Object of standardization

Numbers of chapters and articles of standards

ISO9001 [ 1SO14001 | OHSAS 18001 | ISO 22000
Documenting of the system
Development of documen- 42,421 444 444 42,421
tation
Operation by documenta- 423 444 445 422
tion
Operation by records 424 453 453 4.2.3
Responsibility of upper management
Policy 5.3 4.2 4.2 5.2
Purposes 54.1 433 433
Planning 5.4.2 433 43.1 5.3
Esssponsmlllty and authori- 551 441 441 54
Representative person of 552 141 441 55
upper management
Inner informing 5.5.3 4.4.3 4.4.3 5.6.2
Analysis by upper man- 56 456 46 58
agement
Management of resources 6.1-6.4 441, 2112112 4.3, 442 6.1-64
stages of
. - . protection of industrial safety processes and
:T?sgtts'ft'g?t'on of require ? r20 Ci';'%tlzo g environment and protection of measures of
: o 431,432 labor 4.3.2,4.4.6 management
7.35
Management by  basic 146 B B B
activities
Managing by inadequate operation in operation in discordance
production 8.3 emergency 4.4.7 | emergency 4.4.7 7.10
Monitoring and measure- 8.2 451 451 83
ments
Inner audit 8.2.2 454 454 8.4.1
Correcting and preventive | g5 g5 3 452 451,452 7.10.2
measures
Steady betterment 8.5.1 434 434 8.5.1

Source: 1SO Guide 72:2001.

Conclusion

It was shown that the normative documents the most appropriate for devel-
opment of complex quality systems used in operation of meat-processing enter-
prises (the so-called integrated quality management systems) are international

standards of SO 9001, ISO 14001, 1ISO 22000 and OHSAS 18001.

377



To clarify the basic points of regulation, there were analyzed hazards oc-
curred typically in producing of foods and influenced negatively on state of sur-
rounding nature. There were proposed the techniques of minimization their in-
fluence on meat products safety and recommended for use the clauses of interna-
tional standards to be observed in process of development the integrated quality
management systems.
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