ISSN 2080-9069

EDUKACJA — TECHNIKA — INFORMATYKA
EDUCATION — TECHNOLOGY — COMPUTER SCIENCE

KWARTALNIK NAUKOWY NR 4(14)2015
QUARTERLY JOURNAL No 4(14)2015

WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO
RZESZOW 2015



EDUKACJA — TECHNIKA — INFORMATYKA
Kwartalnik Naukowy nr 4(14)2015

MI EDZYNARODOWA RADA NAUKOWA/INTERNATIONAL SCIENTIFICC  OMMITTEE

Prof. dr hab. in Henryk Bednarczyk — Instytut Technologii Ekspdagitw Radomiu (Polska)
Doc., PhDr. Miroslav Chraska, PhD. — Uniwersytédlomuncu (Czechy)
Prof. PaedDr. Milaburi, CSc. —Uniwersytet Mateja Bela, Banska Bystlowacja)
Prof. dr hab. Waldemar Furmanek — Uniwersytet Reesk (Polska) — przewodnigzy/president
Prof. PhD. Olga Filatova — Vladimir State Univeyditamed A&N Stoletovs (Rosja)
Prof. PhD. Vlado Gali¢ — Uniwersytet w Rijece (Chorwacja)
Doc. PhD. Slavoljub Hilcenko — Wgza Szkota Zawodowa w Subiticy (Serbia)
Prof. Ing. Tomas Kozik, DrSc — Uniwersytet KonstaFilozofa w Nitrze (Stowacja)
Dr hab. prof. UP Krzysztof Kraszewski — UniwersyRetagogiczny im. KEN w Krakowie (Polska)
Prof. dr hab. Stefan M. Kwiatkowski — Komitet Na&dagogicznych Polskiej Akademii Nauk, Warszawéskap
Dr Waldemar Lib — Uniwersytet Rzeszowski (Polskagkretarz/secretary
Prof. PhD. Oksana Nagorniuk — Narodowy Uniwersiyignierii Srodowiska w Kijowie (Ukraina)
Dr hab. prof. UR Aleksander Piecuch — Uniwersytatgzowski (Polska)
Prof. dr hab. Mario Plenkowi- Uniwersytet w Zagrzebiu (Chorwacja)
Prof. dr hab. Natalia Ridei — Narodowy Uniwersyteynierii Srodowiska w Kijowie (Ukraina)
Doc. Ing.Cestmir Serafin, Dr. Ing-Paed. — Uniwersytet w Otboa(Czechy)
Dr hab. irz. prof AGH Wiktoria Sobczyk — Akademia Gérniczo-Higza w Krakowie (Polska)
Prof. dr hab. in Jan Stoffa — Uniwersytet w Nitrze (Stowacja)
Dr hab. prof. ASP Maciej Taka- Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Wandy Grzamuskiej (Polska)
[Prof. Dr. Ing. Walter E. Theuerkauf — Technicznywmrsytet w Brunszwiku (Niemdy)
Dr hab. prof. UR Wojciech Walat — Uniwersytet Rzegzki (Polska)

REDAKCJA/EDITORIAL OFFICE
Dr hab. prof. UR Wojciech Walat (redaktor naczetngin editor)
Dr Waldemar Lib (z-ca redaktora naczelnego/v-céoedi

RECENZJE/REVIEWS
Mig¢dzynarodowa Rada Naukowa/International Science Ctiren

KOREKTA/CORRECT
Mgr Bernadeta Lekacz
Mgr Barbara Pawlikowska

OPRACOWANIE TECHNICZNE/TECHNICAL ELABORATION
Mgr Arkadiusz Nisztuk
Mgr Beata Nisztuk

[0 Copyright by Zaktad Dydaktyki Ogdinej i Systemowikacyjnych Uniwersytetu Rzeszowskiego 2015

ADRES REDAKCJI/ADDRESS OF EDITORIAL OFFICE

Wydziat Pedagogiczny Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy
Zaktad Dydaktyki Ogolnej Techniczno-Przyrodniczej
i Systeméw Edukacyjnych Pracownia Technologii LLL, Pracownia e-learningu
ul. Ks. Jatowego 24, 35-010 Rzeszow ul. Prof. S. Pigonia 1; 35-310 Rzeszéw

tel. +48 17 851 8714, e-mail: keti@ur.edu.pl

ADRES WYDAWNICTWA/ADDRESS OF PUBLISHER
WYDAWNICTWO UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO
35-959 Rzeszoéw, ul. Prof. S. Pigonia 6, tel. 17 8389, tel./faks 17 872 14 26
e-mail: wydaw@ur.edu.pl; http://wydawnictwo.ur.qalu.



Spis tresci

WV PROWADZENIE ..ituiittiitsittettee et et et e st s e e e et e e s e et et s et e et s et s st s an e st ssneasnessnseen 7

Czesé pierwsza

ICT W PRZYGOTOWANIU | DOSKONALENIU ZAWODOWYM  .............. 9
DOROTASZUMNA

Przygotowanie nauczycieli klas -1l szkoty podstavej do prowadzenia zgj

p ATV (o 1 0742 -T2 1= 0 0 N RSP 11

JAN PAVLOVKIN
Pasitatova podpora experimentov v pripravgtel’ov na vysokych Skolach

S pedagogiCKyM ZaAMEIANTM .........ccuuuiieecmeeeiiie e e e e eeiiir e e e e s siiaer e e e e sebeeeeeeneeees 18
ALEKSANDERPIECUCH

W poszukiwaniu kompetencji infformacyjnyCh ..o.evvvvieeieiiiiiiiiieeeeeee e 24
WOUICIECHZYEKA , MARTA ZY£KA

Nowoczesne systemy WSpOMagga& Prag iNZYNIera ...........ccccccveeveeeeeeeeeeeeeeenaaacss 34
JANUSZ STRZECHA

Dziatania nauczycielirednich szkot plastycznych w celu uzyskania i doskenia
swoich zawodowych kompetencji multimedialnych dédsdego rozwoju
4= 110 T [0111= T o P 40

BARTOSZJABLONSKI
Uwzglednianie oczekiwa pracodawcow w definiowaniu zakresu przedmiotowego
kursow na przyktadzie nauczania platform prograyg@tych ............ccoceeeiiieennnnn. 45

EUGENEKMITA
The Comparative Studies of Air Traffic ControlleRrofessional Communicative
Competence Development Methodical Systems of Caalanany and Russia ..... 51

ROBERTLIS
Wykorzystaniecase studyv procesie doskonalenia informatycznego
PracoOWNIKOW fiTIN L..oiiiiiiiiiiiie e st ettt e e st e e e e sttt e e e e s eebee e e e s snnnnneeees 57

MicHAL KONIUSZKO, ROBERTPEKALA , ANDRZEJPASZKIEWICZ
Wspomaganie certyfikacji witryn internetowych zaw urzedéw lokalnych .... 62

MONIKA WAWER, PIOTR MURYJAS
Edukacja i poziom kompetencji pracownikéw 50+ veodrze IT .....ccccvvevveereennnnn. 68



HALYNA MYKHAYLISHYN , NADIIA LUTSAN, OKSANA KONDUR
Modern Educational Technologies in Ukrainian High&ol .............cccccieeeeeennn. 74

OLGA CHYZNA, FABIAN ANDRUSZKIEWICZ
Edukacja artystyczna na Ukrainie w koritgk dynamicznych zmian wspoétczesnej

(04111 T 80
TADEUSZPIATEK
Kultura pracy — éwiata — umietnosci w dobie spoteczestwa informacyjnego .... 85

Czesé druga

EDUKACJIA ZDALNA ettt 91
JOANNA KANDZIA

Rozwdj spotecznych zainteresawaczniow szkdkrednich w kontecie wynikéw
osigganych w matematycznych konkursach on-liNe w...veeeeeeeieiiiiiiinn. 93
BozENA DuszA

Edukacja na odlegid w opinii studentéw (doniesienie z badailotazowych) ...... 100
AGNIESZKAMOLGA, MAREK WOJTOWICZ

Rozwa0j technologii e-1earningu .............cmeeeeeeeee e 105
BEATA KOMOROWSKA

Aktywnos¢ internetowa dzieci i mtodzig — wskazania dla praktyki pedagogicznej ..111

MiLAN KOSZEL, S AWOMIR KOCIRA, EDMUND LORENCOWICZ
Zmiany w technikach komunikacji internetowej stuem.................ccccccvvvvvnnnnen. 118

URSZULA ORDON, WIOLETTA SOLTYSIAK
Mapy wiedzy nargdziem W €dUKAC) .........ccoeeiiieeeeinett o e e e e e e saneanevseneeeeees 125

KRzYSZTOFPIECZARKA, ALEKSANDERKRZYS, £ UKASZ JELEN
Nauczanie komputerowego wspomagania projektowamiderunkach

PrZYrOANICZYCR et e e e e e e e e e 130
IURII TULASHVILI

Mathematical Approaches of Creating to Educati@@itent Formation in the
Professional System Computer Training of Blind Reap.........c.ccccvvvvvvevvieieeeeeeennn. 6L3
TOMASZWALASEK, ZYGMUNT KUCHARCYZK

Planowanie jakéri e-kursu — wykres przyczynowo-skutkKOwy ..............c..cc...... 141
RENATA LIS

Rozw0j technologii @-1earningu .............comeeeeeee oo e e e e e e e 148

POTRKARAS, MACIEJKARAS
Perspektywa rozwoju infrastruktury sieciowej W 9BKQ..........cccvvvvveeeeeiiiiiiiniiinnes 153



PIOTR MURYJAS MONIKA WAWER

Edukacja akademicka z wykorzystaniem QEZZ SAS ... 157
MARIUSZ SNIADKOWSKI

Wspomaganie procesu ksztalcenia za p@npcogramowania typopensource ....... 163
TOMASZ\WARCHOL

Kurs e-learningowy: obrébka materiatu wideo w peogie Pinnacle Studio

oparty na teorii kognitywnej procesu UCZENER SL.......ccccuuuviiiiieiiiiiieeiaaaeeeeeeeeaes 169
OsAMA TAHAAN, HADI SALEH

Role of Multimedia Technologies in Training of SENS ..............ccccvvveiiiiiiieneenn. 617
MAGDALENA WASYLEWICZ

Dziatania przeciw wykluczeniu cyfrowemu dzieci iadkiery — edukacyjny aspekt
ZJAWISKA ..ooeeiie i rerrrr e e aeaeaeeaean e e e ananan 179
KATARZYNA GARWOL

Anonimowai¢ w cyfrowymswiecie jako gra POZOrOW ..........cccceovcvvmceeeeenniinenns 185
WOJICIECHWALAT

Reakcja ucznidw, nauczycieli i rodzicOw na zjawisikberprzemocy .................... 191
ANNA PEKALA

Wykorzystanie komputera w rozwijaniu zainteresawauzycznych dzieci

W mtodszym wieku SZKOINYM .......uuuiiiiiiii e 197
KATARZYNA GARWOL

Whplyw seksualizmu w sieci na mtodychytkownikow internetu .......................... 203
ANNA BIEGANOWSKA

~Welcome to the Real (?) World, Mr. Down”. Osobyespotem Downa

w wirtualnej przestrzeni — obcy czy cyfrowi tUbYRY.......ovvvvvvveiiiieeeiiiee 209
AUTORZY/THE AUTHORS .....ccottttitiiieteeeeeeeeeeeetettttaaaseaesaaaeaaeseeesessstanasaaeeeaeeeeeesenns 216






WPROWADZENIE

Kolejna, czwarta, ¢&¢ kwartalnika naukowego ,Edukacja — Technika — In-
formatyka” — sktada giz dwoch zasadniczych rozdziatéw tematycznych.

W czici pierwszej zatytutowandCT w przygotowaniu i doskonaleniu za-
wodowym przedstawiono zagadnienia awéne z przygotowanie do zawodu
zaréwno nauczycieli tdych typow szkoét pracagych w klasach -1l szkoty
podstawowej i ponadgimnazjalnych szkotach artystych, jak i pracownikow
roznych urzdow administracji publicznej. Znalaztyesiu réwniez opracowania
zawierajce wyniki bada porownujcych miejsce ICT w ksztalceniu zawodo-
wym w r&enych krajachiwiata, m.in. w Kanadzie, Niemczech, Rosji, na Stowa
cji i Ukrainie. Przedstawiono réwnievyniki bada dotyczce konieczni lep-
szego dostosowania przez firmy szkoleniowe i prasodw oferty edukacyjnej
i szkoleniowej w obszarze IT do potrzeb izinwosci pracownikow 50+.

Czé¢ druga zatytutowanBdukacja zdalnaawiera seti artykutdw pokazu-
jacych maliwosci wykorzystania technologii informacyjno-komunikgych
w roznych wymiarach edukacji: od bad&ompetencji matematycznych, spo-
leczno-komunikacyjnych, informatyczno-medialnychformacyjnych uczniow
uczestniczcych w konkursach matematycznych on-line, poprasahie wyko-
rzystania edukacji zdalnej w ksztatceniu studentépo funkcjonowanie osob
z zespotem Downa w przestrzeni wirtualnej.

Lektura artykutbw zawartych w ostatniejeéei kwartalnika wskazuje na
dokonupce st state przeobraenia w systemach edukacyjnych pod wptywem
nowych technologii. Badania sukierunkowane jz nie tylko na identyfikag
zagraen, jakie niog ze sobh nowoczesne rozwrania technologiczne, ale na
funkcjonowanie uczniow w edych wymiarach edukacji w kont@ie tych
rozwigzan bedacych juz statym komponenterzycia spotecznego.

Od Redakcji






Czes¢ pierwsza

ICT W PRZYGOTOWANIU
| DOSKONALENIU ZAWODOWYM






Dorota SZUMNA
Uniwersytet Rzeszowski, Polska

Przygotowanie nauczycieli klas I-1ll szkoty podstawwej
do prowadzenia zagé z wykorzystaniem Tl

Wstep

XXI w. to czas rosgreego znaczenia informaciji oraz uiiwiajacych dosgp
do jej nieograniczonych zasobéw rgtz technologii informacyjnej. Nie pozosta-
je to bez wplywu na dziatania szkoty i nauczycieli, ktérych oczekuje siwta-
czania nowych technologii do procesow edukacyjnyigrazem tych tendencji
jest ministerialny projekt Cyfrowa Szkofa i trweg¢ prace nad e-paghznikami
[www.cyfrowaszkola.men.gov.pl].

Nie dziwi zatem faktze od nauczycieli wszystkich etapow edukacyjnych
wymaga s} nieztednych kompetendji a okrdlone tr&ci znalazty st w pod-
stawie programowej ksztalcenia og6lnego. W 20@¢prowadzono je obligato-
ryjnie do edukacji wczesnoszkolnej jako tzw.¢z&@ komputerowe. Tym samym
zobowgzano nauczycieli do stwarzania joajmtodszym uczniom warunkéw do
zdobywania umiegtnosci swiadomego i odpowiedzialnego korzystania z nowo-
czesnych technologii, w tym tad wyszukiwania, poasdkowania i korzystania
z informacji oraz orientowania¢sw zagraeniach wynikajcych z korzystania
z komputera, internetu i multimediowgdstawa programowa ksztatcenip...

Realizacja zagit komputerowych od | klasy postawita przed naucagoi
pierwszego etapu edukacyjnego nowe wymagania wegakikompetencji in-
formatyczno-medialnych | chocia uprawnienia do prowadzenia gajkompu-
terowych z najmtodszymi uzyskalizenauczyciele informatyki ugzy w kla-
sach IV-VI, to nie ulega wipliwosci, ze specyfika pracy z dzimi w wieku
wczesnoszkolnym (ksztatcenie zintegrowane) predysgjgodo tego zadania
nauczycieli klas I-lll. Szczegolnige zgodnie z zal@niami chodzito o wyko-
rzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnyao wspomagania zsj
zintegrowanych, a nie stworzenie ¢oinego przedmiotu informatycznego po-
swigconego postugiwaniu gikomputerem i jego oprogramowaniem w oderwa-
niu od innych zaj¢ [Systo, Jochemczyk 2009: 16].

! Aktualnie stawiane nauczycielom wymagania zosi@te w Rozporgdzeniu MNiSW z 17
stycznia 2012 r. w sprawie standardéw ksztatcemiggmtowujcego do wykonywania zawodu
nauczyciela.

2 Kompetencje te gfe zostaly w standardach kompetencji zawodowyctcayaieli przed-
stawionych przez Komitet Nauk Pedagogicznych PANist8pada 1997 r. [Denek 1998].
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Na ile udato s urzeczywistni te plany? Czy nauczyciele edukacji wcze-
snoszkolnej g dobrze przygotowani do realizacji gagzintegrowanych z wyko-
rzystaniem najnowszych technologii? Czy rzecZgwi je stosyj? Jak ocenigj
swoje kompetencje w tym zakresie?

Podczas badaprowadzonych przeze mnie na pgikm 2010 r. ponad 48%
studentek UR kiaczacych specjaln& edukacja wczesnoszkolna z wychowa-
niem przedszkolnym swoje przygotowanie do prowaddzeapé komputero-
wych ocenito jako niewystarczgje. Co wiécej —zadna z badanych oséb nie
znala blzszych szczegdtow zgzanych z wprowadzeniem do klas -l obo-
wigzkowych zag¢é komputerowych [Szumna 2010]. Wart@ giastanowd, czy
obowigzujaca od kilku lat nowa podstawa programowa edukacgaesnoszkol-
nej, do realizacji ktérej zobowduje sé nauczycieli, przelayta sk na podnie-
sienie ich umiegjtnosci w zakresie wykorzystania TI.

Wymagania wobec nauczycieli realizujcych zagcia z wykorzystaniem Tl

Za nauczyciela przygotowanego do realizacji kset@ir zintegrowanego
z wykorzystaniem naeglzi technologii informacyjnej uzidamozna tego, ktory
[http://mwww.oeiizk.waw.pl/old2012/reforma/index. gPgr=zK]:

— potrafi wykorzysté edukacyjne madiwosci T,
— zna specyfik pracy z dziémi w wieku wczesnoszkolnym,
— nadyza za zmianami — nieustannig dioskonali.

W szczegdlnéci powinien dysponowawiedz i umiejetnosciami z nast-

pujacych obszardow:

— bezpieczéstwo dzieci w internecie,

- materialy edukacyjne z internetu (korzystanie z emaldw dosgpnych
w sieci),

— materialy edukacyjne tworzone przez nauczycielo(Benie wiasnych ma-
teriatow),

— technologie informacyjne w komunikacji z uczniangh rodzicami,

— wykorzystanie Tl do wzbogacania metod pracy z wnni

Konieczna jest przy tym oczywaie umiegtnos¢ obstugi sprztu i oprogra-
mowania czy te sprawne postugiwaniec¢sprzeghdarky internetovg. Sieganie
po gotowe materiaty dagine w sieci (zdjcia, filmy, kshzki, utwory muzyczne
i in.) wymaga z&wiedzy z zakresu prawa autorskiego, z peienoprzyda s
takze znajomé¢ legalnychzrodet.

Wydawa& by sk mogto, ze wigczenie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych do ksztalcenia zintegrowanego to zabiegnaleformalny. Uczniowie
od matego wzrastgjw tym swiecie, a nauczyciele maporaz weksz swiado-
maos¢, ze nie jest maiwe ,o0dciecie sk” od tych codziennych dwiadcze dzie-
ci. Dodatkowym wyzwaniem dla wszystkich dorostyahtym réwniez — a mae
przede wszystkim — nauczycieli, jest przygotowantedego pokolenia do bez-
piecznego i krytycznego korzystania z technologowinno by na to miejsce
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w szkole, a konieczré wspotpracy w tym obszarze rodzicow i nauczyciéi n
podlega dyskusji, obie strony $owiem odpowiedzialne za pedje przemy-
slanych, stosownych dziata

Kompetencje nauczycieli edukaciji wczesnoszkolnej dealizacji zajeé
z komputerem wswietle wynikow badan

Od kilku lat w klasach -1l szkoty podstawowe]j galmjg sie zagcia kompute-
rowe. Komu powierzono ich realiza@j Czy nauczyciele edukaciji wczesnoszkolnej
dysponuj kompetencjami pozwakgymi im na wykorzystanie nowoczesnych
technologii w procesie edukacyjnym? Caws stanie sprostawymaganiom, jakie
stawia im podstawa programowa i realia, w ktoryaygrto im pracowe?

Pod koniec lat 90. XX w. badani przez J. Szemprstcidlenci kierunkow
pedagogicznych nisko oceniali poziom swoich kompgteinformatyczno-
medialnych. Dotyczyto to nie tylko umignosci obstugi komputera i innego
sprztu technicznego (m.in. korzystania z internetu, tazych, poczty elektro-
nicznej), ale te przygotowania w zakresie wykorzystania nowych mebbgii
do wspomagania wiasnych i uczniowskich proceséwcremia i uczenia i
[Szempruch 2000: 284—285]. Ponad 10 latrp€j krytycznie o stanie swojego
przygotowania do ggania po nowe technologie w pracy z uczniami wy@ewi
daly sk badane przeze mnie studentki edukacji wczesnasezkal wychowa-
niem przedszkolnym Kmzace uzupelniajce studia magisterskie. Wprawdzie
ponad 80% z nich poparto decyap wprowadzeniu za§ komputerowych od
pocatku szkoty podstawowej, ale jednoéme blisko potowa za niewystarcza-
jace uznafa swoje przygotowanie do ich prowadzengdalBe dobrze oceniaty
podstawowe umigfnasci obstugi komputera i poruszania si sieci, ujawnity
jednak pewne braki w nggtujagcych obszarach: wykorzystywanie nowych tech-
nologii do tworzenia materiatow edukacyjnych, pkblvanie wkasnych materia-
tébw w sieci, znajom& oferty darmowych programow edukacyjnych, postugi-
wanie s¢ programem do obrobki grafiki/filméw, antywirusowabezpieczanie
systemu, a nawet tworzenie prezentacji multimegi@in(do braku tej umief-
nosci przyznata si woéwczas niemal 1/3 badanych). Dostrzegag braki, wyra-
zaly gotowa¢ doskonalenia wtasnych kompetencji [Szumna 2010].

Tempo rozwoju technologii wymusza nieustanne uzipele wiedzy
I umiejetnosci w tym zakresie przez wszystkich nauczycieli, tyl&o pierwsze-
go etapu edukacyjnego. Wydaje gdnak,ze ci ostatni nie ¢xla sie czwt zobo-
wigzani do ich podnoszenia,sjeutrzymana zostanie tendencja do powierzania
zajg¢ komputerowych nauczycielom informatyki ycgm w klasach IV=VI.

Z rozméw prowadzonych z nauczycielkami edukacji esrwszkolnej wynika,
ze w wielu szkotach tak wéaie st dziejé. Pokazaly to tate badania realizo-

3 Autorka prowadzi szkolenia dla nauczycieli kladlll-szkoly podstawowej z terenu
wojewdédztwa podkarpackiego.
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wane przez maj seminarzystk w szkotach w powiecie gorlickim (wojewddz-
two matopolskie) Sparod 19 szkét, w ktérych prowadzono badania, tylko
w 2 zagcia komputerowe prowadz nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej,
w pozostatych 17 — nauczyciele z wyksztalcenierorimbitycznym. Co wgicej,
sami nauczyciele klas I-lll uwajg, ze takie rozwgzanie jest optymalne (to
opinia 80% badanych), co m® sugerowd, iz nie czuj sie wystarczajco kom-
petentni do ich prowadzenia. Z badh Giy wynika jednakze tylko co paty
nauczyciel uznat swoje przygotowanie za niewystgsice, pozostali oceniali je
jako bardzo dobre (53,6%) i wystarcaag (26,8%). Trudno ustélico jest przy-
czyrn stwierdzonych rozbigmosci i przekonania badanych o tyae nie powinni
prowadzé zag¢, do ktérych czuj sic dobrze przygotowani. Mma jedynie do-
mniemywa, iz podejmujc decyz¢ o powierzaniu tych ze¢ nauczycielom
informatyki, dyrektorzy kieruyj si¢ rowniez innymi przestankami.

Mimo iz znaczna a®¢ badanych deklaruje systematyczne korzystanie
z nowych technologii (gtéwnie komputera/laptopagjektora multimedialnego
oraz tabletu — twierdzi tak ponad 3/4 badanych; wodmniejszym stopniu
dotyczy to tablicy interaktywnej — 37,5% czy e-améka — 5,4%) i dobre przy-
gotowanie do ich wykorzystania w edukaciji, to aalivynikbw dotyczcych
samooceny obstugi tych wdzen ujawnia, ze spora grupa nauczycieli ma za-
strzezenia do poziomu swoich umégnaosci. Nieco ponad potowa nauczycieli za
wysokie uznaje swoje umigpaosci w zakresie obstugi komputera i projektora
(ocena 4 i 5 na skali od 1 do 5), natomiast coctrbadany ocenit je nisko lub
nawet bardzo nisko. Ponad 58% badanych co rajwyrzecgtnie ocenia umie-
jetnoé¢ obstugi tablicy interaktywnej.

Wydawa by s mogto, iz sprawne wykonywanie podstawowych czyfgio
zwigzanych z obstug komputera czy korzystaniem z zasoboéw internetu nie
sprawia ju klopotu zadnemu nauczycielowi. W badanej grupie znalazdy si
jednak osoby, ktére — jak twierglz nie posiadaj podstawowych umiejnosci
w tym zakresie, a dotyczy to konkretnie: tworzeioiderow i plikbw (14 osob),
drukowania dokumentéw (15 oso6b), swobodnego ponigzsk w sieci (25
oséb), postugiwania sipoczty elektroniczg (14 oséb). Co czwarty badany nie
potrafi tworzye dokumentéw w edytorze tekstu, 35% nie zna zadadedago-
wania, a co trzeci ma kftopoty z tworzeniem prezgntaultimedialnych. Bada-
nia ujawniag, ze braki w umigjtnosciach dotycz nauczycieli z diugoletnim
doswiadczeniem w pracy zawodowej. Naturplkonsekweng jest tu brak
umiejtnosci tworzenia materiatdw edukacyjnych dla uczniéwvygkorzysta-
niem Tl czy te sieggania po nietradycyjne metody pracy, jak np. WelsQue

4 Badania do pracy magisterskiej na temat kompatémfgirmatyczno-medialnych nauczy-
cieli klas -1l szkoty podstawowej prowadzita Jiz& Ogoétem badaniami ankietowymi etgj
112 nauczycieli z 19 szkdt (wiejskich i miejskicth) powiecie gorlickim. W badanej grupie
przewaaty kobiety (94,6%). Diy grupe stanowili mtodzi nauczyciele o sta pracy nieprze-
kraczajcym 5 lat (58,9%).
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Jednym z nasuwggych s¢ wnioskOw po analizie zebranych wynikow jest
potwierdzenie dostrzeganej przez pedagogow wczekologch [Klus-Staska
2014] dominacji transmisyjnego modelu nauczaniank@jszych uczniéw. Ba-
dani wykorzystuyj nowe technologie, ale — jak sami twieydz przede wszyst-
kim do tych dziata, ktére zakorzenionegsv tym wiasnie modelu, a mianowi-
cie: prezentacji uczniom nowych $og (40,2% nauczycieli), sprawdzania ®si
gnig¢ ucznidw (25%) oraz utrwalania ich wiedzy (20,5%vykorzystywanie TI
w celu samodzielnego poszukiwania przez uczniéwyebvinformacji wskazuje
niewiele ponad 14% nauczycieli. Do podobnej refleksowadz obserwacje
zaj¢ w klasach I-lll, w ktérych wielokrotnie uczestngam w ramach pedago-
gicznych praktyk studenckich — obeéadablicy interaktywnej w sali lekcyjnej
nie zmieniata tradycyjnego sposobu pracy nauczyceliczniami opartego na
przekazywaniu gotowych #ei, a nie samodzielnej pracy i aktyw#ed poznaw-
czej dzieci.

Podsumowanie

Technologie na dobre zaguty w procesie edukacyjnym i nie ma od tego
odwrotu. Wiele podmiotéw zaangawanych jest w promowanie wykorzystania
najnowszych technologii w edukacji, w tynz t& pracy z najmtodszymi ucznia-
mi°. Z drugiej strony pojawiajsi¢ gtosy krytyczndSpitzer 2014]. Tym wiksza
odpowiedzialné¢ spoczywa na nauczycielach — od ich wiedzy i koepgt
zalezy, czy i jakie zastosowanie znajdzie technologiacedziennej pracy
z uczniami. Wane, by nauczyciele miesiwwiadoma¢ tego, czemu majstuzy¢
nowoczesnesrodki i jak mog wspomoc proces ksztalcenia. Jak zatava
B. Siemieniecki, konieczna jest tu jednak szersmawdydaktyczna uwzgtl-
niajaca dtugoterminowe cele szkoty, ograniczenie jgidynie do sprawnego
opanowania obstugi nag@zi Tl prowadzi bowiem do ob#enia poziomu ksztat-
cenia i wygaszania zdolea twoérczych i innowacyjnych [Siemieniecki 2013:
159]. Uwagi te odni& mazna nie tylko do uczniéw, ale zenauczycieli oraz
wszelkich form ksztatcenia i doskonalenia ich kotepeji do prowadzenia za-
je¢ z wykorzystaniem TI.

Nie ulega wtpliwosci, ze szczegOlnie w przypadku edukacji najmtodszych
uczniow wskazane jestaure podejcie do nowoczesnych technologii. Nauczy-
ciele powinni umié taczy¢ je z bezp&rednim poznawanierfwiata. Nie mae
by¢ tu mowy o ograniczaniu uczniowskiej aktyvgnbw bezpdrednim kontak-
cie z otoczeniem spotecznym, kulturowym, przyrodyim na rzecz ich demon-
strowania za pwednictwem technologii. Pokaz filmu, zdj wyswietlenie pre-
zentacji nie jest tym samym, co samodzielnie praepdzona obserwacja czy
doswiadczenie. Przesugtie akcentu z podejmowania aktywnbw rzeczywi-

® Przyktadem mze by¢ tu portal edunews.pl.
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stymswiecie na dziatania wrodowisku medialnym pogga za solp negatyw-
ne konsekwencje dla rozwoju dzieci i mtodzigzob. Spitzer 2014; Siemie-
niecki 2013].
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Streszczenie

Od roku szkolnego 2009/2010 w klasach I-11l szkmbglstawowe] obligato-
ryjnie odbywaj sie zagcia komputerowe. Uprawnienia do ich prowadzenia
uzyskali zarbwno nauczyciele edukacji wczesnosajoliak i nhauczyciele in-
formatyki uczcy w klasach IV-VI. Powierzenie realizacji tych gapauczycie-
lom klas I-lll zwikksza szanse na wykorzystanie technologii infornraegyj
komunikacyjnych do wspomagania gagintegrowanych. Z przeprowadzonych
bada wynika jednakze zagcia te rzadkogrealizowane w taki sposéb. Gtéyn
przyczyry wydap sie tu by¢ niewystarczajce kompetencje nauczycieli edukacji
wczeshoszkolne;j.

Stowa kluczowe:edukacja wczesnoszkolna, e@p komputerowe, kompetencje
nauczycieli.
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Preparation of the Teachers in Classes I-lll of thd&’rimary School
for Conducting Classes with the Use of IT

Abstract

The computer classes have been treated as objigatothe pupils from
classes I-lll of the primary school since the sthaar 2009/2010. Both the
primary education teachers and the teachers of ganpciences have obtained
the entitlement to conduct them. As a result ofueting the primary education
teachers with the computer classes an opportuaityaking advantage of in-
formative and communicative technologies in theegnated classes are aug-
mented. Nonetheless, the research which has begedcaut revealed that these
activities are rarely implemented in such a waye Hmalysis indicates inade-
quate competencies of the primary education teadsethe main cause.

Keywords: primary education, computer classes, teacherspetencies
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Pocita¢ova podpora experimentov v priprave éitePov na
vysokych Skolach s pedagogickym zameranim

Uvod

Moderné pristupy k vytovaniu technickych disciplin, ktorych podstatnou
a neodmyslitthou s@ag’ou je experiment, si vyZaduju do Skolskej praxe
transformova najnovSie metddy vedeckého poznania. Experimendjezitou
s&ag’ou Skolskej prace Studentov, najma experimentaletdy, vyuzivajlce
potitat. V oblasti vedecko-technickych experimentov saoéfgva technika
vyuzZivala a vyuziva predovSetkym na riadenie expenialnejcéinnosti, jej
vyhodnocovanie, spracovanie experimentalnych Udajoh prezentaciu, tiez na
simuléciu a modelovanie r6znych procesov, javovogpozu ich priebehov.

Elektrotechnicka stavebnica a péita¢

Elektrotechnika ako vedna disciplina sa neust&eij Stale viac je mozné
pozorovd trendy, kedy najméa na riadenie, ovladanie a reguiektrotechnickych
systémov je vyuzZivany piac. Na tento trend musi zakonite reagbvaduk&né
prostredie vo v3etkych drovniach vzdelavania, jglii@g’ou je i elektrotechnika
v didakticky transformovanej podobe. V poslednejpaloje zretény trend
prepojovania elektrotechnickych stavebnic &ifagom, alebo tieZ ich plnym
nahradenim v simulovanej virtualnej podobe. Takmoqiozorova elektrotechnické
stavebnice niektych odliSnych koncepcii, ktoré méZeme roztdth nasledujacich
zakladnych kategorii:

— elektricky obvod sa realizuje fyzicky, na diagnkstistavu elektrickych
obvodov su pouZzivané anal6gové alebo digitalne eciegistroje, na ktorych
st namerané hodnoty zobrazované ako vychylkycky alebo zobrazenie
znakov na alfanumerickom displeji,

- elektricky obvod sa realizuje fyzicky, na diagnkstistavu elektrickych
obvodov su pouZivané digitdlne meracie pristroge ktorych su namerané
hodnoty zobrazované vo forme znakov na alfanumeniclispleji a signal je
d’alej odovzdany na vyhodnotenie dasfiaca,

— elektricky obvod sa realizuje fyzicky, stavebni@ primarne ufena na
prepojenie s piitacom, na diagnostiku stavu elektrickych obvodov sizpané
vstavané prevodniky, signal §@alej odovzdany na vyhodnotenie daijiaia
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a na zigovanie stavu elektrickych obvodov su pouzivané kimané meracie
pristroje, ovladanie a regulacia je pomocotitada,

- elektricky obvod sa realizuje na @t&éi simulovane, na diagnostiku stavu
elektrickych obvodov su vyuzivané simulované meracistroje,

— kombinované stavebnice vysSie uvedenych kategorii.

Skolské experimentalne ulohy s rc2000 vo v§be elektrotechnicky

Pri vywovani elektrotechnickych predmetov v spojeni &tpéom v procese
vyucby sa na zvySenie didaktického pdsobenia vyuZiv@ahe typy debnych
pomdécok, ktoré pomahaju Studentom efektivhe pochapizapamata si
vysvetované javy alebo funkcie technickych zariadeni.l'ddiska aktivizacie
Studenta je dolezitd manipulacia s pomockou, kioehlbuje a upeiuje zmyslove
vhimanie. To treba vyuZivgpri vyutovani a nechadtudenta pracovaaktivne
s pomébckami. Pre v¢ibu v elektrotechnickych predmetoch sa javi ako gedn
z najlepSich a najviac variabilnych stavebnic gopoou péitaca prave stavebnica
rc2000. Stavebnica nie je jedrielova je vhodna i pre v¢bu vinych
predmetoch, vy¢ovanych na fakulte pripravujucej buddciatitel’ov.

Pre vSetky moduly systému rc2000 je charakteri&tjglsoka odolnasproti
posSkodeniu pri praci v laboratériu (skrat, t@éenie, prepdlovanie, nahodna
zamena vstupu za vystup apod.), Ki'spaivosti a odolnosti systému prispievaju aj
mechanicky odolné pozlatené konektory FRB s priemet,5 mm.

Vyuéba so systémom rc2000 je zaloZena na realnom engxee s podporou
pcotitata. Moderné technoldgie, ochrana a presiesnotlivych modulov systému
vedd k suladu teoretickej vy s vysledkami experimentu, t.j. merania su
Jidealne“. Definovanou zmenou obvodu je moZno mesi#’ situdciu, ktora by
nastala pri pouziti menej presnychcis8tok. ,Realny” experiment pestuje
u Studentov cit pre elektroniku a vedie ku schopniepSie vyuZivé ziskané
poznatky vd’alSej prac”.

Prioritou je déraz na vysvetlenie zakladnych ppoei elektrotechniky
a elektroniky. Véka pozornos je venovana didaktickym vlastnostiam systému,
najma moznosti réznych meracich a zobrazovacichofp¥ a ich vzdjomného
porovnhavania. Zostavovanie meracich zapojeni jeméz ovladanie systému je
intuitivne a vysledky merania su prezentované la@ym spésobom. Systém
Setricas a umoiuje tak hlbSie Stadium problémov.

Hlavna oblas vyuZitia stavebnice vo v¢be s redlne merania v teoretickych
prednaskach, v praktickej laboratérnej &ye a na overovanie vysledkov
vypaoétovych Uloh meranim. Pomocou stavebnice moZzno déimova’ analégové
aj cislicové obvody. Narmog’ uloh pre pracu moZno odstigva’ poda
naranosti Studijného odboru. Systém rc2000 ubujE pomocou pétaca
zobrazovd charakteristiky roznych elektronickych ¢gistok a obvodov bez
nutnosti ich bodového merania a vynaSania na mitioag papier. So systémom
rc2000 obvykle meraju Studenti vo dvojiciactp prispieva k rozvijaniu
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spoluprace medzi Studentmi a umoje T'ahSiu kontrolu chyb, ktoré moéZzu
vznikn(r pri zapojovani meranych obvodov.

Systém rc2000 sluzi na Skolské overovanie elekicicka elektronickych
zakonitosti, a to prostrednictvom priameho fyzikélm procesu (nie simulécie).
Sklada sa z nieltlych blokov. Z&kladom je meracia jednotka ANALOG
& DIGITAL DATA UNIT (obr. 1), ktora je spojena s géacom. Jednotka slUZi
na presné meranie a vytvaranie napati a mozno fadaviba z pgéitaca,
programom rc2000, ktory vysledky merania vo vhoditegme zobrazuje. Vo
vnutri obsahuje obvody, ktoré meraju vstupné nepétbbvody, ktoré vytvaraju
vystupné napétie. Na module su vstupy umiestnéag¢ova vystupy vpravo. Tie
vstupy, ktoré su v danej chvili aktivne pouZivasiéyysvietené diédou. Uprostred
jednotky je blok MEASURE MODE, ktory nas informugetom, ktory meraci
rezim je prave aktivny. Blok ozéeny ANALOG INPUT sliZi na pripojenie
dvoch meranych napéati. Obidva analégové vstupy tasciloskopického® typu
CHANNEL A a CHANNEL B maju rovnaké vlastnosti, sid cseba i inych
vstupov galvanicky oddelen&p znamena, Ze meraju ibasovy priebeh napéatia
a ich vstupny odpor je ¥y (v idealnom pripade by mal thyekonény). Kazdy
vstup ma dve zdierky ozt@né napr. +INA, —INA, do ktorych je treba pripoji
dva vodte zapojené do meraného obvodu. Vstupom je moZredjr’'ubovd’nu
polaritu, ale s ofadom na grafické stvarnenie je treba oba vstupgjzaghodne.
Na prepojenie pouzite tzv. sondy (dvojice spojenyeticov), ZItu pre kanal A,
modru pre kanal B (aby farby odpovedali vykmsnym priebehom)erveny
koniec pripojime na ,kladnU* zdierku. V bloku ANAL® OUTPUT je jediny
vystup, na ktorom je v niektorych reZimoch ¢fgaiom generované napatie.
Prepojenie s obvodom sa vykonava Zltou sondodejeeny koniec sa pripoji na
zdierku OUT. Vystupné napétie sa spravidla privadzastup meraného obvodu.
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Obr. 1. ADDU systému rc2000 Obr. 2. Moduly systémtc2000

Na zostavovanie obvodov sliZia moduly, prvky a paperokje jednoducha
siastka (rezistor, kondenzator, di6da), ktora jespgdjkovana na modru
podlozku opatrena kolikmi (obr. 3). Kazdy prvok genaeny schematickou
znatkou a pripadne hodnotou (naprl'kes’ odporu). K dispozicii su i prepojky,
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ktoré nemaju Ziadne oztenie. Modulje zloZitejSi elektronicky obvod, ktory je
umiestneny v bielej Skatke (opatrenej popisom) a obsahuje zdierky, do ktosa
zasuvaju bd' vodice alebo priamo prvky. Prikladom modulu je COMPONENT
BOARD alebo FUNCTION GENERATOR (obr. 2). PargliZi na upevnenie
modulu a k rozvodu napajacieho napétia +5 V (opr. 4

1T

LLL

Obr. 3. Prvky systému rc2000 Obr. 4. Panel systénme2000

Meranie rezonarnénej frekvencie paralelného obvodu RLC

Rezonancia v paralelnom obvode nastane v pripadé, geud te&lci
kondenzatoromlc sa rovna prudu &&cemu cez cievkd,. Pri paralelngj
rezonancii odoberame zo zdroja najmensi prad @ eo%. Pri idealnej cievke
a kondenzatore jéinny odporR = 0 a zdroj nedodava do obvodu Ziadny prud,
pretoZe¢inna zloZzka prudu sa rovna nule. V tomto pripadecipfdza prad iba
rezonaknym obvodom, t.j. medzi cievkou a kondenzatoromzr#gmeé, Ze pri
paralelnej rezonancii méze prud v rezafraom obvode dosiahunebezpénu
velkos’, i ked” privodmi od zdroja tée maly prad. Obvod sa sprava, tak ako by
jeho impedancia bola nekafree véka. Rezonatnu frekvenciuf, paralelného
rezonakiného obvodu vyptitame pomocou vYahu:

1
h=m= (1)

Po dosadeni hodndét = 1 H aC = 100 nF do wahu (1) sme vypstali
rezonadnu frekvenciu, = 503,292 Hz.

Meranim fazorov napati a pradu preskimame pomgrgralelnom obvode
RLC pri rezonancii, zmeriame rezowad frekvenciu a vysledok porovname
s vypaitanou hodnotou. Vo vyiovacom procese je nazorné pozorbzeneny
v obvode pri nastaveni inych frekvencii ako je remgna.

Na module COMPONENT BOARD sme zapoijili obvod padchémy (obr.
5). Meranie rezonamej frekvencie sme vykonali v reZime Phasor a ®ingl
Zmenou frekvencie na FUNCTION GENERATOR smeliadali stav rezonancie,
kedy uhol medzi fazormi je 0°. @dhali sme rezonamu frekvenciuf, = 502,5 Hz.
Porovnanim vyptitanej hodnoty rezonanej frekvencie a zmeranej vidime, Ze
vypaocitana hodnota je vysSia 0 0,792 Hp, je sp6sobené hodnotami realnych
prvkovR, L, C. Vysledky merani su zobrazené na obr. 7.
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Meranie prudu sme vykonali v rezime YT a Sequendergzonagine]
frekvencii. Celkovy prad, ktory t&e zo zdroja do paralelného rezowtiaé@ho
obvodu je 0,1 mA, prud téci cez kondenzéator sa rovna prudalutemu cez
cievkulc =1 = 2,04 mA. Vysledky merani su zobrazené na obr. 8.
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Obr. 7 Meranie rezonartnej frekvencie Obr. 8 Meranie pradov obvode RLC
Zaver

Jednym z délezitych prvkov modernizacie technickéh@rirodovedného
vzdelavania na vysokych Skolach s pedagogickym eamh@ je i zavadzanie
vypoctovej techniky v experimentalnginnosti. Systém rc2000 uminje vea’ky
podiel samostatnej aktivnej prace Studentaitela. Nazorno$ modulov vedie
prakticky k stopercentnej UspesSnosti Studenta deni Uloh,co prispieva
k pokojnej atmosfére v laboratériu, kedgitel' ani Student nie sU v strese
Z neuspesnej pracéo vytvara podmienky pre vlastnd neobmedzend tvetivo
Studenta a pre rast jeho zdravého sebavedomia. iBeanme sa, Ze experimentalnu
¢innog’ s podporou vypiiove] techniky nemézeme v Ziadnom pripade chiapa
ako univerzalny spbsob realizacie Skolskych eleg&btinickych experimentov,
pretoZe ten predstavuje len jednu z alternativilbylwa nemoze v pedagogickom
procese nahratli dalSie existujuce druhy elektrotechnickych experitoen
O jeho zaradeni musi rozhodryine kvalifikovany a erudovanyitel’ vzdelany
v oblasti technickych, inforngaych a pedagogickych disciplin.
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Abstrakt

Medzi zdkladné formy vyiby v technicky orientovanych predmetov na
vysokej Skole s pedagogickym zameranim patria cgm elektrotechnickymi
stavebnicami. Rota¢ v spojeni so stavebnicou je vhodny materialny tpieok
pre individualne rozvijanie technickej tvorivéjnnosti. Ci#om vyuZivania
elektrotechnickych stavebnic je zoznémsiudentov so zakladnymi poznatkami
elektrotechniky a elektroniky, prehlbava rozSirovd ich vedomosti, vytvara
a zdokon#ovar’ pracovné zrénosti a navyky. Ulohy rieSené na stavebniciach na
zaklade osvojenia titej urovne teoretickych vedomosti pomahaju rozvija
logickeé a tvorivé myslenie.

KPucéové slova:systém rc2000, rezonancia, fazor, prad, napatie.

Computer Support of Experiments in Teacher Training
at Universities Pedagogical Focusing

Abstract

The basic forms of teaching in technically oriensdjects at the high
school with a pedagogical focusing include workmth electro-Kit. The com-
puter in connection with the kit is suitable fodividual material means devel-
oping technical creative activity. The aim of thee=wf electrical kit is to famil-
larize students with basic knowledge of electrieayineering and electronics,
deepen and expand their knowledge, build and ingmork skills and habits.
Tasks to be completed at the Kit based on acquaiogrtain level of theoretical
knowledge to help develop logical and creativekimg.

Keywords: RC2000 system, resonance, phasor, current, voltage
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Aleksander RECUCH
Uniwersytet Rzeszowski, Polska

W poszukiwaniu kompetencji informacyjnych

Wstep

Do codziennéci w pracy nauczycieli nake odpowiedzi na pytania zadawane
przez uczniéw wszystkich szczebli ksztatcenia: pmam to? dlaczego mamy: si
tego uczy? do czego nam to jest potrzebne? itp. Nauczyodi®wiadaj na te
pytania z ranym skutkiem. Na ogét odpowigcha te pytania powinna byrosta
— bo uczé konczacy szkok powinien mi€ orientacg i wiedz ogolrs na temat...

(i tu wyjasnienie). Na marginesie dodajnmie tego typu pytaniacdla Sie pojawia-
ty zawsze wtedy, gdy nauczyciel zbyt ,lekko” potigk jedno z najwaniejszych
ogniw procesu nauczania, jakim jestviadomienie celéw lekcji.

Faktycznie stosunkowo niewielki procent wiedzy pezaywany w szkole
bywa bezpérednio uyteczny wzyciu kazdego cziowieka, ale zenigdy nie
mozna przewidzié przysztych sytuacji i potrzeb cztowiekasllav przyszicci
nie kxdzie maliwe odtworzenie z pargti pewnych faktow, zasad, regut, to
pozostanie wiedza o ich istnieniu. Wowczas poszaRies okrélonego zasobu
wiedzy ledzie fatwiejsze, a przede wszystkim ukierunkowgmeez co take
efektywniejsze. Powszechnie wiadonie, szkota/uczelnia, nawet ta z patka
listy rankingowej, nie jest w stanie wypaga ucznia w wiedg catazyciowy.
Zawsze nadchodzi taki czas, w ktorynzdha musi zadbaindywidualnie o swoj
rozwéj intelektualny. Szkota ma za zadanie przygetomiode pokolenie do
rozumienia wspotczesnegaviata i samego siebie. Ma poméc w identyfikacji
i rozwijaniu wtasnej potencjalioi.

Informatyka w szkole

Coraz trudniej wréd wspodlczesnej mtodzig znale¢ pasjonatow literatury
polskiej czy zagranicznej, biologii, geografii, ki czy innych przedmiotow
szkolnych. Uzdolnienia uczniow, jak i sami ucznieva rozni. Std tez zrézni-
cowane zainteresowanie okienym przedmiotem szkolnym i zrdicowane
osiggniecia uczniéw. Warto jednak na chwilzatrzyma sie nad pytaniem
ucznia: Po co gitego ucg? W przypadku pytazadawanych na zgiach in-
formatycznych takie pytania nig satkowicie pozbawione sensu. Ky dzisiaj
jest juz szczsliwym posiadaczem komputera i ha og6t z dpstn do internetu.
Jak wykazuje szereg badaaukowych, to wianie komputerowi mtodzi ludzie

! Okolo 50% miodzizy gimnazjalnej péwicca 3-5 godz. swojego wolnego czasu na kom-
puter. Zob. [Latos; Kurzak, Pawelec 2013].
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poswiecajg najwiecej swojego wolnego czasu. Wobec tego hafgzypuszczé,
ze posiadaj oni rowniez wiedz o samym komputerze i mdwosciach jego
wykorzystania w rénych sytuacjach i do rozegywania zrénicowanych pro-
blemow.

Wobec tego sid bior sie tego rodzaju pytania? Odpowiedzi na to pytanie
nalezatoby szuka w dysonansie pomalzy zat@eniami nauczania informatyki
a umiegtnosciami i zainteresowaniami uczniéw. Obawiljgcy od pocatku
wieku dokument pod nazmPodstawa programowa ksztatcenia ogolnegostkre
cele i tréci ksztatcenia. Trei ksztalcenia zorganizowano wepigrup tema-
tycznych dla Il, 11l i IV szczebla ksztalcenia. Pppmnijmy zakres trgi dla i
szczebla ksztalcenia, tj. gimnazjum:

I. Bezpieczne postugiwanie esikomputerem i jego oprogramowaniem,
wykorzystanie sieci komputerowej; komunikowanie sa pomog komputera
i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Il. Wyszukiwanie, gromadzenie i przetwarzanie imacji z r@nych zro-
det; opracowywanie za pomp&omputera: rysunkow, tekstow, danych liczbo-
wych, motywow, animacji, prezentacji multimedialhyc

lll. Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji z wykotaysem
komputera, z zastosowaniem pagéj algorytmicznego.

IV. Wykorzystanie komputera oraz programow i giéualeacyjnych do posze-
rzania wiedzy i umiefnosci z r&znych dziedzin oraz do rozwijania zainteresawa

V. Ocena zagrgen i ograniczé, docenianie spotecznych aspektéw rozwoju
| zastosowa informatyki.

Podziat tréci ksztalcenia na grupy tematyczne jest umowny rzqokuje
w duzym stopniu zagadnienia merytoryczne. Jestdanalogiczny dla pozosta-
tych szczebli ksztalcenia. Jak czytamy w komentatauPodstawy programo-
wej, literalnie zapisy zagadrieog6inych niewiele giod siebie rénig [Podsta-
wa programowa z komentarzanii. Swiadczy to o spiralnym podajiu do nau-
czania przedmiotéw informatycznych. W praktyce @za&to powinno rozsze-
rzanie i pogtbianie wiedzy w danym obszarze tematycznym zyen rokiem
i szczeblem ksztatcenia. Warto dostrzec rownie obecne zapisy opigujie
tyle zakres tréci ksztalcenia, co kompetencje ucznidw, ktorymi nvieic legi-
tymowat, konczac dany szczebel edukaciji.

Dochodzenie do okéenego przez Podstawprogramovwy garnituru kompe-
tencji wiagze st w oczywisty sposob z wypetnieniem pawyych grup tema-
tycznych okrélonymi tresciami. Na styku rzeczywistych kompetencji uczniéw
| zatlozen programowych pojawiajsi¢ istotne problemy. Uczniowie w przewa-
zajgcej wiekszaci majp wysolky samooces whkasnych umiegjtnosci z zakresu
informatyki (tabela 1) i wizj rozniaca si¢ od tej zakladanej w Podstawie pro-
gramowej. Oczekyj od szkoty ciekawszej oferty edukacyjnej w zakrasae-
czania przedmiotow informatycznych.
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Tabela 1
Samoocena uczniéw w zakresie kompetencji informatyaych i informacyjnych

Pozi . S_zkloia Gai Szkota Studenci
imnazjalna [Gaj- . . udenci
Lp. sarr?gljocrgny 9 0312013[] d ponadglc;mnaZJaIna (%)
(%) (%)
1. Bardzo dobry 32,6 5,8 11,6
2. | dobry 35,2 32,6 32,6
3. | Sredni 29,5 48,8 32,6
4. | Staby 1,8 11,6 19,7
5. Zly 0,9 1,2 3,5
Razem: 100 100 100

Z zestawienia tabelarycznego wynike,kazdorazowo przégie uczniéw na
wyzszy szczebel ksztalcenia wplywa na modyfikaggmooceny. W najwk-
szym stopniu modyfikacje te dotycpceny bardzo dobrej i stabej.sviid stu-
dentéw ubywa oséb przekonanych o swoich bardzoydbbkompetencjach,
a jednoczénie przybywa osob, ktére swoje kompetencje &lkig jako stabe
albo wecz zte (w poréwnaniu do uczniow szkét gimnazjaliyckak due ré-
nice samooceny musprowadzé do wniosku o nieprawidtowgiach w proce-
sie dydaktycznym nauczania przedmiotow informatychn Z jednej strony
jestémy wszyscyswiadomi sprawnéci mtodziezy w postugiwaniu s kompu-
terem i jego peryferiami, z drugiej strony to pawa deficyty w umigjtno-
sciach zwizanych z rozwgzywaniem probleméw za pompkomputera. Wielo-
letnie dédwiadczenia w pracy ze studentami naeei@ch TI potwierdzaj brak
takich kompetencji. Blisko 80% studentow nie patgadradzé sobie z prawi-
diowym: formatowaniem tekstu, zdzeniem tekstu i grafiki, budowaniem bar-
dziej ztazonych zestawigtabelarycznych, budowaniem formut matematycznych
i przeprowadzaniem zautomatyzowanych oblicxe arkuszu kalkulacyjnym,
prezentagy multimedialry itd. Wymieniajc te bardziej typowe deficyty kompe-
tencji wystpujace u studentéw, trzeba bardzo wyrie podkréli¢, ze chodzi
przede wszystkim o umigpaosci profesjonalnego wykorzystania nedazi TI,

a nie tzw. bylejak&. Ogoélnie mana stwierda, ze jest to brak kultury pracy

z informacp. Wysoki poziom wspomnianych kompetencji powinigrt dzia-
tem ucznidéw kaéczacych szko¢ ponadgimnazjaln Czy zatem edukacja infor-
matyczna nie zmierza w kierunku gag gatunku tych, do ktoérych przyszuje

si¢ nieco mniejsz wag;? Jak wykazuj badania, nauczyciele przedmiotéw in-
formatycznych te nie motywujy uczniéw do nauki przedmiotS8wiadczy o tym
chociaby czstotliwos¢ zadawania prac domowych. Zaledwie 5,7% nauczycieli
zadaje zadanie na#@dych zagciach, 5,8% robi to bardzo ¢to, 4,8% — agsto,
23,6% — czasami, a 60,1% — w og0le.
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Przgwiadczenie o tymze uczniowie dobrze ragzobie z informatyk jest
z gruntu b¢dne.Swiadcz o tym chociaby wyniki corocznych matur z informa-
tyki (tabela 2). Informatyka (nazwijmy dla naszych potrzeb twayihformaty-
ka) jest trudnym przedmiotem gtdéwnie z tego veztyl, ze opiera s przede
wszystkim na matematyce, a ta nie naldo przedmiotéw lubianych i rozumia-
nych przez uczniow.

Tabela 2
Wyniki matur w wybranych latach?
Zdaj acy/wyniki Lata
Lp. srednie Jednostka

2005| 2006| 201Q 2011 2012 2013 20p4

Abiturienci przysg-
pujacy do egzaminu

1. (%) 15| 08| 03| 0371 047 06 0,76
maturalnego
z informatyki

o | Zdancynapoziomie| oo | 4408 3220 1117 1327 1684 1974 2046

rozszerzonym

3. | Wynik $redni w LO (%) 29,3| 26,37 51 60 60 59
52

4. | Wynik sredni w LP (%) 19 | 13,08 26 28 - 51

*
Raport nie rozgranicza typéw szkét

Dla uzupetnienia dodajmye maksymalny poziom wskaika procentowe-
go maliwy do uzyskania przez maturzgsivynosi 100%. Co prawda obserwo-
wany jest wzrost wynikuredniego uzyskiwanych wynikéw maturalnych, ale
nadal nie ména go uzné&za w petni zadawalagy.

Twarda informatyka jest dziedzmwiedzy dostprg dla uczniow przejawia-
jacych szczegdlne fizainteresowanie. Wymagazgo indywidualnego nakta-
du pracy poza zegiami szkolnymi. Dla wszystkich natomiast uczniéastpna
jest subdyscyplina informatyki technologie informacyjne ktére nie wymaga-
ja az tak duzego nakladu pracy indywidualnej. Jak wynika z praemdzonych
bada, zainteresowanie tokiem zdjinformatycznych jest bardzozde, co ilu-
struje rys. 1.

2 Tabela zawiera dane dotyce egzaminu z przedmiotu informatyka na poziomiesze-
rzonym. Do roku 2008 wtznie egzamin maturalny z informatyki mégklsdawany jako przed-
miot dodatkowy i wydcznie na poziomie rozszerzonym. Po raz pierwszyragici z roku 2009
mogli zdawé matue z informatyki na poziomie podstawowym lub rozseergm. Ponadto, infor-
matyka mogta b§ wybrana jako przedmiot oboywikowy. Z wynikami matur mma sé¢ zapozna
w corocznie publikowanych na stronach Centralnemi§fi Egzaminacyjnej sprawozdaniach
(http://www.cke.edu.pl/).
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zajmuje sie wytgcznie swoimi h 97
sprawami ’

w matym stopniu sledze tok lekcji, _ 226
zajmuje sie wlasnymi sprawami ’

Sledze tok lekcji w czesci ktora mnie
interesuje

pilnie éledze tok lekdji H 20,0

0,0 20,0 40,0 60,0

Rys. 1. Zainteresowanie uczniéw tokiem lekcji

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: [Gajos RP013

Z analizy powyszego zestawienia graficznego wynika bardzo seleigy
podegcie ucznidw do zagadnienformatycznych. W zasadzie zainteresowanie
tym, co dzieje si na lekcji, przejawia zaledwie 1/5 uczniow. PoziestH5 cha-
rakteryzujesrednie lubzadne zainteresowanie temagylekcji. Niestety, wslad
za brakiem zainteresowania lekeflzie brak zainteresowania tekpoza zaj
ciami szkolnymi. Wedtug zebranych opinii na ten &olisko 70% uczniéw nie
poswieca w domu czasu na uczenie gizedmiotu informatycznego, ale co cie-
kawe, ok. 76% badanych uwam ze nauczanie przedmiotu informatycznego
w szkole jest zasadne i potrzebne, blisko 7@8zisze kedzie to wiedza i umie-
jetnosci przydatne w przyszhoi. Wobec takich postaw uczniéw trudno jest wy-
ciggna¢ jednoznaczne wnioski, bowiem udzielone odpowieslykluczap si
nawzajem. By moze to wignie stosunkowo wysoki wynik samooceny wpltywa
na takie rozumienie istoty nauczania informatyceonegastosowa informatyki.
Uczniowie g przekonani,ze skoro codziennie ggzap po kilka godzin przy
komputerze, to sssobie w stanie poradzize wszystkimi problemami natury
informatycznej/informacyjne;.

Powyzsze spostrzenia sktaniaj do przeprowadzenia diagnozy, ktore z do-
skonalonych w szkole kompetencji obecni studenenovali najlepiej. Ktore
z nich zastugyj na dalsze zainteresowanie, a ktérych dalsze ramigijnie ma
juz wickszego sensu. Za podstawzigto jako najbardziej reprezentatywne
kompetencje okigone przez ECDL oraz dodatkowo zapytano o kompgtenc
zwigzane z grafik komputerow, cyfrowa obroblky materiatow wideo i dwig-
kowych. Uzyskane wyniki zebrano w tabeli 3 i zihastano na rys. 2.
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Poziom samooceny wybranych kompetencji przez studew

Tabela 3

Poziom samooceny [%)] Konllpfa te.nCJe,
tore;
j)
S8
Kompetencje ECDL R = = > >8 | 9=
Lp. i dodatkowe (8-10) | £8 | £ 3 K 2 |85 g 5
o O ) % & Zao| €=
= Ko 5\
p
%) | B | B | B | B K| %
1, [Podstawytechnikinforma-| ;| a5 | 45a] 93| 23| 267 151
tycznych i komunikacyjnych
p. |Uzytkowanie komputerow | g6 | 4991 337 58 0| 221 163
i zarzdzanie plikami
3. |Przetwarzanie tekstow 9,3 48/8 34,9 T D 18,6 1 1p,
4. |Arkusze kalkulacyjne 8,1 29,1 419 198 12 10,532,6
5. |Uzytkowanie baz danych 4,7 16,8 51/1 24.4 3.5 22,1 ,92p
6. |Crafikamenegerskaipre- | g4 | 3751 36| 14| 35| 108 453
zentacyjna
Przegjdanie stron interne-
7. . . 45,3 45,3 3,5 35 2,3 53,4 19,8
towych i komunikacja
8. |Edytory graficzne 16,3 27,9 44.p 1116 q 1 18,6
g. |CYfrowaobobkamaterialoy , o | 155 | 72| 337 14| 116 116
wideo
10, Cyfrowa obrobkamateriahl 55 | 151 | 291| 326 198 174 4.7
dzwiekowego

Zrodio: [Piecuch 2014].

Cyfrowa obrébka materiatu...

Cyfrowa obrobka materiatow...
Edytory graficzne

Przegladanie stron...

Grafika menedzerska i...
Uzytkowanie baz danych
Arkusze kalkulacyjne
Przetwarzanie tekstow

Uzytkowanie komputerow i...

0

20 40 60

zty
m staby
sredni
m dobry

W Bardzo
dobry

Rys. 2. Poziom samooceny wybranych kompetencji przestudentow

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Poziom samooceny dla 10 wybranych kompetencji pagozré&nicowany
pomidzy kompetencjami oraz w affnie samej kompetencji [KwiatkowskaaD
browski 2012]. W wynikach badalominujesredni poziom samooceny. Najuszy
poziom samooceny przypadt dla praelginia stron internetowych i komunikacji
(45,3%). W dalszej kolejsoi znalazty s}: uzytkowanie komputerow i zagdzanie
plikami (18,6%), edytory graficzne (16,3%), przetzamie tekstow oraz grafika
menederska i prezentacyjna (9,3%), arkusze kalkulac{gi#), podstawy tech-
nik informatycznych i komunikacyjnych (7%)zytkowanie baz danych i cyfrowa
obrébka materiatow wideo (4,7%), cyfrowa obrobkateriatlow d:wiekowych
(3,5%). Z powyszego uszeregowania wynikagpriorytety studentow. Najwk-
szym zainteresowaniem cieszy 8iternet. Najwyszy deficyt kompetenciji przy-
pada na: cyfrow obroble materiatéw wideo (14%) i cyfrayvobroble materiatow
dzwieckowych (19,8%). Umiejtnas¢ zdiagnozowania wkasnych deficytow kompe-
tencji jest istotna, bowiem czyni z cziowiekaviadomego waytkownika TI
i jednoczénie pozwala skierowawtasne dziatania w te obszary kompetencji, ktore
wymagaj doskonalenia. W rzeczywisto uzytkownik bedzie dyzyt do doskonale-
nia tych kompetencji, ktére uzna za priorytetowe siebie lub za przys&cowe.
Wyniki badar zgromadzone w tabeli 3 potwierdzaaki wiasnie punkt widzenia.
Zauwamy np.,ze 53,5% badanych uwa za konieczne rozwijanie kompetencji
zwigzanych z przegtlaniem stron internetowych i komunikagomimo tego, 4
45,3% respondentow deklaruje bardzo dobre opanewenkompetencji. Wynika
z tego,ze studenci upatrgjbardzo diy potencjat w technologiach internetowych
i by¢ maze w nich planuj lokowat wiasry przyszié¢ zawodovy. Potrzeba dosko-
nalenia podstaw technik informatycznych i komunylagch znalazta si na dru-
gim miejscu ze wskaikiem 26,7%. Na kolejnym miejscu réwnednie ze
wskaznikiem 22,1% uplasowaly i uzytkowanie komputerow i zagdzanie pli-
kami oraz uytkowanie baz danych. Zastanawtg po analizie wynikow bada
jest to,ze tak podstawowe kompetencje, jak: przetwarzakstdes, arkusze kalku-
lacyjne, grafika menegrska i prezentacyjna, edytory graficzne, cyfrowedbka
materiatdw wideo i materialtdwzadickowych, nie g postrzegane jako te, ktére
nalezatoby rozwij&, pomimo tegoze deklarowany poziom samooceny dla tych
kompetencji nie nafg do najwyszych. Czyby badanym umigio, ze obecne
czasy to czasy multimediéw, gdzie obrazzivitk staly s¢ gtownymi ngnikami
informacji, umniejszajc znaczenia stowa pisanego? Wspoiczesny przekaz inf
macji j&sli ma bye efektywny, to jednoczaie musi by efektowny. Przygotowanie
takiego przekazu wymaga posiadania wielu kompétengjod ktérych znajduj
Si¢ takze te wymienione do tej pory. Z gdem prawdopodobigstwem mana przy-
puszczg, ze wzyciu zawodowym wikszaci obecnych studentéw jakbposiada-
nych kompetencji érlzie decydowata o ich sukcesie na rynku pracy. Qibeata-
tomiast decyduje w geedni sposéb o jakoi studiowania.

Samoocena zwykle jednak obarczona jest subiektysriznsid warto jej wy-
niki potwierdzé w dodatkowych badaniach. Wybidrczo sprawdzoneseigekom-
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petencje ujawnigjsredni wynik prawidtowo udzielonych odpowiedzi nazfmmie
45% i znajdyj potwierdzenie réwniena zagciach dydaktycznych.

Na powysze spojrzmy jeszcze z perspektywy ucznia szkakynggzjalnej
i sprawamy, ktére z obecnych w programie $te nauczania uwaja oni za
zbedne, a w ktérych obszarach wiedzy informatycznejadliny pogkbiat wiasry
wiedz i umiejetnosci. W sprawie wyjczenia okrélonych tréci ksztatcenia
I braku konieczngxi ich dalszego rozwijania uczniowie wypowiedzigli nast-
pujaco: korzystanie z ustug systemu operacyjnego imete — 71,35%, edytory
tekstowe — 48,8%, programy graficzne — 42,2%, arkadkulacyjny — 41,5%,
sieci komputerowe — 34%, podstavegyjka HTML — 22,4%, modelowanie i sy-
mulacja — 19%, bazy danych — 16,4%, algorytmikeb;2%, spoteczne, etyczne
I ekonomiczne aspekty informatyki — 15,22adne z wymienionych — 11,8%.

Ze zgromadzonych danych wynika najmniejsze zapbtrzenie wirod
ucznidw na tréci zwigzane z korzystaniem z ustug systemu operacyjneger
netu. W dalszej kolejr$ci za mato popularne #ei wsrod gimnazjalistdbw ucho-
dza: edytory tekstu i graficzne, arkusze kalkulacyjsgsci komputerowe oraz
tresci ogolnie zwjzane z programowaniem.

To, jakie trdci ksztatcenia uczniowie szkét gimnazjalnych najokej wi-
dzieliby w programach nauczania informatyki, bylagdmiotem dalszych do-
ciekar. Zgromadzone wyniki badawskazuy na: grafik komputerows (Adobe
Photoshop, Corel Draw) — 51,1%, programowanie nfCw, Java — 45,7%,
tworzenie stron internetowych na poziomie zaawaasgwm — 44,5%, SO Linux
—19,1%. Nic nie zmienitoby 6% badanych.

Wyniki bada jednoznacznie wskazupa wyrany podziat zainteresowia
mitodziezy. Najlepiej jest to widoczne na przyktadzie grafkomputerowej.
Istniejg prawie rownoliczne grupy zainteresowanej (51,1%igrzainteresowanej
(48,8%) tematyk grafiki komputerowej mtodzig/. Stan ten nie przenoskguz
na studentéw, z ktérych zaledwie 7% chciatoby ploigfk wlasne umiejtnosci
w tym kierunku. Bardzo podobna sytuacja wpsije w pozostatych obszarach
wiedzy.

Podsumowanie

Z wybidrczo prezentowanych wynikéw badaynika mocne zrénicowanie
w podefciu ucznibw do zagadnmenauczania informatyki. Wy¢aie wida
rowniez, ze u ucznidw zmienia sisamoocena posiadanych kompetencji. Naj-
bardziej miarodajnymzrodiem informacji o kompetencjach informatyczno-
informacyjnych jest grupa studentow. To tac&zspoteczéstwa, ktéra stoi
u progu podjcia pracy zawodowej. Z dym prawdopodobigstwem mana
przypuszczé, ze wigksza¢ z nich posiada jurozeznanie na rynku pracy. Wie,
jakich kompetencji w przyszéoi bedzie od nich oczekiwat pracodawcaycstez
nalezy spodziewa sie zwrotu w kierunku doskonalenéaisle okrelonych kom-
petencji. Wobec powszego za naturalne najeuzn& zmienne w czasie ocze-
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kiwania w stosunku do nauczania przedmiotéw infaycenych. Nie sposéb
oprze sie pomimo wszystko refleksjize ksztalcenie z zakresu Tl powinno
w lepszym stopniu przygotowywauczniow do pracy z informagji kompute-
rem. Nazbyt cgsto chyba poktadana jest ufidow nieograniczone nitiwosci
komputerow. Wikszas¢ jest przekonanage ,po komputerze” nic jnie mana
poprawt ,na lepiej”, i w tym chyba tkwi problem niepetnydtompetenciji.
W ksztatceniu informatycznym zbyt #huwag; przyktada s do ksztatcenia
umiejetnosci czysto technologicznych — jakzyé danego nakzlzia, aby
otrzyma efekt. Wslad za tak ksztalconymi umignosciami nie przekazuje si
wiedzy o tym, jaki powinien hyefekt koicowy i czy jest on zgodny z reguta-
mi. Na przyktad czy wyedytowany tekst nadawatby do druku, czy myte

w prezentacji multimedialnej zestawienie barw jestwidlowe ze wzgidu na
odbior informacji, ktorej jest nmikiem, czy kompozycja informacji na ekranie
zapewnia wiéciwe spostrzeganie przez odbigrcTakich i tym podobnych
pytah mazna zadé bardzo wiele. \Bt0d przyczyn niepetnych kompetencji
ucznidéw mana wskazéa przynajmniej na dwie. Na pkdo szukéa w zapisach
Podstawy programowej zapiséw odngisch sé do typografii komputerowej,
stosowania barw, ich zestawiania oraz funkcji infacyjnej barwy, prawi-
diowosci kompozycji ekranu itp. Drugwysoce prawdopodolnprzyczyn
jest nieznajom& wsrdd nauczycieli wspomnianych zagadnielych treci
réwniez nie znajdziemy w programach ksztalcenia nauczydremimo 30-let-
niego okresu obecrkoi informatyki jako przedmiotu szkolnego nadal jest
duzo do zrobienia w zakresie ksztatcenia informatygmeczniow, a take
nauczycieli.

Literatura

Gajos R. (2013)Nauczanie informatyki w szkole gimnazjalnej a ogzmhkia ucznidw praca
magisterska wykonana pod kierunkiem A. Piecuch niaversytecie Rzeszowskim.

Kurzak M., Pawelec K. (2013)achowania zdrowotne warszawskich gimnazjalisti®@eszyty
Naukowe WSKFIT” nr 8, http://www.wskfit.pl/PDF/attyly/12003.pdf.

Kwiatkowska D., BQbrowski M. (2012): Nowoczesne technologie w rozwoju ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych — wyniki baéla,E-mentor” nr 3(45).

Latos A., Czas wolny tarnowskiej miodze http://edunet.tarnow.pl/res/edunet_portal/ raport
wolny_czas_m_odzie_y0.pdf.

Piecuch A. (2014)Informatyczne przygotowanie absolwentow szkot pginachzjalnych podej-
mujgcych studia wisze [w:] Wawer R., Pakuta M. (red.J,echnologie informacyjno-komu-
nikacyjne w edukacji XXI wiekuublin.

Podstawa programowa z komentarzami VI: Edukacja matematyczna i techniczna w szkole
podstawowej, gimnazjum i liceum. Matematykagdajtechniczne, zagia komputerowe,
informatyka http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_con8&rnew=article&id
=2057:tom-6.

32



Streszczenie

Artykut omawia problematyk nauczania przedmiotéw informatycznych
w szkotach. Jest prdhudzielenia odpowiedzi na pytanie, ktére zagadaigmo-
gramowe 8 interesujce dla ucznidw, a ktore ich zdaniemzxdne w progra-
mach nauczania informatyki. Opinie uczniéw szkotGwmano z opiniami stu-
dentéw i ich kompetencjami.

Stowa kluczowe: kompetencje informatyczne i informacyjne, nauceanfor-
matyki.

In Search of the Information Competence

Abstract

This article talk about the problems of teachinfpimatics subjects in
schools. It is an attempt to answer the questidmchvcurriculum issues are
interesting to pupils, and that they feel are ueseary in the curriculum of in-
formatics. Opinions of pupils was compared with tipgnions of students and
their competences.

Keywords: informatics and information competences, infornsat@&aching.
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Nowoczesne systemy wspomag@e prac inzyniera

Wstep

W dzisiejszych czasach zkiznaczenie w technologii ksztaltowania elemen-
tébw maszyn odgrywaj precyzja wykonania, czas i koszt. Dzieje tsik w wy-
niku tendencji do skracania serii, wprowadzaniznododndci wyrobow, ko-
nieczndci elastycznego wytwarzania. W produkcji przemyspsgtale dzy sie
do zwkkszania produktywriei oraz precyzyjnéci ksztattowanych wyrobdw.
Duze znaczenie w tym procesie mapzwigzania lepsze i tssze w stosunku do
konkurencji. W procesie wytwarzania wybor odpowiedo narzdzia oraz
parametrow skrawania zasadniczo wptywa na szybkeoaz doktadn& wyko-
nywanych czsci. Duzego znaczenia nabiera szybki, optymalny dobor wiep
wspomnianych czynnikdéw oraz elastyczne zdranie gospodagknarzdziows.
Istotrg rzecz jest szybki ptynny przeptyw informacji, co skutkugkroceniem
czasu przygotowania produkcji. Majodpowiednie oprogramowanie pctone
z technologicza baz danych zakladu, nima szybko i skutecznie zadza
gospodark narzdziows przedsgbiorstwa.

Technologiczne bazy danych

Technologiczna baza danydie¢hnologic database TechDB) jest zbiorem
danych istnigjcych w okresie czasu, zorganizowanyetokreslonej strukturze
przez system zagdzania baz danych (SZDB, ang. DBMS Patabase Mana-
gement Systémzawieragcych informacje zwjzane z dziatalnieia danej firmy
czy dziedzinami, jakimi dana jednostka sajmuje.

Jako ze wiedza technologiczna jest w pewien sposéb usyteowana
w postaci wielu zestawbe(narzdzia, maszyny, operacje, materiaty), wymaga
ona prawdziwej, dobrze przygotowanej technologigheey danych. Przy jej
wyborze uwzgidni¢ nalezy wiele czynnikéw. Jednym z nich jest igawy do-
bér z odpowiednimi stopniami depu umaliwiajacy ingerencj na okrélonym
poziomie bezpiecZstwa w zalenosci od zgromadzonych informacji. Techno-
logiczne bazy danych muszapewnidé bezpieczne przechowywanie informaciji,
chrongc gromadzone dane przed niepowotanym ghesh oraz uszkodzeniem.
Umozliwiaja one szybki wgjd do zebranych informacji, pozwadanodelowd,
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dokonywa obliczer oraz analiz modelu 3D, programoivabréble i tworzy¢
dokumentacje z przeprowadzonych dziaf@ozwalaj rowniez na szybki wgid
do gromadzonych informacji, wykorzysjugawarte parametry do zadanych
obliczen, niejednokrotnie porowngg otrzymane wyniki z wart@iami wzorco-
wymi [Kubik, Zytka 2010: 31-34].

Typy wspotczesnych baz danych to m.in. produkcyjaey danych, bazy
danych wspomagaie decyzje, informacyjne bazy danych, hurtownieydan
(sktadnice danych), internetowe bazy danych [Paiskoi992: 18-30].

Budowa systemow CAD/CAM

Do rozwoju systeméw CAD/CAM przyczynitesim.in. rozwéj konstrukcji
obrabiarek, uktadow sterowania oraz konstrukcje¢dui. Ze wzgtdu na liczle
istniegcych wdraen systeméw CAD/ CAM w firmach przemystowych oraz
uczelniach i szkotach technicznych trudno nie zayéiéch znaczenia w projek-
towaniu elementéw maszyn. Systemy CAD/CAM udiwiajg szybki wghd
w zebrane informacje, pozwadamodelowa&, dokonywd& obliczer oraz analiz
modelu 3D, programowzobrébk i tworzy¢ dokumentacje z przeprowadzonych
dziatar. Zapewniaj powtarzalné¢, jakas¢, szybkdé realizacji zamowig, nieza-
wodna¢, wzrost konkurencyjriei oraz skrécenie czastycia wyrobéw. Wyko-
rzystup zawarte parametry do zadanych obliczeiejednokrotnie poréwngg
otrzymane wyniki z warteiami wzorcowymi. Systemy CAD/CAM charaktery-
ZUja si¢ réwniez elastycznécia, hierarchicznym uktadem sterowania oraz auto-
matyzmem generowania programow obrobki [Chwalel@@92103-118].

Systemem nazywamy zespdbdkow materialnych, organizacyjnych i pro-
gramoOw przetwarzania informacji zgromadzonych v gezyskiwania, transmi-
sji i przetwarzania danych oraz ich prezentacjchavizacji. System jest wypo-
sazony w komputer ogdlnego przeznaczenia lub w wyspieowany sterownik
mikroprocesorowy, ktorego zadaniem jest sterowgmmigeptywem informacji
w systemie, przetwarzanie danych, a niekiedyitd archiwizacja. Komputer
lub sterownik mikroprocesorowy pegnfunkcje kontrolera systemu, czyli uyz
dzenia zargdzapcego systemem. Systemy zintegrowadqtzg ze soly moduty
komputerowego wspomagania projektowania oraz prgdokreslane skrétami
CAD i CAM. Systemy te tworznazwe CIM (Computer Integrated Manufactu-
ring), czyli wytwarzanie zintegrowane komputerowo. Systm CAD/CAM
mozna zatem nazwameto@ realizacji procesu produkcyjnego, ktory uwezfl
nia komputerowe wspomaganie ctomych etapow procesu. Wymaga on wpro-
wadzenia zmian organizacyjnych oraz technicznydly, dostatecznie zostaty
wykorzystane zalety rozeian informatycznych [Bis 2009: 9-13].

Podstawow czscig systemow CAD/CAM jestadro systemu operacyjnego
(kerne). Jadro zawiera procedury twagee, modyfikugce i przetwarzace dane
projektowe. Sprgzone z obrazem graficznym i uktadem poledeorzy pro-
gram CAD.
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Open CASCADE

ACIS
SMLib

+ Interfejs = Program CAD

Thinkdesign
VX Overdrive

PARASOLID
Rys. 1. Budowa systeméw CAD/CAM

Jadro ACIS jest zestawem procedur napisanyctezylju C++ (jezyk pro-
gramowania o0golnego przeznaczenia zorientowanyébktawo). Zawiera 35
bibliotek DLL (dynamic-link library biblioteka 4czona dynamicznie &rodo-
wisku Windows, ktéra przechowuje implementacjeng@h funkcji programu)
i integruje modelowanie kraaglziowe, powierzchniowe i brylowe w topologii
powielonej oraz niepowielonej.

Mechanical
Desktop CADKEY
Inventor ly
AutoCAD IronCAD
ad 220 aplikacji / ACIS
MSC/Nastran Vellum Solids
Working Model S Aplikacje firmowe...
FEA

Rys. 2. Wybrane programy CAD skladajce sé z jadra ACIS

Jadro ACIS charakteryzuje wiele istotnych funkcji iosiwosci. Najwaz-
niejsze z nich to: komoérkowa topologia, zasadnieydering obracanie profi-
lem, operacje Boole’a, prasit, regiony,scianki, lista operacji, historia i prze-
wijanie, przecgjcia, odsunicia, modyfikowanie powierzchni, wykorzystanie
splajnoéw, zargdzanie cgsciami, grupowanie elementow, state ID, profilowanie
pofgczenia — standardowe i zaawansowsairanie oraz zaokglanie pojczen
powierzchni i bryt.

Jadro Parasolid posiada poéthaiblioteki ponad 600 obiektowo zorientowa-
nych procedur dedykowanych modelowaniu w system@é&b/CAM/CAE
i specjalistycznych aplikacjach. Stanowi podstaw@aes¢ wiekszaci znanych
systeméw CAD/CAM.
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CATIA CATIA

Esprit Solid Edge
Unigraphics CAM SolidWorks
EdgeCAM
Pro/ENGINEER G
SURFCAM ICAD
TopCAM IronCAD
Solid man CAM VISI-CAD
Feature Recognition True SolidMaster
' CADKEY

Toolkit
MasterCAM Solid Builder
CAMWorks | ParalogixOEM

FE/CAM MicroStation/J
Factory Mill SolidMAN
CAMCORE Solid TopCAD
VisualMill Pro/Desktop
FeatureCAM Unigraphics Modeling
VISI-CAM Paral.ogix
ICAD/MX

MAPLE-3AX
PEPS Solid Cut
Aplikacje firmowe...

Pro/ENGINEER
Aplikacje firmowe...

Rys. 3. Aplikacje powstate na baziegdra Parasolid

Najwazniejsze maliwosci i funkcje pdra Parasolid pokazano na rys. 4.

tworzenie elementoéw brytowych
rézne metody wymiarowania
mozliwos¢ zwiekszania rozdzielczosci
wykorzystanie algebry Bool'a

PARASOLI D petna integracja krzywych i powierzchni typu NURBS

tolerant Modeling
importowanie geometrii z innych systemow
szeroki zakres formatéw eksportu danych
procedury GO (Graphical Output)
réznorodna edycja modelu (przesuwanie, usuwanie itp.)

graficzna prezentacja danych w formie
modeli pretowych, linii ukrytych, cieniowania powierzchni

Rys. 4. Najwaniejsze maliwosci i funkcje jadra Parasolid

Zastosowanie systemow CAD/CAM
Systemy CAD/CAM w diej mierze wspomagajokreslone etapy procesu

produkcyjnego, m.in.:
- projektowanie: koncepcja, szkice, obliczenia, karistja,

- projektowanie procesow: proces wytwarzania, syspeadukcyjny, pro-

dukcja,
- wytwarzanie: obrobka, montagkontrola jakdci.
Poszczegdlne etapy wspomagania procesu produkoypmEcza gipoka-

zanymi na rys. 5 skrotami.
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ERP MRPI MRPII ‘

Rys. 5. Najwaniejsze skroty komputerowego wspomagania
poszczegodlnych etapéw produkciji

CAD - komputerowe wspomaganie projektowania.

CAM - komputerowe wspomaganie wytwarzania.

CAE - komputerowe wspomaganie obligze

CAP — komputerowe wspomaganie planowania odgueszé do:
analizy asortymentu produkgiji,
analizy dostpnasci srodkdw produkcii,
rodzaju uytych srodkow produkciji,
planowania przeptywow materiatowych,
analizy pracochtonrigi i zapotrzebowania naodki produkgciji,
analizy i planowania zapotrzebowania na pracownjkéw
okreslania procedur w sytuacjach awaryjnych,

okreslania wydajndci w poszczegdélnych grupach asortymentowych,

ustalania priorytetow produkcyjnych,

ustalania ogdélnych terminéw realizacji zlaggodukcyjnych,
analizy wskanikéw ekonomicznych,

symulacji systemow produkcyjnych.

CAPP — komputerowe wspomaganie projektowania procesévepomaga
projektowanie procesu wytwarzania i technicznegoygotowania produkciji
(TPP), obejmuje okeétenie: materialu wdgiowego; norm zapotrzebowania
materialowego, rodzaju obrabiarek; r@lz; przebiegu procesu wytwarzania

(planu procesu).

PPC — projektowanie i sterowanie produkci obejmuje: opracowywanie
Zlecer produkcyjnych, planowanie ohg¢enia stanowisk pracy, planowanie za-
potrzebowania materialowego, planowanie terminéwkamania, planowanie
kosztow, okrélanie zapotrzebowania zasobdw produkcyjnych, stenisvpro-

cesami transportu itp.
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W ramach systemow PPC najbardziej rozyirsie:

ERP — planowanie i zagzizanie finansami przeasiorstwa,

MRP | — systemy planowania zapotrzebowania materiatoywego
MRP Il — planowanie zapotrzebowania nha zasoby przkidsstwa,
CAQ — komputerowe wspomaganie zgizania jakécia,

CAA — komputerowe wspomaganie mofta



Podsumowanie

Wspotczesne technologiczne bazy danygtbezcennym nagzliziem prze-
mystu. Pozwalaj na zbieranie, przetwarzanie i analiaformacji. Zaliczamy do
nich gtéwnie informacje o wykorzystywanych maszymaamarzdziach, strate-
gie obrdbcze oraz gdkosci i posuwy. Dz¢ki wykorzystaniu komputera i odpo-
wiedniego oprogramowania wspomagago prace projektanta nieustannieyd
sig do zminimalizowania czas6w technologicznych i gomlizowania elemen-
tow procesu projektowo-produkcyjnego. Programy Cgtly s¢ jednym z ele-
mentéw systemu wdzania do produkcji nowego wyrobu. Bardzoawa role
w przygotowaniu produkcji odgryw@jobecnie programy CAM. Stanowbne
element przygotowania produkciji na wspotczesnyctaloilarkach sterowanych
numerycznie.
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Streszczenie
W artykule przedstawiono zagadnienia dotygeztechnologicznych baz da-
nych. Omowiono budowi zastosowanie systemow CAD/CAM.

Stowa kluczowe:technologiczne bazy danych, systemy CAD/CAM.

Modern Systems Supporting the Work of the Engineer
Abstract

The article presents issues related to technolatgbadses. The construction
and use of CAD/CAM systems.

Keywords: databases technology, CAD/CAM systems.

39



Janusz SRZECHA
Uniwersytet Rzeszowski, Polska

Dziatania nauczycielisrednich szkot plastycznych w celu
uzyskania i doskonalenia swoich zawodowych kompetejn
multimedialnych dla dalszego rozwoju zawodowego

Zasgpienie tradycyjnych technologii analogowych w zakeetworzenia,
przetwarzania, przesytania i magazynowania infojimacobrazie i dwieku
nowoczesnymi technologiami cyfrowymi spowodowatavekicyjne zmiany
w kazdej dziedziniezycia. Zyjemy w czasach transformaciji cywilizaciji: od cy-
wilizacji przemystowej ku cywilizacji informacyjnej

Gtéwnymi beneficjentami spoteczstwa informacyjnego dula jedynie ci,
ktorzy majp dostp i nalgdg umiegtnosci korzystania z nowych technologii —
napisano w znanym raporcie M. Bangemanna [Biatdt?@06].

Wykorzystywanie technologii cyfrowych statog sbbecnie zaréwno prak-
tyczmg konieczndcia, jak i symbolem jak&i partycypacji wzyciu spotecznym
[Drucker 1999: 158; Mayor 2001: 302; Bogaj 2007s18y2004; Sztumski; Fur-
manek 2010].

Zmiany, jakie spowodowata rewolucja technologicahatycz niemal ka-
dego zawodu, w tym tak zawodow o diym udziale dzialalnai tworczej,

a takim jestzawdd plastyk (kiedys nazywany technik plastyk). Technologie
informacyjne staly si wspoétczénie technologiami kluczowymi (definiggymi)
w pracy zawodowej plastykow.

Dynamiczny rozwdj technologii multimedialnych stawiauczycieli w bar-
dzo trudnej sytuacji. Wiedza dotyga technologii multimedialnych zdobyta
przez nich na studiach (w tym réwsiea studiach podyplomowych) wystarcza
im na krotki czas. Nie magoni budow& wiasnej strategii dziatapedagogicz-
nych przez pryzmat swoich €leiadcze zyciowych uwzgédniajgcych wszech-
stronnéd¢ mozliwych zastosowa technologii informacyjnych. Jak e radz
sobie nauczyciele szkot plastycznych z dynamiczniéeniapca sie oferty ryn-
ku technologii multimedialnych?

Doskonalenie zawodowe jest niegainym elementem rozwoju zawodowe-
go nauczyciela [Krawcewicz 1976; Wiatrowski 2002p@das,Zmijski 2005].
Jest to celowy, zaplanowany agly proces ustawicznego ksztatcenia polegaj
cy na podwyszaniu i modyfikowaniu zawodowych kompetencji i kiieacii.
Proces ten rozpoczynaest chwik podgcia decyzji o wyborze zawodu i trwa
przez caly okres aktywrdoi zawodowej. Wymagania dotygz uzyskiwania
stopni awansu zawodowego przez nauczycieli regulewsbzporzdzeniem
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Ministra Edukacji Narodowejgsgtdéwnym inspiratorem do dalszego ksztatcenia
I podnoszenia przez nich ich kwalifikacji.

Drugim niezwykle wanym czynnikiem mobilizgicym do dalszego podnosze-
nia wtasnych zawodowych kompetengjidynamicznie zachodee przemiany (nie-
regulowanezadnymi dokumentami prawnymi) w technologiach muetimalnych.
Przemiany, ktore maj znacacy wplyw zarébwno nazycie codzienne, jak
i zawodowe. Tempo i zakres przenikania tych teduiiodo otoczenia cziowieka
stap sie przyczynami ksztalcenia ustawicznego, ktére maolziap ,wykluczeniu
spotecznemu” poleggemu na braku natiwosci funkcjonowania w spotecastwie
ze wzgtdu na brak umiefnaici postugiwania gi urzadzeniami multimedialnymi.

Opisana wczaiej ewolucja dotyczca technologii cyfrowych wymusza na
nauczycielach uegrych przedmiotow zdominowanych przez cyfryzacja-
tychmiastowego przebudowania swoich zawodowych laemziji multimedial-
nych. Budzi w nich naturagnpotrzele pozyskania nowych kwalifikacji lub do-
ksztatcania si.

W wyniku zachodzcych przemian cywilizacyjnych zazanych z cyfryza-
cja bardzo wielu nauczycieli podejmuje dziatania wugetzekwalifikowania i
lub pozyskania kwalifikacji multimedialnych w zyzku ze zmianami technolo-
gicznym zaistniatymi w ich dziedzinach (fotografiprojektowanie, reklama,
komunikacja).
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80% -~
70% -~
60% -
50%
40%
30%
20% -~

M Przedmioty ogolnoksztatcgce
M Technologie informacyjne
Przedmioty artystyczne
10% Y ysty
0%

W Podstawy fotografii i filmu

Projektowanie, reklama

Rys. 1. Nauczyciele wedtug sposobu nabycia kwalifikji multimedialnych
Powyzsze rozwaania byly inspiracja do przeprowadzenia asandaowych

realizowanych technikankietovq. Badania przeprowadzono w roku 2012sréd
nauczycielsrednich szkét plastycznych. VWb w nich udziat 139 nauczycieli.
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Najwi¢ksz grupe badanych stanowili nauczyciele przedmiotow artysty
nych (42,9%). na dalszych miejscach uplasowalnauczyciele: projektowania
i reklamy (31,2%), przedmiotow ogolnoksztgdgch (12,3%), fotografii i fil-
mow (8,4%), technologii informacyjnych (5,2%).

Badania wykazatyze znaczna wksza¢ badanych nauczycieli zdobyta swo-
je kompetencje multimedialne w wynikuzriych form ksztalcenia, kwalifikacje
formalne uzupetniali na studiach podyplomowych, estaiczyli w kursach,
warsztatach. Wksza¢ badanych wskazatae oprocz tych form znagez role
odgrywato zdobywanie wiedzy przez samoksztatcenie.

W celu okrélenia dziata podejmowanych przez nauczycig@ednich szkot
plastycznych dla doskonalenia swoich kompetencjtimadialnych oraz w celu
dalszego rozwoju zawodowego poproszono ich o odpdiwna pytanie:
»W jakiej formie chcialby si¢ nauczy lub pogtbi¢ znajomd¢ aplikacji multi-
medialnych?”.
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40% M Technologie informacyjne
30% A
20%
10% - Przedmioty artystyczne
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\&(\\ Q<\?' \)‘c,e" @0\‘& & M Podstawy fotografii i filmu
? ) o
6*4} < o“x\b b‘\r‘}
P dx\'b _\g}“b _,OQO Projektowanie, reklama
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& &
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Rys. 2. Deklaracja wyboru formy doksztatcania si przez nauczycieli szkét
plastycznych z zakresu technologii multimedialnych

Zamieszczone dane zilustrowane na rys. 2 detgeklaracji wyboru form
doksztalcania przez nauczycieli szkot plastyczrgydakresu technologii multi-
medialnych. Z przedstawionych informacji wynika zdecydowana wkszaé¢
respondentow wyt@ chgé uczestnictwa w warsztatach prowadzonych przez
specjalistow z danej dziedziny. Na daforme ksztatcenia wskazuje 92% nau-
czycieli fotografii i filmu, 71% nauczycieli projédwania i reklamy, 75% nau-
czycieli technologii informacyjnych oraz 53% naucigji przedmiotéw ogolno-
ksztatgcych.
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W poréwnaniu z poprzednimi danymi dotgcymi sposobu, w jaki hauczy-
ciele nabyli kwalifikacje multimedialne, zauwamy, ze znacznie mniej z nich
wybierasciezke studiow podyplomowych czy metod samoksztatceniarssta-
ty i kursy prowadzone przez specjalistow ciesiz najwigckszym powodzeniem
wsréd nauczycieli fotografii i filmu. Ponad 90% baglah tej grupy wybrato
taka forme doksztatcania oraz ponad 70% nauczycieli techiiolofprmacyj-
nych i nauczycieli projektowania i reklamy. Deaugardzo populamnformg do-
ksztatcania swszelkiego rodzaju kursy.

Korzystanie z wielu miejsc i form uczenig siraz organizowanie ksztat-
cenia i szkolenia poghdywidualne potrzeby oséb powoduje ppstace r&ni-
cowanie g} drég kariery edukacyjnej
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Streszczenie

Dynamiczny rozwoj technologii cyfrowych wymusza nauczycielach
srednich szkot plastycznych ugzch technologii informacyjnych, podstaw
fotografii i filmu, projektowania, reklamy natychastowego przebudowania
swoich zawodowych kompetencji multimedialnydM.artykule w daym skré-
cie przedstawiono, w jaki sposéb nauczyciele tyidlspozyskali kompetencije
multimedialne, oraz omowiono dziatania, jakie poadgp oni w celu podniesie-
nia swoich zawodowych kompetencji multimedialnych.

Stowa kluczowe:doskonalenie zawodowe, kompetencje multimedidtaetat-
cenie ustawiczne.
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The Actions Secondary School Teachers of Art in Orer to Obtain
and Improve Their Professional Competencetion Medidor Further
Professional Development

Abstract

Dynamic technological development of digital teclmgées imposes on ar-
tistic secondary school teachers of informatiorahhologies acquaintance with
photography and film basics as well as graphicgtesince it leads to redefini-
tion of their professional multimedia competences.

The article is a brief presentation of how the eais have gained multime-
dia competences. This is also the report of thesvediyindertaking development
of the professional multimedia competences.

Keywords: professional development, multimedia competerielng learning.
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Politechnika Wroctawska, Polska

Uwzglednianie oczekiwai pracodawcow w definiowaniu
zakresu przedmiotowego kursow na przyktadzie nauczaa
platform programistycznych

Wstep

W wielu dziedzinach nauczania obserwuje ®raz silniejsz potrzele ak-
tualizacji programow nauczania do realiow rynkowyPhaktyczna odpowied
na tego rodzaju zapotrzebowanie realizowana jestirg/ch poziomach — za-
czynapc od Krajowych Ram Kwalifikacji wynikagych z przygtych zalaen
deklaracji bolaskiej, poprzez ich wdeanie w kolejnych szkotach vigzych,

a kaiczac na tworzeniu indywidualnych programoéw nauczania.

Ze wzgkdu na wzrastape zapotrzebowanie wykwalifikowanych kadr ob-
serwuje st coraz wekszy nacisk na podnoszenie jagoksztatcenia w szcze-
golncéci na kierunkach technicznych, takich jak infornkaylub pokrewne.
Jednoczénie obszar IT jest jednz najbardziej dynamicznie rozwijgych sé
i zmieniapgcych dziedzin. Przykladowo wedtug [Bureau 2012]etymprogrami-
stow rozwij& sie bedzie w ciagu najbliszych lat w tempie 22% przyednim
rozwoju wszystkich branna poziomie 8%.

To powoduje,ze stosowane do tej pory programy oraz metody nagza
nie beda diuzej wystarczajce, aby moc skutecznie odpowiedziga zapotrze-
bowanie pracodawcow. Programy nauczania, ktére keids adaptacyjnie
uwzgkdniac nowych trendéw i pojawiagych sé technologii, nie &dg mogty
odpowiedzié na rynkowe zapotrzebowanie oraz nie zapevatpowiedniego
przygotowania dla studentéw.

Istniejs rézne sposoby tworzenigrodowiska wspoétpracy porizy uczel-
niami oraz przedstawicielami przemystu.sSM®l nich mana zaobserwowa
ewaluacg wynikéw bada przemystowych wsrodowisku akademickim [Ligus
2013] lub organizowanie przestrzeni do spatk@midzy tymi dwomasrodo-
wiskami ze szczegdélnyndledzeniem losow absolwentoéw uczelni [Poulova
2013]. Problem dopasowania oferty edukacyjnej ddkuypracy jest omawiany
w szerszym zakresie w pracy [Koziet 2012].

Czesto spotykanym do tej pory podelem w nauczaniu podstaw progra-
mowania jest definiowaniéwiczen praktycznych dla wyodbnionych proble-
méw i pog¢, takich jak: poznawanie podstawowych konstrukgiiyka (itera-
cyjnosé, rekurencja), proste konstrukcje logiczne, podgtatruktur danych.
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Podejcie to jest oczyvécie potrzebne i w wielu przypadkach niedbe, jednak
jest ono réwnig niewystarczajce w obliczu bardzo dynamicznych zmian tech-
nologicznych.

Jednym z przedmiotéw prowadzonych na Wydziale Edekki Politechniki
Wroctawskiej jest kurs ,Platformy programistyczni¢ET i Java”. W ramach
tego kursu w 2014 r. wykorzystano nowe pédej do opracowania i realizacji
szczegoOtowego programu za&j W prezentowanym artykule zossaprzedsta-
wione przygte zat@enia oraz zaproponowany, a r@stie zaimplementowany
proces nauczania wraz z wykorzystanymi gdziami dydaktycznymi. Omo-
wione zostag rezultaty ewaluacji kursu.

Proces przygotowania zakresu materiatu i realizacjkursu

Aby mozliwe bylo odpowiedzenie na zapotrzebowania rynk@wveunktu
widzenia umiejtnosci przysztych absolwentow, nieatne jest wykorzystanie
zréznicowanychzrédet danych. Podobna potrzeba, a¢agodobne rozweanie
zostato zaprezentowane w pracy [Matusa 2013]. Wwoareym przypadku pro-
ces przygotowania zakresu materiatu kursu, a¢pag jego realizacji zostat
zobrazowany narys. 1.

Procesy i dobre praktyki

—

Karta przedmiotu had -
‘ !; /Dzia'{ajacy
3 B D A prototyp

— /ele iplanzaje¢  Studencki zespdt  jteracyjne wytwarzanie
laboratoryjnych projektowy oprogramowanie
—
Pracodawca: f
TN
plan praktyk Narzedzia (
Ogit IV

g Bitbucket

Ewaluacja

Rys. 1. Proces przygotowania i realizacji kursu pldiormy programistyczne

Podstaw programowy realizowanego kursu jest zatwierdzona karta przed-
miotu definiupca cele oraz przedmiotowe efekty ksztatcenia. Addnak ma-
liwe bylo stworzenie szczegdtowego planuggzdpboratoryjnych, zakres tema-
tyczny zostat skonfrontowany z programem prakty#tingg z firm programi-
stycznych we Wroctawiu. Przyktadowo:
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— Karta przedmiotu definiujeze student potrafi napiégrost, aplikacg okien-
kowa na platformie .NET.

- Plan praktyk firmy programistycznej zaktada udzsaiprojektowaniu bazy
danych dla aplikacji.

- Na tej podstawie w planie zdjlaboratoryjnych przyjto, ze zostanie opra-
cowany projekt i implementacja konkretnej aplikagfiora m.in. wykorzy-
stuje bibliotelg EntityFramework wraz z podgjem Code First do realizacji
tego zadania.

Na podstawie analizy zakresu przedmiotu oraz oemgkiprzysztych pra-
codawcow zdefiniowano kilka zestawow zadaramach laboratoriow:

— ¢wiczenia wstpne — praktyczne wykorzystanie paaég typu Test Driven
Development,

- ¢wiczenia warsztatowe — tworzenie prostego systgmrmukacyjnego,

— ¢wiczenia projektowe — iteracyjne tworzenie systedecyzyjnego sktada-
jacego st z kilku modutéw realizowanych w trakcie kolejnyzhje¢. System
taki mogt by rozpatrywany jako prototyp prawdziwej aplikacjirkercyjnej
i wymagat wykorzystania zédicowanych bibliotek dodatkowych (np. pet
czenia sieciowe HTTP, pagizenie do API, obstuga formatu JSON, komu-
nikacja z bag danych).

Aby zaznajomi studentow z komercyjnie stosowanym procesem Wytwor
czym oprogramowania, wprowadzono zestaw praktylatkadvych:

- Obowigzkowe wykorzystanie repozytorium kodu (np. Git)gghodstawowej
platformy do przechowywania i wspotdzielenia reatutkolejnychéwiczen.

- Wspotpraca grupowa na zasadzie programowania velpara

- Przeghdy kodu €ode reviewz wykorzystaniem platformy Bitbucket. W ra-
mach przegldow kodu ktadziony byt nacisk na: poprawaarealizowanej
funkcjonalngci (rozumienie specyfikacji wymagawirtualnego ,klienta”),
przejrzystaé¢ kodu, dobre rozumienie i stosowanie obiektéevad.

- Retrospekcje — regularne, grupowe podsumowanigyigtych celéw oraz
okreslanie obszaréw, w ktorych skutecZdaealizaciji aplikacji mee zosta
poprawiona. Jest to podeje stosowane typowo w zwinnydhodowiskach
wytwaorczych, np. Scrum [Kniberg 2007]. Pozwalatadavniez na konstruk-
tywng wymiare daswiadczeér pomidzy grupami projektowymi i nagkszu-
kania nowych rozveizan.

Iteracyjny rozwdj aplikacji przy jednoczesnym aodemiu pazagdanego pro-
duktu docelowego pozwolit agima¢ nast¢pujace efekty:

- zapoznanie 8i z wybran platformy calasciowo w scistym pownzaniu
z realizowanym celem projektowym,

— poznanie dobrych praktyk i nadzi stosowanych w komercyjnych proce-
sach wytworczych (np. Test Driven Development),

- pobudzenie rzeczywistej wspoétpracy pedry osobami w grupie i rozwoj
umiejetnosci komunikacyjnych,
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— praktyczne wykorzystanie podstawowych ggojprogramistycznych (np.
projektowanie obiektowe) i rozwiggie umiegtnosci ich wykorzystania
bezpgrednio w rzeczywistym, potencjalnie komercyjnymtaaswaniu,

— rozwinigcie umiegtnosci rozumienia specyfikacji oraz praktycznego poszuk
wania nowych, nieznanych wérdéej informaciji (np. bibliotek dodatkowych).

Ewaluacja

Po zakaczonym kursie przeprowadzono anoninaoankiet ewaluacyjn
majacg na celu sprawdzenie poziomu satysfakcji uczestikadtrzymane rezul-
taty zostaty przedstawione w tabeli 1. W ankiecicto udziat 20 uczestnikdw.

Tabela 1
Rezultaty ankiety ewaluacyjnej
Srednia Odch. Zn\ﬁ\i/esr?ﬁo
Stand. .
Sci
Jak ogolnie oceniasz kurs Platformy 484 0.36 7 5%
programistyczne .NET i Java? ' ' '
Jak oceniasz spos6b prezentacii 463 0.58 12 6%
materiatu na wyktadzie? ' ' '
Jak oceniasz sposéb przerabiania 458 0.59 12 9%
materiatu na laboratorium? ' ' o

Przedstawione wyniki pokazupiskie zr@nicowanie otrzymanych ocen przy
bardzo wysokiej wartgi ocen (przyjta zostala skala: 1 — bardzo stabo,sBednio,
5 — bardzo dobrze).
Wsrdd otrzymanych komentarzy dodatkowych warto wyndigrowtarzag-
ce s¢ gtosy o zaletach tego rodzaju pcde:
fakt tworzenia aplikacji o potencjalnym zastosowamiaktycznym,

- Wykorzystanle wielu bibliotek,

— wykorzystanie realnych nadzi (np. Git),

- moaozliwa samodzieln& w znajdowaniu praktycznego rozzania,

— okreslenie celu finalnego, do ktérego najezmierza przez realizaej ko-
lejnych iteraciji.

Podsumowanie

Bardzo szybki rozwdj technologiczny orazzdwzapotrzebowanie na dobrze
wyszkolonych absolwentow wymaga corazsitiej wspétpracy porailzy uczel-
niami i przedstawicielami przemystu. W omawianynaxtykule przypadku zo-
stato zaprezentowane poglee zastosowane w trakcie jednych zezgprowa-
dzonych na Politechnice Wroctawskiej.
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W ramach tworzenia szczegdlowego programgcéziprzystano zaréwno
Z programu praktyk przedsiiorstwa programistycznego, jak i dobrych praktyk,
narzdzi i wzorcow wytwarzania oprogramowania komercgmePozwolito to
na caldciowe zapoznanie @iz platformami programistycznymiellacymi
przedmiotem kursu. Jednoémée studenci mogli w praktyce pkzagiczy¢ tech-
niczne umiejtnosci programistyczne oraz niegine umiegtnosci dodatkowe
(rozumienie specyfikacji, tworzenie wielokrotnieywalnego kodu, komunika-
cja zespotowa, dbanie o technigjakos¢ rozwigzania).

Zastosowane podgjie spotkato i z bardzo dobrym przggiem ze strony
studentéw — przeprowadzona ewaluacja pokazejsatysfakcja z zgf byta na
bardzo wysokim poziomie. W dalszych krokach planosva badania nad sku-
teczndcig przygotowania studentéw do praktyk lub pracy kaygrej w przed-
siebiorstwie.
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Streszczenie

W opracowaniu zostat zaprezentowany jeden ze spasalvzgkdniania
aktualnej wiedzy w procesie ksztatcenia oferowanegszczegolngci dla kie-
runkéw technicznych. Zaprezentowana zostata anptizgpadku dla prowadzo-
nego na Politechnice Wroctawskiej kursu ,Platformgogramistyczne .Net
i Java”. Uwzgkdnienie potrzeb przysztych pracodawcéw w prograzagc
kursu pozwolito osigmna¢ wiele pozytywnych rezultatow: skupienie sia umie-
jetnosciach niezbdnych dla absolwenta, poznanie aktualnych scidevych
rozwigzan technologicznych oraz mierzalny wysoki poziom stkcji uczest-
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nikbw kursu. W artykule przedstawiono réwhiprzyktadowe wykorzystane
praktyki, ktore mog by¢ z powodzeniem stosowane takw przypadku innych
przedmiotéw i kierunkow.

Stowa kluczowe: dopasowanie oferty edukacyjnej, wspotpraca z pyséam,
iteracyjny rozwoj oprogramowania, platformy progistyczne.

Taking Into Account the Expectations of Employersm Defining
the Scope of the Courses on the Example of Teachibgvelopment
Platforms

Abstract

This paper presents one of the methods of takitmydansideration current
knowledge in the educational process, specifictdly technical departments.
Case study results are presented for a coursedawithin Wroclaw Universi-
ty of Technology ,Programming platforms .Net andala Taking into consid-
eration needs of future employers helped draméti¢al reach several goals:
focusing on skills and knowledge, which are cruéialgraduates, having con-
tact with up to date technical solutions and higlel of participants satisfaction.
In this paper a list of good practices were presgtrithey can be certainly used
in cases for other courses and field of studies.

Keywords: education scope tailoring, industrial cooperatiterative software
development, programming platforms.
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The Comparative Studies of Air Traffic Controllers’
Professional Communicative Competence Development
Methodical Systems of Canada, Germany and Russia

Urgency

The civil aviation in the countries of American tioent, western Europe
and east — Slavonic countries is belongs to thechravith the special conditions
of working activity realization, which define theexific of future and working
air traffic controllers. These conditions are tlesult of such circumstances as
hyper — responsibility for the working results,ictrrequests to professional
knowledge, skills and habits, high responsibilityidg decision making in the
lack of time conditions. So aviation specialist feesional training system in
whole is created to provide the reliability andfpesional competence of gradu-
ate and working aviation controlleiZpogeciiina.. ].

In common air traffic controllers professional figne language communica-
tive competence, necessary for radiotelephony fomatealization during the
work on international airlines suggests the masgegeneral English, aviation
English and standard phraseology. The last is tine of professional aviation
speaking, but it is not enough for radiotelephanwhole, moreover it is impos-
sible to master phraseology without general Endlistwledge; and it must be
supplemented with the knowledge of aviation terriagy.

But, as professional training system is a complegnpmena, which ele-
ments are organic and interactive, and each of esle&sncan’t function as
a whole system and can’t function out of systdiagapos, I'epacumenko 1997;
Pexomenoayuu... 2010], so the separation of radiotelephony trainmthe pro-
cess of professional training is rather conditipbatause it directly leans on each
of other components, exists at their boards andrdoexist out of professional
training system. But radiotelephony training in gwuntries of American conti-
nent, western Europe and east — Slavonic courdaesrs the air traffic control
training aspects to the extent of techniques ofegmional language speaking,
besides one of the reasons of aviation catastroplséi$f the language one.

The necessity of comparative studies of air tratbatrollers’ (in further —
ATC) professional communicative competence devetypmethodical systems
of Canada, Germany and Russia is the results lofAfislg factors:
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1) the ,gaps” in ATC language training, which becorhe teasons of different
non-standard situations and aviation catastrophes;

2) the differences and contradictions of methodicateys of the countries,
mentioned above;

3) the necessity of ATC professional communicative perance development
universal system creation;

4) the development of aviation personnel and air gdfate to become a result
of such universal system creation.

The analysis of last researches, relating to the pblem, described in the
article

The professional pedagogics and psychology inclma@sy researches, re-
lating to the aspects of professional competencefareign language training.
The aspects of professional competence are deddriltbe works of E.M. Ver-
shachagin, B.D. ElkoninM.I. Lukjanova, M.M. Bahtin, G.S. Danilova,
V.M. Monakhov, N.V. KuzminaA.K. Markova, N.P. Grishina, NI. Lobanova,
O.I. Nizhnikov, I.LA. Zyazyun, B. Ekman, K. Birdwhistle, A. Petrovska,
Y.M. Zhukov, VO. Slastyonin, L.V. Shcherba, V.V. Yagupov and otkeien-
tists. The pedagogical technologies of foreign lege training are describd in
the works of such scientists &SA. Arkharova, I.L. Bim, V.A. Bukhbinder,
G.V. Barabkova, B.S. Gershunsky).O. Leontjev, 1.Y. Lerner, M.M. Skatkin,
N.K. Sklyarenko, O.0. Mirolyubov, A.K. Kudinov, A.lapidus, G.V. Rogov,
V.S. Tsetlin and others. Nowadays its developmeri iprocess because of the
necessity of aviation specialists’ professionainirey methodological systems
creation on the base of state standards of higheragion.

Radiotelephony in English is regulating by the mmodocuments of ICAO
and Euriocontrol (Rules of the Air and Air Traffi§ervice. Doc. 4444 |//
RAC/501/12; Manual on Radiotelephony (Doc. 9432-82F), ICAO Doc. AN
9835, ATCO Licensing Review Task Force (ALRTF) Guidelines for
Competence AssessmdeATMP Human Resources Team. European Manual of
Personnel licensing — Air traffic Controllers, Amdlish lllustrated Handbook
For Civil Aviation Specialists, Safety Regulation@mittee - Assessment of the
EATMP ,European Manual of Personnel Licensing — Riaffic Controllers” —
as a means of compliance with ESARR 5-0 SRC Dociit3

The analysis of these and other researches shdwé¢dntplementation of
term ,professional communicative competence”, iimtent and structure into
the sphere of aviation controllers’ professionalrting is one-sided enough (for
example, its definition, given by Eurocontrol orgaation is not accurate and
have a common character, the process of profedsranang takes into account
only some of its components etc.) with the necgssdibvercoming of different
methodological, theoretical and practical difficedt, differences and contradic-
tions specified by, for example, the peculiarivésir traffic controllers’ profes-
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sional communicative competence development methbdiystems of Canada,
Germany and Russia. Due to different understandaig8TCO professional

communicative competence content, the differences @ntradictions of air

traffic controllers’ professional communicative qoetence development me-
thodical systems of Canada, Germany and Russighantecessity of ATC pro-
fessional communicative competence developmenteusaV system creation,
we concretize the comparative studies of air waffontrollers’ professional

communicative competence development methodicdesys of Canada, Ger-
many and Russia in this article.

The description of main research material.

Let's describe the differences and similaritiesawftraffic controllers’ pro-
fessional communicative competence development odathl systems accord-
ing to the main elements of methodical system.

The principles of refresher and conversional trajni

Canada. The training process can be characterized by dahewing prin-
ciples: course content selection, training time ag@ament, motivation, the
expected learner’s training progress, first languagmpetence and education-
al base.

Germany. The training process can be characterized bydtewing prin-
ciples: communicativeness, functionality, systenargification and the modu-
larity principle.

Russia. The training process can be characterized by thewimg princi-
ples: competence approach, modularity, trainirpttie result’, variability, indi-
vidualization, communicative approach etc.

As a result of these countries general methodidgatiples comparison it's
necessary to mention the specific unity of trainamganization and realization,
targeting at result in Canada, the accent at fanatity, structure and order in
Germany and the specific ‘overall’ and variety @peoaches to professional
communicative competence in Russia.

The aim of refresher and conversional training

Canada

The aim of the course is a periodical regular negiahce/restoration of pre-
viously received and provision of additional knodde, skills and habits, which
are necessary for realization of functional duirespecific conditions and con-
firmation of ATC professional competence level, whtings are: TWR (and/or
APP APS), APP and APS and/or ACP and ACS.

Germany

The learners have to reach the level of languagepetence, which is not
less than ICAO % working level, according to all six aspects ofdaage skill
mastering.
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Russia

The improvement of aviation English, radiotelephdmowledge and the
acquisition of new knowledge, skills and habitdatiag to air traffic provision
and services of foreign airlines aircraft.

As a result of aims comparison it's necessary taotioe the tendency of
professional communicative competence developmemnng ATC professional
competence development in whole in Canada, thena@tdunctionality, struc-
ture and order in Germany and the specific ‘oveaaltl variety of approaches to
professional communicative competence in Russia.

The plot of refresher and conversional training

Canada

The learners shall be aware of:

- The possibilities and limitations of a man durin§3

- Radiotelephony and phraseology (standard, non-stahdituations and avia-
tion catastrophesktc Makapos, I'epacumenko 1997;Pexomenoayuu. .. 2010].

The learners shall have skills of:

- Exchanging the information, relating to air traffwith the adjacent sec-
tors/working positions;

- Reporting the aircraft crews about modes, trajezsorflight routes for de-
scending before landing and climbing after take cdficulating and provid-
ing the intervals of transmitting, receiption, tsamtting the controller infor-
mation and requests to the crews, relating to ligatfrules at the given
route;

- Making the decisions, relating to request (recomutation) on missed ap-
proach;

- Giving approval, relating to landing, take off, a@ome traffic circuit en-
trance, ATS zone entrance, maneuvering area eetrgnéng recommenda-
tions to aircraft crews relating to diverting teeshative airfield.

Germany

The development of the following elements of ATGnp@tence Pexomen-
Odayuu... 2010;Yenoseueckuii... 1993]:

— Knowledge:grammar structure; sentence building; vocabuldrg (inprove-
ment of vocabulary),

— Skils of:strict and correct communication (speaking),

- Interactive behaviourtmmediate, proper and informative speaking.

Russia

In the boarders of refresher training course adgngrtb the subject ,Avia-
tion English” the main attention is focuses in gnaatical skills and habits de-
velopment, improvement of vocabulary, lexis andvation of English phrase-
ology usage.

As a result of comparison it's necessary to menti@ntendency of profes-
sional communicative competence development dukinG professional com-
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petence development in whole in Canada, the aatetlearness, functionality
and communication in Germany and the inter-levahgition and the program
plot’s carrying to training aim in Russia.

The methods of refresher and conversional training

Canada — Berlits method, classes, training in companigstance learning
and training with the partners.

Germany —the unity of content and function, discussionse qahy, presen-
tations.

Russia — active methods, distance learning, differentidearning, optimi-
zation of obligatory classes.

In this case it's necessary to mention the usagpetific ‘mixture’ of old
and new methods in the process of ATC professiocoalpetence development
and support of e-technologies with differentiatiorthe countries of American
continent, western Europe and east — Slavonic desnt

The types of refresher and conversional training

Canada

Classes, theoretical training, computer-based itrgjnpractical training,
simulation and on-the-job training.

Germany

Modular training, computer-based training, pradttcaining (using a lot of
practical exercises), part-task training (simulatio

Russia

Theoretical training, independent training, simolatATC — play, debriefing.

As a result of ATC refresher and conversional trajrtypes comparison in
these countries it's necessary to mention the t@yjeelating to the separation
of simulation from practical training in Canada aBdrmany universities and
the assignment of ATC —play as a separate typeaofing relating to profes-
sional communicative competence development iniRuss

The technical aids of refresher and conversioaatitig

In’s necessary to mention that in the countrieAmkrican continent, west-
ern Europe and east — Slavonic countries the psosksefresher and conver-
sional training is characterized by one and theesset of training technical aids
This set includes: training — and —methodical ditere and materials, classrooms
with proper equipment (foe example, computer ckjssaudio- and video-
laboratories, briefing and debriefing classes, fiidélity controller simulators,
training software etc.

The assessment of professional communicative canpetdevelopment

Canada — Tests

Germany — Entry, intermediate and final oral and written ekaations.

Russia — Exams, differentiated exams, tests
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As a result of assessment types comparison in tes#ries it's necessary
to mention the tendency, relating to the greatatmm of assessment types in
universities of Germany and Russia, but assessaieTC professional com-
municative competence development in Canada.

Conclusions

The analysis of similarities and differences of Apffessional communi-
cative competence development methodical system@aofhda, Germany and
Russia have demonstrated the possibility of thgsems’ most useful elements
consolidation into universal system of air traffiontrollers professional com-
municative competence development.
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Abstract

In this article the comparative studies of airftca€ontrollers’ professional
communicative competence development methodicakmsygs of Canada, Ger-
many and Russia were held. The comparison was dwidrding to the main
components of methodical system.

Keywords: air traffic control, air traffic controller, progésional communicative

competence, methodical system, Canada, GermangjaRpsinciples, methods,
content and types of professional training.
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Wykorzystanie case study w procesie doskonalenia
informatycznego pracownikow firm

Wstep

Obecnie firmy postugujsie réznymi systemami informatycznymi. Systemy
te obstuguj okresleni pracownicy. Prawidtowe funkcjonowanie systemior-
matycznego w firmie ma dla niej fundamentalne zeatz Ale nawet najbar-
dziej niezawodny system wymaga ungiegj jego obstugi przez pracownikéw,
totez poziom kwalifikacji informatycznych tych pracowidik nabiera zasadni-
Czego znaczenia.

Potrzebne jest ustawiczne doskonalenie tych kwalifi. Potrzeby takie co-
raz czsciej zgtaszaj firmy i zarazem oczekajod specjalistow informatycznych
skutecznej pomocy. Pomoc tego rodzaju jest zazwyyedadczona w relacjach
bezpdrednich lub on-line na e sposoby, takie jak: zwykla porada, instriakta
na stanowisku pracgoaching mentoringi inne.

Poszukuje si sposobow skutecznych, podngszech efektywnéé doskona-
lenia informatycznego tych pracownikoéw. Jednym ehnjest wspieranie tego
procesu doskonalenia przez wykorzystargiee study studium przypadkow.

Case study w odniesieniu do obstugi informatycznej matych fim

Metoda case study jest wykorzystywana w badanigoh 2014]. Kreatyw-
na edukacja jest pewnymdh@dowaniem procesu badawczegmse studynoze
by¢ w niej jak najbardziej pomocne. Potwierdza tokarvard Business School,
ktéra juz od dawna wprowadzitease studydo programu ksztalcenia [Pitt i in.
2012: 77-94].

Metoda ta polega na analizie konkretnego przypacky przypadkéw.
W analizie tej, jak sama nazwa wskazuje, rozkldadanssposob logiczny na
czynniki, szczegOty czy czyniad proces obstugi informatycznej. Wyszczeg6l-
nia st przy tym wszelkie trudnigi i problemy, ich przyczyny irodia oraz
srodki zaradcze, poszukujecssposobdw rozvgzywania zdefiniowanych pro-
blemoéw. Przypadkiem takim (kejsem) moby¢ obstuga konkretnego systemu
informatycznego w danej firmie.

Ten sam system informatyczny aeowystpowa: w wielu firmach. Wow-
czas analiza jego obstugi @by poréwnywana. Porownania te utatvgiayy-
miarg doswiadczeé pracownikow obstuggpych te same systemy informatycz-
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ne. Maze nasgpowa wymiana probleméw, trudioi, z jakimi spotykaj sie
pracownicy z rénych przedsibiorstw, informacji na temat tego, jak sobie z nimi
radz, jak je rozwazuja. Wtedy bardzo efektywnie me pomagé doswiadczo-

ny i kompetentny mentor informatyczny. Zastosowarsee studyw takich sy-
tuacjach wzmaga motywacpracownikow do doskonalenia swego przygotowa-
nia informatycznego i podnosi efektywéédego procesu.

Model zastosowaniacase study w procesie doskonalenia informatycznego
pracownikéw

W procesie doskonalenia informatycznego pracownilamedsgbiorstwa
mozna wyodebni¢ pewne ogniwa skladge sé na jego model. Jednym z tych
ogniw jestcase studyModel ten przedstawiony jest w tabeli 1.

Tabela 1
Model zastosowaniacase study w procesie doskonalenia informatycznego
pracownikéw firmy

CYKL PIERWSZY itd. CYKL DRUGI itd.
Mentoring Zastosowa-
informatycz- Szkolenie nie efektéw Szkolenie
M Mentor ; Mentor
ny w firmie grupowe szkolenia grupowe
i on-line w firmie
Int Plk . Wyktady Int Plk . Wyktady
hierakcje konwersat. hierakcje konwersat.
edukacyjne edukacyjne
CASE CASE
P2 P2
Interakcje Interakcje
edukacyjne edukacyjne
STUDY STUDY
P3 Cwiczenia na P3 Cwiczenia na
Interakcje stanowiskach| Interakcje stanowiskach
edukacyjne komputer. edukacyjne komputer.
| tPnk . Wymiana | tPnk . Wymiana
nerakcje doswiadczen | 1 eraxae doswiadcze:
edukacyjne edukacyjne

P1, P2, P3 ... Pn — przegsiorstwa postugare sé tym samym systemem informatycznym.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Proces doskonalenia informatycznego przedstawiongbeli 1 ma charak-
ter cykliczny. Cykle te g powtarzane na coraz wszym stopniu doskonalenia
informatycznego pracownikéw w zateosci od potrzeb.

W modelu tym pierwsze ogniwo procesu doskonalenfariatycznego
pracownikéw stanowimentoringinformatyczny w przedsbiorstwach i on-line
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(P1, P2, P3 ... Pn). Polega on na szkoleniu pracaymikez osapposiadajca
wiedz;, ddswiadczenie i autorytet, ktéra jest dla podopiecmpogzez pewien
czas mentorem, doraglcprzewodnikiem w doskonaleniu jego umtepsci
informatycznych, a tale w jego indywidualnym rozwoju zawodowym oraz
rozwoju kapitatu ludzkiego organizacji [Megginsoim.i 2008: 163 iin.].

Relacje m¢dzy mentorem i szkolonym pracownikiem maharakter szcze-
golnych interakcji edukacyjnych, jakie zachgdriedzy ,mistrzem i uczniem”.
Nastawione $ na doskonalenie dziata zachowa w dtuzszym okresie czasu,
tak aby pracownik mégt sobie radzt przysziymi problemami wynikagymi
np. z adaptacji systemu informatycznego do zmigcyah sie przepisow praw-
nych — nawet w skali catej jego kariery zawodowej] 2006: 466—467].

Drugim ogniwem tego procesu jaestse studyprzeprowadzane przez mento-
ra, ktére sktada siz nasgpujacych etapdw:

- analiza trudngci i probleméw, z jakimi spotykali sipracownicy w po-
szczegolnych firmach, zaobserwowanych podczas miegtn

— definiowanie i systematyzowanie tych trudcia problemow,

— analiza przyczyny zrédet owych problemow i trudoi — na ile ma one
charakter techniczny, a na ile wynikag brakéw wiedzy i umigefnosci
pracownikéw,

— aAnalizasrodkéw i sposobéw usuwankaddet tych trudnéci zastosowanych
w trakcie mentoringu — ktoére z nich okazywaty Bhjskuteczniejsze w do-
skonaleniu pracownikow,

— zebrany, przeanalizowany i usystematyzowany w {ms& materiat staje
sie podstawy do opracowania wkgiwego programu szkolenia grupowego
pracownikow.

Trzecie ogniwo procesu to szkolenie grupowe pradadw Cele i tréci
szkolenia stanowi
— zapoznanie pracownikOw z wgpujacymi najczsciej problemami i trud-

nosciami w obstudze konkretnego systemu informatyceneglefiniowanie
tych problemow,

- ustalenie oraz przeanalizowanie przyczyfrddet pojawiagcych sg trud-
nosci,

- pokazanie sposob6w rozywania tych probleméw i usuwantaddet oraz
przyczyn ich powstawania,

Metody realizacji celow i teei szkolenia stanowi
- wyktad konwersatoryjny,

- ¢éwiczenia na stanowiskach komputerowych,

- wymiana déwiadcze pracownikow szkolonych,

- kontrola efektéw szkolenia odbywa §irzez ich zastosowanie w firmie.

Czwarte ogniwo procesu to wkde zastosowanie efektéw szkolenia w firmie
sprawdzane w procesie mentoringu. Mentozensprawdi, jak szkoleni pra-
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cownicy wykorzystuj efekty szkolenia i jak usprawnkolejne szkolenie, jeli
zajdzie potrzeba jego organizowania.

Model ten uwzgidnia klasyczny kanon dydaktyki progresywnej [Dewey
1988], zataenia konstruktywizmu poznawczegoefdka i in. 2006; Klus-Staska
2010: 276 i in.], a tale elementy wspotczesnego kanonu zdzania wiedz
w organizacji [Probst i in. 2006].

Podsumowanie

Metodacase stadystosowana w badaniach seoréwniez z powodzeniem
by¢ wykorzystywana w procesie doskonalenia pracownikéstugugcych sys-
temy informatyczne w firmach. Proces tenzm® realizowa wedlug zapropo-
nowanego modelu. Wysgiuja w nim kolejno nasfpujace ogniwa procesu do-
skonalenia informatycznego pracownikéw:
mentoringinformatyczny w firmie i on-line,
case study
szkolenie grupowe,
zastosowanie efektow szkolenia w firmie.

Ogniwa te skladajsie na cykle procesu doskonalenia pracownikow, ktére

mog by¢ powtarzane na coraz to wszym poziomie ich kompetencji informa-
tycznych w zalenosci od potrzeb.
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Streszczenie

Artykut zawiera model ilustrgcy wykorzystaniecase studyv procesie do-
skonalenia informatycznego pracownikow obstggugh systemy informatycz-
ne w firmach. Przeprowadzanyentoringinformatyczny w firmie przez specja-
liste daje sposobrid do zastosowania metodyse studyMetoda ta wéwczas
stuzy do zebrania, usystematyzowania i przeanalizowanaiteriatu dotycgrego
wystepujacych trudnéci, probleméw, ich przyczynzrédet w obstudze informa-
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tycznej firmy. Materiat ten z kolei jest wykorzystgny przy projektowaniu
i organizowaniu szkolenia grupowego, w wyniku kgfivalochodzi do doskona-
lenia kompetenciji informatycznych pracownikéw olgsligcych system infor-
matyczny w firmie.

Stowa kluczowe:case stadydoskonalenie informatyczne, model, pracownicy.

The Use of Case Study in the Process of IT Skillsnprovement
of Company’s Employees

Abstract

The article contains a model reflecting the useasfe study in the process
of IT skills improvement of employees operatingshistems in companies. The
IT mentoring conducted by a qualified person witparticular companies gives
the possibility to apply the case study methodsThéthod serves the collection,
systematization and analysis of the material cariogrthe difficulties, problems
and the grounds for their occurrence in the IT afien of the company. This
material is further used in the design and orgdiwiaaof a group training course
which serves the improvement of IT competence efdimployees operating IT
systems in particular companies.

Keywords: case study, IT skills improvement, model, emplayee
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Wspomaganie certyfikacji witryn internetowych za panoca
urzedow lokalnych

Wstep

Obecnie temat bezpieamtwa danych dogbnych w sieciach i intersie-
ciach, a zwtaszcza w intersieci globalnej (inter@ggdest bardzo istotny. Dane
przesytane patzeniami sieciowymi lub intersieciowyma sv wielu przypad-
kach poufne, a osoby trzecie nie powinnydrde nich dostpu.

Jednym z filarbw bezpiecsstwa informatycznego jest protokét SSL funk-
cjonujgcy na bazie tzw. certyfikatow, ktére wydawanepszez urzdy certyfika-
cji. Przedsibiorstwa i instytucje dbage o bezpiecZstwo swoich danych, row-
niez wewrgtrz firmy, czsto wywaja wkasnych urzdow certyfikacji €ertification
authority— CA). Umaliwia to pokczenie z siegifirmowa badz dostp do zaso-
béw przedsibiorstwa z jednoczesnym podniesieniem poziomu bezgistwa.

Zagkbiajac sk w technologi SSL oraz tematyklokalnych urzdow certyfi-
kacji, ma@na dogé do wniosku,ze tworzenie takich certyfikatbw w pewnych
przypadkach jest doéycizliwe. O ile w systemach serwerowych firmy Micro-
soft pewnym ufatwieniem jest interfejs graficzny KdGraphical User Interfacg
to w przypadku platformiinuksowych jestemy zwykle zdani na wykonywanie
skomplikowanych i ztonych komend za pomgodpowiednich plikéw z pozio-
mu wiersza linii poleag (command-line interface CLI). Dodatkowym utrudnie-
niem jest docelowa powtoka OPENSSL, w ktérej nigstée wystpuje znane
podpowiadanie sktadni czy ravos¢ powrotu do poprzednich polecea pomo-
ca strzatek nawigujcych. Nie umaliwia ona réwnie ustawienia pozycji kursora
w dowolnym miejscu polecenia bez kasowania Wtz napisanego tekstu.

W niniejszym artykule zaprezentowano pddiej, w ktdrym proponuje si
kompleksowe rozwizanie wspomnianego powsj problemu poprzez wykorzy-
stanie utworzonej aplikacji internetowej utfimiiajgcej w tatwy i szybki sposob
utworzenie lokalnego CA oraz podpisywanie nim dé&ow w standardzie
X.509 niezalenie od platformy systemowej, na ktorej pracujemylikacja
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znacaco utatwia wdraanie polityki bezpieczestwa sieciowego w zakresie
zabezpieczania firmowych witryn internetowych p@aravykorzystanie krypto-
grafii implementowanej przez bibliotelOPEN SSL. Do jej budowy wykorzy-
stano ¢zyk PHP, SQL, graficzny interfejszytkownika powstat przy tyciu
HTMLD5, Java Script oraz CSS3. Aplikagjdrazono na serwerze HTTP — Apa-
che2 zainstalowanym na platformie Ubuntu 14.04 [G8jda 2007; Lis 2007].
Aplikacja dosg¢pna jest pod adresem: http://auth-center.ddns.net.

Certyfikaty standardu X.509

Technologia SSL wykorzystuje rozyganie znane jako Infrastruktura Klu-
cza PublicznegdRublic Key Infrastructure- PKI). Trzon PKI stanowi stezau-
fanych urzdow certyfikacji, ktére s instytucjami wystawiajcymi certyfikaty
oraz certyfikujcymi inne CA. Oprécz tego w ramach PKI funkcjanurzedy
rejestracji fegistration authority— RA), ktore zbierajwnioski o wydanie certy-
fikatu, weryfikujac przy tym tasamda¢ wnioskodawcy wedtug ustalonych regut.
Mechanizm dziatania PKI opieragsha zaufaniu midzy wszystkimi stronami
procesu. Zwjzane jest to z udzialem tzw. zaufanej strony tejekidn jest np.
lokalne centrum autoryzacji. Oznacza ie, wszystkie certyfikaty wystawione
przez dany organ musdy¢ akceptowane przez wszystkie podmioty afaj
danemu wystawcy.

Z technicznego punktu widzenia niezwykle istotngt jstandard o nazwie
X.509, ktéry m.in. definiuje struktarkluczy oraz mechanizmy ich wykorzysta-
nia w ramach certyfikatbw wydawanych przez CA. Bkét SSL jest jednym
Z protokotow, ktéry wspiera X.509. Certyfikaty zgud z X.509 s jednym
Z najczsciej stosowanych sposobow autoryzadgjthownikow, serwerdw czy
ustug internetowych, a tak g wykorzystywane w technologii podpiséw cy-
frowych. Jako konkretna, oldlena struktura informacyjna zdefiniowang s
w dokumencie RFC 6101 [https://tools.ietf.org/htfaB101].

Procedury generowania certyfikatu za pomog CLI

Rozwamy mechanizmy tworzenia CA na platformie Ubuntu pmanoag
konsoli OPENSSL. Procedunalezy rozpoca¢ od wygenerowania klucza pry-
watnego np. za pomaa@lgorytmu RSA o zadanej diugn. W katalogu, w kto-
rym tworzony ledzie CA, musz znajdowa si¢ foldery ,demoCA”, w nim pusty
plik o nazwie ,index.txt”, plik ,serial”, w ktérynzapisana jest dowolna liczba
wi¢ksza od zera oraz pusty folder o nazwie ,newceNswy klucz, np. o dtu-
gasci 2048b, generowany jest za porm@olecenisgenrsa

OpenSSL> genrsa -des3 -out ca.pem 2048

gdzie: des3okresla algorytm szyfrujcy DES3,out definiuje sciezke 1 nazwe
generowanego pliku. Liczba podawana nadkopolecenia okéa diuga¢ klu-
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cza w bitach. W trakcie tworzenia klucza rigleoda oraz zweryfikowé hasto
zabezpieczafe.

Kolejnym krokiem jest utworzenie giéwnego certyfika&CA (klucza publicz-
nego) w standardzie X.509 przyyaiu wczénie] wygenerowanego klucza. Jest to
tzw. Self Signed Certificafegdyz jest podpisany swoim wtasnym kluczem pry-
watnym. Do jegaitworzenia mena postay¢ sie nast¢pujacym poleceniem:

OpenSSL> req -new -x509 -days 365 -key ca.pemca.er

Enter pass phrase for ca.pem:

You are about to be asked to enter informationihihbe incorporated

into your certificate request.

What you are about to enter is what is called dimjsished Name or a DN.
There are quite a few fields but you can leave sbizuek

For some fields there will be a default value,

If you enter "', the field will be left blank.

Country Name (2 letter code) [AU]:

State or Province Name (full name) [Some-State]:
Locality Name (eg, city) []:

Organization Name (eg, company) [Internet Widgitg [Rd]:
Organizational Unit Name (eg, section) []:

Common Name (e.g. server FQDN or YOUR name) []:
Email Address []:

OpenSSL>

gdzie:newokresla nowy certyfikatx509definiuje standard certyfikatdays— okre-
sla okres jego wanosci, key okresla sciezke dostpu do pliku klucza prywatnego,
natomiasout definiuje nazw oraz lokalizagj generowanego pliku certyfikatu. Jak
widac, wykonanie polecenia wymaga podania hasygiego wczéniej do zabezpie-
czenia klucza prywatnego, a rggstie wypetnienia nagpujacych danych: Country
Name (2 letter code) [AU] — dwuliterowy kodisiwa, State or Province Name (full
name) [Some-State] — nazwa stanu, Locality Namec{sy — nazwa miejscowoi,
Organization Name (eg, company) [Internet Widgits IRd] — nazwa organizacji,
Organizational Unit Name (eg, section) — nazwa getki organizacji, Common
Name (e.g. server FQDN or YOUR name) — nazwa zvjgrazaprzewanie jest to
domena, dla ktorej tworzony jest certyfikaty), Eldaddress [] — adres e-mail.

Poprawne wypetnienie formularza DHNigtinguished namégskutkuje utwo-
rzeniem w okréonej lokalizacji pliku certyfikatu o zadanej naswviUtworzona
w ten sposob para klucza prywatnego i certyfikast docelowym lokalnym
urzedem certyfikaciji.

Posiadajc utworzony CA, ména wygenerowaostatecznie certyfikat doce-
lowy. Procedus nalezy zaca¢ od utworzenia klucza prywatnego, np. RSA
o diugaci 2048b:

OpenSSL> genrsa -des3 -out client.pem 2048
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Nastpnym krokiem jest utworzenie tzwadania podpisania certyfikatu
(certificate sign request CSR). Etap ten zostat pomityi przy tworzeniu lokal-
nego CA ze wzgldu na to, 2 tworzony certyfikat urgdu certyfikacji byt certy-
fikatemself signed

Do tego celu sty poleceniereq, np.:

OpenSSL> req -new -key client.pem -out cerreq.csr

gdzie:newdefiniuje nowy certyfikatkey okresla potazenie utworzonego wcze-
sniej pliku klucza prywatnegaut— potazenie oraz nazgpliku zadania podpi-
sania certyfikatu. Posiadaj plik zadania, mana wygenerowa certyfikat, pod-
pisujpc go za pomag certyfikatu oraz klucza prywatnego CA. Dedykowane
polecenie mge wyghdat jak nizej:

OpenSSL> ca -policy policy_anything -cert ca.cercérreq.csr -keyfile ca.pem
- days 365 -out client.cer

gdzie: policy okresla wymagane pola wypetnianeg0SR definicja policy_
anythingokreila wszystkie pola DN opcjonalne oprécz commonNékie jest
zawsze wymaganeert okresla potazenie pliku certyfikatu CAin okresla loka-
lizacje pliku CSR,keyfilewyznaczasciezke pliku klucza prywatnego lokalnego
urzedu certyfikacji,daysdefiniuje okres wanosci, out okresla nazw oraz poto-
zenie generowanego pliku certyfikatu.

Z powyzszego przyktadu obrazigego mechanizmy tworzenia lokalnego CA
oraz podpisania nim nowego certyfikatuzma wywnioskowé, ze proces tworze-
nia i podpisywania certyfikatow wymaga stosowakiansplikowanych, ztaonych
polecd, co mae stwarzé wiele problemow. Dodatkowym utrudnieniem jest ko-
niecznd¢ poznania nowej, unikalnej powtoki CLI OPENSSL.

Aplikacja wspomagajaca certyfikacje witryn internetowych

Biorac pod uwag niedogodnéci zwigzane z generowaniem certyfikatow
w trybie CLI, zaproponowano aplikacjnternetovy wspomagajca to zadanie.
Jej zadaniem jest ulatwienie procesu tworzenialtgigp centrum autoryzacii
oraz wystawiania podpisanych certyfikatow w staddir X.509 dedykowanych
ustudzewww. Urzad certyfikacji w momencie tworzeniadlzie przypisany two-
rzacemu go aytkownikowi i przechowywany wraz z wystawianymi tdika-
tami w bezpieczny sposob w bazie danych. \idigen momencie zytkownik
b¢dzie miat dostp do plikéw certyfikatéw oraz kluczy prywatnychgdzie mogt
je pobr& z bazy danych i zapiéaa dysku po wczaiejszej autoryzacji. W celu
zabezpieczenia oraz identyfikacjpyikownikdw aplikacja wymaga rejestraciji.
Aby si¢ zarejestrowd uzytkownik musi podé unikalg nazwe, adres e-mail
oraz hasto. Dane rejestracyjngytkownika § przechowywane w bazie danych.
Dodatkowym zabezpieczeniem jest przechowywanieahasformie zaszyfro-
wanej. Autoryzacja dogbu do konta odbywa giprzez podanie pary: nazwa
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uzytkownika oraz hasto, ktéra porownywana jest z daingapisanymi w bazie
danych. W przypadku porfipej autoryzacji ustanawiana jest sesigtkownika
oraz przyznawany dagi do panelu administracyjnego (rys. 1), ktory pdawa
na korzystanie z wszystkich funkcjonadobaplikacji.

-CENTERPL  Pomoc

Panel administracyjny.
Witaj Secured

ROOT CA
I

START

CERTYFIKATY
sta Twoich certyfikatk

POWROT

Panel administracyiny | Wyloguj

POMOC

Rys. 1. Wyghd panelu administracyjnego aplikacji

Z poziomu panelu zytkownik ma dostp do wszystkich funkcji aplikaciji,
tj. utworzenia urgdu certyfikacji oraz tworzenia, przedhnia, pobierania i kaso-
wania swoich plikéw certyfikatéw i kluczy. Na ry&. przedstawiono okno dla

opcji tworzenia CA.

Nazwa Centyflkatu

Haslo zabezpieczajace

Powtorz hasio

Kraj

United States of America

Wojewsdztwo lub stan

Utworz Gertyfikat

START
strona gléwr

POWROT

PANEL
strona glown

6wna panelt

Rys. 2. Tworzenie urzdu certyfikacji

Utworzenie urzdu certyfikacji wymaga wypetnienia formularza, lago
pola pokrywag sie formularzem DN, jak to pokazano wénéeej. Funkcjonal-
nos¢ aplikacji pozwalajca na tworzenie i podpisywanie certyfikatow bazge
bibliotece PHP — OpenSSL, ktéra implementuje methiggptograficzne oraz
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wiele funkcji OpenSSL [http://php.net/manual/enintzliwia takze modyfika-
cje konfiguracji OpenSSL na potrzeby danej funkija potrzeby aplikacji zo-
staty utworzone specjalne klasy implementej funkcje biblioteki OpenSSL
odpowiedzialne za poprawne przeprowadzenie pragesuzenia certyfikatow.

Podsumowanie

Analiza protokotu SSL oraz zrozumienie mechanizm@go dziatania
z wykorzystaniem certyfikatbw w standardzie X.50&\polito na stworzenie
internetowej aplikacji oméwionej w niniejszym arty&. Dzeki niej skompli-
kowany proces tworzenia certyfikatow, kluczy RSAnpodpisywanie certyfi-
katow z wykorzystaniem technologii OpenSSL zospabwadzony do uzupet-
nienia odpowiednich formularzy w przedhrce internetowej. Technologie
wykorzystane do budowy aplikacji zapewnifjezpieczastwo i stabilné¢, ale
przede wszystkim dogtnas¢ niezalenie od platformy programowej. Wykorzy-
stany do utworzenia aplikacji Framework Symfony2akowo podnosi poziom
bezpieczastwa i przypiesza dziatanie.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia gzeine z problematyktechnologii
SSL wykorzystujcej certyfikaty. Zaproponowano aplikaciktéra w znaczy
sposob utatwia wdeanie technologii SSL. Aplikacja ta posiada wszyesthie-
zbedne funkcjonalnéci pozwalajce na zargdzanie kluczami i certyfikatami
w pofaczeniu z technologiami bazodanowymi.

Stowa kluczowe:certyfikat SSL, urgd certyfikacji, OpenSSL.

Certification Support of Internet Websites with Usng Local Authorities
Abstract

The article presents issues related to the SSindémdy involving certificates.
The appropriate internet application has been eghowhich significantly simpli-
fies the deployment of SSL technology. The appboahas all the necessary func-
tionality to manage keys and certificates, in cogfion with database-technologies.

Keywords: SSL certificate, local authorities, OpenSSL.
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Edukacja i poziom kompetenciji pracownikow 50+
w obszarze IT

Wstep

We wspblczesnynwiecie rozwoj nowoczesnych i mobilnych systeméwe-tel
informatycznych jest procesem trwatym. Innowacyjeehnologie wykorzysty-
wane przez pracownikow w ickyciu zawodowym stwarzajmazliwosé nieu-
stannego dosgpu do zasobéw informacji. Zaréwno w pracy, jak syuacjach
prywatnych mana mi& pofagczenie z rozleglymi zasobami internetu, acklzi
wykorzystaniu komputerow pozyskane dane analizowsalekcjonowd prze-
twarza oraz na biggco wykorzystywa.

W ostatnich latach zagdzanie informagj stato s¢ jedmy z gtdwnych kom-
petencji zatrudnionej kadry [Buchla 2012: 1]. Wigtacodawcdéw w procesie
rekrutacji poszukuje oséb biegltych w obstudze koramuoraz doviadczonych
W pracy w wysoce wyspecjalizowanych programach. dkamivo coraz wyra
niej wzrasta take znaczenie aktywrsoi zawodowych pracownikow wrodowi-
sku wirtualnym [Wojtaszczyk 2013: 22]. Umgajosci w tym zakresie gbezpo-
srednio zwhzane z technologiami informacyjno-komunikacyjnymnif¢rmation
and communication technologwtanowjcymi catoksztatt zagadnie metod,
srodkéw i dziat& zwigzanych z przetwarzaniem informacji, a w szczegdno
ich zbieraniem, przesylaniem, przechowywaniem, zpigezeniem i prezento-
waniem [Domaska, Zajkowski 2013: 8].

Warto zatem postawipytanie, w jakim stopniu pracownicy przygotowa-
ni do spetnienia oczekiwiapracodawcoéw w zakresie posiadania kompetencji
w obszarze technologii informacyjnych IT.

Znaczenie dla pracodawcy kompetencji IT pracownikows0+

Jednym z kluczowych wyzwiawspotczesnego zagdzania przedsbior-
stwem staje gizapewnienie wktiwego poziomu edukacji i rozwoju zawodo-
wego zatrudnionych osoéb, ktére naigzej nalea do r@nych generacji. Naj-
starsi pracownicy okéani 3 mianembaby boomers- to osoby, ktore przyszty
na swiat miedzy rokiem 1946 a wczesnymi latami 60. XX w. PokaeX to
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ludzie urodzeni w latach 1965-1979, generacja Mrtmlzeni ponidzy rokiem
1980 a 1995, a pokolenie C to osoby, ktore przysaygwiat po roku 1990
[Jablaiska 2013: 1].

Kompetencje zawodowe, w szczegditiow zakresie IT, u pracownikow
réznych pokolé mog sie jednak istotnie rini¢, bowiem w daym stopniu
ksztaltowane & przez technologi a cechy i umigfnosci danej generacjias
pochod rozwoju dokonujcego st w obszarze technik [Deal i in. 2010: 197].

Wydaje s¢ by¢ oczywiste,ze mtodzi ludzie z pokolenia Y i C, absolwenci
réznych poziomow szkét i uczelngsv tym zakresie doskonale przygotowani.
Warto natomiast zwré€iuwag: na obecne trendy demograficzne w Polsce, kto-
re sygnalizuj, ze w nadchodgcych latach na rynek pracydrie wkraczato
coraz mniej mtodych osob, a istotnie warie liczba pracownikéw dojrzatych
wiekiem, posiadagych diugoletni stapracy. Grupa ta, okélana mianem 50+,
bedzie w znacznej mierze odpowiedzialna za realizagléw pracodawcow
[GUS 2009: 234].

Zmniejszajcy sk przyrost naturalny i jednoczesne podezaniesredniego
wieku pracownikéw bda powodowaty,ze w celu zapewnienia kadry w liczbie
wystarczajcej do efektywnego funkcjonowania organizacji pdeaecy kedg
zmuszeni korzystaw szerszym zakresie z zatrudniania kandydatowetolei-
nim dawiadczeniem oraz podejmowalziatania ukierunkowane na zatrzymywa-
nie tych pracownikdow, ktérzy nabyli prawa emerygglale ich wiedza i umigno-
sci poparte diugim stem zawodowym ¢dg wcigz w firmie potrzebne [Wawer
2014: 181].

Obecnie, w czasie dynamicznego rozwoju technolagigrmatyki i cyfry-
zacji spoteczéstwa istotna &dzie wic koncentracja na edukacji i rozwoju
kompetencji pracownikéw w wieku 50+, poniewa pespektywie najbiszych
10-20 lat w polskich organizacjach siesie oni liczrg grups wiekowg w struk-
turze zatrudnionej kadry.

Pracownicy 50+ dostrzegajmaozliwosci aktywizacji zawodowej poprzez
wlasrg edukaci. Szang na utrzymanie zatrudnienig dla nich kursy doszkala-
jace, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, kursgzykowe oraz z obstugi
komputerdéw. Szczegdlnie ten ostatni obszar rozojapetenciji jest kluczowy,
ma on bowiem ogromne znaczenie dla efektywnego nylkkania obowizkow
zawodowych na obecnych stanowiskach pracy.

Problemy edukac;ji i szkolenia pracownikow 50+ w zatesie IT

Pierwsza ogodlnopolska diagnoza firm wakiiiem Diversity Index stzncym
do kompleksowej analizy zadzania rénorodndcia w przedsgbiorstwie prze-
prowadzona w 2013 r. potwierdzag tylko 23% firm oferuje zatrudnionym pra-
cownikom programy rozwojowe dostosowane do ich gmigkowej, tj. do osob
mtodych — do 30. rokaycia oraz do kadry w wieku 50+ [Lewiatan 2013: 49].
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Z bada przeprowadzonych przez portal HR Standard wynieaponad
60% instytucji zajmujcych s¢ ksztatlceniem ustawicznym w Polsce w swojej
ofercie nie posiada szkalgktore bytyby adresowane do oséb 50+. Firmy, ktore
nie realizuj zag¢ dla tej grupy wiekowej, najeiciej nie chag sie mierzyt
Z trudngciami zwigzanymi zaréwno z rekrutagjjak i p&niejsz edukacj oséb
dojrzatych [HR Standard 2014].

Potencjalne problemy magwynika¢ z faktu, ze pohczenie uczestnikow
wywodzcych sk z r&znych pokolé na jednej sali podczas wspolnego szkolenia
nie jest tatwe i nie zawsze przynosi spodziewapktef Ze wzgédu na odmien-
ne preferencje zedicowanych wiekowo grup odbiorcow powstaje problem
dostosowania metod, form, a nawet warunkow techyz zag¢ do ich po-
trzeb. W stosunku do kursow i szkole zakresu IT gsone szczegolnie uzale
nione od posiadanych kompetencji. Osoby, ktore koezystaly wczéniej
z takich kursach (lub w bardzo ograniczonym zakjesiczekuyj spotka rozio-
zonych w czasie, gdzie materiat jest doktadnie oraawi powtarzany. Respon-
denci, ktérzy korzystali wcZaiej z internetu i chcieliby tylko podwigzy¢ kom-
petencije, prefergjszybkie formy doszkalania [Batorski, £aj2010: 62].

Rodzi to specyficzne problemy, szczegodlnie dlagréw prowadacych te-
go typu szkolenia. $to nie tylko trudnéci merytoryczne (np. odnogze s¢ do
konieczndci roznicowania tempa podawania informacji, szyliiaealizowania
éwiczen przez uczestnikow), atmosfery i budowania relacgzkolonej grupie
(np. problem formalizacji relacji pogdzy uczestnikami a trenerem, dystansu
wytworzonego pomdzy uczestnikami itd.), ale ta& zwhzane z psychofizycz-
na sprawndcia pracy z komputerem.

W ocenie badanych pracownikow 50+ trustheprawiaj zawite instrukcje
obstugi oraz angielska terminologia. wm problemem poectkujacych wyt-
kownikéw przyzwyczajonych do korzystania z medidgadicyjnych jest nieu-
miejetnos¢ radzenia sobie z szumem informacyjnym izniGowary wiarygod-
noscig informacji. Osobom tym brakuje kompetencji wyszuknia, selekcji
i filtrowania tresci. Wielu starszych uczestnikéw zéjedukacyjnych przyznaje,
ze duwo klopotow sprawia im nauka postugiwania Elawiatug oraz obstuga
myszki, ktora dla wielu oséb jest gdzeniem nieintuicyjnym. Trudsoi przy-
sparza take koniecznét szybkiego dwukrotnego kliketia mysa w celu uru-
chomienia aplikacji lub otworzenia plikwd folderu. Dodatkowo respondenci
wskazywali na problendledzenia matego wskaika myszy na ekranie [Bator-
ski, Zapc 2010: 55-58].

Powyzsze problemy magby¢ przyczym czestej nieclkci uczestniczenia
pracownikéw 50+ w zorganizowanych formach edukadprmatycznej. Czyn-
nikiem istotnie ograniczagym rozwoj umiejtnosci postugiwania si internetem
jest take wstyd przed najbiszym otoczeniem. Niemaos¢ uzyskania niefor-
malnej pomocy jest jednym z powaejszychzrodet trudndci, ktére czasem
wynikaja z braku wspierapych os6b w otoczeniu spotecznym, a czasem z nie-
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checi do proszenia ich o pomoc lub przyznaniad® niewiedzy [Batorski, Zag
2010: 56]. Wydaje sizatem,ze wsparcie spoteczne jest czynnikiem najsilniej
wptywajacym na otwarté& tych oséb na nowe technologie. Dotyczy to zarbwno
cztonkdéw rodziny, jak i mdiwosci nabywania tych umiejnosci w ramach
kursow i zag¢ organizowanych dla tej kadry.

Warto jednak wyranie podkréli¢, ze pracownicy 50+ korzystgy z inter-
netu to przede wszystkim osoby, ktore gyksztatlcone. Die znaczenie ma
réwniez ich aktywnad¢ zawodowa oraz charakter wykonywanej pracy, aqub
nio takze sektor, w ktorymsszatrudnione. Kompetencji IT takich pracownikéw
50+ nie m@na zatem poréwnywado innych grup zawodowych, a w szczegol-
nosci do 0sob bezrobotnych lub wykonaych prace fizyczne.

Kompetencje IT pracownikow 50+

Posiadanie kompetencji w obszarze IT jest szczéguolazne dla oséb, kto-
re g zatrudnione i realizgjobowizki zawodowe zwjzane z wykorzystaniem
komputera w pracy. Obecnie liczba takich stanowisgrzedsgbiorstwach dy-
namicznie wzrasta. Oznacza te, niemal wszyscy pracownicy w gkiszym lub
mniejszym stopniu powinni umiekorzysté z komputera i internetu. Pokolenie
Y nie ma w tym zakresigadnych probleméw, natomiast wydaje, gse najwecej
trudncci mogy mie¢ osoby 50+. Badania prowadzone na tej grupie wiekow
pracownikéw pozwolity uzyskainteresujce wyniki. W projekcie realizowa-
nym przez Pozneski Akademicki Inkubator Przed&iiorczaci pt. ,Wirtualny
Asystent kariery WAK50+”, ktory byt skierowany dagzownikow w wieku
powyzej 50 lat zatrudnionych w MBP na Lubelszcznie, przeprowadzono
wywiady IDI i CATI".

Ich celem byto okrédenie poziomu kompetencji w zakresie IT posiadanych
przez pracownikéw 50+, a w szczegdiciozdiagnozowanie, czy respondenci
potrafili: znale¢ w internecie informagjna interesuacy temat, stworzy doku-
ment, np. napigsaopracowanie i zapigge na komputerze, wystawiadoma¢
e-mail, odszuk&a w komputerze adres strony internetowej, kt@rzeghdali
w ostatnim tygodniu, znaté w internecie opinie innych internautéw na intejgsy
temat, zarejestrowasie (zatary¢ konto) na forum dyskusyjnym/portalu spoteczno-
sciowym, zmient ustawienia w swoim profilu na portalu spotecaowym lub
w komunikatorze, ocefii czy informacje znalezione na stronie internetossg]
prawdziwe, zatatwi spraw w urzdzie przez internet, zainstalotvazytkowe
oprogramowanie, spaydzi¢ prezentag w programie PowerPoint.

! Badania przeprowadzone zostaly w czerwcu 2012 cefowo dobranej prébie responden-
téw zatrudnionych w mikro, matych drednich przedsbiorstwach zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa lubelskiego. Badanie przeprowadzongmaie 50 oséb przy wykorzystaniu meto-
dy indywidualnych wywiadéw pogbionych (individual in-depth interviejvoraz 120 wspomaga-
nych komputerowo wywiadow telefonicznych CAEbmputer assisted telephone interjiew
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Respondenci oceniali poziom swoich kompetencji Wresie umigjtnosci
korzystania z komputera i internetu w skali od 16dgdzie warté¢ 1 oznacza-
ta, ze badany nie potrafi wykobalanej czynngxri, a poziom 6 ze wykonuje §
bez problemu [Domeska, Zajkowski 2013: 26].

Uzyskane wyniki pozwalgjstwierdzé, ze badane osoby powsj 50. roku
zycia potrafy wykonywa podstawowe dzialania zydane z waytkowaniem
komputera oraz internetu. W relatywnie wysokim siappotwierdzag, ze g
w stanie znal& w sieci informacje na intereggly ich temat {rednia 4,02),
wystat wiadomaci e-mail (3,92) oraz stworzydokument w edytorze tekstu
(3,76). Jednak bardziej skomplikowane poleceniavsiaa badanym trudnii.
Wieksza¢ nie potrafi zatatwd przez internet sprawy w wdzie ¢redni poziom
umiejtnosci 2,7), zainstalowa uzytkowego oprogramowania (2,67). Ponadto,
uczestnicy badania uznafie raczej nie potrafisporadzi¢ prezentacji w pro-
gramie PowerPoint (2,57). Jest to szczegOlnie *afd@y wynik, poniewa
wydaje s¢, ze umiegtnos¢ korzystania z tego programu jestsio wymagana
na r&nych stanowiskach pracy, a zwtaszcza w pracachrastngcyjnych.

Podsumowanie

Podsumowujc powyzsze rozwaania, naley stwierdzé, ze rozwdj kompe-
tencji w zakresie IT pracownikow 50+ jest kluczowgaynnikiem sukcesu firm
w najblizszych latach. Ogromnrole w tym procesie powinny odegdrdirmy
szkoleniowe oferujce ustugi edukacyjne dedykowane specjalnie dlaytepy
wiekowej. Istotnym warunkiem powodzenia stratediikacji pracownikow 50+
w tym zakresie &dzie take wzrostswiadomaci pracodawcéw dotygzej ko-
nieczndci wprowadzenia koncepcji mentoringu ukierunkowamega we-
wnetrzne procesy dzieleniagsiviedz IT w organizacji.
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Streszczenie

Jednym z kluczowych wyzuwiavspélczesnego zajdzania przedsbiorstwem
staje st zapewnienie wigiwego poziomu edukacji i rozwoju zawodowego zatrud
nionej kadry. Szczegdlne znaczenie odgryvediecnie kompetencje w zakresie IT.
Celem artykutu jest wykazanie konieczoiolepszego dostosowania przez firmy
szkoleniowe i pracodawcow oferty edukacyjnej i $2kimwej w obszarze IT do
potrzeb i maliwosci pracownikow 50+.

Stowa kluczowe:kompetencje, pracownicy 50+, technologie infornjaey

Education and Level of Ccompetencies of Employee®-bin the IT Area

Abstract

One of the key challenges of the contemporary pmsermanagement becomes
to ensure the proper level of education and proieskdevelopment of the em-
ployed staff. Competencies in the IT area playamly particular importance. The
aim of this paper is to demonstrate the need terbatiapt by training companies
and employers, educational and training offer im field of IT to the needs and
capabilities of employees 50+.

Keywords: competencies, employees 50+, IT.
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Modern Educational Technologies in Ukrainian High
School

Introduction

The competitiveness increases in the economic #ret spheres according
to the circumstances of society globalization. Ahe place of each country in
this competition will be determined by science vihig a sphere, producing new
knowledge and education, humanizes knowledge akésritiactive.

In the State National Program of Ukraif@svita” is noticed that the devel-
opment of the educational system and its fundarhesftarm should be the basis
of intellectual reproduction and spiritual poteht the people, the escape of
national science, technology and culture to thddi@tevel. The state considers
that education is a strategic resource of sociow@wical, cultural and spiritual
development of society, improving people’s welfar@tional interests and
strengthening the international authority, the tosaof positive image of our
country, the production of conditions for self-ieation for each individual.

According to the major priorities the greatest imgoce for country is cul-
tivating a person with innovative mindset and adfudesign of acmeological
educational space on the basis of innovative eduEdtdevelopment, individual
requests, needs of society and the state.

The development of modern society, the growth ef itidividual’s social
role and the intellectualization of the labor dechannew level implementation
of the educational process from educational insbis of Ukraine. We specify
some positions. Primarily, modern civilization eetd to the new type of pro-
gress as innovation. That is one that carries b tignamism, a rapid transfor-
mation in knowledge, information and technologyc@wally, modern civiliza-
tion expands and complicates greatly the commur&anvironment in which
the person is.

Thirdly, modern civilization requires the persomtmed education and up-
bringing. That means the maximum approximationdoation and training to
the needs of a particular student's personality, dtilities and essence. The
fourth are changes in civilization that compellad hecessity of person’s train-
ing to new and often fundamentally different tedogees. First of all, we mean
informatization and computerization.

The humanistic orientation of modern educationdseda on such goals as
the human’s development, his personal qualitiee Wbhman’s improvement
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determines the development of society. Nowadagsuitgent to create new educa-
tional technologies, which have to contribute teeegal growth of the personali-
ty, the formation of ideological culture, individuexperience and creativity.

The analysis of the research

The problem of development and implementation afcational technolo-
gies, pedagogical technologies and education iergéis studied by such scien-
tists as W. Bogoliubov, M. Gorchakova-Sybirska, Nuzieiev, |. Ziaziun,
T. Nazarova, A. Nisimchuk, A. Saveliev, H. SelevB, Slastonin, I. Smoliuk
and others. The educational technologies in higlecational institutions with
various levels are investigated by V. Bespalko, Badnar, H. Bordovskyi,
O. Gavryliuk, O. Dolzhenko, V. Yevdokymov, V. lzvdzkov, M. Klarin,
A. Kovalenko, N. Korsunska, O. Okolelov, I. Prokage, A. Slobodianiuk,
O. Filatov, D. Chernylevskyi, F. Yanushkevych.

In foreign pedagogical theory and practice the lemmis of educational
technologies are presented in researches of sigtftists as M. Clark, F. Perci-
val, H. Ellington, P. Mitchell, M. Woolman, S. Spding, S. Wedemeyer,
R. Thomas and others.

The theoretical and practical aspects of innovatiegagogical technologies
in higher educational institutions are considergddrious scientists. Therefore,
the technologies of students’ training in higheuaational institutions are repre-
sented in studies of O. Hokhberh, O. YevdokymovaSkbodianiuk. The inno-
vative technologies of future teachers’ profesdidraning are revealed in the
|. Bohdanova research. Socio-pedagogical conditiohshigher professional
schools are reflected in N. Vasyliev and A. Buheskadies. The bachelors pro-
fessional training in Finance and Economics Collégeconsidered in the
K. Berkyta’'s work.

Some professional training technologies in edunatianstitutions of I-11
accreditation levels created the particular intetesresearchers For example,
educational business games (L. Litvin, V. TkacherfRo Khomenko) and the
problem and task — technology of training (P. Reslig and others.

So, the problem of investigation the usage of mo@elucational technolo-
gies in Ukrainian high school is quite naturallysesl. Among its nomenklative
options we can name the following geducational technology’,pedagogical
technology”,,learning technology”. They are used widely in ediocel litera-
ture and experience, but there is no single ing&agion so far.

The main material

»rechnology” (from Greekechneis art, skill;logosis science, law) for-
merly meangthe science of skill”. Earlier the technology waisiluted only to
the sphere of material production. Its value waeisted with the release of
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a certain product, the introduction of the besti@@ments in practice that indi-

cated the professionalism. Recently the meaninipeiconcept has grown con-
siderably. It was began to use actively in the binaof the social processes and
phenomena, including the opportunity to talk amedagogical technologies.

We appoint to compare the essence of definitiorctimeepts agseducation-
al technology”,,learning technology”,pedagogical technology” to determine
the common and distinctive signs. Let's start wtik term,educational tech-
nology” (it is a technology that is used in edusa}j which is interpreted more
broadly than the pedagogical technology” (that applies only pedagods
H. Selevko noted, education cogitates as pedadoaspeects as cultural, envi-
ronmental, medical, social, etc, [Selevko 1998: 4].

S. Sysoieva keeps to almost the same understantithg term,education-
al technology” and calls ifthe leading in comparison with other concepts that
describe adaptability of the educational proceSgspieva 2008: 84].

Sysoieva defines the essence of the congegiticational technology” and
indicates, that itgimplementation occurs in the teacher’s interactidth the
students. And this interaction is characterizedifigrconnected scholarship,
learning, training and development of students’sfgva 2008: 84]. In our view
this interpretation proves that educational tecbgwlis also a management tool
that provides complete changes in the organizaifatme learning process and
directed to guaranteed result’s achievement.

As a result, there was the usage of the congegalagogical technology” in
scientific apparatus due to inaccurate translatimde from the English term
»educational technology” [Dahyn 2007: 19].

The analysis of educational literature and expegeadlows to confirm our
opinion that there is no single view on the intetation of the termseducation-
al technology”,,pedagogical technology,Jearning technology” in science. But
their application in practice usually is associatgth innovation processes in
education. Significant differences based on thaireaof the new educational
phenomenon interpretation are explained by its dexity and divergence of
the various researchers’ initial positions.

However, all the definitions are valuable as fag Htience as practice, be-
cause they reveal universal diligence of the pegiagb process and guide the
practitioners to the various technological modeistraining and education,
which have to be effective remedies on the wayhto gedagogical education
modernization, including professional training ofure specialists.

Innovative educational technologies

Contemporary psychological-pedagogical sciencepaadtice use the term
»innovational activity”, which means the updating todining technology and
restructuring the teacher's personal backgrourideavation (novation) can be
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considered both as a result and a process. Herévdthesult (the contentment
of social necessities) is seen as the goal of iatias process’ management, and
the process is as an object of organization.

Nevertheless, the idea, the result of researcleniinon, design and technol-
ogy are innovative when they are used to obtairede®omic benefit (A. Bovin,
L. Cherednikova).

Considering the innovative processes in educati@nauld be noted, that
modern interpretation of thgnnovation in education” concept is rather contra-
dictory. The innovation in education is often asstmd with the development
and new tools, methods and technologies of edutatplementation. Accord-
ing to A. Boiko, innovative educational technolagfgen occurs on the basis of
a new scientific idea or innovative thought and eignce., The advanced
pedagogical experience” can also be identified whih, innovative technolo-
gy’ concept.

The essence and origin of pedagogical innovatioesaalyzed by V. Kre-
men, U. Anhelovskyi, I. Pidlasyi, I. Ziaziun, A. Kychuk, O. Savchenko,
V. Palamarchuk, I. Yermakova, O. Kozlova and othérsDanilenko explains
~innovation“ as a novelty in education (a goal, ateat, principles, structure,
forms, methods, tools, training technologies, stihgp management), the core
of which is a new educational idea. The way of enpentation is experimental
activity and the importer — is a creative persoaddogical innovations are
implemented in the context of the overall innovatjmrocess and the national
education policy of Ukraine [Postavkina, Danyle@d®2].

The innovative process involves the scientific kiemge transformation in-
to innovation. As a result, it appears a new pragdymods in the market, and it is
recognized by consumers. Regarding to the eduedtamtivity the new, theoret-
ically grounded and economically tested techniquesducational technology
may be as such kind of product, which is broughhts, presentable shape”. It
can be represented as a competitive product iadbeational market.

The sufficient number of Ukrainian publicationsdisvoted to the questions
of innovative processes motion in education (L. h¢aenko, L. Danylenko,
I. Dychkivska, O. Kozlov, H. Syrotenko, V. Palanfauk, |I. Pidlasyi etc.), also
as the Russian scientists works are (B. HershunskyiLazariev, N. Yusuf-
bekova and others).

Educational innovation is the purposeful procesfaitional changes that
lead to the modification of goals, content, methadd forms of education and
training. They lead also to the learning procesisipgation to the new require-
ments. That's why, pedagogical innovations can ldisghemselves in the
development of new approaches on the way to salgent educational theory
and practice problems, productive ideas, modelshefeducational process,
models of management, pedagogical technologieshadstand resources of
learning etc.
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Informational and training technologies

The introduction of new technologies into the ediocal process has al-
ways been a step forward and increased the mativafi learning. Nowadays,
the innovative technologies include the usage ohpiger modeling systems,
implementation of situational (so-called case) tedhgies, solving the profes-
sional tasks via the integrated use of general pmudessional disciplines’
knowledge [Vorkut 2000].

The development of the information society was amohains a priority
course of the state policy in established countiiée prominent example is the
»Electronic Europe” program which is a part of thshblon strategy for the crea-
tion the most competitive, dynamic and knowledgsenlkeconomy with a high
level of employment and social cohesion in the Baam Union. The task of
creating a system of online education takes a appleice in this paper, which is
developing dynamically.

The creation of a single information environmeneducation based on in-
formational network that covers all aspects ofd@bacation system, institutions,
agencies and bodies management, is one of the taskia of education system
informatization in Ukraine.

Computer technologies are constantly improved, ttegome more saturat-
ed, voluminous, flexible, productive and directedlifferent user’'s needs.

Modern educational computer software (electroniokisp computer task
books, manuals, hypertext information and refessatem — files, directories,
guides, encyclopedias, testing and simulation pnogretc.) is based on multi-
media technologies that emerged at the many branchknowledge junction.
The new distance between new technical improvemants education is re-
duced at the coils of progress.

In recent years the educators’ and scientistshtie was drawn by multime-
dia technology (MMT). We understand multimedia telbgy as théechnology,
which outlines the order of the development, op@naand usage of tools for in-
formation processing with different modalities. 8kiag about various aspects of
practice MMT in education, the authors restrict pineblem consideration of the
technical educational tools gnew generation” computer-based learning tools
usage, which have such characteristic featureghg®pportunity to combine the
information, that is presented in different forrex{, audio, graphics, video, ani-
mation) and interactive mode of work with inforneatiiAndriievska 2010: 68].

In modern educational technologies of Ukraine iratiwe processes are dis-
crete, cyclical and closely linked to the life aydf innovation. They depend on
the a number of factors, and the leading among temon the one hand is the
willingness of students to promote modern educatitechnologies, on the oth-
er is the teachers’ readiness to the introductiomadern educational technolo-
gies in the educational process and the positivievaimn of educational activi-
ty in this situation.
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Conclusion

The modern educational technology in higher edanais a scientifically
corrected system of forms, methods, means and guoee that are used for the
organization and implementation of cooperativenirgj activities of those who
teach and those students who study. Such techn@dadgndardized by the pur-
pose of training educational content, place anthgef training.

The use of educational technology significantlyeef$ at the quality of
qualified specialists’ training, helps to enrichdampdate knowledge and skills,
effects at the development of personal qualitiésicational process’ improve-
ment and its transfer to new advanced technologfighe present stage in the
learning process.
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Abstract

The article deals with the problem of modern edopat technologies in
higher education. The general situation of estaivient the modern educational
technologies in Ukraine is outlined, which shoutahttibute to the general devel-
opment of the personality, the formation of ide@afculture, individual experi-
ence, and creativity. The basic concept of ,edooati technology”, ,learning
technology”, ,pedagogical technology” are analyZHse attention is focused on
the use of educational technology at the presagesn the learning process that
significantly effects on the quality of training g@ialified specialists.

Keywords: education, pedagogical technology, educationdirtelogy, inno-
vative technology, information technology.
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Edukacja artystyczna na Ukrainie w kontel§cie
dynamicznych zmian wspotczesnej cywilizacji

Szybki pos¢p naukowo-technologiczny otwiera przed wspolczesspuote-
czeastwem nowe horyzonty wiedzy, ukazuje tendencje ojawe wspoétczesne-
go Swiata, ktére wyranie ujawniag Sic w zyciu cztowieka i stanowizapowied
przegcia do nowej ery istnienia. W. Andruszczenko zaiawgedukacja jako
spoteczna instytucjazrodio socjalizacji cztowieka potrzebuje orientatd no-
we strategie, nowe metodologie §lgnia i poznania, przyczynczego jest ist-
nienie otwartego nieliniowegéwiata, ktory szybko gizmienia i wymaga pod-
jecia odpowiedniego ksztatceniaAfinpymenko 2006: 21-22).

Wspotczesnywiat charakteryzuje siniestabilnécia, wieloznacznécia, roz-
norodndcia, rozpadem stereotypow, gwattownymi zmianami ra@lzaj form
aktywnaici. Nowa spoleczrig swiatowa formuje s w skomplikowanych,
sprzecznych i konfliktowych procesach globalizagonstruktywr koncepcy
strategii przezwyeizenia globalnego kryzysu cywilizacji i zabezpieczejej dal-
szego bezpiecznego rozwoju jest celowe ksztatt@veywilizacji noosferycznej.
Ksztalcenie przyszlych nauczycieli dyscyplin aggghych zdolnych pracowa
efektywnie i uczy si¢ na przestrzeni categgycia, strzec i zwgksza wartaci
kultury narodowej i spotecastwa obywatelskiego, rozwiga wzmacnig& niepod-
legte demokratyczne pstwo prawne jako integrajnczes¢ Wspolnoty Europej-
skiej i swiatowej — to § wazne zadania waszych uczelni pedagogicznych.

Spoteczéstwo ukrahskie dyzy do stworzenia systemu edukacji artystycznej ta-
kiej, ktéra mogtaby odpowiadavyzwaniom czasu i potrzebom danego cztowieka,
zatem prowadzi siposzukiwania nowych zasad konceptualnych detych wy-
znaczenia teéei edukacji artystycznej i kierunkéw jej rozwojutégracja krajowej
edukacji artystycznej z obszarémiatowym powinna wspietasie na priorytecie
interesbw narodowych, zachowania i rozwoju poténdatelektualnego narodu,
orientowaniu s na pokojowe rozvizanie problemow wspotpracy ¢dizynarodo-
wej, hawjzaniu systematycznego i korzystnego wspétdziatdolarancji w oce-
nianiu osignie¢ systemow edukacyjnych innychriséw i adaptacji tych osgjnie¢
do potrzeb krajowego systemu edukacji artystyd@ejoncekuii npouec... 2003].
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Wedlug polskiej badaczki B. Goérnickiej: glienauczyciele i wychowawcy
cha mie¢ wplyw na przyszi&¢ mtodych ludzi i przyczyrdi s do dostosowania
ich do rzeczywistei, konieczne jest wgcie pod uwag wkasnych pomystéw na
temat przysziéci swoich ucznidw i studentow. Uwamy za oczywisteze znajo-
mos¢ planéwzyciowych miodego pokolenia, doktadna analiza kiktwmich rea-
lizacji [...] potrzebne s w formutowaniu celéw i zadaedukacji, pracy profilak-
tycznej z behawioralnych probleméw miodych ludBépuanckuit 1988: 175].

W tych warunkach istnieje realna alivos¢ formowania kultury profesjonal-
nej przysztych nauczycieli jako wytworu wzajemng@goozumienia i tolerancji.

Celem artykutu jest zidentyfikowanie gtownych czikaw uszczelnienia,
generalizowania, fundamentalizowania informacji lthwej, kulturowej, spo-
lecznej dotycacej treci i organizacji edukacji artystycznej na ptaszecig no-
osferogenezy w globalnym spoteazawie.

Entropia poznawczego obszaru informacyjnego wspétegj edukacii arty-
stycznej wzrasta na tylee waznym zadaniem staje ¢sioptymalizacja jej na
zasadach indywidualizacji zdolém poznawczych z jednej strony i fundamenta-
lizacji w zakresie wspélczesnego, naukowego i &rtgmego obrazuwiata,
rozwoju nauki sztuki, edukacji z drugiej strony.tdjuntegracja przestrzeni du-
chowo-poznawczej wygpuje jako gtdwnezrédio spoteczastwa globalnego.
Zwiekszenie wspoéiczesnego poziomu edukacji artystycdoepsigniecia jego
odpowiedniego poziomu jest nientiove:

- bez stworzenia zintegrowane§mdowiska informacji naukowo-edukacyjnej
oraz poszerzenia ¥@ i organizacji edukacji artystycznej w globalmpege-
strzeni informacyjnej,

— bez stworzenia optymalnej infrastruktury informamjjw kadym z elemen-
téw sktadowych edukacji artystycznej,

— bez ksztaltowania i racjonalnego wykorzystania p@areych i duchowych
zasobow informacyjnych: naukowych, edukacyjnychystycznych, kultu-
ralnych, zawodowych itp.,

- bez stworzenia bazy danych zorientowanej na prapmaazie procesow inte-
gracyjnych rozwoju spoteczno-gospodarczego, pditggo i kulturalnego
oraz systeméw informacyjno-komunikacyjnych w zaleesdukacji arty-
stycznej, korzystanie z ktorej skierowane jest nakdnalenie zagrizania

edukacy artystycza na wszystkich poziomach — od interpersonalnego do

ogoélnopastwowego, planetarnego (globalnego).

Funkcjonowanie, transformacja, zgdzanie poznawcze informacjspo-
teczry dotycace tréci i organizacji edukacji rozpatrujeesiv filozofii i meto-
dologii edukacji (T.P. Woronina, E.M. Guaski, I.A. Ziaziun, A.A. Kasjan,
S.F. Klepko, W.S. tutaj, L.A. Mikieszyna, M.l. Romenko i in.).

Takie podejcie wymaga wprowadzenia procestegraciji informacji spo-
lecznej i kulturowo-poznawczej edukacji artystygzme globalnego bszaru
oswiatowo-naukowego w celu optymizacji rozwoju nauleg® na rénych po-
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ziomach, formami, komunikacjami, kierunkami takilgformacji z pogidu tre-
sci fundamentalnej naukowego i artystycznego obrémiata, wspoéiczesnej
organizacji edukacji artystycznej na zasadach huzaem personalizacji, wirtu-
alizacji poznania otaczgjego swiata i formowania wlasnego systemu osoby,
transformacji wiedzy naukowej i artystycznej, dusioewartgciowego do-
swiadczenia éwiaty noosferycznej.

Pojecie ,noosfera” po raz pierwszy wykorzystano na ptazlat 20. XX w.
na jednym z warsztatow H. Bergsona w Rarkiedy W.l. Wernadski ogtosit
swojg koncepo rozwoju biosfery. Piniej termin ,noosfera” szeroko wykorzy-
stywat T. de Chardin. Obecnie termin ten otrzynzatrekie znaczenie, lecz jest
interpretowany niejednoznacznie. Wedtug Wernadskiegosfera jest etapem
w historii cztowieka, kiedy jego zbiorowy umyst iola kolektywna g w stanie
zapewnt wspélny rozwdj (koewolue) przyrody i spoleczsstwa. Jeeli mowié
o gtbwnych zadaniach edukacji noosferycznej, onptywaja logicznie z cha-
rakteru pogcia ,cywilizacja noosferyczna’Hepuaackuit 1988: 75]. W pracach
Liroya, de Chardina, Wernadskiego po raz pierwspyowadzono pegie ,no-
osfera” i pokazano jej relw ewolucji przyrody i spolecistwa.

Wyrazami kluczowymi tej definicji & koewolucja (wspolny harmonijny
rozwdj) ludzkdaci i przyrody, priorytet wartei ogélnoludzkich, integralny inte-
lekt ludzkaci, efektywnie kierowany, stabilny i bezpiecznywway.

Uznanie w§czenia osobistei cztowieka do sztucznie stworzonej struktury
informacyjnej jest potwierdzeniem faktu ksztattoveatzw. drugiej przyrody lub
spoteczéstwa (noosfery). Edukacja, ktéra wspiera & wspotczesnych asi
gnieciach naukowych, pozwala potraktatvdoswiadczenia minionych lat roz-
woju systemu i zrozuméeproblemy przyszieci. Podstaw do rozwizania tych
problemow stworzono na Milzynarodowej Konferencji w Rio de Janeiro, gdzie
zostaly ustanowione zasady naukowe noosferogengapcesu ksztattowania
sie cywilizacji noosferycznej, wyriono jego gtdbwne okresy, wyznaczono
zwigzek z procesem globalnej informatyzacji spotésiwa. Nauka o noosferze
— noosferologia — za¢a nabywa cech okrelonej dziedziny bada

Cechy charakterystycznwspoétczesnego okresu rozwoju edukacji artystycz-
nej jest poszukiwanie nowych §g i technologii nauczania, rozwijanie pracy
eksperymentalnej, wprowadzenie innowacji edukaajinyrientacja kulturolo-
giczna procesu edukacyjnego, ktore przewidigztatcenie nie tylko pewnego
systemu wiedzy i umiefnosci, ale i rozw6j duchowgei w kontekécie harmonij-
nego wspodtdziatania wszystkich indywidualnych psioe odbioru swiata
i ksztattowania edukacji jako czynnika rozwoju k.

Obecnie istnieje potrzeba ustalenia Zadia systemu edukacji artystycznej,
jej celow, poszczegolnych etapow iega. Trzeba przyjrzé si¢ tradycyjnym
pojeciom dotyczacym istoty spotecznej edukacji artystycznej, jejigzku z in-
nymi rodzajami i formami praktyki spotecznej, mi@jsi znaczenia jako instytu-
tu spotecznego &yciu cztowieka i pastwa. Do gtéwnych kierunkow naig
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— opracowanie i spetnienie ogolndgzawowej strategii rozwoju edukacji arty-
stycznej odpowiednio do obiektywnych potrzeb spoéstwa w zakresie
zmian ekonomiczno-spotecznych,

- okreslenie i realizacja kompleksu praktycznych dzatskierowanych na
przezwyctzenie kryzysowych proceséw i zjawisk, stabilizagjeformowa-
nie i rozwdj na podstawie nowych instytucji, medzarw i metod,

— integracg krajowego systemu szkolnictwa #szego ze&wiatows przestrze-
nig edukacyja, efektywne rozwijanie komunikacji intelektualnej.

Ze wzgkdu na wymienione czynniki wyznaczono wspétczesmeld¢acje
edukacji artystycznej w warunkach wielokulturowegodowiska edukacyjne-
go: wzmocnienie komponentu narodowego védrertystyczno-pedagogicznej
(wsparcie narodowych tradycji; studia w zakresi@jdzv narodu, kultury, tra-
dycji, propagowanie ideatdw narodowych; aktywizag@cesow tésamdci
narodowej; ksztattowanie mentakeoo narodowej), zwikszenie wptywu ducho-
wego i religijnego na proces edukacji, wspieraniezwdj idei narodowej edu-
kacji ukranskiej (dzieci, mtodzig, rodzina itp.), realizacja specjalnych progra-
mow w dziedzinie edukacji obywatelskiej, patriotyez midzynarodowej,
ktore tworz otwarte spoteczsstwo obywatelskie oparte na zasadach pokojowe-
go wspotistnienia rinych etnicznych grup i konfesji, tolerancji i wzajeego
szacunku, wzajemny wptyw etniczno-kulturowych, minwych i globalnych
aspektow edukaciji.

W sytuacji spofeczestwa globalizacyjnego, w ktorym gidwnym potencjatem
i zrodiem jest cziowiek, wspolnoty spoteczne, w sysemformacji spotecznej
powstaj nowe teorie dotyege rozwoju éwiaty, mianowicie sztuki. Wspiekgapie
one na zrozumienisytuacji informacyjnej, w ktorej wiedza, kulturalny i duchowy
dorobek w systemie poznania jako rezultat indywitkego i zbiorowego przetwa-
rzania haukowo-technologicznej informacji, duchowégvartgciowego déwiad-
czenia jest jednoczeie produktem konsumpcji i produkcji — materialngyichowej
— na poziomie ogodlnospotecznym. W tej sytuacji aebrinformacja poznawcza,
duchowo-wartéciowa, gwiatowo-naukowa, artystyczna integruje @i duchowo-
poznawcg przestrzé noosfery. Taki rozw0j charakteryzujee Samoorganizagj
oparty na systemie kierunkow transformacyjnych, poznasltzyduchowo-
wartasciowych rozwijajcych pojedyncze osoby i wspdlnoty spoteczne.

Podsumowanie

Konstruktywry koncepcy strategii przezwyerzenia globalnego kryzysu
cywilizacji i zapewnienia jej dalszego stabilnegawoju jest celowe ksztatto-
wanie cywilizacji noosferycznej, ktorej gltownym ekiem staje giosoboweé¢
czlowieka i jego cechy. Stabilny rozwdj tylko wteshaje st rozwojem noosfery
(noosferogeney, kiedy korzysta z etyki ekogumanistycznej. AKhat i stra-
tegiczne znaczenie noosferycznego traktowaniasystukacyjnego, edukacji
artystycznej w szczegdlboi, polega na ksztattowaniwiadomdci noosferycz-
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nej przysztych nauczycieli dyscyplin artystycznydtiora bazuje na nabyciu
wiedzy w zakresie noosfery i wypracowaniwiatopoghdu noosferycznego.
Osiagnigcie integracji edukacji artystycznej ze wspotczesmlobalnymswia-
tem informacji wymaga vatzenia przysztych nauczycieli dyscyplin artystycz-
nych w metasystem dziataléw artystyczno-pedagogicznej, ktéra posiada mimo
swej dynamiczn&ci pewry struktug i organizagt, pozwala orientowa Si¢

w procesie samorozwoju, dodajmu wtasne ukierunkowanie.
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Streszczenie

W artykule analizuje sirozwdj edukacji artystycznej w adfsie noosfero-
genezy. Uzasadniono znaczenie orientacji noosfegjazatego systemu eduka-
cji artystycznej polegagej na formowanigwiadomdaci opartej na wiedzy no-
osferycznej iswiatopoghdzie noosferycznym. Qginiccie integracji edukacji
artystycznej ze wspoétczesnym globalnywiatem informacyjnym wymaga wA
czenia przysztych nauczycieli dyscyplin artystyazmyv metasystem dziatalno-
$ci artystyczno-pedagogicznej, ktory mimo swej dyiemaosci posiada pewn
struktug i organizagt, pozwala orientow@asic w procesie samorozwoju, doda-
jac mu wiasne ukierunkowanie.

Kluczowe stowa:System, rozwdj i rozw0j osobowa, wiasna sztuka i pedago-
giczne ksztalcenie, samoorganizacja, modernizaglsictwa artystycznego.

Art Education in Ukraine in the Context of Dynamic Changes
of Modern Civilization

Abstract

In clause the scientific essence of modernizatfcartcand pedagogical educa-
tion is considered. The system of a self-developirgonality should be included in
the open, dynamic dissipative metasystem of arpaddgogical process.

The development of future teacher’s creative paikist analyzed on the ba-
sis of synergetic approaches to teaching art stgjewocational training.

Keywords: the system, developing and a self-developing peiliy, art and
pedagogical training, self-organization, modernarabf art education.
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Tadeusz PATEK
Uniwersytet Rzeszowski, Polska

Kultura pracy — oswiata — umiejetnosci w dobie
spotecz@stwa informacyjnego

Pod pogciem ,céwiata” rozumiana jest dziatalé® polegajca na upo-
wszechnianiu wyksztatcenia og6lnego i zawodowegx aealizowaniu zada
wychowawczych w celu zapewnienia jednostkom wszeohsego rozwoju
i pomyslnej egzystencji, a spoteardwu wkzi kulturalnych 4czacych jego
przeszigé¢ historyczn z teraniejszdcia i budows pomyéinej przyszidci [por.
Okon 1998: 278-280].

System éwiatowy stanowi praktyczny wymiar tak rozumianejadalinasci,

a realizacja celow swiatowych w systemie odbywaespoprzez: wychowanie
w rodzinie, system szkolnictwa; system ksztalceniavnolegtego; system
ksztatcenia ustawicznego.

Jedny z podstawowych funkcji wspotczesnej szkoty dobgtepzéistwa in-
formacyjnego — systemuswiatowego — jest przygotowanie absolwentéw na
poszczegolnych etapach ksztatcenia do sprawnedajhmowania na tzw. ryn-
ku edukacyjnym skorelowanym z ,rynkiem pracy” [p&aluch i in. 2011]. Na
dziatalng¢ systemu éwiatowego naklada siedukacyjna dziatalrio medidw
[por. Walat 2007].

Wymogiem sprawnego funkcjonowania na rynku pracst jposiadanie
kompetencji kluczowych. Istotnym komponentem korapeji kluczowych jest
kultura pracy .

Pojecie ,kultura” naley do terminéw wieloznacznych. \&4e sk to nie tyle
Z trudndcig okreslenia, co nalgy do kultury, co wchodzi w skiad kultury, lecz
Z niejednoznaczninterpretaci, czym jest kultura wyciu danego spotecae
stwa, jak uporazdkowa jej elementy sktadowe, jak badgkulture cziowieka”.
Wedtug J. Szczepskiego ,kultura — catoksztaltt materialnego i duckege
dorobku ludzkéci wraz z wartéciami i uznawanym sposobem pgsiwania”
[Szczepaski 1970: 247]. Kultura zaky od cziowieka i jest z nim fundamental-
nie zwhgzana. Wyraa ona prawdziw istot jego ludzkiej egzystencji, jaké
zycia. Kultura zwijzana jest z postawami cztowieka opartymi na systemar-
tosci. To system postaw wobec czédob koga i biorac pod uwag strukturalne
rozumienie postaw, nioa stwierdz, ze na system ten sktadagic komponen-

1 Artykut powstat przy wspétpracy z Centrum InnowacjTransferu Wiedzy Techniczno-
-Przyrodniczej Uniwersytetu Rzeszowskiego (Labatato Zagadnié@ Spoteczéstwa Infor-
macyjnego — Pracownia Ergonomii i Organizacji Pyacy
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ty: poznawczy (wiedza), behawioralny (umgtejpsci, dziatanie), afektywny
(przekonania i motywacje) [por.feek 2010].

Kultur¢ czlowieka — spoteczioi — ma:emy ujmow& poprzez wane
aspekty (sferyyycia cztowieka (np. pra¢ dziatalnd¢ zwigzam z wykorzysta-
niem techniki itd.) i tak wyodebnimy m.in. kultug pracy [por. Wotk 2000],
kulture technicza, kulturg informacyjry itd. [por. Furmanek 2006].

Kultura pracy — umiej etnosci przydatne w pracy

Kultura pracy w tym toku rozumienia to system postaw cziowiekdam
pracy, jej elementow i komponentéi®o komponentdw pracy zaliczymy warto-
$ci podstawowe cztowieka, m.in. godidpwartcé zycia, zdrowia, jaké zycia
itd. Z wartgciami zwigzane g cechy cziowieka, wod ktérych maemy wyr@-
ni¢ m.in. roztropné¢, umiarkowanie, odpowiedzialég wytrwalas¢, szacunek
dla siebie i innych. Elementami kultury pracy sdznego rodzaju przepisy
(w tym przepisy BHP), normyycia spotecznego, zawodowego itd. [por. Opar,
Piatek 2015].

Nalezy zaznaczy, ze kultura pracy wpisuje gw system kultur tworzych
catas¢ — kultur ogolrg spoteczastwa. W systemie tym znajdugic wzajemnie
powigzane ranymi wspotzalenosciami takie kultury, jak: kultura techniczna,
informacyjna, organizacyjna, prawna, bezpiést&a, wypoczynku, czasu wol-
nego, stowa itd. [por. Furmanek 2013: 185-199].

Jednym z komponentow Kkultury pracya sumiegtnosci cztowieka.
M. Horbny w ksiace Ja te potrafie (1995) wskazuje na 3 grupy przydatnych
umiejgtnosci w:

- kontaktach z lugimi (188),
— odniesieniu do przedmiotow (182),
— odniesieniu do idei i informacji (163).

Umiejetnosci w kontaktach z ludzmi (potrafe, umiem): ,akceptowd ana-
lizowa¢, asygnowa fundusze, awansowapromowa), bada&, bawi innych,
bawi¢ sie, brat, budowa, by¢ liderem, by mentorem, b§ odpowiedzialnym za,
by¢ pionierem, by przewodnikiem, b§ wysportowanym, dawa decydowa,
definiowa, doghdat, doradza, dostarczé dostrzega problemy, dyrygowd
dyskutowa, dziatat, egzaminow& eksperymentowa entuzjazmowa sig, fo-
tografowa, godzt, gasci¢, gromadz, ilustrowa, improwizowa, informowa,
inicjowat, zaclkca innych, inscenizowg inspirowa, instruow#, integrowa,
interpretowa, jasno s wyraza¢, jednoczy, kalkulowa, klasyfikowa, komu-
nikowa, konsolidowad, konsultowg, kontrolow& (sterowd), koordynowa,
ksztaltowd, kupowa, leczy¢, malowa, tagczy¢ rézne metody administrowania,
manipulowd&, modelowd, monitorowa&, motywowa, moéwi¢, nadzorows,
nasladowa, naprawié, negocjowa, obchodz si¢ z, obstugiwa, obserwowé,
ocenig kogas, ochranig, odkrywa, odpowiada za lokalizag i eliminacg
problemu, odzyskiwa(wynagradzé szkody), oferow& opiera sie, opowiada,
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organizowa, osdza, pia¢ sie w gor, pilnowa, pilotowa, pis&, planowd,
poddawé szczegotowej analizie, podnéspokazywé, pomaga, pasredniczy,
postanawid, prat, pracowa, prowadzt prace, prowadzirachunki, prowad#i
rozmowe, prowadzé samochdd, przedstawigroblem, przedstawdaza pomog
symboli, przekonywd przemawid, przeprowadzainspekcje, przeprowadza
rozmowy z kandydatami, przestrzégprzepisow, przetwarza przewidywa,
przewodniczy, przygotowywa si¢, przyjmowa nowych pracownikow, przypi-
sywa cas komuk, przywracé, publikowa, radzt komu, radzt sobie z klopo-
tami, referowd, rehabilitowa, rekomendowg reprezentowd robic remanent,
rozgdzat, rozstrzygé spory, rozumié innych, rozumié siebie, rozumowg
rozwigzywat problem, rysow& ryzykowa, stuch&, sporadza: harmonogra-
my, sporadza wykresy, spotyk& sprawdza innych, sprawdza rachunki,
sprzedaweg, sta na czele, stosowssie, streszczg studiowa, systematyzow@
szacowd, szkicowa, szkoli, szy¢, spiewa, ttumaczy na inny gzyk, telefo-
nowa’, testowa, tolerowa niejasndci, trenowa, troszczy sig, tworzy, wzy-
wac, uaktualnig dane, ucz§ kogas, budow& zespot, ucz§ sig, uczy sie na
pamkig, ulepsza, umawi& sie, umaliwiaé, ustalg cele, ustalastosunki, usta-
la¢ zwigzek, utrzymywa, wnika¢ w problem, wptywd, wskazywa kierunek,
wspotczeé, wybier&, wyczuwa, wyjasniat, wyktada, wyobraa¢ sobie, wy-
stawi&, wyskpowa:, wyszczegollnié wzrasté, wygrywa, zadawa pytania,
zapamgtywaé, zapocatkowywat, zaradza, zastpowa, zastosowywd zdo-
bywat, zwracé si¢, zjednywa sobie, zobowzywat sig” [Horbny 1995].
Umiejetnosci w odniesieniu do przedmiotow(potrafi, umiem): ,adapto-
waé, administrowd, analizowa, ararrowa’, bad&, bawi sie (gra¢ w), br&, bu-
dow&, budowa model, by korektorem, b§ na czele, b§ odpowiedzialnym za,
by¢ stolarzem, @i¢, cyzelowa, czyci¢, czyt&, dawa, decydowd, doghdas,
dostarczé, dostawd, dowodz¢, dozorowa (kontrolowa), drukowa, dziala,
eksperymentow@ eliminowa, fotografowa, generalizowd& godzt, gaci¢, go-
towat, gromadat, hodowd zwierzta, identyfikowd i eliminowa problem, ilu-
strowa, improwizowa, informowa&, integrowa, interpretowd, karmi, klasyfi-
kowat, kolekcjonowad, kompilowa, komponowd, konserwowd, konsolidowa,
konstruowd, kontrolow&, konczy¢, koordynowd, kopa, kopiowa& (przepisy-
wac), ksztaltowa, kultywowa, kupowd, taczy¢, malowa&, masowd, mocowa,
modelowé (ksztattowa), monitorowg&, motywowa, nadzorowé, nagrywa, na-
kazywa, naprawia, obchoda si¢ z, obstugiwa, obserwowd, ocenig, ochrania,
odkrywat, odlewa, odnost ccs do, odpieré zarzuty, odpowiadana (reagowd,
odtwarz&, odzyskiwa, oferowa, opracowywa harmonogram, opgfia¢, organi-
zow&, ogdza, oshgat to, co zamierzalem, otrzymywdprzyjmowd), pia¢ Sie
w gor, pilnowa, pilotowa, pis&, planowa, poddawé drobiazgowej analizie,
podnost, pokazywa, pra, pracowa, precyzowd, prognozowsd, programowa,
projektowa&, promowa, prowadzt badania naukowe, prowadzisamochod,
przeghdac, przejmowad si¢, przepisywa, przetwarzé, przewidywd, przybija
gwozdzie, przygotowywed, przywracé do poprzedniego stanu, publikatyaaba
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drewno, ratow& realizowa, redagowé, redukowa, referowa, rekomendowg
rekonstruowd, reprezentowd robic remanent, rozdzieta rozklad& na czsci,
rozkazywa& (zamawié), rozmieszcza (rozdziela), rozszerzé rozumie€, rozu-
mowat, rozwigzywaé problemy, rysowd, rzerbi¢, rzutowa, stucha instrukcij,
separowd, sortowd, sprawdzé, sprzedawg streszczg studiowd, syntetyzo-
wat, szacowd, szkicowd, szkolé zwierzta, szy, tlumaczy, testowad, tkac,
tolerowa niejasndci, trudnic sie rzemiostem, trzymg tworzy¢ akta, uywat,
uczy¢ innych, uczy sie na pamg¢, ulepszé, umieszczé unifikowat, uprawia
rosliny, ustal& rachunki, ustanawéa utrzymywa, uzupetnia braki, way¢, wni-
kac w (docieka), wprowadza innowacje, wprowadzZaw zycie, wskazywa,
wybierat, wyczuwa, wydobywa to, co najwaniejsze, wymusza wynajdywa,
wyraza¢ za pomog symboli, wystawié, wysytat (ekspediowsé), zaktada (otwie-
rac), zapamgtywac, zapocatkowywat, zaradza, zauwaac problemy, zbier§
zwracd sie do, zwycezaé, zeglowa” [por. Horbny 1995].

Umiejetnosci w odniesieniu do idei i informacji (potrafie, umiem): ,adap-
towat, administrowd, analizowad, antycypowa, badd, by¢ odpowiedzialnym
za, by przewodnikiem, czyta decydowd, definiowa, diagnozowé, doghdat,
dostarczé, drazy¢, dziata, dzielic, eksperymentowa formutowa idee, genera-
lizowa¢, improwizowa, inicjowad, inscenizowd, instalowa, integrowd, inter-
pretowa, jednoczy¢, kalkulowa, klasyfikowa, kolekcjonowé, kompilowa,
komponowa, konserwowé (przechowywa), konsolidowa&, konstruowd, kon-
trolowat czas, kopiowa ksiggowat, kupowd, taczy¢ rézne srodki, faczye z,
malowa, manipulowd, monitorowa, mysle¢ logicznie, nadawaksztatt, nad-
zorow&, nagrywa, ozywia¢, obal&, obmyéla¢, obnaa¢ braki, obrazowd ob-
serwowg, ocenig, ochranié, oddzielg, odkryw&, odnost do, studiowa,
odpowiadé (reagowa na), odwracd odzyskiwa, okrela¢, opowiadd, opra-
cowywa wykresy, organizow@ osidzat, otrzymywa (uzyskiwa), pilotowa,
pis&, pis& na maszynie, planowalziatania, planowawydatki, podnosi kwe-
stie, podtrzymywé, pcsredniczy, postrzegé poszerzé poszukiwg, praco-
wat, prognozowd, programowd, projektowa, promowa, prowadzt badania
naukowe, prowadzido kaca, przechowywg przeghdat, przepisywad, wybie-
ra¢, przestrzegainstrukcji, przetwarzg przewidywd, przygotowywa, przyj-
mowa, przywracd, publikowa, realizowa, redagowé, redukowé, rekomen-
dowa:, relacjonowd, reprezentowd rozmieszczg rozstrzygd, rozumie, ro-
zumowa, rozwigzywat problemy, rozwija, rysowda, ryzykow&, rzutowd,
stuch&, sni hipotezy, sortowd sprawdzé (upewnid si¢), Sprzedawd, stresz-
cza, syntetyzowd, systematyzow szacowd, szkicowa, szkoli, scisle anali-
zowa, ttumaczy, testowa i udowadnid, tolerowa& niejasndci, traktowd,
transkrybowd, trzyma, tworzy¢ modele, uywa¢ komputera, uaktualntadane,
uczyt sie, uczy¢ sig na pamgé, ulepsza, umieszczé w aktach, unifikowd,
ustald harmonogram, ustanawiawazy¢, werbalizowa, wnikat, wplywat,
wprowadzé innowacje, wprowadzakorekty, wyczuwé, wydobyw& to, co

najwazniejsze, wygrywd, wyjasnia¢, wymuszg, wymysla¢, wynajdywa, wy-
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obraza¢ sobie, wyraa¢ werbalnie, wyraa¢ za pomog symboli, wyznaczaprio-
rytety, wywac, zatatwid, zabieré si¢ za, zadawapytania, zaktada zamawig,
zapamgtywaé, zapisywa, zapocatkowywat, zastosowywsd zauwaaé proble-
my, zbier&, znajdowaé zwigzek przyczynowo-skutkowy” [Horbny 1995].

Samoocena umigjtnosci studentéw — wnioski z bada

W ramach prowadzonych bada zakresu ,kultury pracy studentéw” popro-
szono studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego (12b)osd@nych kierunkow
studiow, m.in. edukacji techniczno-informatycznefukacji bezpieczstwa,
mechatroniki, pedagogiki, o0 wskazanie swoich uetiegci w zakresie umiej-
nosci w kontaktach z lugini, w odniesieniu do przedmiotéw oraz w odniesieniu
do idei i informacji.

Kolejnym krokiem bylo rozdanie ,kwestionariuszy wjgtnosci”’, w kto-
rych byly umieszczono umignosci wedtug Horbny’ego ze wspomnianej &si
ki Ja te potrafie.

W $wietle uzyskanych wynikéw badanazna wysugé nasgpujace hipotezy:

- Studenci nie potrafi wskaz& zasobu posiadanych unggjosci. Liczba
wskazanych ,swoich umiginosci” z poszczegoélnych zakreséw to 4. Najcz
ciej wpisywan umiegtnosciami % potrafe sig uczye, wyszukiwa infor-
macje, umiem postugivéssic komputerem.

— Z grupy biogcej udziat w badaniach nikt nie wymienitegij niz 8 umiegt-
nosci z poszczegolnych zakreséw.

— Studenci w zdecydowanej gikiszaici zaznaczyli,ze posiadaj umiejgtnosci
ok. 70% wypisanych w ,kwestionariuszu” ungtjosci.

Nalezy wyraznie zaznaczy, ze badania miaty charakter wgty i ich wyni-
kow nie mana uogolnid na cad populac.

Podsumowanie

Analiza zagadnienia umigjosci jako komponentu systemu postaw wobec
pracy — kultury pracy — zarbwno z punktu widzemarii, jak i wswietle uzy-
skanych wynikéw bada(pilotazowych) pozwala na stwierdzenigs w systemie
oswiatowym spoteczgstwa informacyjnego, ktérego celem jest realizagjo-
zonych celow éwiatowych poprzez wychowanie w rodzinie, systemo$izik-
twa, system ksztalcenia rownolegtego, system ksamdh ustawicznego, nale
potozy¢ wiekszy nacisk na odpowiednsamooceg posiadanych umiefnosci.
Studenci, wskazag niewielky liste swoich umiejtnosci w kontelécie zazna-
czonych umiegjtnosci w ,kwestionariuszu umiefnosci”, w sposob wyrany
potwierdzili tez, ze system @wiatowy nie ksztattuje w sposéb odpowiedni sa-
moceny posiadanych umggposci, a tym samym zmniejsza szanse absolwentow
na rynku pracy. W spotecastwie informacyjnym umiefnosci w odniesieniu
do idei i informacji powinny stanowipodstaw w systemie ksztatcenia. W du-
7€) mierze g one gwarangj znalezienia pracy, ktéra oprécz débr materialnych
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daje poczucie bezpiearswa [por. Necas i in. 2012], ale co napniejsze —
pozwala na samorealizacjTytut wspomnianej kgiki Horbny’egoJa te potra-

fie powinien sta si¢ hastem przewodnimswiaty, systemu @wiaty. W spote-
czeastwie informacyjnym, gdzie media odgrywajvazna role spoteczy, po-

winno st wykorzystd je do propagowania odkrywaniadwiadamiania swoich
umiegtnosci niezkednych w funkcjonowaniu — umigosci, ktére stanowd

jeden z komponentéw kultury pracy.

Literatura

Furmanek W. (2006 arys humanistycznej teorii pracy (nowe horyzoetyegogiki pracy)Warszawa.

Furmanek W. (2013Humanistyczna pedagogika pracy. Praca czlowiékaeszow.

Horbny M. (1995).Ja te potrafie, Krakéw.

Necas P., Kozaczuk F., Olak A., Krauz A. (20lRjukacja a poczucie bezpieggava RzeszOow.

Okon W. (1998):Nowy stownik pedagogicznyarszawa.

Paluch M., Krauz A., Krauz A. (2011Edukacja w okresie wspotczesnych przemian. Wybrane
zagadnieniaRzeszéw.

Opar A., Pitek T. (2015):Wartasci i normy w procesie resocjalizacji i socjalizadjiv:] Furma-
nek W., Dlugosz A. (red.\Wartasci w pedagogice. Rodzina i szkat@dowiskami urzeczy-
wistniania wart@gci, Rzeszéw.

Pigtek T. (2010): Kultura informacyjna komponentem kwalifikacji ktogvych wspétczesnego
nauczycielaRzeszow.

Szczepaski J. (1970)Elementarne pegia socjologij Warszawa.

Walat W. (2007)Edukacyjne zastosowania hipermedi®zeszow.

Wolk Z. (2000):Kultura pracy, Sulechéw.

Streszczenie
W artykule omoéwiono wybrane aspekty urgiepsci samooceny posiadanych
umiejetnosci w kontekicie kultury pracy doby spotearstwa informacyjnego.

Stowa kluczowe:kultura pracy cztowieka doby spoteéséwa informacyjnego,
umiejetnosci, samoocena posiadanych urgiepsci.
Work culture — Education — Skills in the Information Society
Abstract
The article discusses some aspects of the skilassessment of skills in

the context of the culture of the day the informatsociety.

Keywords: culture of human labor day information society Iskikself-asses-
sment of skills.
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Rozw0j spotecznych zainteresowucznidéw szkofsrednich
w kontekscie wynikdw osaganych w matematycznych
konkursach on-line

Wstep

Mowigc o spotecznych zainteresowaniach matematycznyzhiae szkot
srednich rozwijanych w konkursach on-line, niezma pominé tematu kompe-
tencji. Dotyczy to w réwnej mierze kompetencji nmgtycznych, spoteczno-
-komunikacyjnych, informatyczno-medialnych, infortgpych oraz w ksztalce-
niu on-line. Ramy edytorskie niniejszego opraco@ami ktorym podstawowym
celem jest przedstawienie wynikow badaie pozwalaj na ich oméwienie. Lite-
ratura dotycgca powyszych jest tak obszernze Czytelnik z tatwécia uzupet-
ni ten deficyt.

Charakterystyka srodowiska badawczego

Badania przeprowadzonosmd uczestnikow czterech edycji matematycz-
nego konkursu on-line — ,Internetowa przygoda zemsityk”.

Konkurs ,Internetowa przygoda z matematyKIPM) zostat stworzony
przez autor&k w grudniu 2010 r. i jest kontynuowany do tej p@yudzier 2010 r.

— kwiecien 2014 r.). Odbyly si juz 4 edycje na przetomie lat: 2010/2011,
2011/2012, 2012/2013, 2013/2014. Adresowany byudmiow szkot ponad-
gimnazjalnych z catej Polski.

Tematyka konkursu obejmowata zakres materiatlu gzkeldniej. Konkurs
miat na celu zacjtenie ucznidw do powtérzenia i utrwalenia materiataz
promocg zdolnej i aktywnej mtodzigy poprzez otwarcie jej drogi na przyszio-
sciowe kierunki studiéw. Popularyzowat on matematyledukacyjne zastoso-
wanie internetu. Zostat przeprowadzony zaiem platformy e-learningowej
CMS Moodle. Sktadat siz trzech etapéw: dwoch on-line i jednego off-line.

| etap byt catkowicie obstugiwany przez platfernmternetovs Konkursu
przy wykorzystaniu specjalnie do tego celu stwoeidmazy pyta konkurso-
wych (obecnie 560 zadaestowych). Kady z uczestnikdw losowat 28 pyta
wielokrotnego wyboru z 14 dziatdw matematyki (pa Razdego dziatu): rachu-
nek zbioréw i logika, trygonometria, geometria gEsgeometria analityczna,
funkcja liniowa, geometria przestrzenna, funkcjaakivatowa, wielomiany,
funkcje wymierne, wyrzenia algebraiczne, funkcja wykladnicza i gouwa,
kombinatoryka, funkcja logarytmiczna,agi arytmetyczny i geometryczny. Na
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rozwigzanie testu przeznaczono 60 min. Odpowiedzizaédezatwierdzi. Po
jego zakaczeniu mana byto sprawdziwynik.

Zadania (obecnie 600 zadatwartych) do Il etapu byly umieszczone na
platformie. Po otworzeniu generatora zestawow unietosowat 5 zada typu
otwartego. Zadania byly pogrupowane w 5 bokach tgeaaych: funkcja loga-
rytmiczna, wyktadnicza i pegowa; geometria przestrzenna i ptaska; funkcja
kwadratowa, wielomiany i funkcje wymierne; geonmetanalityczna i funkcja
liniowa; ciag arytmetyczny, geometryczny iagi taczone. Rozwizania (tylko
w formie pisemnej pracy ogltznej lub wydruku komputerowego) nzééo prze-
stac poczt na adres siedziby Wydziatu. Ocenie podlegaty pilomios¢ odpo-
wiedzi, jak rownie sposOb rozwizania. Rozwizania musialy b§ czytelne,
a sposob rozwkania dokladnie i precyzyjnie opisany. Lista fistdw kadora-
zowo byta umieszczana na platformie e-learningoaflania byly sprawdzane
przez mtodszych pracownikéw naukowych Wydziatu Medéyczno-Przyrodni-
czego Szkoty NauKcistych.

Finat odbywat si w siedzibie Wydziatu. Findlci w ciagu 3 godz. zegaro-
wych zmagali si z 5 zadaniami otwartymi Wyniki poszczegolnych gidyaajdu-
ja sic na platformie konkursowej UKSWWyniki opracowano dla kalego etapu
oddzielnie, jak réwnie dla wszystkich rezultatowgdznie. Przy tworzeniu bazy
pytah zostaly zachowane procedury wymagane przy twanzéestow. Przy
sprawdzaniu zadaotwartych ustalondcisty i jednolity skak punktacji oraz za-
kres ocenianych (punktowanych) czyseippositkupc sk zaleceniami CKE.

W konkursie wzjto udziat 1695 uczniow szk&rednich rG@nego typu:
szkoly licealne, technika, szkoly zawodowe. Zawognekrutowali s} z terenu
catej Polski. We wszystkich Il etapach wpi udziat 202 uczniéw, w tym 59
dziewcat, a w Il etapach — 115 uczniow, w tym 33 uczeenic

Liczba uczestnikéw Il i 11l etapu byta zalea od liczby uzyskanych punk-
tow, ktore kadorazowo zostaty ustalane przez kogispnkursowy. Nie wszy-
scy z uprawnionych skorzystali z wisvosci wziecia udzialu w zmaganiach
i sprawdzenia swoich umigposci matematycznych. W badaniach uvexiiio-
no tylko tych zawodnikéw, ktérzy przystali prace,pa zakwalifikowaniu do
finatu przysgpili do egzaminu.

Analiza wynikéw badan

Analizy wynikow dokonano podakem spotecznych zainteresawmatema-
tycznych ucznidow szkét ponadgimnazjalnych. Postawipytanie:Czy wyniki
osiagane przez ucznidow szk&rednich w konkursach matematycznych online
sa uzaleznione od stopnia rozwoju spotecznych zainteresowiamatematycz-
nych?

! Zadania konkursowe i wszystkie informacje dot. IPMjduj sic na stronie: http://www.mate
matyczny.uksw.edu.pl.
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Istotne byto uzyskanie informacji, czy uczestniayspczegolnych edycii
konkursu IPM g osobami, ktére w danym roku szkolnym podchpda egza-
minu maturalnego i jakie wyniki uzyskaty. Czy fattlizajacej st matury jest
czynnikiem mobilizuacym do podejmowania tego typu dzidaZe wzgtdow
technicznych oraz uwarunkowastotnych merytorycznie szczegétowej eksplo-
racji poddano drugie i trzecie etapy konkursu.

Zasady kadej z 4 edycji byty identyczne, zatem celowe jestignie ich
przed analiz wynikow. Przed kada edycp na platformie umieszczano test pilo-
tazowy.

v' Etap | — on-line, zadania testowe. Uczniowie razyivali 28 losowo
wygenerowanych zadaestowych. Mana byto zdoby 280 pkt, po 10 za kde
zadanie.

v' Etap Il — on-line, zadania otwarte. Uczniowie lostivb zada otwar-
tych, ktorych rozwqzania nalgato przysté do siedziby Wydziatu. Mma byto
uzyska 30 pkt, po 6 za kale zadanie.

v' Etap Il - forma tradycyjna, egzamin trway 180 min w siedzibie Wy-
dziatu. Kady z ucznidw otrzymywat zestaw 5 zadatwartych. Mana byto
uzyska 30 pkt, po 6 za kale zadanie.

W kazdej edycji (procz 1) w Il oraz Il etapie zostatavzglgdniona liczba
uczniow, ktorzy si zakwalifikowali, i tych, ktorzy rzeczywcie uczestniczyli
w konkursie. W kadej z edycji byly przyznawane trzy miejsca gtownk Hi lll
oraz wyr@nienia.

| edycja

W | etapie na N = 517 uczniow 272 w danym roku ptgyowato do matu-
ry, co stanowito 52,6% ogotu stadaych. W Il etapie wzito udziat 45
ucznidw, z czego 24 byto maturzystami, co stanowBg(3)%. W Il etapie na
34 zawodnikéw 19 oséb to matusey (55,9%). Przyznano | i Il miejsce i 2 IlI
miejsca oraz 3 wytienia.

Tabela 1
Zestawienie liczby maturzystow biogcych udziat w Il i lll etapie | edycji IPM
Liczba Liczba % Liczba Liczba %
zakwalifikowanych | maturzystéw uczestnicacych | maturzystow

Il etap

69 | 36 | 52,2] 45 | 24 | 533
Il etap

36 | 20 | 556] 34 | 19 | 559

Zrodio: opracowanie wiasne.

I i Il miejsce oraz jedno wytdienie zdobyli 3 uczniowie mtodszych klas
szkét ponadgimnazjalnych. Zwyegiczynia byla uczennica Il klasy liceum ogol-
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noksztatgcego. Dwa Il miejsca i dwa wy#dienia przypadly 4 maturzystom,
co oznaczaze 57,1% ogotu startggych stanowili maturzgi.

Il edycja

W | etapie na N = 294 uczniéw 168 danym roku prgysivato do matury,
co stanowito 57,2% ogétu starjoych. W Il etapie wzito udziat 44 ucznidw,
z czego 32 byto maturzystami, co stanowito 72,7%l\Wtapie na 26 zawodni-
kow 17 osOb to maturgi (65,4%). Précz miejsc medalowych przyznano
2 wyr&znienia.

Tabela 2
Zestawienie liczby maturzystow bioacych udziat w Il i lll etapie Il edycji IPM
Liczba Liczba % Liczba Liczba %
zakwalifikowanych maturzystéw uczestnicacych | maturzystow
Il etap
76 | 53 | 69,7 | 44 | 32 | 721
Il etap
32 | 21 | 656 26 | 17 | 654
Zrodio: opracowanie wlasne.
Zdobywcami | i lll miejsca oraz jednego wyrdenia byli uczniowie klas

mtodszych. Il miejsce i jedno wyinienie przypadio maturzystom. Stanowili
oni zatem tylko 40% laureatéw tej edyciji.

Il edycja

W | etapie na N = 553 ucznidéw 237 w danym roku ptgowato do matu-
ry, co stanowi 42,8% ogoétu stadajych. W Il etapie wzito udziat 62 uczniow,
Z czego 33 bylo maturzystami, co stanowi 53,2%. Mpig wszystkich uczest-
nikow byto 20 dziewcat (32,3%), w tym 13 maturzystek. W IIl etapie na 25
zawodnikow 18 oséb to maturgy (72%). Wsrdd nich byto 6 (24%) dziewat,
w tym 4 maturzystki. Tradycyjnie procz miejsc mengych przyznano 3 wy-
roznienia.

Tabela 3
Zestawienie liczby maturzystow biogcych udziat w Il i Ill etapie 1l edycji IPM
Liczba Liczba % Liczba Liczba %
zakwalifikowanych maturzystow uczestnicacych | maturzystéw

Il etap

96 | 66 | 689] 62 | 33 | 532
Il etap

38 | 25 | 658] 25 | 18 | 720

Zrodio: opracowanie wiasne.
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[, 11'i 11l miejsca oraz dwa wyrgnienia przypadty maturzystom. Tylko jeden
z wyr@znionych nim nie byt. Zdobywczyni Il miejsca — matystka — byta
zwyciezczynia poprzedniej edycji IPM. Zatem 83,(3)% to matycay

IV edycja

W | etapie na N = 331 uczniéw 144 w danym roku $zkm przystpowato
do matury, co stanowito 43,5% ogoétu stagtyich. W 1l etapie wzito udziat
51 ucznidw, z czego 31 byto maturzystami, co staleo80,8%. W Il etapie na
30 zawodnikow 16 osob to matuéey (53,(3)%). Procz miejsc medalowych
przyznano 2 wyrgnienia.

Tabela 4
Zestawienie liczby maturzystow biogcych udziat w Il i lll etapie IV edycji IPM
Liczba Liczba % Liczba Liczba %
zakwalifikowanych | maturzystow 0 uczestnicacych | maturzystow 0
Il etap
85 | 38 | 447] 51 | 31 | 608
Il etap
40 | 24 | 600] 30 | 16 | 5303
Zrodio: opracowanie wiasne.
Zdobywcy | i Il miejsca oraz wytdienia byli tegorocznymi maturzystami.

Il miejsce i jedno wyrénienie przypadio uczennicy mtodszej klasy. Mat&cty
stanowili 66,(6)% laureatow konkursu.

Podsumowanie

W pierwszym etapie na N = 1695 uczniéw 947 w dangku przys¢powa-
o do matury. Stanowi to 55,9% ogétu stagtyich.

Maturzysci jako osoby najbardziej zaarmgavane w systematyzowanie
i sprawdzanie wiedzy matematycznej przed czgiaj ich powanym egzami-
nem stanowili wksza¢, jednak nie atak spektakular) jak mogtoby si wy-
daw&. Odsetek wynosit nieco ponad pokpwvszystkich uczestnikow. Nie
wszyscy zakwalifikowani zawodnicy wi udziat w dwoch kolejnych etapach.
W ogoélnym zestawieniu 4 edycji zarbwno w Il etagak i w Il maturzyci
stanowili ok. 60%. Wielk& ta nie odbiega zbytnio od ogoélnej liczby maturzy-
stow biogcych udziat w | etapach (55,9%). W Il etapach bradtziat 59,4%
maturzystéw, a w Il etapach — 60,9%.

Najwiecej maturzystow (57,2%) brato udziat w 1l edycjid€atek maturzy-
stow w |l etapie tej edycji rowniebyt najwickszy, chocia w konkursie wystar-
towato najmniej zawodnikdw w porownaniu z innymg tylko N = 294. Naj-
wiecej maturzystéw, bozr2%, wystartowato w 1l etapie Il edycji.
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Zdecydowanie lepiej wypadli matugni laureaci finatu konkursu IPM
w rankingu nagréd oraz liczby zdobytych punktéw @gploméw, a miodsi
uczniowie tylko 9). | jedni, i drudzy po dwa razgabyli | miejsca. Ciesgtakie
wyniki w nielatwych matematycznych zmaganiach.

Ogodlna liczba punktéw zdobytych przez laureatow urmistow rownie
byta wicksza. Ranica wynosi 61 p.p. na ich korgy Zostali pokonani przez
mtodszych uczestnikéw w Il edycji, ktorej wyniki figyzaskakujce i wiaciwie
nieporownywalne z pozostatymi. Byli natomiast lewdil i IV edycji.

Przeprowadzone analizy pozwalagtwierdzt, ze wyniki oshgane przez
uczniow szkotsrednich w konkursach matematycznych on-ligeugalenione
od stopnia rozwoju spotecznych zainteresowetematycznych. Najistotniejsza
w tym przypadku jest aviadomiona konieczrié zblizajgcego s¢ egzaminu.
Konkurs, w ktorym naley wykaza& sie znajomdciag zagadnié matematycz-
nych, przed matdr (i nie tylko) jestswietnym impulsem systematyagym
i sprawdzagcym wiedz. Im wyzszy stopié rozwoju spotecznych zaintereso-
wan matematycznych, tym lepsze wyniki gigjg uczniowie. Maturz§ci zde-
cydowanie cgsciej i konsekwentnie biar udziat w konkursach matematycz-
nych. Nie obawiaj si¢ ,spotkania” z zadaniami matematycznymi ayavo, bez
pomocy naukowych czy zaufanej osoby posigmijwiedz matematyczin Czy
konkursy g najlepszym miernikiem sprawdzania stopnia rozwsgotecznych
zainteresow@ matematycznych ucznidw? Na pewno jednym z wielazdd
aktywnai¢ jest paadana, aby nabywaviedz i kompetencje matematyczne.

Szczegotowe wyniki bada analiz znajdyj sic w ksiazce autorki (w przy-
gotowaniu do druku)Edukacja matematyczna a cywilizacja cyfrowa. Potmio
ksztatcenia wobec wyzw#echnologii informacyjnych
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Streszczenie

W artykule zasygnalizowano znaczenie kompetencfematycznych, spo-
teczno-komunikacyjnych, informatyczno-medialnychpformacyjnych oraz
w ksztatceniu on-line. Zaprezentowano wyniki badetasnych na podstawie
internetowego konkursu matematycznego ,Internetpwaygoda z matematy-
ka”. Wskazano na zamos¢ miedzy wynikami osiganymi przez uczniow szkoét
srednich w konkursach matematycznych on-line a séwprrozwoju spotecz-
nych zainteresowamatematycznych.
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Stowa kluczowe: edukacja matematyczna, e-learning, internet, koemoge
spoteczne, ,Internetowa przygoda z matemaityk

The Development of Social Interests of High Scho8ktudents in the
Context of Results Achieved in the Mathematical Copetitions On-line

Abstract

The article indicates the importance of mathemhtomampetence, social
communication, information technology in the medral education online. Re-
sults of the author’'s own research have been pgenhe study was based on
the online competition: Internet Adventure with KMamatics (IAM). The article
has pointed out the relationship between the resadhieved by high school
students in mathematical competitions online aspared to the degree of de-
velopment of social interest in mathematics.

Keywords: mathematics education, e-learning, Internet, h@eAdventure with
Mathematics, social competence.
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Bozena DUszA
Uniwersytet Rzeszowski, Polska

Edukacja na odlegt@&¢ w opinii studentow
(doniesienie z bada pilotazowych)

Wstep

Dynamiczne zmiany cywilizacyjne, jakich wspolgzie jestémy swiadkami,
obejmuj niemal wszystkie sfergycia cztowieka. Stwierdzenie; obejmuj swoim
zaskgiem réwnie edukaci, nie jest odkryciem. Jegiz form nowoczesnej edukacii
wykorzystugcej najnowsze zdobycze technologii jest edukacjedtegiac. Jest to
metoda, ktora w miejsce bezpedniego kontaktu nauczyciela i ucznia wprowadza
kontakt péredni [Goban-Klas 1999: 12]. Edukacja na odlgglaie jest wynalaz-
kiem ostatnich lat. Jej paogki datuje s¢ na okoto 100 lat wstecz. Niemniej jednak
wspoitczénie dzeki wykorzystaniu szybkichatzy internetowych ma by jak
nigdy efektywna i powszechna [Goban-Klas 1999: 651

Majac na uwadze faktzinowoczesnhe technologie najszybciej dociedaj mio-
dych ludzi, zwrécono sido studentow o ich opinie na temat edukacji neghdic.

Wyniki badan

W badaniu sondawym wzito udziat 100 losowo wybranych studentéw
rzeszowskich szkdét wygzych — 31 studentow Uniwersytetu Rzeszowskiego, 37
studentow Politechniki Rzeszowskiej i 32 uczelyvmtnej.

Na pocatku zwrécono si do badanych z pytaniem, czy spotkadi siedu-
kacjs na odlegtéc. Okoto 1/3 badanych nie miata takichsdoadcze.

Na pytanie o form, w jakiej ich zdaniem ksztatcenie na odlégtpowinno
by¢ prowadzone, opinie studentow byly podzielone. 8gbiowe wyniki zapre-
zentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Forma prowadzenia zagé¢ w ksztatceniu na odlegtéé
Studenci Studenci | Studenci uczelni Razem
Uniwersytetu| Politechniki prywatnej N %
Wytacznie przez internet 6 19 25 50 50
Polqczo_ne z zafciami 23 15 6 44 44
tradycyjnymi
Naupzanle na odlegié nie 2 3 1 6 6
powinno by prowadzone

Zrodio: badania wiasne.
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W trakcie analizy wynikéw badazamieszczone w tabeli 1 daje gauwa-
zy¢ niewielka przewaga badanych optyjch za edukagjzdalry prowadzon
wytacznie przez internet. W grupie tej zdecydowamiejsz@¢ stanows Stu-
denci Uniwersytetu. Podobnie duprzedstawicieli majzwolennicy padczenia
form tradycyjnych i zdalnych. Co ciekawe,gk$za¢ w tej nieco zachowawczej
grupie stanows studenci Uniwersytetu.

Zwrocono st tez do badanych z pytaniem o to, w jakim stopniu @i
byliby zainteresowani ksztatceniem na odlégtoNyniki zaprezentowano na
rys. 1.

Stopien zainteresowania badanych ksztalceniemna
odlegtosc

M brak zainteresowania
38 B maty
Sredni

B duzy

Rys. 1. Stopi@ zainteresowania badanych ksztatceniem na odlegib

Zr6dto: badania wtasne.

Co dziesity badany nie jest zainteresowany ksztatceniem diagiic,
a jedynie 4% wykazuje de zainteresowani@ formg ksztatcenia. St tez inte-
resupce wydaje si pytanie o to, co ich zdaniem powinn@ gmient, by ich
zainteresowanie byto wksze, a co za tym idzie — by upowszeéhmbwe roz-
wigzania edukacyjne. Wyniki bafialotyczce istniejcych zdaniem badanych
przeszkod w prowadzeniu edukacji na odlégiaprezentowano w tabeli 2.

Analiza danych zamieszczonych w tabeli 2 wmpia wskazuje,4 zdaniem
badanych gtéwam przeszkod do wprowadzenia ksztalcenia na odlgégtaie g
ograniczenia natury technologicznej, ale ,czynnikdzki” zwigzany przede
wszystkim ze stap motywacp do samodzielnej nauki. Tradycyjne metody
ksztatcenia, jakich daviadczyli badani w polskiej szkole przez wiele Isut-
kuja niestety zewgtrzsterownécig. Szkota nastawiona na wysoki poziom kon-
trolowania posfpéw ucznia i ,pilnowania” go, by siuczyt — czsto w rozumie-
niu ,zapametat” i ,odtworzyt” okreslone tréci — zabija niestety samodziekdo
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odpowiedzialné¢ i wewrtrzsterowné¢ tak potrzebs w uczeniu si na odle-
gtos¢. Niektorzy twierdz nawet,ze wspotczesna szkota prawie niczym nignio
si¢ od tej z XIX w. [Gawrecki 2012: 121 i n.].

Tabela 2
Opinie badanych na temat Przeszkdd, jakie stgjna drodze edukacji na odlegté¢
Przeszkody we wprowadzaniu edukacji na odlegéé N %
Staba motywacja do samodzielnej nauki 93 93
Brak osobistego kontaktu z innymi studentami i prd@cym 58 58
Staby dosip do internetu 29 29
Zacofane metody nauczania w poréwnaniu z innymjakna prowadzcymi | 25 25
edukact na odlegtéé
Brak uregulowa prawnych 18 18
Brak umiegtnosci w postugiwaniu si komputerem 17 17
Brak odpowiedniej kadry nauczagj 16 16

* Wyniki nie sumuj si¢ do 100%, gdy badani mieli maliwos¢ zaznaczenia wcej niz jed-
nej odpowiedzi.

Zrodio: badania wiasne.

Druga przeszkod czy raczej wagl zauwaamg przez wigkszas¢ badanych
jest brak osobistego kontaktu z innymi stuchaczaprowadzcym. Badani
to ludzie mtodzi (20—24 lata), urodzeni w erze ndediz ,myszk w reku”,
,cyfrowi tubylcy” [Morbitzer 2012: 138], niemniejednak nawet oni z tru-
dem wyobraajg sobie edukaejbez bezpéredniego kontaktu z grap nau-
czycielem.

Co trzeci badany jako przeszkodskazuje staby dogt do internetu, badania
w tym wzgkdzie nie potwierdzajjednak tej tezy. Wskazujeesize 89% dzieci
w Polsce w wieku 6-17 lat korzysta z internetuplesuje Polskna drugim miej-
scu w Europie [Niewiska 2010: A3]. Z danych GUS wynika, 74% gospo-
darstw domowych w Polsce w 2014 r. miato gpsto internetu [GUS 2014].

Wedtug wikszdci badanych studentéw ksztatcenie na odl&gjest take
mniej skuteczne niksztatcenie tradycyjne — tylko co trzeci badarst janego
zdania.

Edukacja na odlegio oprécz wspomnianych wgj ograniczé ma wiele
zalet. Poproszono badanych o wskazanie g&gzych korzyci wynikajacych
z podejmowania nauki na odlegto Wyniki zaprezentowano w tabeli 3.

Whyniki nie g zaskakujce, zdecydowanie za naphsz zalet edukacji nha
odlegtai¢ badani uznali mgdiwosé nauki w dogodnym dla siebie czasie i miej-
scu. Nie bez znaczenia jest tedywidualizacja tempa i sposobu uczenia si
oraz oszcgdnaé¢ czasu i pieridzy spowodowana brakiem konieczoiodojaz-
du na zajcia.
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Tabela 3
Opinie badanych na temat korzgci wynikajacych z podejmowania edukacji na
odlegtasé

Korzy $ci wynikaj ace z podejmowania edukacji na odlegké N %
Mozliwo$é nauki w dowolnym miejscu i czasie 62 62
Brak koniecznéci dojezdzania do placéwek/zakwaterowania 59 59
Indywidualne tempo i spos6b nauki 54 54
Mozliwosé taczenia nauki z prac 43 43
Obnizenie kosztow 27 27
Mozliwos¢ podejmowania nauki niezaiaie od wieku 14 14
Korzystanie z nowych rozgzan technologicznych utatwiggych uczenie sgi 1 1

* Wyniki nie sumuj sie do 100%, gdy badani mieli maliwos¢ zaznaczenia wcej niz jed-
nej odpowiedzi.

Zrédio: badania wiasne.
W kolejnym pytaniu zwrécono gido studentow o opigj dla kogo ich zda-

niem edukacja na odlegiojest najlepszym rozwzaniem. W tabeli 4 zaprezen-
towano wyniki bada dotyczce tej kwestii.

Tabela 4
Osoby szczeg6lnie predysponowane do nauki na odlegft zdaniem badanych
Dla kogo edukacja na odlegt&t? N %
Niepetnosprawni 61 61
Osoby wychowujce dzieci 40 40
Pracujcy 36 36
Osoby zamieszkage na prowincji 31 31
Kazdy, kto chce siuczy 27 27
Osoby mieszkage za granig 23 23
Studenci dwoch lub wtej kierunkéw 15 15

* Wyniki nie sumuj si¢ do 100%, gdy badani mieli méliwos¢ zaznaczenia wcej niz jed-
nej odpowiedzi.

Zr6dto: badania wtasne.

Zdaniem badanych studentow edukacja na odiéglst najlepszym roz-
wigzaniem szczegolnie dla osob, ktére znych powoddéw zmuszone gosta
w domu (niepetnosprawni, rodzice matych dzieci)d&a dostrzegali teszanse
w ksztatceniu na odlegié dla os6b czynnych zawodowo, dla ktérych elastycz-
ny czas podejmowania nauki w edukacji na odkggistaje st najwickszym
atutem. Dodé nalezy, ze blisko potowa ankietowanych to osolg#ice prae
ze studiami.
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Podsumowanie

Zdecydowana wksza¢ badanych miata jakiedoswiadczenia z edukagj
zdalrg. Wyniki bada wskazuj na ich zachowawagzpostaw wobec tej formy
edukacji. Dostrzegane $ej zalety, ale te wady dotyczce gtéwnie probleméw
z motywacj do nauki i odpersonalizowaniem ksztatcenia.

Wydaje st jednak,ze edukacja zdalna, ktérej zadaniem nie jest przexie
stgpienie edukacji tradycyjnej, staniec s przyszigci atrakcyjry alternatyvd,
szczegOlnie dla osob dorostych. Prawdopodobniagjgidhadani studenci po-
mimo braku zdecydowanych deklaracjigch podgcia tego typu ksztalcenia
stany sie jego beneficjentami w przys#a.

Literatura

Gawrecki L. (2012)XIX wieczna szkota w XX stulecjiNeodidagmata” nr 33/34.

Goban-Klas T. (1999)Jczenie si na odlegidé, [w:] Okon-Horodyiska E. (red.)Nauczanie na
odlegta’¢ — nowa szansa dla edukaciiychy.

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-técmspoleczenstwo-informacyjne/spoleczen-
stwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-pelsv-2014-r-,2,4.html.

Morbitzer J. (2012)O istocie medialniti mtodego pokolenigNeodidagmata” nr 33/34.

Niewinska A. (2010)Polska sié grozna dla dzieci,Rzeczpospolita” z 8 lutego.

Streszczenie

Z edukacyjnego punktu widzenia g jest stosunek cziowieka do nowych
rozwigzan technologicznych wchodeych do edukacji. W tékie prezentowaness
badania pilotzowe dotyczce opinii studentéw na temat edukacji na odiggto
Z bada wynika, ze najwgksze obawy potencjalnyclzytkownikdéw budzi problem
braku motywacji do nauki w tej formie edukacijijigelpersonalizowanie.

Stowa kluczowe:edukacja na odlegdé, studenci.

Education at a Distance in the Opinion of the Stud#s
(Report of the Pilot Studies)

Abstract

From an educational point of view, the relationstfipnan to new technolo-
gy solutions entering the education is very impart®ilot studies are presented
in the text concerning the opinion of students dacation at a distance. Studies
suggest that the biggest concern of potential usethe lack of motivation for
learning in this form of education and its limitati of direct contact with the
teacher and other students

Keywords: education at a distance, students.
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Agnieszka MOLGA, Marek WoJTOWICZ
Uniwersytet Techniczno-Humanistyczny w RadomiusRal

Rozwqj technologii e-learningu

Wstep

Nowa, zmienigjca s¢ rzeczywisté¢ wymaga nowych form uczeniagsi
czesto nieregularnego. Tradycyjny formalny model kisgaia realizowanego
we wczesnym okresigycia ulegt zmianie. W niektérych zawodach od lat do
ksztatcenia skutecznie wykorzystuje sbwoczesne metody dydaktyczne oparte
na nowoczesnych stacych temu nargziach. Ogroma role w procesie nau-
czania odgrywaj obecnie szeroko deggine technologie informatyczne. Proces
nauczania wykorzystagy technologi informatyczr (TI) okreslany jest mia-
nem e-learningue{ectronic learningy. Metoda ta znajduje zastosowanie w wielu
krajach w ksztatceniu.

Technologie informatyczney sposobem interaktywnego dziatania w proce-
sie nauczania/uczeniagsiktory wzbogaca midiwosci procesu dydaktycznego
w edukacji ustawicznej. Ze wzglu na swoje cechy i bogactwo oferowanych
mozliwosci znalazty odzwierciedlenie w priorytetach strétégajowych i pro-
graméw megdzynarodowych. Niepodwalne zalety e-learningu, ktérymia:s
ograniczenie kosztow nauczania, gkgizenie dospnadsci dalszego podnoszenia
kwalifikacji, ciagly dostp do wiedzy, méliwos¢ konsultaciji eksperckich, indy-
widualizacja ksztatcenia, gtjta kontrola pospdw w nauce, pozwalgjprogno-
zowa, ze e-learning wniesie nawjakos¢ do edukacji ustawicznej oraz przez
rozwéj zawodowy 0séb i przedbiorstw przyczyni & do rozwoju calego spo-
leczerstwa.

Analiza dotychczasowych agjnie¢ w ramach rozwoju technologii e-lear-
ningowej wskazujeze profesjonalne podaie do tworzenia systemu szkolenia
na odlegté¢ z wykorzystaniem technologii informatycznejawé sk z koniecz-
noscig rzetelnego opracowania materiatu (e-kontentu) rzguizi umaziwiajg-
cych przeprowadzenie elektronicznego szkoleniaagzych déwiadcze wyni-
ka, ze doskonalenia kwalifikacji wymagajrealizatorzy i wytwoércy szkote
elektronicznych (trenerzy i autorzy elektroniczeejukacji na odlegks): dy-
daktycy medialni, konsultanci ds. e-learningu, aajtdestujcy treici e-learnin-
gowe, e-mentorzy, edukatorzy, ktérzy stanprmacace wsparcie w tworzeniu
inteligentnych materialdw szkoleniowych. Kurs etekiczny powinien gczy¢
w sobie elementy interaktywnego szkolenia multirabaigo i technologii in-
formatycznej [Bednarczyk, Kramek 2007; Kramek 2009]
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W zwigzku z ogromnym tempem zmian, jakie B@asfg w otaczajcym nas
swiecie, konieczne jest, aby #dy cztowiek miat maliwos¢ poznania nie tylko
faktow, ale i prawidtowéci, ktore radza wciaz zmieniajca Sie rzeczywistdcia.
Pewna cgs¢ wiedzy wyniesionej ze szkoly szybko ulega dezdktagji, wiec
aby utrzymad si¢ w zawodzie lub zdollynowg specjalizagj, cztowiek wspot-
czesny musi gipermanentnie doksztalcala konieczn& jestscisle zwigzana
z zyciem i funkcjonowaniem w spoteazgwie informacyjnym, w ktérym jego
cztonkowie powinni by co najmniej obywatelami ugzymi sk.

Wraz z rozwojem spotecastwa informacyjnego natg spodziewd sie
gwaltownego wzrostu zainteresowania formami szkalemykorzystujcymi
internet. Multimedialne pakiety szkale-learningowych dla doskonalenia kom-
petencji pracownikOwasrozwigzaniem ufatwiajcym samodzielne przyswajanie
wiedzy i ksztalttowanie umigjnosci, jak rOwniez wspieraj prae specjalistow
telenauczania. W przypadku stosowania nowoczestsacinologii w szkole-
niach szczegolnrole spetnia maliwos¢ dokonywania rzetelnej, sprawiedliwej
oceny (certyfikacji) zdobytej wiedzy — zaréwnonkowej oceny efektow szko-
lenia, jak i bigacej oceny pogpdw w rozwoju kompetenciji zawodowych. Po-
ziom zainteresowania stuchaczy farsekolenia wskazuje na koniecataoz-
wijania technologii e-learningowej w prowadzeniuuozania na odlegso
[Kramek 2009].

Interaktywne formy telenauczania ugliwiajg kreowanie wiéciwego wy-
korzystania rozwizan e-learning wWrod instytucji szkoleniowych oraz uczestni-
kow szkolé z r&nych sektorow gospodarki, wdiamnie i testowanie nowych
technologii i metodyk telenauczania, promowaniégwdadczeé i przyktadéw
,2dobrych praktyk” [Kramek 2009].

Rozwoj e-learningu unitiwit nie tylko prowadzenie szkofena odlegtéc,
ale réwnie ptynny przeptyw informacji midzy prowadzcym a odbiorcami, do-
stosowugc sk do ich tempa. Ten nowoczesny model ksztalcenia aggnstwo-
rzenia specjalistycznych nadzi stuzacych do organizacji procesu dydaktycznego
0 wysokim stopniu interaktywroi. Wymagania te zadecydowaty o koniecano
opracowania nowych standardéw ujednoficggh sposob przechowywania da-
nych i ich prezentacji — platform edukacyjnych. Ken platformy jest upo-
rzadkowanie i koordynacja wszelkich dziajav ktérych podmiotem jest ucze
Nalezy mie¢ rowniez na uwadze faktzinauczanie e-learning staje sitandar-
dem nauczania i spostrzeganezemby¢ jako cel i opracowanie polityki edukacji
w szerszym zakresie i oddziatywaniu. Czy stusziN&® nie maze dzisiaj odpo-
wiedziet na to pytanie, pytanie niezwykle istotne, bo dedge nas samych, na-
szych dzieci i kolejnych pokale Temat e-leaningu musi &yistawicznie kontro-
lowany i poddawany dyskusji. Jest to nd&oktéra mae podzy¢ w ztym kie-
runku i wianie o tych uwagach natg méwi¢ gtosno i stanowczo. Dalego 4e
zebrane w tym artykule informacje powinny zésf@oddane dalszej dyskusiji
w gronie naukowcow i reszty spoteégena [Prauzner, Lewiiska 2012].
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Wydaje s¢, ze zakres koniecznych zmian w edukacjizeakawodowej, jest
tak szeroki, 2 wlasciwie nie wiadomo, od czego zagz Jeszcze kilka lat temu,
kiedy powang bariee stanowit dosip do platformy e-learningowej, moa byto
sadzi¢, ze jest to najwikszy i czasem jedyny problem, ktory utrudnia upo-
wszechnianie sie-learningu. Rozw0j nagdzi typuopen sourcew szczegoélno-
sci ogromna popularrid platformy Moodle, praktycznie zlikwidowat problem
tworzenia wirtualnegarodowiska nauczania. Wbrew powszechnym opiniom
nie stanowi istotnej bariery rowriedostp do internetu. Paradoksalnie jednak
zniwelowanie tych przeszkod ujawnito istnienie zzrae wigkszych probleméw
— takich, ktére wymagajzmian w podeéiciu, w mentalnéci. Uwidocznito take
konieczné¢ doksztalcania nauczycieli, zmiany ich warsztatacgr zastosowa-
nia nowych metod nauczania ,zanurzonych3radowisku, w ktérym wspétcze-
sny cztowiek dorasta. | to wydaje $iy¢ najwiekszym wyzwaniem nowoczesnej
edukacji [Zajc 2008, internet].

W nauczaniu na odlegté kluczowy role odgrywaj narzdzia komunika-
cyjne shigce wymianie informaciji dydaktycznej. Doboér oraz acdki treci
ksztatcenia i forma ich ekspozycji w komunikatagitaktycznych winny b
dostosowane do celéw ksztatceniagtygh w aksjologicznej perspektywie oraz
do specyfiki przekazywanych t@. Czynniki te powinny stanowipodstawowe
kryteria optymalizacji komunikatow dydaktycznychmkejonugcych w zdalnym
nauczaniu.

E-learning nie zdominuje innych metod prowadzemkok, ale wtopi s
w nie. Za kilka lat przestaniemy mawb e-learningu, a méwt o szkoleniach,
bedziemy za to dostrzedganozliwosci ksztatcenia niesione przez nalebtech-
niczne [Satata 2010].

Najwiekszym wyzwaniem dla wkszego wykorzystania e-learninga ls-
dzie. Ich ck¢ uczenia si, pokonanie obaw zwzanych z nowinkami techno-
logicznymi, ale take dyscyplina, jakiej wymaga samodzielna nauka, tezy
podzielna uwaga nieztina do pracy z trenerem przy wykorzystaniu synchro-
nicznych kanatdbw komunikacji. Pociespzg jest to,ze dla wchodzcego
na rynek pracy pokolenia kontakt z nowoczesnyntinetogiami staje gichle-
bem powszednim.

Mechanizm edukacji jest podstawowym procesenyegiu cztowieka, ktory
ma ogromny wptyw na jego rozwoj. ki olbrzymiemu rozwojowi technologii
informacyjnej powoli tradycyjna nauka w murach dgkaostaje wypierana
przez metody nowoczgmriejsze, do ktoérych nmmma z powodzeniem zaliczy
e-nauczanie. W nauczaniu na odlggtaluczowy role odgrywap narzdzia ko-
munikacyjne stagce wymianie informacji dydaktycznej. Dobor orazadiréci
ksztatcenia i forma ich ekspozycji w komunikatagitaktycznych winny b
dostosowane do celéw ksztatceniagtygh w aksjologicznej perspektywie oraz
do specyfiki przekazywanych t@. Czynniki te powinny stanowipodstawowe
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kryteria optymalizaciji komunikatéw dydaktycznychmkejonupgcych w zdalnym
nauczaniu [Molga, Wéjtowicz 2013].

Analizujac histork rozwoju edukacji, a w szczegokud form jej zdalnego
ksztatcenia, mmna zauway¢ wyrazna tendencj do przetamywania barier geo-
graficznych, czasowych i spotecznych, jakie wpsia w tradycyjnym procesie
edukacyjnym. Rozwdj technologii nie tylko uativit powstanie nowych form
nauczania, ale wcz je inicjowat. Pogp techniczny jest wspéicaeie bardzo
szybki zwlaszcza w obszarze technologii informatycielekomunikacyjnych,
wpltywa on zatem na modyfikowanie starych oraz pawshie nowych form
edukacji. Jest to esto proces spontaniczny, a przez to wphaegjtylko na
niektore elementy systemu. Niewykorzystywanevwgwczas w petni nowe
mozliwosci, jakie daje nam wspoiczesna technika. Kaleatem spojrze na
zjawisko e-edukacji kompleksowo jak na jeden z eetdw programu tworze-
nia spoteczistwa informacyjnego. Pokusilibgny s nawet o stwierdzenieg
nalezy je traktowa jako element kluczowy. Bez kolejnych dobrze wykzat-
nych pokolé& umiepcych korzysté z zalet nowoczesnej technologii na co
dziea w swojej pracy, jak rowniewykorzystywa ja do wspomagania wiasne-
go rozwoju rozwdj spoteczno-ekonomiczny zaoby¢ spowolniony, a nawet
ulec regresowi.

Podsumowanie

Zastosowanie w ksztatceniu akademickim odpowiedriaim e-edukacji
jest wielks szang na wig&ciwe przygotowanie mtodego pokolenia do pracy
i zycia w globalnym spotecastwie informacyjnym. Ta szansa jest jedndore
wyzwaniem stajcym przed wspoétczesnymi akademiami. Musne wypraco-
wat whtasny model e-ksztatcenia iggle modyfikow& stosowane jego formy
tak, aby nagizy¢ za zmianami, ktére zachagw otaczajcym nasswiecie.

Sprostanie wyzwaniom, jakie niesie ze salbprowadzenie na uczelnie
e-edukaciji, sprowadzaestlo wiaciwego wykorzystania zalet tej idei przy jed-
noczesnym zneutralizowaniu jej wad i przezwyeniu ograniczé. Pozwoli to
uczelniom by bardziej konkurencyjnymi oraz aging¢ sukces zaréwno dydak-
tyczny, jak i komercyjny [Sarnecka 2010]. Nauczaméeodlegté¢ nie jest rze-
cza nowy. Przez lata rozwijaty sirézne formy edukacji, a to dgi postpowi
technologicznemu, zmianie postawciowych ludzi, zmianom cywilizacyjnym.
Spory o skuteczrio i potrzelg takiej formy nauki tocg si¢ od diwszego cza-
su i toczy sie beda nadal. Tak bogata zdorodnd¢ metod i form e-learningu
pozwala na wybdr tej najodpowiedniejszej dla indjudlnego cziowieka,
organizacji czy uczelni [Piecuch 2012]. Wiele pgaynych opinii zyskuje
tzw. blended learningRola nauczania w systemie mieszanym, czyli w &pos
tradycyjny z wykorzystaniem platformy e-learninggwelega wzmocnieniu
dzieki przeprowadzanym badaniom, ktére wykazuje taka forma edukacji
przynosi o wiele lepsze rezultatyznnhauczanie tylko on-line czy jedynie
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w trybie tradycyjnym, w budynku uczelni, pod okiemyktadowcy. Z bada
wynika, ze pohczenie tych dwoch form nauczania powodufestudenci ucz

sie najefektywniej. Maj bezpdredni kontakt z wyktadowsg dodatkowo kon-
takt poprzez platforg) na chacie, forum dyskusyjnym, zasgminictwem e-maili,
mozliwos¢ dyskusji z innymi studentami oraz nieograniczoogigh do mate-
riatbw. Studenci popiergjrozwdj uczelni w kierunku distance learningu, ale
nie ch@ zrezygnowa z bezpéredniego kontaktu z wyktadowcktory bardzo
sobie ceny.
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Streszczenie

Dzieki olbrzymiemu rozwojowi technologii informacyjnppwoli tradycyj-
na nauka w murach szkoty zostaje wypierana przéadgenowoczéniejsze, do
ktéorych mana z powodzeniem zalicgye-nauczanie. Komputery oraz internet
wypierap tradycyjny dogd model ksztatcenia. Wzrasta znaczenie globaleej si
jako zrodia informacji, na podstawie ktérej podejmuje svazne decyzje.
W edukacji efektem zmian jest nowy model nauczacegnia si dopasowany
do nowych warunkow i do nowych potrzeb. Jednym dspmwvowych nakgdzi
edukacyjnych spotecastwa informacyjnego stajeeszdalne nauczanie.

Stowa kluczowe:internet, nauczanie, kurs, komunikacja, e-learnkugnputer,
on-line.
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Development of Technologies for E-learning

Abstract

With the tremendous growth of information techngidgyslowly learning in
traditional school walls is displaced by more m@d€omputers and the Internet
replacing the traditional model of education so Tdre importance of the global
network as an information source, which from impottdecisions are takeim the
education the latest model of the teaching andelming, fitted to new condi-
tions and to new needs is an effect of changegstartte education is becoming
one of essential educational tools of the infororagociety.

Keywords: internet, learning, course, communication, e-lggyncomputer,
on-line.
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Beata KOMOROWSKA
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawia Il w Lubk, Polska

Aktywno$¢ internetowa dzieci i mtodziey — wskazania dla
praktyki pedagogicznej

Internet stat siw XXI w. nieodhcznym elementemycia cztowieka. Jego
walory mierzone gtownie szybkoia przekazu informacji, nieograniczpn
iloscig zasobOw, usprawnieniem wykonywania obgmkibw zawodowych,
zaspakajaniem potrzeb zwganych z rozrywk spowodowaly,ze w wielu
dziedzinachzycia coraz bardziej jestmy od niego zakei, a nawet coraz €z
sciej uzalegnieni. Oddziatywanie internetu na cziowieka z@omie wymiar
zarOwno pozytywny, jak i negatywny. W sposob széhegna to oddziatywa-
nie naraone g dzieci i mtodzie. Dzieje s¢ tak gtbwnie dlategoze od naj-
miodszych lat internet byt w ich otoczeniu. Powswec dos¢p do uradzen
elektronicznych podtzonych do sieci generuje 4 czsto niedostatecznie
kontrolowary aktywna¢ internetovy miodych ludzi. Poznanie specyfiki tej
aktywnasci jest warunkiem projektowania pracy wychowawczegdzie€mi
I mtodzieza majcej na celu ukazywanie szans korzystania z intarnetini-
malizowanie zagrzen z niego ptyacych.

Poniej zostan przedstawione wyniki wtasnych badampirycznych, kto-
rych gtbwnym celem bylo poznanie specyfiki aktywcio internetowej
ucznidbw na ranych etapach ksztalcenia. Badaniami etinj 269 uczniow,
w tym 93 uczniéw szkoty podstawowej (IV i V klas&)/ gimnazjalistow i 79
licealistobw. Badania przeprowadzono w Szkole Padsteej nr 29 w Lublinie,
Zespole Szkot nr 12 w Lublinie, Katolickim LiceunKatolickim Gimnazjum
im. Filipa Neri w Radomiu.

Glowny problem badawczy zawieraksiv pytaniu: Czym charakteryzuje
sie aktywna¢ internetowa dzieci i mtodzig? Charakterystyka ta uwzglnia
ocere stopnia aktywngci internetowej wyraong przez czas korzystania z in-
ternetu, miejsce korzystania i liczlurzadzen, cele korzystania z internetu,
wiedz na temat szans i zageh orazzrodta tej wiedzy, umigfnos¢ oceny
relacji swiata realnego i wirtualnego.

Na pocatki badani uczniowie zostali poproszeni o0 ag@oziomu swojej
aktywnaci internetowej. Dane zebrane od badanych zawabeala 1.
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Tabela 1
Poziom wiasnej aktywndci internetowej w ocenie badanych

Kategoria Szk?/tla:)agdsta- Gimnazjum Liceum Ogoétem

odpowiedzi N % N % N % N %
bardzo wysoki 9 9,68 12 12,37 15 18,99 36 13,38
wysoKi 17 18,28 30 30,93 24 30,37 71 26,39
sredni 56 60,21 a7 48,45 38 48,1( 141 52,42
niski 11 11,83 5 5,16 1 1,27 17 6,32
bardzo niski 0 0 3 3,09 1 1,27 4 1,49
Ogotem 93 100 97 100 79 100 269 100

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, ponadwet(52,42%) wszyst-
kich badanych uczniéw ocenia swdj poziom aktyyangako sredni, ponad 1/4 —
jako wysoki i 13,38% respondentéw — jako bardzookiisZdecydowanie mniej
badanych ocenia swoj poziom jako niski i bardzdinidlie wystpuja duze
zréznicowania wynikoéw ze wzgtu na wiek ucznidéw. Istotne wydaje $0, co
badani biog pod uwag, oceniagc poziom swojej aktywri@i. W tym celu zo-
stali poproszeni o zdefiniowanie go poprzez licgbdzin dziennego korzystania
z internetu, miejsca, w ktorych korzystaj internetu, oraz rodzaj i liczlposia-
danych urzdzer podiczonych do sieci. Analiza danych wskazuje, badani
okreslajgcy swoj poziom aktywniei cyfrowej jako bardzo wysoki korzystaj
z internetusrednio 5-12 godz. dziennie, przexaty wartdci 8 godz. dziennie,
jednak w przypadku 3 gimnazjalistow pojawity $& odpowiedzize jest to 24
godz. na dob (,jestem wciaz on-line, nawet jaképie, to mam komork przy
sobie i stysz przychodzce powiadomienia”); jako wysoki — 4—8 godz. dzienni
(przewaga odpowiedzi 5 i 6 godz.), jaledni — 2—6 godz. (przewaga odpowie-
dzi 4 godz.), jako niski — 1-2 godz. i jako barduski — 1 godz., ale sporadycz-
nie. Ogoétem 132 osoby badane (58,6%) odpowiedziatkorzystaj z internetu
3—-6 godz. dziennie. Badani uczniowie korzystajnternetu najegciej w domu
(63,57%) lub szkole (49,44%). Pojawitye diez odpowiedzi (32,71%; gtownie
uczniowie gimnazjum i liceum)ze wszdzie, gdzie tylko jest sie Wi-Fi, t.
w autobusie miejskim, galerii i innych miejscaclbiicznych. Uczniowie najez
sciej korzystag z internetu za pomactelefonu komérkowego — tak wskazato
78,44% badanych. Ponadto, dzieci i mtod&erzystaj z internetu w kompute-
rach, tabletach, rzadziej konsolach i telewizor&djawity st takze 3 odpowiedzi
gimnazjalistowze ma to miejsce w smartwatchach. Nie wysfa w tym zakresie
wieksze ré@nice pom¢dzy poszczego6inymi grupami badawczymi. Na uwagr
stuguje jednak spostrzenie,ze ci uczniowie, ktérzy nie korzystag internetu
w telefonie komérkowym (najprawdopodobniej nie sanagkiego z dogpem do
internetu), a jedynie w komputerze w domu, dekéarapiejsa ilos¢ czasu sg
dzary na korzystaniu z internetu i ocenigwoj poziom aktywréei jako niski.
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W kontelécie charakterystyki aktywroi internetowej badanych, a tak
analizy dalszych wynikéw wae wydaje si poznanie celu, w jakim mitodzi
ludzie najczsciej korzystag z internetu, co robiw sieci, jakich informacji szu-
kaja, na co péwi¢cajg najwiecej czasu. Dane na ten temat przedstawia tabela 2.

Tabela 2
Cele korzystania z internetu przez badanych
. S Szkota Gimnazjum Liceum Ogotem
Kategoria odpowiedzi podstawowa
N %" N %" N % N %"

Korzystanie z portali
spotecznéciowych
Ogladanie filmow,
stuchanie muzyki
Wyszukiwanie informacji
potrzebnych do lekc;ji
Wyszukiwanie interesu-
jacych informacji zgod- 40 43,01| 36 37,11 39 49,37 115 42,75
nych z zainteresowanian
Granie w gry 49 52,69 34 35,06 29 36,11 112 41,63
Przegjdanie portali
informacyjnych
Korzystanie z poczty
elektronicznej

79 84,95| 81 83551 71 89,87 231 8587

72 77,42 75 77,32 64 81,01 211 7844

59 63,44| 62 63,920 65 82,28 186 69,14

19 20,43| 22 22,68 14 17,72 5% 20,45

14 15,05 9 9,28 6 7,59 29 10,78

* Dane nie sumujsic do 100%, poniewabadani mieli do wyboru wcej niz jedry odpowied.

Dane zawarte w tabeli 2 pokazute dzieci i mtodzie najczsciej swop ak-
tywnos¢ w internecie koncentrgjna portalach spoteczémowych (85,87%
badanych). Tam fenajprawdopodobniej przekazaugobie wekszas¢ informacii
i przesytaj pliki, o czym mog swiadczy¢ niskie wskazania dla korzystania
z poczty elektronicznej (10,78%). W dalszej kolépigest stuchanie muzyki
(78,44%) i wyszukiwanie informaciji potrzebnych daixdji (69,14%). Mniej ri
potowa badanych (42,75%) korzysta z internetu w cekwijania swoich zain-
teresowa. Niewielkie zr@énicowanie wynikéw ze wzgtu na grup badawcz
widoczne jest w przypadku korzystania z internetaelu grania w gry: mtodsi
uczniowie czsciej grap w gry on-line nk starsi.

Podsumowujc ocer aktywndci internetowej przez badanych uczniow na
réznych etapach edukacyjnych, mma sformutowa wniosek,ze miodzi ludzie
oceniaj ja w wiekszaici jako sredni i wysolg, co oznaczaze korzystaj z in-
ternetu ok. 6-8 godz. na dghgtéwnie w domu i szkole, ale rowiiev miej-
scach publicznych. Najegciej w tym celu wykorzystuj smartfon, laptop i ta-
blet. Swoj aktywnad¢é w internecie skupigj gléwnie na przyjemriiach,
tj. odwiedzaniu portali spoteczémiowych, stuchaniu muzyki i ogflaniu fil-
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mow. Dwa grupa badanych wykorzystuje internet jako pomoodsabianiu
lekciji i poszukiwaniu materiatow niegtnych do szkoty.

Z pedagogicznego punktu wiedzeniazna jest té pogkbiona informacja
na temat wiedzy badanych ucznidw dotosy szans i zageen korzystania
z internetu, ich oceny wiasnych #iavosci w zakresie ochrony przed zages
niami, a take refleksyjnej, odpowiedzialnej ocen§wjata wirtualnego”.

Wsrdd szans, jakie badani postrzegaj korzystaniu z internetu, dominuj
nastpujace odpowiedzi: nieograniczony dgstdo informacji (60,6%), pomoc
w nauce (47,21%), nibwos¢ komunikowania si na odlegté¢ (33,46%), roz-
wijanie zainteresowa(23,42%). Na uwagzastuguje faktze 21,19% badanych
deklaruje,ze nie wie, jakie $szanse korzystania z internetu (wskazania gtownie
ucznidow szkoly podstawowej i gimnazjum), oraz t® 10,78% badanych
w og0le nie udzielito odpowiedzi (réwrieylko uczniowie szkoty podstawowe;j
i gimnazjum). Take uczniowie szkoty podstawowej i gimnazjum w pojedy
czych wskazaniach deklarowate korzystanie z internetu urliwvia mite spe-
dzanie czasu i tatwiejszg/cie. Z kolei 12 uczniow liceum (15,19% wszystkich
badanych uczniéw liceum) szanse postrzega wimosci pracy na odlegkg.

Je&li chodzi o zagréenia, to badani uczniowie wskazali gtdwnie nazlino
wos¢ uzalenienia s¢ od internetu (42,38%; byto tu gdej wskaza licealistow
i gimnazjalistbw ni ucznibw szkoly podstawowej; jedna z uczennic lineu
pisze,ze gldbwnym zagrzeniem jest ,uzaleienie — cigte sprawdzanie statu-
sow portali spoteczrigiowych, informacji, ciglty chaos, co powoduje brak
skupienia i zagrienia dla rozwoju”); stabochror danych osobowych, w tym
wytudzanie, gromadzenie i wykorzystywanie danych bgody osoby zaintere-
sowanej (30,85%); konsekwencje zdrowotne w podiati kregostupa, oczu,
otytosci, sennéci (28,62%). Uczniowie szkoty podstawowej zdecydoisa
czesciej niz pozostali badani wskazywali jako zageaie nieodpowiednie tei
oraz fakt,ze nigdy nie wiadomo, kto jest po drugiej stronienmara, a take
mozliwos¢ zawirusowania komputera. Bardzo niepakyjjest fakt,ze 32,71%
badanych (44,09% badanych uczniéw szkét podstawowdie,11% gimnazjali-
stow, 13,92% licealistow) odpowiedziale nie mazadnych zagrien w korzy-
staniu z internetu. Ponadto 11,52% badanych nigelildzodpowiedzi na to
pytanie.

Badani zostali rownie poproszeni o ocenswojej wiedzy na temat szans
i zagrazen korzystania z internetu. W gkszaci (66,91%) badani uczniowie
ocenili ja jako wystarczajca. Jedynie 4,83% respondentow stwierdzite,jest
niewystarczagjca. Pozostali badani (28,25%) nie potrafili o¢eswojej wiedzy
w tym zakresie (byli to gtdwnie uczniowie szkotydstawowej i gimnazjum).

Swojg wiedz na temat maiwosci korzystania z internetu i zageh z tego
wynikajacych badani uczniowie czegpgtéwnie od rodzicéow (51,30% — domi-
nuja tu uczniowie szkoty podstawowej i gimnazjum), reygeli (47,21%),
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Z internetu (53,15%; gtéwnie uczniowie liceum —4B3tej grupy badawczej), od
réwiesnikdw (48,70%) i innych czlonkéw rodziny, gtdwni¢asszego rodze
stwa (25,28%).

Zdecydowana wkszd¢ badanych (85,13%) zapytana o to, w jakich tema-
tach dotyczcych korzystania z internetu czuje siepewnie, odpowiedziatae
w zadnych, i zadeklarowatae ma wystarczagg wiedz. Tylko nieliczni wska-
zali, ze chcieliby porozmawiao ochronie danych osobowych, prawach autor-
skich, o poprawnym wyszukiwaniu informacji, ichedadji i wartgciowaniu.

Kolejnym interesujcym zagadnieniem bylo to, w jaki spos6b badani po-
strzegag swiat wirtualny i swiat realny, ktéry ich otacza. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekcie ilosci czasu, jaki dzieci i mtodziespedzap na ,byciu
w sieci”, oraz konsekwencji, jakie mpgtyna¢ z przebywania przez diszy
czas wswiecie wirtualnym. Badani uczniowie zostali popresiz o napisanie
3 cech ra@niagcych w ich ocenigwiat realny odwiata wirtualnego. Odpowiedzi
zebrane w tym zakresie budaiepokéj. Wedtug wikszaci ucznidwswiat wir-
tualny jest lepszy, ,daje wiej maliwosci, nie trzeba ujawniaswojej tazsamo-
§ci, nie ponosi si konsekwencji swoich czynéw, ma siiele zy¢”; ,, $wiat real-
ny ma stabsg grafike, fabuk”; ,w swiecie wirtualnym mana zmient, jak ca
péjdzie nie tak, mma zatrzyma czas i wznowd, jak se ma ochaf”; ,w swie-
cie wirtualnym mana zachowé anonimowd¢, fatwiej jest rozmawi@ o pro-
blemach, wyraZi je” (przyktadowe wypowiedzi os6b badanych). Poza tym na
uwag zastuguje fakt,ze 46,23% badanych uczniow szkdt podstawowych
i 38,14% gimnazjalistow nie potrafi wska&zaech raniagcych swiat realny od
wirtualnego. W zdecydowanej mniejszd s3 odpowiedzi badanych, ktére
wskazuj naswiadomy odbiér przez nich przekazéw internetowyldaleza do
nich np. takie: ,wéwiecie realnym mgna aktywnie sgdzi¢ czas, wswiecie tym
napraw@ zyjemy, odczuwamy bol oraz caly wachlarzmgch emocji”; ,im
bardziejzyjemy swiatem wirtualnym, tym mniej jesteny obecni w realu i to
jest bardzo niebezpieczne”.

Na koniec badani zostali zapytani o to, czy wyabjgasobie swojezycie
bez maliwosci korzystania z internetu. Ponad potowa ucznio®;{8%) odpo-
wiedziala,ze nie wyobraa sobie takiej sytuacji. Uzasadniata to gaggcymi
argumentami: bez internetu jegtey odckci od swiata, internet znagzo ula-
twia zycie, internet to giéwnerddio przyjemnéci, bez niegazycie traci sens;
.wielu wiadomaci potrzebnych do prac domowych nie ma w godnikach,
wiec trzeba wywac internetu”. Ponad 1/4 badanych (26,39%) nie popatvie-
dziet, czy wyobraa sobiezycie bez meliwosci korzystania z internetu. Dzieje
sie tak gtéwnie z tego powodue badani nie potrafisobie wyobrazi takiej
sytuacji. Pisz np.: ,nigdy nie bylem w takiej sytuacji, e nie zastanawiatem
sie nad tym”; ,,od kiedy pamiam, internet ji byt, wigc trudno mi powiedzi€’;

.nie wiem, jak to jest, najpierw musiatabym sprolaeiv Jedynie 11,52% bada-
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nych jest w stanie wyobrazsobiezycie bez internetu, twierde, ze map wielu
przyjaciét, z ktérymi mog spedza czas; maj takze swoje hobby, ktore daje im
wiele raddci.

Na podstawie przedstawionych pawey wynikow badé mazna stwierdat,
ze aktywnd¢ internetowa badanych ucznidw charakteryzugeisiensywnym
korzystaniem przez nich z internetirgdnio ok. 5-6 godz. dziennie w wielu
miejscach i na wielu uggzeniach). W internecie badani szukgjéwnie roz-
rywki, korzystajc z plikbw muzycznych, filmowych, gsfdzapc czas na porta-
lach spoteczniwiowych. Internet wykorzystgjtez w celu zdobywania informa-
cji potrzebnych do lekcji. Warto bytoby jednak ggt to, co jest motywem
korzystania z internetu w tej sytuacji i jakie lag wyszukiwania, selekcji
i wartosciowania stosuj uczniowie. Badani w wkszdci trafnie postrzegaj
szanse i zageenia wynikagce z korzystania z internetu, jednak nie wszyscy
potrafig to zrobt, a ponadto wiedza ta nie paga za sob okreslonych postaw.
Glownym zrédtem wiedzy na temat zagse, ktdrg badani ocenigjw wigkszo-
sci jako wystarczaica, 3 rodzice, nauczyciele i internet. Na podstawie wypo
wiedzi badanych mama stwierdz, ze zdecydowana wksza¢ z nich nie potra-
fi wiasciwie wskaza réznic pomedzy swiatem realnym a wirtualnynSwiat
wirtualny jawi s¢ mtodym ludziom jako lepszy, tatwiejszy, bardzigjldrowy,
CO oceniaj pozytywnie. Badani w wkszaci nie potrafy tez wyobrazt sobie
zycia bez meliwosci korzystania z internetu.

Majac na uwadze fakte rodzaj i sita oddziatywania internetu jest zake
od czasu, jaki paigca st na korzystanie z jego zasobow, i jébiotresci,
z jakimi sk tam miody cztowiek styka, mioa ocen, ze istnieje due ryzyko
niekorzystnego oddziatywania nazn@ sfery rozwoju dzieci i mtodzig, w tym
gtdbwnie spoteczsy poznawcg, fizyczmg i moralrg. Implikuje to pilry potrzelg
pracy wychowawczej i profilaktycznej. Jej ogéinerkinki na podstawie wyni-
kow bada mozna nakréli¢ nastpujaco: naley zackecat dzieci i mtodzie do
zréznicowanych sposobow ggizania wolnego czasu, do odpowiedzialnego pla-
nowania go, ukazywamozliwosci korzystania z internetu w celu zdobywania
I poszerzania wiedzy, rozwijania zainteresowavracajc uwag na wigciwa
selekcg tresci i ich merytoryczn wartc¢, zwracg uwag na aspekty prawne
korzystania z internetu, gtéwnie ocheodanych osobowych, aleztgpodawania
fatlszywych danych dotygezych wieku (np. na portalach spofec&riowych),
sciggania plikbw muzycznych i filmowych, oddzialywana sfe¢ moralry
uczniéw, odwolywa sie do wartdci, w tym do szacunku i odpowiedziakeg tak
by mtodzi ludzie potrafili wisciwie ocent postpowanie swoje i innych w sieci.

Wychowanie doswiadomego korzystania z internetu stanowi swoisye w
zwanie pedagogiczne, stawiasto wychowawcdow w sytuacja dla nich nowych,
tworzy naw jakos¢ oddziatywa i interakcji. Warto jednak pagtec, ze internet
oddziatuje na miodego cziowieka, alez tien mtody cztowiek poprzez swoj
aktywnas¢ i umieszczane w nim informacije go tworzy.

116



Streszczenie

Powszechny dogb do internetu generuje #i aktywnaé, szczegolnie
dzieci i mtodziey, w zakresie korzystania z jego zasobéw. Intemnete stwa-
rzat szang dla rozwoju cztowieka, ale zesta si¢ zrodtem wielu zagreen,
gtéwnie dla jego najmtodszychrytkownikow. Skutki korzystania z interneta s
determinowane przede wszystkim przez czas, jakwpoa s¢ na ,bycie
w sieci”, oraz jaké¢ tresci, z ktérymi s¢ tam styka, i dziatania, jakieespodej-
muje. W artykule przedstawiong wyniki bada dotyczce aktywndci interne-
towej dzieci i mtodzigy na r&nych etapach edukacyjnych. Na podstawie analizy
wynikow bada podito proky przedstawienia wskagalla pracy pedagogicznej
skierowanej na minimalizowanie zaged wynikajacych z nidwiadomego ko-
rzystania z sieci.

Stowa kluczowe:aktywna¢ dzieci i mtodziey, internet,swiadome korzystanie
Z internetu, praca dydaktyczno-wychowawcza nauetgci

Internet Activity of Children and Youth — Challenge for Pedagogical
Practice

Abstract

Common access to the Internet brings huge actigdgpgecially among kids
and youth, in the aspect of using its resourcdseriiet may give an opportunity
to develop a person but may be a source of mangedanespecially for its
youngest users. The results of using the Inten@etjppointed by the time which
IS spent being ,online” and the quality of the @mitwhich are encountered and
actions taken. In the elaboration some resulteséarch concerning children’s
and youth’s Internet activity on different educagblevels. On the grounds of
the analysis | attempted to present indicationpadagogical work directed to
minimise dangers consequent of unaware using thenlet.

Keywords: children’s and youth'’s activity, internet, awargng of the internet,
teacher’s didactical and educational work.
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Zmiany w technikach komunikacji internetowej studerntow

Wstep

Istotg komunikowania jest obcowanie z ludi i ze swiatem, praktycznie
bowiem nie ma spotecznych interakcji bez komunikoaa Komunikowanie
przebiega w sieci zwkkow spotecznych [Golka 2008]. Internet, ktory zma
zdefiniowa jako ogollndwiatowy, dynamicznie rozwijagy Sk system povg-
zanych sieci komputerowych, oferuje wiele ustug kaikacyjnych, takich jak:
przesytanie plikbéw, poczta elektroniczna, World Wid/eb i grupy dyskusyjne
[Grzenia 2008]. Internet rozwijacsbardzo dynamicznie i staksnowym narz-
dziem, ktore ufatwiaycie codzienne i jest tak bardzo przydatny w szkolnic-
twie wyzszym [Kirkup, Kirkwood 2005; Kamal, Banu 20U0atuszyiska 2011;
Patel i in. 2011]. Wraz z wprowadzeniem nauczapecjglistycznego, takiego
jak WebCT i Blackboard, Questionmark PerceptiorAssess ICT, zmienit si
sposob nauczania studentéw [Akkoyunlu, Erkan 2QiZak 2009]. Studencias
tez tg grupm spoteczy, ktdra korzysta z internetu bardzo intensywnidatejo
podlega ranego rodzaju zaggeniom [Lis 2010].

Uzytkownicy internetu realizgjréznego rodzaju ,ustugi”, wyspujac w ro-
li nadawcow, odbiorcow, dostawcow lub zgdeodw tychke ustug. Zwykle wy-
mienia s¢ nastpujace ustugi sieciowe, ktdre w gruncie rzecaykanatami ko-
munlkacyjnyml [Grzenia 2008]:

grupy dyskusyjne,
- gry internetowe,
— poczta elektroniczna,
— pogavedki internetowe,
— praca na komputerach zdalnych,
- transfer plikow,
— udosgpnianie informacji w sieci WWW.

Uzaleznienie od internetu jako termin funkcjonuje dopieyd niedawna.
Tresci oferowane przez internet dostargzipzdego dnia innych wean, cza-
sami bardziej lub mniej fascyrugiych [Szczepanowska, Fiedler 2010].

Z korzystaniem z internetu wig Sie rozmaite zagrgenia [Lis 2010]. Do
najwaniejszych mana zaliczy [Liderman 2013]:

— rozpowszechnianie nielegalnychsce
- nielegalne uzyskiwanie danych,
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— wilamania sieciowe i zainfekowanie komputera prognamvirusowym,
— kontakt z nieznajomym,

— infoholizm, czyli uzalenienie od internetu,

- wyludzenia i oszustwa,

— cyberprzemoc.

Osoby uzalenione od internetu, ktore nie majostpu do sieci przez kilka
dni, czup pustle, frustracg, przygrebienie. Czsto nie potraf zorganizowa
sobie czasu. Najgorszrzecaz, ktorg internet mae spowodowd jest zanik
zwigzkow miedzyludzkich. Zatraca sinajwaniejsze wzyciu cztowieka uczu-
cia, takie jak mité¢ lub przyjan, bo przez sie nie cz¢ bliskosci tej drugiej
osoby.

Materiat i metody

Celem opracowania jest ocena zmian w wykorzystkoimunikacji interne-
towej oraz zagrgen zwigzanych z korzystaniem z internetu.

Badaniami ohjto studentow studiéw stacjonarnych 1 i Il stopnigd&iatu
Inzynierii Produkciji Uniwersytetu Przyrodniczego w lime. Badania prowa-
dzono w roku akademickim 2009/2010 [Lorencowicz,cka 2010] oraz
2013/2014.

W przeprowadzonych badaniach zostata wykorzystagtada sondal dia-
gnostycznego. Zastosowgarechnily byta ankieta, natomiast ngdziem dia-
gnostycznym — kwestionariusz.

Wyniki badan

Podstaw wnioskowania w niniejszym opracowaniu stanowi mateempi-
ryczny zgromadzony w trakcie badankietowych. Badaniami ofip 325-
(2009/2010) i 418-0s0ba(2013/2014) grupstudentow.

60%
50%
40%

30%

0%
| Villrok (Il
stopien)

02009/2010 W2013/2014

Rys. 1. Struktura badanych studentéw wedtug roku stdiow
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Poréwnujc kierunki studiow, w roku 2009/2010 napkész badan grupe
stanowili studenci z kierunku zadzanie i irzynieria produkcji (24,3%).
W roku 2014 studenci z tego kierunku stanowili #@,&nkietowanych. Kieru-
nek technika rolnicza i §ma w 2009 r. stanowit 14,2% badanych, a w 2014 r. —
6,9%. Kierunek transport reprezentowato 10,5% sitdle w roku 2009/2010,
z kolei w roku 2013/2014 byto 10,5% studentow. Na.rl przedstawiono
struktug badanych studentéw w zatesci od roku studiow. Analizag
przedstawiony wykres, stwierdzono wzrost liczby iatdwanych z 1 i IV
roku studiow.

Nalezy zaznaczy, ze o 18 p.p. wzrost odsetek studentow posiagah
witasny komputer. W roku 2009/2010 wiasny komputeklarowato 78,2%
badanych, a w roku 2013/2014 bylo ta @6,2%. Réwnocznie nasipit spa-
dek liczby ankietowanych nieposiag@ych wiasnego komputera (z 5,9 do
0,5%) oraz uytkujacych komputer wspolnie z rodzgwem (z 14,2 do 3,4%).
Wsrod badanych studentow 59,4% posiadato komputejostarny, a 39,1%
komputer przenmy (2009/2010). W roku 2013/2014 19,4% ankietowdnyc
deklarowato posiadanie komputera stacjonarnegd,8% komputera prze-
nosnego.

Analizujac wyniki bada, stwierdzono,ze nasipit dynamiczny wzrost
o ponad 12 p.p. liczby studentéw mm@jch dos¢p do internetu, co odzwier-
ciedla postp w cyfryzacji i komputeryzacji Polski. ¥¥6d badanych w roku
2009/2010 86,8% miato dagt do internetu, a w 2013/20147j99% deklaro-
wato taki dostp. W zwigzku ze wzrostem liczby studentéw mp@jch dostp
do internetu nagpit spadek osob korzystgjych z sieci na uczelni o 3,5 p.p.
(3,7 do 0,2%) i innych miejsc, takich jak: hot-sjgafejka — 2,1 p.p. (2,4 do
0,3%) i znajomi (kolega/koinka) — 6,7 p.p. (7,2 do 0,4%).

W tabeli 1 przedstawiono najgziej wybierane nakgizia komunikacji in-
ternetowej. Wynika z niej zdecydowany wzrost zaesewania portalami
spotecznéciowymi jako nargdziem komunikacyjnym.

Duzym zainteresowaniemdénod studentow ciegzréznego rodzaju komu-
nikatory, np. Skype lub Gadu-Gadu. Okoto potowaargah korzysta z tego
typu narzdzi. Kolejny, d@¢ istotny w opinii respondentéw sposob wykorzy-
stania internetu dotyczy korespondencji (maile).ilaozwalaj na szybszy
proces komunikacji. Z bloga korzysta tylko ponad &dentéw. Mae to by
podyktowane faktemze nie kady ma czas na codzienne prowadzenie bloga.
Na podstawie danych zawartych w tabeli 1zme stwierdzi, ze komunikacja
internetowa wzyciu badanej zbiorowdei odgrywa wang role.

Na rys. 2 przedstawiono wyniki badaotyczce nadmiernego zaanga
wania w internet wedtug roku studiéw.
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Tabela 1

Narzedzia komunikacji internetowej i czestotliwosé wykorzystania (w %)

Rok badan Zmiana
Czestotliwos¢ wykorzystania 2009/2010 2013/2014 (3833//228113)—
Korespondencja (maile)
codziennie 38,2 45,5 7,3
kilka razy w tygodniu 34,8 31,3 -3,5
raz w tygodniu 10,2 10,1 -0,1
rzadziej 7,4 6,2 -1,2
nie wybrano 9,5 6,9 -2,6
Komunikatory internetowe (Skype, Gadu-Gadu itp.)
codziennie 48,0 47,2 -0,8
kilka razy w tygodniu 19,1 16,0 -3,1
raz w tygodniu 4.6 5,0 0,4
rzadziej 6,5 8,1 1,6
nie wybrano 21,8 23,7 1,9
Blog
codziennie 2,8 2,2 -0,6
kilka razy w tygodniu 52 3,8 -14
raz w tygodniu 1,9 2,4 0,5
rzadziej 10,5 10,1 -0,4
nie wybrano 79,7 81,6 1,9
Portale spoteczriciowe
codziennie 29,8 80,1 50,3
kilka razy w tygodniu 23,1 9,6 -135
raz w tygodniu 6,2 0,7 -5,5
rzadziej 6,8 1,0 -5,8
nie wybrano 34,5 8,6 -25,9
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Rys. 2. Ocena nadmiernego zaangawania przez internet wedtug roku studiow
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Na pytanie: ,Czy wedtug wtasnej oceny zbytzdiczasu sgzasz w inter-
necie?” najwcej odpowiedzi twierdgych uzyskano od studentéw IV roku —
59%. Dane w pozostatych latach studi@nastpujace: | rok — 32%, Il — 45%,
Il — 47%. Na Il roku studiow Il stopnia jedynie %®studentow jest nadmiernie
zaabsorbowanych internetem. kdoto wynik& z mniejszej fascynacji interne-
tem, jak rownie wykorzystywania go tylko do konkretnych celéw. Aimajac
uzyskane wyniki bada stwierdzonoze na studiach itynierskich r@nie swia-
domai¢ zagraen zwigzanych z waytkowanie sieci. Pocieszgy jest fakt,ze
wieksza¢ studentdw potrafi kontrolowespedzany przed komputerem czas.

Respondenci, ktérzy zaznaczyli ,tak” w pytaniu: yOzedtug wtasnej oce-
ny zbyt duo czasu sgdzasz w internecie?”, udzielali odpowiedzi réwniea
inne pytania. Wyniki prezentuje tabela 2.

Analizujgc wyniki bada stwierdzono,ze studenci maj swiadomac¢, ze
zdarza im s spedzat w internecie wjcej czasu, i zaplanowali.

Tabela 2
Ocena respondentow dotycrca nadmiernego zaangswanie w internet (w %)
Rok studiow
Odpowiedzi
powieaz! ! I mo| v Il st

(Il rok)
0,4 0,5 1,4 0,0 0,0

Odczuwasz potrzetzwigkszenia ildci czasu
spedzonego w internecie

Czujesz si zaabsorbowany internetem do tego
stopniaze chgle rozmylasz o kolejnej sesji

Podejmujesz wielokrotnie nieudane proby kontro-
lowania lub ograniczania degtu do sieci

Odczuwasz wewgirzny niepokoj/rozdranienie,
jesli musisz przerywéasesje internetowe

Zdarza ci s spzdza w internecie wgcej czasu,
niz planowaté

Ryzykujesz utrat osoby bliskiej lub w§zi spo-
tecznych w zwizku ze spdzaniem nadmiernej 0,0 0,7 0,2 0,0 0,0
ilosci czasu w internecie
Zdarza ci sj sktama bliskim i innym osobom cell
ukrycia nadmiernego zainteresowania internetem
Uzywasz internetu w celu ucieczki od problemow
lub uniknicia nieprzyjemnych ucZubezradno- | 0,7 0,5 0,5 0,0 0,0
$ci, niepokoju, poczucia winy)

0,2 1.8 1,2 0,5 0,2

0,5 2,2 0,7 0,0 0,5

0,0 1.2 1,0 0,7 0,5

7,7 12,0 7,2 50 1,4

1,0 1,0 0,2 0,2 0,0

Podsumowanie

Racjonalne wykorzystanie czasu jest niezwyklezvea gdy dzieki dobrej
organizacji wiasnego czasu wielu mtodych ludzilde mogto zrealizowaza-
mierzone cele. Jak pokazaty przeprowadzone bada&sipondenci wykorzysta]
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internet oraz dogpne w nim ustugi wzyciu codziennym. Ankietowani naj¢z
sciej wykorzystuj internet jako nakgzie do przekazywania informacji (maile),
komunikaciji (Skype, Gadu-Gadu) oraz do zamieszezanfiormacji na portalach
spotecznéciowych. O 7,3 p.p. wzrosta liczba os6b codzierkoezystajcych
z maila. Nasipit dynamiczny wzrost udziatu studentéw korzystgch codzien-
nie z portali spoteczrdgsiowych — z 29,8 do 80,1%. Nieznacznie (o0 0,8 p.p.)
spadta popularrié komunikatorow internetowych, co m®wigza sie ze wzro-
stem dosfpndsci telefonii komdrkowej. Stwierdzono réwrieze mazna tatwo
ulec uzalenieniu od sieci. Internet w dzisiejszych czasash lpardzo popularny
i ma calkiem dgy wptyw na organizaej zycia respondentéw. A59% ankieto-
wanych na IV roku odpowiedziato twierttn, ze sgdza duo czasu w internecie.
Specyficzne cechy internetu wyroajace go od innych nagdzi utatwiap-
cych przekazywanie informacji przglzap o ciagle wzrastajcej jego roli
w komunikacji spotecznej. Porozumiewanie grzez internet pozwala zrealizo-
waé wielorakie cele procesu komunikowanig, Stwarzajc jednoczénie maz-
nos¢ zachowania dystansu wobec innych uczestnikow.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono ocgrzmian w wykorzystaniu komunikacji in-
ternetowej oraz zwrzanych z tym faktem zagren. Przeprowadzone w latach
2009/2010 i 2013/2014 badania wykazeady,respondenci wykorzystujnternet
oraz dosipne w nim ustugi wyciu codziennym i wykorzystanie w tym okresie
wzrosto. Stwierdzonoze mazna bardzo tatwo ulec uzal@eniu od sieci. Re-
spondenci najgzciej wykorzystuy internet jako nakgizie do przekazywania
informacji oraz komunikacji. Badani rzadko zauaj@ negatywny wptyw sieci
na zdrowie oraz 0Sobo&®

Stowa kluczowe:technologie informacyjne, internet, wgza uczelnia, studenci.

Changes in the Techniques of Students’ Internet Comunication

Abstract

The study presents the evaluation of changes imsheof Internet commu-
nication and the associated risks. The researcthanyears 2009/2010 and
2013/2014 has shown that the respondents use tbmén together with the
available services in everyday life and level adigesis higher. It has been found
that one can easily become addicted to the Intefitet respondents most often
use the Internet as a tool for passing on inforomaéind communication. In addi-
tion, the respondents rarely notice the negatifeces that the Internet can have
on human health and personality.

Keywords: information technologies, internet, higher edumatistudents.
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Mapy wiedzy narzedziem w edukacji

Wstep

Wiedz w metodologii nauk definiuje sijako uporadkowany zbiér infor-
macji o0 rzeczywisteci i systemach abstrakcyjnych wraz z urdiepscia jej
wykorzystania. Wiedza naukowa obejmuje dzialanigagogana celu opis zja-
wisk i ich przewidywanie, wykrywanie prawidtod@ oraz formutowanie wnio-
skéw na podstawie metod bad@aukowych [Trajler i in. 2012: 11].

W spoteczéstwie wiedzy to szyblkg i umiegtnos¢ posiadania odpowiednich
zasobOw wiedzy decyduje o przewadze, sukcesiegarsych efektach. W celu
utatwienia lokalizacji stale i permanentnie pekgizagcych s¢ zasobéw wiedzy
buduje st mapy wiedzy Knowledge mappingczsto nazywane mapamiodet
wiedzy. Powstaj one w celu usystematyzowania istaogich i stale povgkszap-
cych st zasobéw wiedzy oraz zatawigzanych z kapitatem ludzkim.

Mapy wiedzy g narzdziem w edukaciji, ktére sty do ukazania zwizku
migdzy r&nymi dziataniami, $ przedstawiane w sposoéb graficzny, wizualny,
zapisywane najezciej w formie elektronicznej. Organizowanie ich yiera
rézng postd w zaleznosci od przygtych kryteridw i uytego oprogramowania
graficznego. Idg mapowania wiedzy jest wskazanie korelacji pginy akty-
wami niematerialnymi (intelektualnymigrédtami ich pochodzenia i zastosowa-
nia [Filipczak, Gotuchowski 2010: 100]. Jest ta tenazliwienie tatwiejszego
zrozumienia tematu, praktycznego zastosowaniatdra ksktadaj sic niejedno-
krotnie skomplikowane zagadnienia. Mapy wiedzyzneporowna do graficz-
nej prezentacji definicji rozpatrywanego probleriediug M. Epplera [1997:
10-13] i P. Wachowiaka [2008, 2009] mapy wiedzyzsgtdo lokalizowania
zrédet wiedzy, g graficznym odwzorowaniem wzajemnych zailesci micdzy
istniegcymi w organizacjach czy przedbiorstwie aktywami intelektualnymi
i jej strukturami oraz zastosowaniami. NatomiastMail [1999] zdefiniowat
map; wiedzy jako wizualne przedstawienie zdobytych infacji oraz powg-
zan, ktore umaliwiajg efektywry komunikacg i poznawanie wiedzy w pfiych
przekrojach i z réinym stopniem szczegotoda.

Rodzaje map wiedzy i zastosowanie

Mapy wiedzy § czsto stosowane w twdrczym rozwoju, przy zastosowaniu
réznych metod ksztalcenia jak np. burzy mézgow. Malatwic zrozumienie
analizowanego tematu, problemu, dofrd® meritum, ogigna¢ cel w procesie
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nauki/nauczania. G. Probst i in. [2004: 87-88] wipih mapy wiedzy ze
wzgledu na:

— lokalizacje dziedzinowe (topografia wiedzy),

- mapy zasobow informaciji,

— systemy informacji geograficznej,

- lokalizacje ekspertow.

Topografia wiedzy pozwala na zidentyfikowanie oskire posiadaj po-
szukiwane kwalifikacje, tj. wiedzi umiejetnosci. Natomiast mapy zasobow
informacji wskazuj miejsce i sposob przechowywania wiedzy, tzn. cdgri
macje znajdu si¢ w zasobach baz danych, bibliotekach stacjonarngamhyvir-
tualnych, w okrdlonym miejscu na uczelni czyAe¢ylko w postaci wiedzy ukry-
tej, u cztowieka. Wskazaijna postéa przechowywanych zasobéw wiedzy, np.
w postaci notatek, plikow tekstowych, prezentaajkdéw multimedialnych.

Systemy informacji geograficznegéographical information systemsGIS)
wskazuj na rozmieszczenie na mapie topograficznej, muttimieej mapie,
w ktorym miejscu w wojewodztwie znajduje sioszukiwany zasob.

Mapy zrodet wiedzy wskazagj na ekspertow. §5to najczsciej nazwiska
0s6b dyspongpych najcenniejsgwiedz ukryta.

Mapy wiedzy stosowaneg sv zaleznosci od celu, w jakim & sporadzane
[Wexler 2001: 249-263]. Wediug K. Kani [2004] mapeedzy mae oferowa
wigcej niz zwykly diagram. Mae to by podefcie wielowymiarowe, posiadgj
ce bogatsz semantyk. Moze zawiera czas, wzajemne relacje, pagania,
miejsce lub adres przechowywania.

Dobry przyktadem zastosowania map wiedzy jest amigszczanie na roz-
budowanych stronach internetowych organizaciji.

Mapy wiedzy a mapy stron WWW

Mapa strony internetowej posiada wiele walorow preknych dla oséb
oczekujcych uzyskania informacji lub wiedzy na zadany teoraz wptywa na
pozycjonowanie strony internetowej. Utatwia to ikslewanie witryny przez
robota wyszukiwarki [Grzyb 2011: 66]. Mapa strorgsiada wykaz wszystkich
odnanikow danej witryny. Mana j stworzy w bardzo szybki i prosty sposaéb,
korzystajc z darmowego nagdzia znajdujcego st pod adresem: http://xls-
sitemaps.com

Wiele portali internetowych, oficjalnych stron skkdb organizacji nie po-
siada mapy strony, brakuje wyszukiwareke€la naley przejrz€ bardzo wiele
podstron, uruchoniikilka lub kilkangcie linkéw, aby dotrz& do poszukiwanej
informacji lub wiedzy. Niekiedy etap ,poszukiwawczionczy st brakiem

! Wigcej informacji na temat tego, jak utwotzynap: strony internetowej za pomgc
sitemaps mazna znalé¢ w ksigzce T. GrzybaSkuteczne pozycjonowani@ozycja jest ogdlnie
dostpna na www.libra.lbuk.pl.
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pozytywnego rezultatu tylko dlategze oczekiwana informacja lub wiedza jest
nie do zidentyfikowania z powodu braku przejrzgsicstrony, odpowiedniego
rozplanowania tematycznego, braku wyszukiwarkitnange, mapy strony.

Postawiono teg iz strony internetowe nie posiadagkutecznych mechani-
zméw wyszukiwawczych oraz map stron doprowagtzajh do paadanej in-
formaciji i wiedzy. W celu jej zweryfikowania przesizowano 19 oficjalnych
witryn wyzszych szkét w wojewddztwiglaskim (N = 195.

=Y N=19

18 -

16 -

14 -

12 -

10 -

8 -

6 -

4+ 2 2

-

. | |

Mapa zerwisu Wyszukwvarka Baza elispertorw

Rys. 1. Wyszukiwarki witryn internetowych uczelni

Z przeprowadzonych analiz stron internetowych padlydem sprawnsci®
wyszukiwania informacji i wiedzy zauwano, i tylko dwie szkoly wysze
posiadaj na pierwszej, gtdbwnej stronie m@gperwisu, natomiast wyszukiwark
9 szkét. Naley nadmient, iz tzw. szukacze nie zawsze pelsiwop role. Zau-
wazono, & np. wpisujc hasto, wyszukiwarka nie potrafita znaleodpowied-
niego powazania. Inny przyktad: na jednej z oficjalnych stimzelni byty dwie
Lniezalezne” wyszukiwarki — zastanawtgge jest, w jakim celu.

Zakladki dziekanatow zostaty wchieté w wirtualny swiat, gdzie uyt-
kownik niezalogowany nie uzyskadnej informacji np. dotygzej ksztatcenia
na studiach, godzin prag i nazwisk os6b z administracji. Zauremo, iz ze
stron zanikaj dane osob odpowiedzialnych za dziat, spraesgh funkcg z ich

2 Analizy stron internetowych podglem sprawnéci wyszukiwarek wewetrznych wigci-
cieli stron oraz posiadania map stron lub alfatetggo spisu jednostek dokonano w marcu 2015 r.
wsrdd 19 ekonomicznych wirgzych szkét wojewddztwdaskiego.

3 Pogcie sprawnéé rozumiane jest jako trafne (odnalezione) wyszukieanformacji lub
wiedzy na dany temat poprzez wpisanie stowa kluegmy np. nazwiska. Wyszukiwarka prezen-
tuje wszystkie informacje i wiedzjaks zgromadzono na poszczegdlnych podstronach, zpgst
waniem osoby 0 podanym nazwisku.
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identyfikatorem, tj. imieniem i nazwiskiem, numerdetefonu i pokoju, adre-
sem, pod ktory nafy sic uda, aby odby ewentualg rozmowe. Wyjatkiem g
zaktadki wiadze uczelni i wydziatow, ale do nictadko bezpgrednio udaje si
interesant. Najegciej istniep tylko nazwy komérek organizacyjnych. Przyszli
kandydaci na studia mggrzeczytd informacje o kierunku. Jednakesto zdarza
sie, iz aby dopyta szczegotow, nie wiadomo, gdzie i do kogo zadzwdutd sk
uda. By¢ maze te informacje $,9dzies” na stronie, ale bez sprawnej wyszuki-
warki lub mapy serwisu nie ma movosci dotarcia do kompetentnych oséb.

Student, pracownik lub inny interesant posza&yjinformaciji lub wiedzy
oczekuje usystematyzowanej, przejrzystej strongrirgtowej, aby w sposob
szybki i sprawny uzyskaodpowied na nurtugce pytania.

Dobrg praktylg jest umieszczenie na stronie bazy ekspertéacgah ma-
liwos¢ dotarcia do ludzi specjalizigych s¢ w danej dziedzinie wiedzy. Bazy s
jednym z celow tworzenia map wiedzy. Dwie szkolgralizowanych zamiei-
ty linki do bazy swoich ekspertéw dziedzinowych.tdfaiast nagarmnpraktykg
jest zamieszczanie na stronie odwiotlp podstron nieistniggych, wyswietlaja-
cych bhd strony.

Podsumowanie

Mapy wiedzy § mechanizmem unitiwiajacym poznanie struktury bada-
nego obiektu, zjawiska lub pokazanie drogi do cMajg szerokie zastosowa-
nie, mo@ poprawig widocznd¢ wiedzy, mog pomoc ocerdi wartas¢ i inter-
pretacg wiedzy, planowé& maozliwosci rozwoju wiedzy i umiegjtnosci w danej
dziedzinie [Kania 2004: 6-7].

Mapy wiedzy wydaj sie mie¢ priorytetowe znaczenie w dobie nadmiaro-
wosci informacji i wiedzy. Umieszczone na stronie mietowej § szczegolnie
przydatne dla poszukigych nie samej informacji, alérédel, kontekstu
i zwiazku midzy wiedz, dziataniami lub osobami. Wydajegsiz istotrs kwe-
stig wary przemylenia bytoby umieszczanie bazy ekspertow, jak réwgivia-
domai¢ tego, £ do korzystania z mapy wiedzy zniechzle przygotowany
serwis informacyjny.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia i kéezy zastosowania map
wiedzy w edukacji ze szczegolnym uwgdhieniem oficjalnych stron interne-
towych organizacji. Opracowanie przygotowano naspagie studiow literatu-
rowych i analiz zawart@i witryn internetowych pod wzgllem zastosowania
takich mechanizméw, jak: wyszukiwarka strony, mapawisu, baza ekspercka.

Stowa kluczowe:wiedza, mapy wiedzy, mapy strony.

Knowledge Maps as Tool in Education

Abstract

The aim of this article is to present significaraoed advantage of using
knowledge maps in education, including in particudéficial website of the
organization. This paper has been prepared basatudy of subject literature
and analysis of website content regarding useltwviing mechanisms: website
browser, map of the webpage and expert base.

Keywords: knowledge, knowledge maps, site maps.
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Nauczanie komputerowego wspomagania projektowania
na kierunkach przyrodniczych

Dynamiczny rozwdj technik komputerowych sprawia,trudno d& wska-
z& dziedziny, w ktorych nie znajdupne zastosowania. Jedn takich dziedzin
jest niewatpliwie projektowanie inynierskie. Wprowadzenie wysoce wydajnych
komputerow w peajczeniu ze specjalistycznym oprogramowaniem sprawwéo
inzynierowie czy architekci w procesie projektowanie korzystaj juz z desek
kreslarskich. Wykorzystanie oprogramowania CAD na etaprojektowania
znacznie ulatwia oraz prgyiesza sam proces [Mieszkalski 1998]. Qpsee
narzdzia pozwala nie tylko na tworzenie zimnych rysunkow na ptaszczy
nie, ale mae przede wszystkim unatiwiaja wykonanie modeli tréjwymiaro-
wych [Wrobel 2011]. Takie modele mpdpy¢ nasgpnie wykorzystane do pro-
jektowania obrébki danego detalu z wykorzystanigonogramowania CAM.
Wynikiem komputerowego projektowania obrdbki jestdkNC, czyli instrukcja
dla obrabiarek czy robotéw sterowanych numeryczhiie podejcie z wyko-
rzystaniem oprogramowania i robotéw to nic innegk komputerowo zinte-
growane wytwarzanie, w ktérym komputer odgrywa wimdrole. Zalet takich
rozwigzan jest wyeliminowanie lddow konstrukcyjnych przed rozpaciem
produkcji masowej, a tym samym zaosgtzenie niepotrzebnej pracy obrabia-
rek oraz zuycia materiatu [Miecielica, Whiewski 2005; Sydor 2009].

Projektowanie modeli tréjwymiarowych oraz ich obe&lz wykorzystaniem
komputerowego wspomagania wymaga jednatepwiedzy, umisgjtnosci oraz
doswiadczenia w wielu dziedzinach.

Na Wydziale Przyrodniczo-Technologicznym UniwersytBrzyrodniczego
we Wroctawiu studenci ksztajsic m.in. na kierunku odnawialngbdta energii
i gospodarka odpadami. Absolwent tego kierunku dgsje wiedz techniczi
i przyrodnica, ktéra umaliwia rozwigzywanie zada projektowych, wykonaw-
czych i kierowniczych. Studia przygotowugpecjalistow do wykonywania za-
dan inzynierskich o charakterze projektowym, inwestycyjnyaksploatacyjnym
dotyczicym urzdzen, instalacji oraz obiektéw stgcych do pozyskiwania ener-
gii ze zrédet odnawialnych oraz odpadéw Absolwent jestpgezygotowany do
pracy w administracji sddowej i samorgdowej oraz w doradztwie na stanowi-
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skach zwizanych z zagadnieniami energetycznymi lub zagospedaiem
odpadow [http://www.rekrutacja.up.wroc.pl/studia).

Program kursu itynierskiego obejmuje dwa przedmioty: grafikayinier-
ska oraz komputerowe wspomaganie projektowaniaalvach tych przedmio-
téw studenci nabywajtakie umiegtnosci, jak:

— przedstawianie przestrzennych utworéw geometrydzmgcptaszczinie,

— odwzorowanie obiektow w rzutach prosiokych i réwnolegtych na dwie
i trzy prostopadte rzutnie oraz rzuty aksonometnggz

— zasady tworzenia schematowzzaych uktadéw technicznych,

— praktyczne czytanie rysunkéw i schematéw,

— podstawy wykorzystanie systemow komputerowego wsgamia projekto-
wania [http://www.wpt.up.wroc.pl].

Program kursu magisterskiego obejmuje na | semestudiow przedmiot
komputerowe wspomaganie projektowania 3D. Jestealizowany w wymiarze
2 godz.¢wiczea przez 15 tygodni. Celem przedmiotu jest przedstaigi pod-
stawowej wiedzy z zakresu wykorzystania oprogramoav&& AD/CAM w pro-
jektowaniu instalacji odnawialnyctiédet energii.

Giowne zagadnienia, ktére obejmuje tematyka reaiam nacwiczeniach
Z przedmiotu, to m.in.:

— modelowanie brytowe z wykorzystaniem technologkveencyjnej,

— tworzenie dokumentacji na ptaszémie na bazie zaprojektowanych modeli
brytowych 3D; rysunki wykonawcze i zteniowe zgodnie ze standardem ISO,

- tworzenie zlgen mechanizmow, wykorzystag dostpne relacje,

— tworzenie symulacji pracy mechanizmow z wykorzysansilnikow,

— Zzaawansowane nadzia renderingu i animacji,

— wczytanie elementu brytowego do oprogramowania CAM,

— definiowanie ukltaddéw wspoétezinych i przygotowki,

— programowanie podstawowych operacji obrébczych.

Przystpujac do realizacji przedmiotu komputerowe wspomagdamigek-
towania 3D, studenci maglobre podstawy nabyte w ramach kurstyimerskie-
go zarébwno w obszarze grafikizynierskiej, jak i wykorzystania systemow
komputerowego wspomagania projektowania w postagramu AutoCad.

Cwiczenia z przedmiotu komputerowe wspomaganie Rtoyeania 3D od-
bywaja si¢ w pracowni komputerowej, wykorzystgj system SolidEdge. Stu-
denci poznaj zatem kolejny system CAD, problem polega jednakyma, ze
SolidEdge jest programem parametrycznym, natomfagbCad programem
nieparametrycznym. Raica polega na tymze w programie parametrycznym
wymiar steruje szkicem, ktory moa dowolnie modyfikow& Studenci nato-
miast posiadajjuz doswiadczenie praktyczne w pracy z programem nieparame
trycznym i trudno im i do takiego sposobu tworzenia szkicu przeko#adru-
giej jednak strony jest to niapliwie korzystne, bo w ramach studiow poznaj
zasady pracy zarOwno w programie parametrycznykri,jgeparametrycznym.
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Kolejny istotny problem dydaktyczny w realizacjizpdmiotu to brak wy-
ktadu, w ramach ktérego noa by praktycznie pokagaposob realizacji okre-
slonych zada na bazie okrdonych nargdzi programu CAD. Studenci w ra-
mach wyktadu niegw stanie notowawszystkiego, co wyktadowca prezentuije,
ale wieloletnie déwiadczenie dydaktyczne pokazupe, s w stanie zapangiaé
sposob, w jaki zadania sealizowane. Oczywtie pracownia wyposana jest
w rzutnik multimedialny, ale skupienie uwagi stutfem gdy realizuj oni okre-
slone zadania przy swoich stanowiskach komputerowjest utrudnione. Nie-
zbyt dobre efekty daje rownigorowadzeni€wiczen w takiej formie,ze prowa-
dzacy wykonuje okrélone zadania, prezensgjje na rzutniku, rownoczeie ze
studentami. Taki sposéb prowadzenia posiada podstawvady, takie jak:

1. Studenci reprezentugréznicowany poziom przyswajania wiedzy, co skutku-
je tym, ze niektorzy nie nagtaja, a niektérzy zwyczajnie zaczymnagic pod-
czas zaj¢ nudzt. Wowczas prowadzy zamiast kontynuowazagcia, zmu-
szony jest indywidualnie pomoc osobom, ktére nagajgyna problemy.

2. W trakcie zag¢ studenci nie majczasu, aby robinotatki, co skutkuje tym,
ze nie posiadaj materiatow, z ktérych mogliby siprzygotowa do zali-
czenia.

Dobrym sposobem prowadzenia gajest zatem zamieszczanie materia-
tow do zag¢ w formie scenariuszow, w ktérych szczegétowo onuhai jest
realizacja etapow wykonania zadania z zamieszczomszutami ekranu. Taka
forma pozwala na prackazdego studenta w swoim indywidualnym tempie.
Prowadacy maze pewne aspekty w trakcie gajomowic, ma réwnie czas na
indywidualrg pomoc studentom w razie ewentualnych probleméw spraw-
nej realizacji zaj¢ wymagane jest jednak tworzenie bardzo szczegoétbwyc
materiatéw — jeeli takowe lgda zawieraty skroty mglowe, wowczas studenci
nie keda w stanie takiego kroku prz¢j Wiadomo roéwnie, ze producenci
modyfikujg swop oferte, co skutkuje wprowadzaniem kolejnych, nowszych
wersji oprogramowania. Wprowadzenie nowej wersjigpamu, ktérego inter-
fejs jest znacxro inny, okrélone funkcje znajduaj sie w innych miejscach,
skutkuje tym,ze aktualizacji wymagaj rowniez wszystkie materiaty dydak-
tyczne, ktore prowadzey opracowat.

Pierwszec¢wiczenia péwigcone § modelowaniu prymitywow brytowych
w oparciu o takie operacje, jak: wyggniecie/wycicie proste, obrotowe, po-
chylenie, faza i zaokglenie, wz6r prostakny i kotowy oraz kopia lustrzana.
Na tym etapie realizacji przedmiotu istotne jestygotowanie materiatow do
zaje¢. Bardzo dobre efekty dydaktyczne daje przygotowaua okreélone zag-
cia zarbwno scenariuszy szczegotowych, jak i tgkitére pokazuy, jaki ele-
ment naley wykona, a nie pokazuj jak to zrobt. Zatem studenci najpierw
za pomog materialu szczegbtowego pozpagposob dziatania okslnych
operacji i wynik ich dziatania, po czym sami magigastanowd sie, jakie ope-
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racje naley wykorzystd w celu realizacji okrdonego zadania. Taki sposéb
prowadzenia zaf niewatpliwie wyksztatca kreatywni@ oraz umiegtnosé
samodzielnego mjenia. Ch@é zazwyczaj studenci pogtkowo protestuyj, ze
wymaga s¢ od nich wykonania okéonego modelu 3D, nie prezendqj jak
to zrobi, to o ile go wykonaj, daje im to wiellg satysfakaj i motywuje do
dalszego poznania zar6wno sposobu modelowanid, fe&lizacji za pomag
oprogramowania CAD.

Kolejne zagcia ¢ poswigcone wykorzystaniu zaawansowanych operacji,
takich jak: wycagniecie/wyciccie po krzywej, przez przekroje orédmibowe.
Na rys. 1 przedstawiono przyktad zadania, ktérelestai wykonug w trakcie
zajec.

Rys. 1. Przyktadowe zadanie modelowania brytowego

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zadanie przedstawione na rys. 1 studenci realiggynie na podstawie
przedstawionego widoku, dodatkowo dla dowolnych vaydw. Wymaga to
zatem duej kreatywnéci w doborze nakdzi, ktére naley wykorzyst&. Przy-
ktad jest tak dobranye mana go wykond, stosujc wyciggnigcie po krzywej
lub wyciagniecie obrotowe w pakzeniu z normalnym. Wykonanie takiego ele-
mentu wymaga roéwniedefiniowania nowych ptaszczyzn, na ktérych wykony-
wane g okreslone operacje. W dziedzinie odnawialnyéhbdet energii po-
wszechnie stosowane konstrukcje rurowe o zkonych ksztattach, co sprawia,
ze przykiad ten jest dla studentow intergsyj

Na rys. 2 przedstawiono przyktad zadania, ktorelestai realizuj w ra-
mach modelowania zken.
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Rys. 2. Przyktad zadania realizowanego w ramach metbwania ziazen

Zrédito: opracowanie wiasne.

Utworzenie przedstawionego na rys. 2zeitia wymaga zaprojektowania
jego elementéw, a hagnie wykonania ztzenia, stosujc dostpne w programie
relacje. Podczas realizacji tego przyktadu studetrevalap zatem wiadomizi
z modelowania poszczegoélnycheéa, stosupc dostpne operacje, oraz uCsic
modelowania ztgonych mechanizméw. Z bardzo gun zainteresowaniem
studentow spotyka siwykonanie symulacji pracy wentylatora na bazietgwns
nych w programie silnikow.

Podsumowanie

Komputerowe wspomaganie projektowania to ngphwie bardzo dyna-
micznie rozwijajca st dziedzina, programy nauczania powinny matem tak
opracowywane, by zawieraly przedmioty ksziake studentow z zakresu opro-
gramowania CAD.

Efektywne nauczanie wykorzystania oprogramowanidd@® wspomaga-
nia projektowania wymaga jednak dobrej organizaaj¢ dydaktycznych po-
przez przygotowanie odpowiednich materiatow dydeiktych.

Literatura

Miecielica M., Winiewski W. (2005)Komputerowe wspomaganie projektowania proceséw tech
nologicznychWarszawa.

Mieszkalski L. (1998)Metodyka projektowania nagdzi i maszyn rolniczygtOlsztyn.

134



Sydor M. (2010):Wprowadzenie do CAD. Podstawy komputerowego wspaisa@rojektowa-
nia, Warszawa.

Wrébel M. (2011):Metoda rekonstrukcji 3D nasion w aplikacji typu CAInzynieria Rolnicza”
nr 6(131).

Streszczenie

W artykule przedstawiono problemagykwiazarg z nauczaniem przedmio-
tu komputerowe wspomaganie projektowania 3D naukien odnawialneérodia
energii i gospodarka odpadami. Przedstawiono zakigrialu oraz specyfk
nauczania wybranych zagadinie

Stowa kluczowe:informatyka, komputerowe wspomaganie projektowamsau-
czanie na kierunkach przyrodniczych.
Teaching Computer Aided Design on Life Sciences Sties
Abstract

The paper presents the teaching of Computer Aidesigd for Renewable
Energy and Waste Management faculty. The scopbeofriaterial and teaching

specifics of selected topics are presented.

Keywords: computer science, computer aided design, teaamniffe sciences
studies.
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Mathematical Approaches of Creating to Educational
Content Formation in the Professional System Compet
Training of Blind People

Current approaches for structuring learning maktelgvelop under the in-
fluence of new means of information presentatioransition to the computer
learning tools initiated research areas that develarious approaches to
knowledge representation in a concise, compacteasy for perception form.
The logical structuring, productive models and satinanetworks are used in-
creasingly in the process of simplifying and opaimg the transmission of edu-
cational information that is facilitating the despinent of new methods of for-
malization didactic text (A. Gagarin, S. Titenko,Btusylovskiy). According to
these approaches the professional computer traioimgent of persons with
visual impairments must correspond to socially grated didactic purpose,
which is to achieve an appropriate level of soz&lon and rehabilitation of
people with visual deprivation through their praiesal computer training.

The analysis on the design professional compuaerirg content of persons
with visual impairments identified the relevancere$earch to outline the fea-
tures of its formation. In the process of presemaand formation of education-
al content should be considered the following pblpgiical characteristics of
individuals with visual deprivation as fragmentatioerbalism and reduced rate
of learning T'ynamsini 20134. Therefore, one of the effective solutions of the
professional computer training content is to maxzarthe incorporation of natu-
ral features of persons with visual impairments.

The unity of the substantive and activity sidespobfessional computer
training persons with visual disabilities must bevyided by a combination of
elements of educational training when along wita thastery of professional
knowledge and skills the initial experience is fedrfor individuals with visual
deprivation the computer technologies for manufaaetuproduct of professional
activity.

Each process, according to N. Lazar8a{apes 2003:62] before becom-
ing a reality is first seen as a system of linkd aontent of the learning process.
In accordance with the pairwise review of the ppégsmic simulation principle
the educational process system and professiongbw@mtraining content sys-
tem at the first level of decomposition it could distinguished two main sub-
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systems categories: subsystem of teaching ande#iraithg process subsystem.
The proposed approach pairwise review of categofig®ssibilities and reality
between the system learning process and systemmtaiontent was laid in the
basis for models of didactic learning content faiora on the micro level of
professional computer training people with vismapairments.

Due to the inability of both visually impaired abtind individuals directly
perceive illustration of the process of studiesdbasiderable amount of learn-
ing content should be submitted for independentgssing aids using modern
information technology adaptation (MITA). This appch involves increasing
of the learning process part in the system of msitmal computer training,
which leads to review and adaptation of learningteot and, accordingly, the
upward redistribution of content that corresporudthe learning process.

According to the psychological aspects of trainiegsons with visual disa-
bilities to the usage in their work computer tedbgies individual because of
defects performs perceptual actions using tactit® @uditory perception of in-
formation about the properties of learning objekrtghe system of professional
computer training content can not be applied |e@ymictivities where replace-
ment of visual perception is impossible with awai means of MITA. In addi-
tion, the learning process needs help and suppmnrt faculty. Such interaction
promotes mutual communication links within the teag environment, which
in its turn enhances the mechanisms of socializatgiucation individuals with
visual deprivation.

Based on the system characteristics polysystentitent [lazapes 2003:
83] on the micro didactic level, during the eduwadil process of professional
computer training persons with visual impairmehts question of simultaneous
implementation of two teaching tasks are given:athieve didactic aim of
a certain training level under a given applieddfiiahd provide the development
of compensatory adaptations as a mandatory faéteuaxress of training indi-
vidual with visual deprivation and mastery of ths bf identified competencies.

The effective of the educational process on thaalid micro level can be
expressed in the functional model R of learningvais of individuals with
visual deprivation that reveal the influence of tta@ning content parameters on
the formation of mental image of the object.

R=f(P.Q 3 (1)

where P (B, P,, ..., P,) is a set of educational content elements thatalsv
the professional competency requirements for thpdiggtion of computer tech-
nologies;

Q Q1 Q,, ..., Q) is a set of structure variations of learning objees;

SELS, ..., S) is a set of characteristic signs of a mental ienafjthe ob-
ject which labor learning object (LO) consists of.
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Training activities R on didactic micro level wefafto define as the pro-
cess of mastering individual with visual deprivatimtality of elements of edu-
cational content Pi that reflect the demands ofgssional competence for the
application of computer technologies. Each congdgrnent Pi contains learning
objectives Qj that consist of combinations of chtgestic features Si of labor
object mental image, and reveal the conditiondstand techniques for working
individuals with visual impaired person with comg@utechnologies through the
knowledge and skills that is needed to be learBetermination of the charac-
teristic features Si that form the lowest strudttwararchical level of the educa-
tional process requires the analysis of elemergansory-perceptual and psy-
chomotor activities that are available to indivitwéh visual deprivation in the
process of usage the computers which he can masteg mnemic memory
mechanisms (grouping the characteristics, detenminglationships, establish-
ing structure).

Selection peculiarities of training content for f@ssional computer training
people with visual impairments involve the formatiof educational material to
provide effectively its perception in condition whthe education individual has
damaged visual analyzer or completely eliminateists in the processes of sen-
sory perception. The selection of the educationatent at each stage of educa-
tional training process can be described with grenélization process of educa-
tional material. The formalization of the educatibrrontent of professional
computer training we suggest to perform using tilofing operators of con-
tent formation:

— on the stage of theoretical studies with verbdliaformation methods

P0{sQ(s)} ={Qa(p) n $S(p)k @)

namely, the notion of the labor object P (contehpmfessional compe-
tence) belongs to the expression tag Q, which tedemcharacteristic feature of
the object S, that is the set-thesis statementghwdealt with the labor object
and both the set of characteristic features ofaher object;

— on the stage of practical training in the proc#sgproductive education

QOS(p) ={5(Q) n Q(p) # 0} 3)

namely, the characteristic feature of S revealgoractical exercises Q, im-
plementation of which forms the image of the labloject P, i.e., the set of char-
acteristic features of the labor object which igmgd in practical exercises, re-
veal the object of labor.

The basic condition for the formation of the comtehpractical work is that
the number of the units shall not exceed the cerighension. To form the
structure combinations of LO in each learning otijes we apply the polyno-
mial generatrix functionHapmauos 2002: 211]:
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> OXE = @R, @

According to our calculations, binomial coefficienill give the combina-
tions of possible structures.

We expand the principles of this approach on ttegte of the identifica-
tion of learning tasks possible structures thatfamnmed from three LO S1, S2,
S3, in condition of their connection to the number 5, when following charac-
teristic features was determined:

S1 occurs only once, S2 — not more than two timesS8 — once or twice.

Then generatrix function takes the following form:

L+ SX)A+ S, x+ SX*)(Sx+ S)x7).
According to our calculations, we get:
S.X+(S,S, +S,S, +S.S,)x* +(S,S,S, +S,S,S, +S,S.S, +S,5,S,)x° +
+(SS,S.S, +S.,S,S.S, + SS,S,S,)x* +(SS,S,S,S,)x°.

From the solution we have the following possiblé&uga of LO that can be
formed in the process of drafting the educationak$ with determined condi-

tion:
[S];
L [SS[S,S:][S:S:];

: [9S,5.1,[8,5,5],[SS:5,],[S,S5:S,];
: [81828383]1 [82828383]l [SlSZSZSS];

: [SS,5,5S8:]

One of the advantages of proposed method for detemgnthe content of
learning tasks for the learning process in the timalctraining of persons with
visual impairments is the simplicity of its usaddis approach automates the
process of the content formation using applied erattical software. Suitably
qualified teacher define the major LO that prowige aim achievement concern-
ing the mastering of the techniques with compugehmology and make their
calculation and determine the characteristic festwf the LO in the intercon-
nection system between actions that are studied.

e I B e - |
I
o~ W NP

Conclusions

On the basis of the proposed approaches for detewgnthe educational
content of professional computer training peoplthwisual impairments it can
be concluded that the existing traditional systemtent in regulatory training
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documentation could be adapted easily enough, usiegprinciple of corre-
spondence to individuals with visual deprivation.

We believe that the proposed formal approach tmieg content formation
as the polysystemic system is more efficient bezausloes not require addi-
tional complex mathematical apparatus that allaavestlize simple algorithms
of content structure for training people with visimpairments. This creates an
opportunity for the application in teaching tectogy principles of individual
and differentiated approaches that is based onapeztucational administration
of educational and developmental process of prigfieas computer training
people with visual impairments.
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Abstract

Paper presents relevant areas for further developofeoutlined problem
are the development of methods for logical struatyrproduction models and
semantic networks to simplify and optimize the pawres for transferring of
educational information, improving educational @edelopmental process.

Keywords: mathematical approaches, creating educationakengntraining of
blind people.
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Planowanie jakaici e-kursu — wykres przyczynowo-skutkowy

Wstep

E-learning to nie tylko korzystanie z technologifdrmacyjnych w eduka-
cji. Nalezy go postrzegajako nows forme procesu ksztalcenia.

Jednym z gtéwnych wyzwiastogcych przed e-ksztatceniem jest zapewnie-
nie wysokiej jakéci e-kurséw. Jest to zadanie bardzo trudne. Z jestneny ze
wzgledu na rénorodnd¢ form stosowanych w uczeniuesi nauczaniu przez
internet oraz brak dobrego modelu e-learningu akéddéego w Polsce, a z dru-
giej strony z powodu wielowymiarowoi pojecia jakaci.

Ztozonas¢ problemow, jakie spotyka w dydaktycznej rzeczywiisite-learning,
wymaga od nauczycieli otwarciacsia metody i techniki, ktoreaspowszechnie
stosowane w innych dziedzinach, a jednéoizemog by¢ z powodzeniem wy-
korzystane w e-dydaktyce.

Jednym z rozwizar moze by¢ zastosowanie nagdzi zarzdzania jakécia,
ktore od wielu lat $ skutecznie wykorzystywane w procesach produkcyjnyc
Narzdzia te mana take wykorzysté podczas przygotowania i realizowania
e-zag¢. Jednym z nich jest wykres przyczynowo-skutkowgrk maze sk efek-
tywnie przyczyné do wyeliminowania niedoggjnie¢ lub bkdow juz na etapie
planowania e-kursu.

E-kurs i doskonalenie jakdci

E-kurs nie jest samodzielnym i niezalgm bytem. Jest €%cia procesu dy-
daktycznego, ktory z kolei jest jednym z elemengakoty wyzszej. S4d e-kurs
funkcjonuje w pewnym otoczeniu, ktore stwarzazhweosci, ale te niesie nie-
pewna¢ i zagraenie. Jéli chcemy ksztaltowa i ocenig jakos¢ e-kursu, to
musimy znd i rozumi€ jego otoczenie [Griffin 2007]. Na otoczenie e-kurs
beda sie sktad& sity i uwarunkowania funkcjonage wewntrz danej organiza-
cji. Mozna do nich zaliczy kierownictwo szkoly wyzszej ktore zarzdza
szkoh i je] zasobami, tworzy jej strateginp. strateg e-learningupracowni-
kow i studentow z ich wieda i zaangaowaniem w realiza¢j dydaktyki oraz
kultur ¢ szkoty wyzszej ktéra ksztattuje zachowania i normy kadry akaaemi
kiej i studentéw. Wszystkie ww. elementy wptywdyezpdrednio lub pérednio
na proces realizacji e-kursu. Tym samym wphavaa przygte rozwgzania
i odbidr ustugi (e-kurs) przez klienta.
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Rozpatrugc e-kurs jako ustug mazna przyaé, wzorugc sk na pogciach
funkcjonupcych w zarzdzaniu jakécia, ze jakos¢ e-kursu maze by¢ mierzona
stopniem, w jakim ustuga (e-kurs) spetnia wymaganiaoczekiwania klienta

Glownym odbiorg e-kursu jest student, dla ktérego jest on ofergmwamu
~wyrobem”. Student jest klientem zewtrznym. Klientem wewetrznym jest
nauczyciel akademicki, ktéry m.in. przygotowuje kerlearningowy i prowadzi
zajecia. Obie kategorie klientow dokomupceny jakéci e-kursu zgodnie ze
swoimi oczekiwaniami i wymaganiami [Kucharczyk i B011].

Rozwigzaniem wspieragym cihgte doskonalenie jest zastosowanie w pro-
cesie przygotowania i realizacji e-kursu cyklu PD@&anego réwnie cyklem
Deminga [Walasek i in. 2011]. PDCA (z amdan — do — check—act) jest itera-
cyjnym procesem maggym na celu systematycgrni stah poprave jakosci.
Gltéwng ideg cyklu jest podziat analizowanego procesu na cateapy (rys. 1).

o Wprowadz ¢ Zaplanuj e-kurs
zmiany zgodnie
wynikajace z Z wymagdaniami
ewaluagji e-kursu klientow

Dziataj

Sprawdz

* Dokonaj Zrealizuj e-kurs,
ewa|uacji- 3 wykorzystaniem
: L vniki ostepnej
porownaj W-ymkl infrastruktury
“ przy_]etyml i zgodnie
celami ze standardami

Rys. 1. Cykl PDCA w procesie projektowania i realiacji e-kursu

W przypadku e-kursu do kdego kroku ména przypisa nastpujace dzia-
tania:

- plan (planuj) — zaplanuj caly e-kurs (oczekiwane efefhtyszczeg6lne modu-
ty i dziatania, e-materiaty, interakcje, metody oiemia, wsparcie metodycz-
ne, szkolenia itd.) zgodnie z wymaganiami klientow,

— do (wykonaj) — zrealizuj e-kurs z wykorzystaniem @pstej infrastruktury
i zgodnie ze standardami szkoty #syej,
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— check (sprawd) — dokonaj ewaluacji e-kursu po jego realizacfiygwnaj
wyniki z przyjetymi celami,

— act (dziataj) — usprawnij e-kurs (dziatania korygeg zgodnie z wynikami
ewaluaciji).

Jesli e-kurs ma sprostawymaganiom klientéw, konieczne staic na eta-
pie planowania gromadzenie i analiza informacjiim zwiagzanych. Bez nich
przygotowanie odpowiedniego projektu kursu ulivgajgcego w przysziri
poprave jakosci jest niemaliwe. Literatura dotycgca zarzdzania jakécia
[Dahlgaard i in. 2000] wyrfia szereg naezlzi wspierajcych cihgte doskona-
lenie. Jednym z nich jest wykres przyczynowo-skutk@znany réwnie jako
wykres Ishikawy lub wykres rybiejsoi).

Wykres przyczynowo-skutkowy

Wykres przyczynowo-skutkowy jest graficzmterpretacj zwiazkdw, jakie
zachodz pomkdzy problemem (skutek) a jego przyczynami. Jegordyvéyt
Japaczyk K. Ishikawa, sid tez czesto okréla sk go mianem wykresu czy dia-
gramu Ishikawy. Diagram przyczynowo-skutkowy utatwanaliz zwigzkow
przyczynowo-skutkowych i ni@ wspomagarozwigzanie problemu.

‘ Organizacja ‘ ‘ Prowadzacy ‘ ‘ E-materiaty ‘

Przyczyna Przyczyna Przyczyna
Przyczyna Przyczyna

Przyczyna

Przyczyna Przyczyna Przyczyna

>

Przyczyna Przyczyna Przyczyna
Przyczyna Przyczyna Przyczyna

Przyczyna Przyczyna Przyczyna

‘ Ewaluacja ‘ ‘ Infrastruktura IT‘ ‘ Uczestnik kursu ‘

Rys. 2. Diagram Ishikawy — kategorie proponowane dl analizy jakosci e-kursu
Wykres sktada giz gtdwnej osi, ktérej zwrot wskazuje skutek (anavany

problem), oraz kilku bocznych osi odchadgch od osi gtdéwnej i przedstawia-
jacych grupy przyczyn (kategorie). WAdej kategorii wpisywanearzyczyny
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majace tego samego ,spragic— nazwa kategorii. W zat@osci od charakteru
analizy przyczyny magprzeszkadzalub pomagé w oskgnieciu celu (skutku)
(Walasek 2014).

Na rys. 2 przedstawiono propozycjvykresu przyczynowo-skutkowego
Z kategoriami dotyccymi czynnikOw oraz aspektow maych wplyw na ja-
kos¢ projektowanego, a nagnie realizowanego e-kursu.

W celu wyznaczenia czynnikéw determigmyjch jakaé e-kursu w grupie
0sOb zaangamwanych w organiza¢jprocesu nauczania na odlegtana Poli-
technice wraz z metodykiem, administratorem orandrem przeprowadzono
burz moézgow. W wyniku burzy mézgéw wygenerowano kilkadiat czynni-
kow, ktére nasgfpnie pogrupowano zgodnie z pretyimi kategoriami (rys. 2).

Na rys. 3 zaprezentowano jedyahz diagramu — kategayri,prowadzcy”.

Czynniki zdiagnozowane w ramach tej kategorii Zggpazydzielone do na-
stepujacych grup:

- motywacja,

- e-kompetencje,

— dodwiadczenie dydaktyczne,
— wiedza merytoryczna.

Podkategoria ,motywacja” obejmowata takie czynnijkk: poczucie bez-
pieczéistwa pracownikow, ich satysfakcja (np. docenieraktadu pracy pod-
czas oceny pracownika), samodyscyplina @@zanie czasem, radzenie sobie
z natlokiem zada do wykonania w wirtualnej przestrzeni e-kursu)zoozena
srodowiska i postrzeganie e-nauczania w nzglym otoczeniu. Wymienione
czynniki sktadag sic na motywagj pracownika do przygotowania i prowadzenia
zaje¢ on-line i wplywajp bezpdrednio na ich jakét.

Drugg grum zdiagnozowanych czynnikdwa skompetencje nauczyciela
w zakresie nauczania on-line nazwane w skrdcieoyagletencjami”. Podsta-
wowym czynnikiem g kompetencje IT (obstuga komputera, sprasrnmorusza-
nia se w sieci WWW, tatweé¢ obstugi programéw biurowych oraz programoéw do
authoringu). Wanym czynnikiem nalezcym do tej grupy jest znajorii® meto-
dyki pracy zdalnej oraz metodyki przygotowywaniaksiwych i estetycznych
materiatéw on-line nabyta zwykle w czasie szkdlevarsztatéw.

Kolejna grupa czynnikéw to ,dwviadczenie dydaktyczne”. Umieszczono
tutaj wielkas¢ obcihzenia dydaktycznego w danym okresie oraz wugtrepé
zarzdzania czasem swoim i swoich studentéw. Z drudigjng znalazly si
w tej grupie takie czynniki, jak samodoskonaleniazokompetencje rekkie
(psychospoteczne).

Czwarta kategoria to wiedza merytoryczna proweego: jego zaintereso-
wania naukowe, samoksztatcenie (samodoskonalerag)wyksztatcenie. Zde-
finiowane w ten sposéb czynniki i grupy czynnikéespuizylty do dalszej analizy
i doskonalenia jakwi e-kurséw na Politechnice €tochowskiej.
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PROWADZACY
Motywacja

Poczuce Satysfakaja (ocena
bezpieczefistia praconika) Fokempetencie
SemEsTE B FmmEE / Kompetencje IT Metodyka
-
[ Kompetengje ]

=1
szkoleniach
czasem
Doswiadczenie
dydaktyczne

Rys. 3. Fragment diagramu Ishikawy — kategoria ,pravadzacy”

Wiedza
merytoryczna

-

Zarzadzanie

[ Obgiazenie ]\

Zainteresowania
naukowe

Wyksztalcenie Samoksztalcenie

\ 4

Podsumowanie

Projekt e-kursu wymaga analizy dgstych zasobow i informacji, aleze
i barier, ktére mog pojawic podczas jego realizacji. Ponadto, kurs powinien
stanow€ spoéjry calas¢ pod wzgédem dydaktycznym. Tworzenie projektu
e-kursu wymaga zatem jak najszerszego spojrzenizatywistéé, w ktorej
kurs jest przygotowywany, a naghie kzdzie realizowany.

Narzdziem, ktore mge byt pomocne w identyfikacji, systematyzacji i anali-
zie czynnikow majcych wplyw na ocepjakosci e-kursu przez przysziego klienta
(studenta), jest zdaniem autoréw évlie diagram przyczynowo-skutkowy.

W teorii diagram powinien ywynikiem pracy zespotu, ktérego cztonko-
wie posiadaj obszern wiedz na temat procesu projektowania i wdmia
e-kursu. W uczelnianej rzeczywisto autor e-kursu najezciej jest pozostawio-
ny sam sobie, mag jedynie ,zaliczone” podstawowe szkolenie z edeagu.
Tym bardziej wskazane jest wykorzystanie przezwidyalnego tworg wykre-
su przyczynowo-skutkowego jako nedzia wspomagagego jego prac Po-
nadto, wykres mee shryé graficznej wizualizacji zwiizkéw midzy rozpozna-
nymi czynnikami.
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Streszczenie

E-learning jako nowa forma procesu ksztalcenia wganad nauczycieli
otwarcia s¢ na metody i techniki, ktéreggpowszechnie stosowane w innych
dziedzinach naszeggycia, a jednoczZmie mog by¢ z powodzeniem wykorzy-
stane w e-dydaktyce.

O sukcesie e-ksztatcenia wzdji mierze decydowabedzie jaka¢ oferowa-
nych e-kurséw. Autorzy proponuykorzystanie nakzizi zaradzania jakécia,
ktére od wielu lat § skutecznie stosowane w procesach produkcyjnyclzeNa
dzia te mana wykorzysta na kadym etapie tworzenia i realizowania e¢gaj

W przedstawionym artykule autorzy omawiajvykorzystanie wykresu
przyczynowo-skutkowego do poprawy jdko e-kursow. Diagram Ishikawy
moze efektywnie przyczyiisie do wyeliminowania niedoggnig¢ lub beddw
juz na etapie planowania e-kursu.

Autorzy wierz, ze wykorzystanie tego namdzia zarzdzania jakécia przy-
czyni sk do poprawy jakéci oferowanych e-kurséw, a tym samym do podnie-
sienia poziomu satysfakcji uczestnikbw procesu zdksenia, tj. studentéw
i wyktadowcdw.

Stowa kluczowe:e-learning, e-kurs, jaké, wykres przyczynowo-skutkowy.

Quality planning e-course — graph of cause and effe

Abstract

E-learning as a new form of learning process reguieachers to be open to the
methods and techniques that are commonly usedhier @reas of our lives,
while there may be successfully used in e-teachihg. success of e-learning to
a large extent will determine the quality of e-czms. The authors propose the
use of quality management tools, which have foryngars been successfully
used in production processes. These tools can duk atsevery stage of devel-
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opment and implementation of e-classes. In theleytthe authors discuss the
use of cause-and-effect diagram to improve theityuaf e-courses. Ishikawa
diagram can effectively help to eliminate the stamiings or errors in the plan-
ning stage e-course. The authors believe that feeofi quality management
tools will help to improve the quality of e-coursesd thereby to increase the
level of satisfaction of participants in the praxzes e-learning, ie. Students and
faculty.

Keywords: Ee-learning, e-course, the quality, the chart eaunl effect.
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Rozwqj technologii e-learningu

Wstep

Efektywna¢ kurséw e-learningowych podobnie jak tradycyjnyabrni
przekazywania wiedzy zalg m.in. od zastosowanych metod i technik naucza-
nia. Badania pokazaljiz najczsciej w kursach stosujeesschemat bazggy na
tradycyjnej metodyce nauczania, sktadgjsk z czsci podawczejgtwiczenio-
wej i sprawdzajcej [Lubina 2010: 246]. Niewiele jest szkoble-learningowych
wychodzcych poza ten schemat, a przecaposoby przedstawiania wiedzy
maja istotny wptyw na czas i poziom jej przyswojenidat@go te w kursach
e-learningowych powinno sistosowd gtéwnie metody aktywizae, sklania-
jace uczniow do samodzielnego ftgnia i rozwihzywania problemow. Giown
zalet tych metod jest wprowadzenie kursanta do aktywnegpestnictwa
W procesie przyswajania wiedzy i nabywania ugtieéci. Jedn z takich metod
stosowanych w kursach e-learningowych jest intguakosc.

Pojecie interaktywnosci

Poprzez interaktywrié mozna rozumié zdolnag¢ programu lub urdzenia
do jednoczesnego odbierania informacji i reagowaraang [Dirksen 2011].
W kursach e-learningowych interaktywiarealizowana jest poprzez podejmo-
wanie przez kursanta decyzji i wykonywanie za pamozdzen cyfrowych
pewnych czynnéi, od ktérych zaley dalszy tok kursu.

Cechy charakterystyczn interaktywndci jest natychmiastowa informacja
zwrotna. Wytkownik, klikajac w dany element kursu, powoduje uruchomienie
zaprogramowanego algorytmu. B takim mazliwosciom przestaje on gy
osoly bierm, a zaczyna uczestniazy/lub wspéttworzy kurs.

Uzyskanie w kursie e-learningowym odpowiedniegoi@oz interaktyw-
nosci, a w konsekwencji zaangavania ucgcych sé wymaga uwzgldnienia
wiasciwych form przekazywania wiedzy.

Charakterystyka interaktywnych form przekazywania wiedzy

Typy gtownych interaktywnych form (interaktywém) wykorzystywanych
w kursach e-learningowych rata podziek na [Hyla 2009: 187]:
— warstwe nawigacyja kursu,
— ¢wiczenia i testy,
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- ary,

- symulacje,

— wirtualni mentorzy.

Gtowng kwesth przy projektowaniu kursu e-learningowego jest sagaie
elementow nawigacyjnych w kazdym kursie wysipuje bowiem wiele powt
zanych ze sapekranéw szkoleniowych. Aby méc poruézke pomiedzy nimi,
musi by zastosowana warstwa nawigacyjna skiachjseé z hiperhczy najce-
sciej przedstawionych w formie przyciskow. ¥igm elementem jest utworze-
nie warstwy nawigacyjnej kursu tak, aby gy sk miat duza swobod poru-
Szania sj po catym materiale szkoleniowym [Horton 2011].

Cwiczenia i testy to najczsciej pojawiajce sé elementy w kursach
e-learningowych. Shy one zaréwno przyswajaniu wiedzy jak i jej utrwalan
oraz kontroli i ocenie wynikow ksztalcenia. Bagzuja sprzzeniu zwrotnym,
ktére zachodzi mgidzy osoly szkolory a kursem (np. pytania zamkte z wbu-
dowanym mechanizmem sprawdgaim wybor i wywolupcym odpowiedni
komunikat) oraz midzy osoly szkolory a nauczycielem, osebszkohcg (np.
pytania otwarte, ktore zostasprawdzone przez eksperta). Interakcj@micze-
niach mana podziek na trzy grupy [Weéniak 2009: 56]:

1. Kliknij” — najprostszy typ interakcji polegagy na klikniciu w dany ele-
ment na ekranie szkoleniowym lub interfejsie kumsoy wywot& pozgdar
reakcg, np. przej¢ do dalszej agci kursu.

2. ,Pomysl i Kkliknij” — kolejny poziom interakcji, ktéry wyraga wegkszego
zaangaowania od aytkownika. W tym przypadku kursant musi paidjakas$
decyzg na podstawie dostarczonych informaciji i wybjadrg z zapropono-
wanych opcji. @ytkownik musi zrozumié& pewry regut i zastosowa ja
w praktyce. W tym wypadku samo klikisie w odpowiedni opcg jest na-
stepstwem procesu ndipwego.

3. ,Zréb cds i Kliknij” — to potgczenie czynngi technicznej i wyboru jednej
z opcji, ktora jest nagbstwem zastosowania danej wiedzy. Taki typ interak-
cji jest wany w sytuacjach, gdzie oprécz wiedzy liczg sbwniez szybka¢
podjecia decyzji.

Gry edukacyjne stanowj jeden z elementdéw, ktorey :ajbardziej pozy-
tywnie odbierane podczas kursow. Zawsze dsjakiejkolwiek gry jest jej wy-
zwanie. Wyzwanie polega na wykonaniu danego zadad@bywajc przy tym
punkty, ktére pozwalgjrywalizowa z innymi o jak najlepsze miejsce. Gry
w e-learningu odzwierciedkgjrzeczywiste sytuacje problemowe. Pozwalag
wcielenie s w wykreowane postacie i odgrywanie przypisanychréin Powo-
duje to silne zaangawanie kursanta, co z kolei przektadaisa trwalsze zapa-
Mmi¢tanie materiatu.

Symulacje systemOw oraz zdarae stanowi drugy najczsciej stosowan
forme po grach edukacyjnych, kipmykorzystuje si w kursach e-learningo-
wych. Najbardziej rozpowszechnione podczas naukiymulacje systemow lub
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aplikacji komputerowych oraz symulacje zddrze ktérych mog uczestniczy
ludzie. Symulacje pierwszego rodzapistosowane podczas nauki obstugi sys-
teméw informatycznych. Woéwczas wygptije symulacja obudowana algoryt-
mem prowadgcym krok po kroku do wykonania przez kursanta pgwperaciji
czy catego zadania. Jest to jedna z podstawowyth, fktéra wykazuje swaj
efektywndag¢, lecz po czasie nie wyd& si¢ nuzaca. Dlatego tewazne jest, aby

w kursach pojawiaty sitylko sciste i optymalne informacje, ktére s/#asciwie
opisane.

Symulacje drugiego rodzaju magharakter krétkiego filmiku lub zestawu
zdje¢. Na ekranie pokazane jest jakmdarzenie, gdzie po jego wykonanikyts
kownik musi podj¢ decyzg. Po wybraniu odpowiedniej opcji nagtija jej kon-
sekwencje. Takidciezki rozwoju zdarzé mogy stanowt problem dla projek-
tantow, ktérzy nie majpetnej wiedzy na ten temat. Najbardziej popujdaommg
symulacji jest tutaj nakcenie filmu, ktéry jest tani i krétki, a przy tyrk@anden-
sowany i wymowny tematycznie w swojej symulacji [&l2009: 185].

Wirtualni mentorzy s to wizerunki postaci dulz twarzy, ktore przekazyj
informacje osobie szkolonej, komenijtijjej wybory i chwadc uzyskane ogi
gniecia, ktére motywuj do doskonalenia kolejnych wynikow. Postacie tadgie
wprowadzane, aby polepszjakos¢ procesu szkolenia on-line. Niektére osoby
mog mie¢ problem z nawigagjkursu ladz ze zrozumieniem materiatu,adt
zawsze mogzwrocié sie do takiej osoby o pomoc. Wirtualni mentorzy utatwi
ja wyrazanie emocji oraz wzmacniggaufanie wobec osoby szkokj. Wszyst-
kie te elementy sprawigjze kurs staje giprzystpniejszy.

Wedlug M. Hyli podczas projektowaniawiczen interaktywnych natey
zwrdci uwag na naspujace kryteria:

— adekwatné ¢wiczen — podporzdkowanie ich najwaniejszym kwestiom,
ktére powinny zostaprzewiczone,

— jednoznaczn&t i prostotaéwiczenia — unikanie niejaség w tresci ¢wicze-
nia oraz skomplikowanych zasad jego realizacji,

— odniesienietwiczenia do praktyki — osadzendviczenia w realiach zawo-
dowych,

— moaozliwos¢ wykorzystania multimediéw — uatrakcyjnienteviczenia dzki
zastosowaniuivicku, grafiki, animacji, filmu, symulacii,

— wartasciowy komunikat zwrotny — przekazanie wiedzy porgon ponow-
nej realizacjicwiczenia, wyttumaczenie regut, ktére wplywaja takie, a nie
inne rozwjzanie¢wiczenia [Hyla 2009].

Podsumowanie

Trudno wyobrazi sobie wspoétczegnedukaos bez nowoczesnycérodkow
dydaktycznych z komputerami i dggem do sieci internet wéznie. Nowocze-
sne technologie, w tym technologia informacyjradsis w kazdym rozwing-
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tym spoteczastwie integralnie zwgizane z procesem ksztalcenia. Zxek ten
jest dwustronny. Z jednej strony technologie dastay dydaktyce nowych
narzdzi, srodkow i metod, z drugiej Z&Zzadaniem szkolnictwa jest wypasaie
ucznidw w odpowiedni wiedz i umiejetnosci wykorzystywania tych technolo-
gii [Mayer 2014].

Elementow interaktywnych nie naletraktowa jedynie jako swego rodza-
ju uatrakcyjnienia kursow, gdytakie formy zawierace odpowiedni tres¢ dy-
daktyczra umazliwiaja zdobywanie i utrwalanie wiedzy poprzez samodzielne
rozwigzywanie danych problemow. Pobudzane u kursantéw ndienie abs-
trakcyjne, ktére wpltywa na umignos¢ radzenia sobie w sytuacjach problemo-
wych. Interaktywne formy przekazywania wiedzy absir rowniez uwag
uczniéw i rozbudzage ich pasj poznawcz [Sniadkowski 2012].

Ta forma edukacji jest dla uczestnikow kursow edemowych maliwo-
scig konfrontacji wiedzy im przekazanej g, ktorg udato im s¢ przyswot. Jest
to zarazem madiwos¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce, kzéa
sposob sprawdzenia zdobytych urdiepsci. Ten przekaz jest pewnego rodzaju
informacp zwrotrg dla samego kursanta, czy podotat, czyzenpowinien po-
wtorzy¢ jakas parte materiatu, aby uzyskgak najlepsze wyniki w trakcie testu
sprawdzajcego.

Te dziatania ucglogicznego m$lenia, czyli okrélania, analizowania i roz-
wigzywania okrélonych problemow, ktore tutaj przybiegdprme interaktywnych
zada. Zastosowanie takich rozyziaa sprawia,ze kurs nie jest biegnformg wy-
ktadu, ale wymaga od jegaytkownika czynnego udziatu. Motywuje go do sa-
modzielnego dziatania. Elementy te uiiwiaja interakcg miedzy kursantem
a systemem, zwkszapc przy tym poziom jego zaangavania i motywagj.

Elementy interaktywne w kursach e-learningowycmaiés sposéb dostar-
czenia podstaw teoretycznych, a jednénEe s mazliwosciag praktycznego
zastosowania teorii i zdobywania tak zmej umiegtnosci, jaka jest rozwazy-
wanie probleméw.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono interaktywne formy przekeania wiedzy sto-
sowane w kursach e-learningowych. Omowiono takimyo jak: warstwa nawi-
gacyjna kursu¢wiczenia i testy, gry, symulacje i wirtualni merggr

Stowa kluczowe:interaktywnd¢, e-learning, ksztalcenie multimedialne.

Interactive Forms of Knowledge Transfer in the E-larning Courses
Abstract

The article presents interactive forms of knowlettgasfer used in e-learning
courses. Discussed forms such as: layer navigatiorses, exercises and quizzes,
games, simulations and virtual mentors.

Keywords: interactivity, e-learning, multimedia education.
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Perspektywa rozwoju infrastruktury sieciowej w szkde

Wstep

Przestrzé medialna szkoly ulega gjtym przeobraeniom, na ktére maj
wplyw zmiany spoteczne, ekonomiczne, technologicteuczyciele i ucznio-
wie w swojej dziatalngci, korzystajc z mediow elektronicznych, znajgujowe
obszary ich zastosowalstotnym przejawem zmian jest wzrost znaczereai si
informatycznej, przeniesienie tradycyjnej klasydnkj na platforra edukacyj-
na [Barabasz, Wéniewska 2012: 223]. Powstapowe podgczniki elektroniczne
obudowane, kompleksowo wypasae, multimedialne. Wykorzystanie ich jest
mozliwe tylko w przypadku posiadania viEiwych urzdzea oraz rozbudowanej
infrastruktury dydaktycznej [de Mezer-Bngdka, Skrzypczak 2012: 185]. Roz-
woj technologii oraz wiksza dosfpnas¢ urzadzer mobilnych pozwala na degt
do informacji, komunikacji w dowolnym miejscu szikoprzy wykorzystaniu
sieci przewodowych i coraz ¢ziej bezprzewodowych.

Do niedawna synonimem nowoczestipa take ambicy dyrektora szkoty
przy peinej akceptaciji uczniéw i rodzicow byto makanie pracowni kompute-
rowej. Odbywaty si w niej zagcia z przedmiotéw: technologia informacyjna,
informatyka, sporadycznie z@ja innych przedmiotéw. Pracownie komputero-
we zostaly wyposane w komputery stacjonarne pctone w sié LAN z do-
stepem do zasobow informacyjnych poprzez serwer/ralgesieci internet. Opiek
nad cad infrastruktug sieci szkolnej sprawuje najgziej nauczyciel przedmiotu
w zakresie ICT posiadgly wysokie kompetencje informatyczne. Wykonuje on
zadania zwjzane z serwisowaniem sptu, instalacj oprogramowania, admini-
strowaniem sieci, opigknad stroa internetowd, portalem e-learningowym oraz
wiele innych. Prace nauczyciela wykonywanepszewanie poza obovgzkami
zwigzanymi z dydaktykw szkole i zajmuj wiele godzin pracy.

Zapotrzebowanie na degt do zasobdw informatycznych w szkolggte
rosnie, poweksza st liczbha programéw wykorzystywanych w szkole, gpst
nych poprzez stekomputerow dla celow administracyjnych, kgjowych, dy-
daktycznych. Aplikacje obstugige m.in. dziennik elektroniczny, plan g&j
wymagaj dostpu do serwerdw za prednictwem infrastruktury sieci LAN lub
WLAN. W celu zwkkszenia dospu do sieci nie wystarczy wykofhakablowa-
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nie strukturalne sieci Ethernet do wszystkich s&tyjnych i pracowni, ponie-
waz nie zapewni to dogpu wszystkim uczniom i nauczycielom korzygtym
z uradzeh mobilnych, np. tabletéw, ultrabookdéw, phabletéwnastfondw,
w trakcie procesu dydaktycznego. Rogzginiem optymalnym jest wypasaie
szkoty w sié Wi-Fi, ktora kzdzie w stanie pakzy¢ duzg grup uzytkownikow
za pomog wszelkich urgdzea mobilnych.

Nowoczesna stebezprzewodowa powinna spelfiazereg uwarunkowia
Przy projektowaniu sieci Wi-Fi przeznaczonych dlacpwek @wiatowych
wazne jest pokrycie zagjiem catej jednostki, lecz przede wszystkiabezpie-
czenie dosgpu odpowiedniej liczbie odbiorcéwadekwatnie do liczby ucznidw,
nauczycieli, a takte pracownikow administracji szkoty.

Niezasadne jest stosowanie ,agtizen domowych”, ktore posiadajograni-
czony zasig oraz pozwalajna jednoczesny degt do kilkunastu urgzen. Jest
to zwiazane z mat pojemndcia tablicy MAC danego Access Poihta

Dla zapewnienia maiwosci podhczenia jednoczmie od kilkudziesiciu
do kilkuset odbiorcow w warunkach szkolnych zma wykorzysta urzzdzenia
sprzzone ze soh Istnieje wiele rozwgzan komercyjnych opartych na kontrole-
rach Wi-Fi, ktére pozwalagjtaczy¢ ze sob Access Pointy. Firma Cisco jest
wiodacym producentem ugdzen sieciowych, ktére stwarzamazliwosé zapla-
nowania ogtaszania SSID, oklenie zasjgu sieci i wigciwych kanatow, elimi-
nujac interferencje i zaktocenia, pozwalatworzy¢ wiasciwe mechanizmy uwie-
rzytelnienia aytkownikow.

Alternatywnym rozwizaniem g produkty UBIQUITI, np. komplet UAP-
PRO AccessPoint N300 N450 3-pack, ktory pozwalalmsug: do 200 odbior-
cow. Oprogramowanie UniFi dostarczane wraz adgeniami przedstawia ma-
pe zaségu sieci (rys. 1).

Rys. 1. Software UniFi Controller dla urzdzen Ubiquiti

! http://www.bestpartner.pl/index.php?d=porada08%2015).

154



Sieci LAN wykonane w ostatnich latach nig grzystosowane do dzisiej-
szych zada Przewanie g to instalacje kablowe oparte na standardzie Edtern
a sieci bezprzewodowe nie zapewfiapstugi sprztu z wieloma uruchomio-
nymi aplikacjami o zmiennej przeplywém danych. Jak podaje GartAedo
biezacego roku a80% nowych sieci bezprzewodowych jest juzestarzatych

W 2013 r. powstat standard 802.11ac nazywany ,GigaBFi". Sieci pra-
cujace w tym standardzie wykorzysjupasmo 5 GHz, gdzie kompatybikio
wsteczna bdzie tylko do standardu z roku 2009 — 802.11n.

Gtéwna zalet®802.11ac to wksza szeroki kanatu nawet do 160 MHz po-
zwalapca na wgksz predkosé¢ transmisji. Zostata rownigpoprawiona modulacja
Z 64 do 256 QAM. W standardzie 802.11nzme maksymalnie definiowa
4 strumienie przestrzenne (realnie do 3 x 3 MffylGhatomiast 802.11ac do
8 strumieni dla stacji bazowej i 4 strumienie ptzenne dla klienta. Wprowa-
dzono technologi Qualcomma MU-MIMO (MultiUser-MIMO), ktérazapewnia
wzrost przepustowssi do 867 MHz po stronie odbiorcy (np. ultrabodizdoletu).

Beamformingksztattowanie wjzki sygnatu) zostat udoskonalony i pozwala
na zwikszenie i rozszerzenie zegit w budynkach wielopoziomowyth

W celu uzyskania zgodgici sieci ze standardem 802.11agytkownik jest
zobowpgzany do zwrdcenia uwagi przy zakupie gfuzna parametry karty Wi-
-Fi, poniewa dotychczas wykorzystywane gdzenia pracujw pamie 2,4 GHz.
Zalety pracy w pédmie 5 GHz (w zalenosci od kraju jest to od 4,9 do 5,8 GHz)
jest zwkkszenie elastyczidoi w taczeniu kanatéw oraz wksza odporng na
interferencje pochodeze z innych urgdzen elektronicznych, np. transmiterow
(tabela 1).

Tabela 1
Podstawowe r@nice w standardach sieci bezprzewodowych 802.11naar802.11ac
802.11n 802.11ac
Pasmo cgstotliwosci 2,4 oraz 5 GHz 5 GHz
Szerokdé kanatu 20, 40 MHz 20, 40, 80, 160 MHz

od 1 do 8 (per AP)

Strumienie przestrzenne od1lod4 od 1 od 4 (per klient)
Modulacja 256 QAM Nie tak
MU-MIMO Nie tak

2 http://ww.gartner.com/technology/about.jsp (2208.5).

® hitp://itfocus. pl/porady-ekspertow/ujednoliconystip-klucz-do-skutecznego-wdrozenia-byod
(2.05.2015).

4 Multiple Input, Multiple Output — transmisja wiglotenowa pozwalgia na zwikszeniu prze-
pustowdci sieci bezprzewodowej, http://mww.cyberbait. gdet/475/0/mimo-3x3.htm([2.05.2015).

® http://lab-kuzniewski.pl/index.php/z-sieci/519-mimo-sieci-wi-fi-beda-jeszcze-szybsze
(2.05.2015).

® http://pclab.pl/pr51890.html (2.05.2015).
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Kolejnym wyzwaniem jest zabezpieczenie sieci WLARra jest narzona
na ataki w w¢kszym stopniu ri sieci kablowe. Spektakularnym przyktadem byt
atak hakerski ucznia Zespotu Szkot EkonomicznycBtarogardzie Gdeskim
poprzez sié Wi-Fi na konto jednego z nauczyclelUzyskat dostp do dzienni-
ka elektronicznego, logindw nauczycieli. Procedert 3 lata.

Sieci bezprzewodowe w placowkachwiatowych zapewnigre dostp ucz-
niom, nauczycielom, pracownikom administracji tostpstwo posipu tech-
nicznego, jakiego jestmy swiadkami. Stworzenie nowoczesnej przestrzeni me-
dialnej sprzyja rozwojowi, kreatywdc i innowacyjndci. Stanowi miejsce
wspdipracy uczenia siw grupie rowiéniczej [Wraiska 2012: 60]. Jest tadk
elementem komunikacji ucznia z nauczycielem.
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Streszczenie

Rozwdj komunikaciji bezprzewodowej staje siyzwaniem dla infrastruktury
informatycznej szkolty. Dogp do zasobow elektronicznych poprzezé siAN
staje st nieefektywna, a istnigge sieci Wi-Fi powinny zapewhikomunikacg
wszystkim pracownikom i uczniom w szkole. W tymcelaley zapoznd si¢
z aspektami budowy wydajnych sieci WLAN dla potrpalicowki Gwiatowe;.

Stowa kluczowe:edukacja, sieci bezprzewodowe, informatyka.

A Prospect of Developing School Net Infrastructure

Abstract

Development of wireless communication is a chakefay school net infra-
structure. Access to electronic sources through LiANbecoming ineffective
while present Wi-Fi nets should enable communicaftar all employees and
pupils at school. For this reason we should ledoutdifferent aspects of con-
structing effective WLAN answering the needs oftigafar schools.

Keywords: education, wireless networks, information techgglo

" https:/iwww.radiogdansk.plindex.php/wydarzeréait23891-mogl-zmieniac-oceny-jak-chcial-
uczen-zhakowal-serwer-szkoly-w-starogardzie-gd.l{gh05.2015).
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Edukacja akademicka z wykorzystaniem nargdzi SAS

Wstep

W erze cyfryzacji wielu obszarowycia spotecznego i gospodarczego coraz
bardziej dostrzegalnym zjawiskiem jest rgsa ilos¢ danych, wgksza ich zio-
zonas¢ oraz niejednorodrid ich zrédet. Eksplozja danych oldana czsto
mianembig datasprawia,ze zaréwno podmioty gospodarcze, jak i osoby pry-
watne zalewanegsolbrzymim strumieniem danych, z ktérego nie zawsge
w stanie wyodgbni¢ to, co jest dla nich wae i mae decydowé o ich przy-
sztcsci. Dlatego te tak duzego znaczenia nabiegapbecnie kompetencje urho
liwiajace przetwarzanie danych, ich analiavycigganie wtgciwych wnioskow
na podstawie otrzymanych rezultatow analiz.

Potrzeba transformacji danych do postagitecznej informacji jest szcze-
gllnie istotna dla wspéitczesnych organizaciji biomesh, ktére staj przed
wyzwaniem zaspokojenia coraz bardziej wyrafinowdnyzitozonych potrzeb
klientow. Wysoce konkurencyjne rynki zmusga@rzedstbiorstwa do poszuki-
wania takich rozwizan, ktére umaliwia lepsze poznanie zachofvélientow,
pobudek, jakimi si oni kierup podczas podejmowania decyzji zakupowych,
a takze prognozowania sytuaciji, jakie myozpistni€ w organizaciji i jej otoczeniu.

Wychodzc naprzeciw oczekiwaniom przeelsiorstw, coraz wicej pol-
skich szkot wyszych modyfikuje swaj ofert edukacyjm, tworzzc nowe spe-
cjalizacje, kierunki czy studia podyplomowe utliwiajace zdobycie kompeten-
cji efektywnego i skutecznego pozyskiwania, przerania i analizy danych.
Whgczenie do programow edukacyjnych nowyliezek ksztalcenia zwksza
jednoczénie atrakcyjné¢ rynkowg takich uczelni, ktére odpowiadaj jako
pierwsze na tego rodzaju potrzeby otoczenégglg v stanie pozyskawicksz
liczbe studentow zainteresowanych zdobyciem atrakcyjrotmécnie zawodow
zwigzanych m.in. z analitgkdanych, projektowaniem hurtowni danych i syste-
moOw business intelligencelata miningczy text mining

Celem artykutu jest wykazanie;, polskie uczelnie wisze g przygotowa-
ne do zaspokojenia potrzeb pracodawcéw daigygzh pozyskania pracowni-
kow o kwalifikacjach umgliwiajacych inteligentne przeksztatcenie danych do
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postaci informacji aytecznej w procesach decyzyjnych za posoarzdzi
oferowanych przez SAS Institute. Jako metbddawcz zastosowano studia
przypadkdw.

Platforma SAS i jej zastosowanie w edukacji akaderkiej

Wspotczesne programy ksztatcenia powinny wykorayatyoprogramowa-
nie, ktére pozwala zdobyumiegtnosci wymagane przez przysztych pracodaw-
cow. Werdd czotowych dostawcdw nadzi informatycznych wykorzystywanych
w edukacji akademickiej ukierunkowanej na zdobykoenpetencji analitycz-
nych naley wymienic amerykaska firme SAS Institute, ktéra juod 1992 r.
wdraza na polskim rynku rozwzania analityczne ordausiness intelligence

Uzytecznad¢ narzdzi oferowanych przez SAS jest oceniana bardzo keso
co znajduje potwierdzenie w corocznych raportachtr@@a Inc. —swiatowego
lidera w ocenie rozwgzan IT wspierajcych biznes. Dostarczane przez SAS
produkty plasy sie na czotowych pozycjach m.in. w kategoriach: indeg
danych, platformybusiness intelligence analityczne [Sallam i in. 2015], zaa-
wansowane platformy analityczne [Herschel i in.®0%tarzdzanie wielokana-
towymi kampaniami, zaggdzanie zasobami marketingowymi [Moran 2014].

Powyzsze fakty potwierdza tak Forrester Research — globalna firma do-
radcza, ktéra uznata figrSAS za lidera w obszarze Enterprise Businesslintel
gence Platforms [Evelson 2015: 10] oraz Agile Bessintelligence Platforms
[Evelson 2014: 9] (rys. 1).
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Rys. 1. Forrester Wave Enterprise Busines Intelligece Platforms (a)
i Agile Business Intelligence Platforms (b)
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SAS Institute Polska wspétpracuje z wieloma polslgakotami wyzszymi,
wspierajc je w edukacji studentow na wszystkich stopniasttdécenia. Domi-
nuja gtdbwnie uczelnie o profilu ekonomicznym i techmgm. W pierwszej
grupie naley wymieni Szkok Gtéwrg Handlows, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Uniwersytet Warszawski (Wydziat Nagkonomicznych) oraz
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. W grupie uczédehnicznych wiog-
cymi jednostkami & Politechnika Warszawska, Polsko-Jagka Akademia
Technik Komputerowych oraz Politechnika Gdka.

Zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistéw z wjeddoswiadczeniem
w pracy wsrodowisku SAS sprawiaz iszkoty wyzsze ju na | stopniu ksztatce-
nia umaliwiaja uczestnictwo w zagiach zwizanych z 4 tematylk. Jednak
szczegblnie bogata jest oferta studiow podyplomdwitdre pozwalaj zdoby-
waé wiedz i umiegtnosci tym absolwentom lub pracownikom, ktorzy maj
szczegOlnie silp swiadoma¢ potrzeby edukaciji w obszarze implementacji na-
rzedzi SAS.

Edukacja akademicka | i Il stopnia z wykorzystaniemnarzedzi SAS

Jedny z pierwszych uczelni, ktéra wykorzystywata r@za SAS na | po-
ziomie studidw wyszych, jest Szkota Giéwna Handlowa. Oferuje onaliatu
licencjackie, w ramach ktorych studenci realizpjzedmioty umaliwiajgce im
zdobycie certyfikatu ,Analityk Statystyczny SAS etom I”. Program studiéw
obejmuje m.in. przetwarzanie danychgamjku SAS 4GL, statystgkod podstaw
z wykorzystaniem naedlzi SAS, metodologi tworzenia hurtowni danych za
pomo@ SAS Integration Server oraz analizprognozowanie szeregéw czaso-
wych z wykorzystaniem SAS Forecast Server.

Kontynuacj tych studiow s przedmioty realizowane na studiach magister-
skich, ktére pozwalajuzyska certyfikat ,Analityk Statystyczny SAS — Poziom
II". Na tym etapie studenci zapozaajiec zarowno z podstawami programowania
w SAS BASE, jak i z nagdziami wspieranymi interfejsem, takimi jak SAS
Enterprise Guide, SAS Enterprise Miner i SAS Texthdd oraz SAS Studio
Forecast.

Podobnie Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Warszaeag proponuje
od Il roku studiow | stopnidciezki ksztatcenia, podczas ktorych wykorzystuje
si¢ srodowiska SAS BASE (przetwarzanie i wizualizacjanydsh), SAS STAT
(statystyczna analiza danych), SAS ETS (ekonomatgy@analiza danych), SAS
OR (optymalizacja decyzji), SAS IML (interaktywneogramowanie macierzo-
we), SAS Data Integration Studio (ETL, hurtownienyleh) oraz SAS Enterprise
Miner (data mining i SAS Text Miner (analiza danych nieustrukturyzmych).

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu oferuje obegtigdentom Il roku
studiow licencjackich Wydziatu Informatyki i Gospeniti Elektronicznej udziat
w szkoleniu ,Analiza danych biznesowych z program8AS” realizowanym
w ramach europejskiego projektu ,Kompetencje sttaenWIGE na dobry
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start!”. Podczas ze¢ studenci postuggjsic narzdziami SAS Enterprise Guide,
SAS IML oraz SAS Enterprise Miner w celu przetwaiiaadanych, ich analizy
ilosciowej i jakdsciowej oraz ich eksploraciji.

Wsrdd uczelni technicznych wyidia sk oferta Politechniki Gdaskiej oraz
Polsko-Japnskiej Akademii Technik Komputerowych (PJATK). W pieszej
z nich na kierunku matematyka finansowa realizowasy blok zaj¢ pt. ,Cer-
tyfikat SAS”, w ramach ktérego studenci zaznajamii¢g m.in. z bazami da-
nych w SAS, programowaniem wzyku 4GL, analig statystycza oraz pro-
gnozowaniem i zagdzaniem ryzykiem wykorzystagym platforng SAS.

Natomiast w PJATK na kierunku informatyka spoteczrawadzone g
przedmioty: statystyczna analiza danych z Sé&a miningi web miningoraz
analiza biznesowa, podczas ktérych wykorzystujeodpowiednio SAS Enter-
prise Guide, SAS BASE, SAS STAT, SAS Enterprise &lioraz SAS Text
Miner.

Wykorzystanie platformy SAS na studiach podyplomowgh

Szkota Gtowna Handlowa zapewnia pekoiezke rozwoju opa na narg-
dziach SAS, poeavszy od studidw | stopnia, poprzez studia magikiersz po
studia podyplomowe. Uzupetnieniem uprzednio zaprezeanych programoéw
nauczania $ studia podyplomowe ,Analizy statystyczne data mining
w biznesie”, w ramach ktérych wykorzystuje; siastpujace nargdzia: SAS
Enterprise Guide, SAS Enterprise Miner, SAS Textddj SAS Forecast Server,
SAS Business Intelligence Server, SAS OLAP Ser@&S Data Integration
Server, SAS Data Quality Server, SAS Credit Scofimgenterprise Miner oraz
SAS Visual Analytics. Tak rozbudowana platforma zgdriowa pozwolita
stworzy¢ warunki zapewniace wysolg efektywna¢ i skuteczné¢ pozyskania
kompetencji oczekiwanych przez stuchaczy studiumwigzanych z przygoto-
waniem danych do obrobki statystycznej, wnioskoeanstatystycznym, wie-
lowymiarowg analiz danych, eksploragjdanych i ich wizualizagj a take
wykorzystaniem szeregow czasowych i regresji lirgpw prognozowaniu.

Ciekawg propozycy s3 takze studia ,Metody statystyczne w biznesie” pro-
wadzone na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytétarszawskiego,
ktore pozwalaj zdoby kompetencje w zakresie przetwarzania danyclbizyki
SAS 4GL wsrodowisku SAS Enterprise Guide, budowy, wdnoie i zarzdza-
nia modelami ratingowymi i oceny punktowej w SASt&fprise Miner, tworze-
nia i zasilania hurtowni danych za pomd@AS Data Integration Studio, a tak
odkrywania wiedzy za pom@&SAS Enterprise Miner i SAS Text Miner.

Z kolei Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu prop@nsjudia ,Zaawan-
sowane techniki analityczne w biznesie”, w ramaiginjch stuchacze wykorzy-
stujg srodowisko SAS do wielowymiarowej analizy statystyeg danych za
pomoa makropolec# i instrukcji IML, wizualizacji i raportowania, twaenia
rozwigzan business intelligenceraz eksploracji danych.
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Jednak najwgksz oferte studiéw podyplomowych, podczas ktérych stucha-
cze postugyj sie narzdziami SAS, posiadalaska Szkota Biznesu i Admini-
stracji lpdaca medzywydziatlowa jednostls Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Oferta ta obejmuje studia: ,Analizangich z wykorzystaniem
narzdzi SAS”, ,Business Intelligence wykorzystaniem naeglzi SAS” i ,Prze-
twarzanie i analiza danych biznesowych w systerAi®”S

Udziat w ww. studiach pozwala zdabkompetencje umdiwiajace insta-
lowanie i konfigurowanigrodowiska SAS, implementaciechnik przetwarza-
nia danych opartych nagykach programowania SAS 4GL i SCL, jak réwnie
kompetencje postugiwaniagsw praktyce zawodowej zaawansowanymi garz
dziami, takimi jak: SAS Enterprise Guide, SAS Eptese Miner, SAS Enterpri-
se Business Intelligence czy SAS Office Analytisbsolwenci studiow stajsie
wartasciowymi pracownikami, ktérzy potrafiprzeprowadza analizy deskryp-
cyjne i predykcyjne na podstawie wnioskowania stgtyznego, regres;ji linio-
wej i szeregdw czasowych, wizualizofvdane, wykonywa integracg danych,
tworzy¢ systemy wspomagania podejmowania decyzji opartdaurtowniach
danych SAS business intelligen¢ea take sprawnie postugiwasie technikami
optymalizacji idata mining

Rozwdj kompetencji umdiwiajacych prae z narzdziami SAS jest row-
niez mazliwy w przypadku absolwentéw technicznych szkétzeazych. Do nich
skierowane s studia ,Przetwarzanie, zadzanie i analiza danych w SAS” rea-
lizowane w Politechnice Gdakiej oraz ,Hurtownie i analiza danych w bizne-
sie” prowadzone w Politechnice Warszawskiej. W alydych agrodkach pro-
gramy studiéw umdiwiajg zapoznanie gi z technikami integracji danych
z wykorzystaniem SAS Data Integration Studio, etsgidji i analizowania da-
nych oraz obrazowania ich rezultatow za pom8AS Enterprise Miner i SAS
Enterprise Guide.

Podsumowanie

Polskie szkoly wysze staraj sic pozyska& studentow poprzez zegkszanie
atrakcyjndci swojej oferty edukacyjnej, ktéra zapewni absaiteen zatrudnie-
nie w atrakcyjnym zawodzie. Zastosowanie pdzz SAS pozwala podnié
konkurencyjnéc takiej oferty, co potwierdza da liczba dotychczas zakeczo-
nych edycji tych studiow w uczelniach najeych do najlepszych w Polsce.
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Streszczenie

Eksplozja danych w erze cyfryzacji sprawia,coraz wecej instytucji po-
szukuje os6b posiadaych wiedz i umiejetnosci inteligentnej transformacii
duzych zbioréw danych do postaciygecznej informaciji.

W artykule zaprezentowano studia przypadkéw potiziggce gotoweéé
polskich szko6t wyszych do ksztalcenia przysztych kadr posigdaih kompe-
tencje przetwarzania i analizowania danychiyciem narzdzi SAS.

Stowa kluczowe:edukacja akademicka, nadzia SAS.

Academic Education with Use of SAS Tools

Abstract

The explosion of data in the age of digitizationises, that more and more
institutions look for employees with the knowledged skills to transform big
sets of data into a form of useful information.

The article demonstrates case studies confirmiegrédadiness of Polish
universities to educate future staff with experiisgorocessing and analyzing
data using SAS tools.

Keywords: academic education, SAS tools.
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Wspomaganie procesu ksztatcenia za pomsc
oprogramowania typu open source

Wstep

Ksztatcenie jest procesem otwartym na nowe formgtdaia i rozwijania
twoérczych postaw. W jego ramach nauczaniegzane z technologiinforma-
cyjng jest zazwyczaj ograniczane do urgiepsci postugiwania i konkretnymi
narzdziami firmy Microsoft. W efekcie ksztalcong sowe pokolenia uzate
nione od oprogramowania monopolisty, gua styczné¢ tylko z zamkngtym,
komercyjnym oprogramowaniem, bez spojrzenia na rgzamia alternatywne.

Idea wymiany obowzujaca w otwartym oprogramowaniu prowadzi do
tworczego podéfia do problematyki. Ucze korzystajc z oprogramowania
o otwartym kodzie, posiada ravosci ingerowania w struktgroprogramowa-
nia, mae dodawa nowe funkcje, a tale dzielt si¢ wynikami pracy z innymi
osobami bez ogranicége ktére wysgpuja w oprogramowaniu komercyjnym.
Istotnym elementem jest tak cena oprogramowania. Za oprogramowanie typu
open sourcenie ma konieczri@i wnoszenia optat. Ograniczenie jedynie do
oprogramowania komercyjnego w procesie ksztatcen#@eznienia wytkowni-
ka od zastrzeonych rozwjzan i standardéw technicznych.

Obecnie system edukacji w Polsce opiera fmiaktycznie wyjcznie na
oprogramowaniu komercyjnym, a systemem operacyjmwypracowniach kom-
puterowych jest Windows. Jest to sytuacja dyskusypez watpienia zalet
takiego rozwizania jest to,z uczeér zdobywa umigjtnos¢ pracy za pomag
oprogramowania najpopularniejszego na rynku, avaes jest brak wyboru
I przyzwyczajenie do konkretnego rozwania — w dodatku ptatnego oraz ogra-
niczenie informatyczne. Istnigjjednak szerokie miiwosci wykorzystania
w procesie ksztatcenia oprogramowania o otwartyuizley za ktorego aytko-
wanie nie g pobierane oplaty. Korzystg z oprogramowania tego typu, nau-
czyciel oraz uczeodnosz bez wtpienia korzgci.

Obecnie istnieje kilka typow oprogramowania. Opamgowanie typuree
software (oprogramowanie wolne) rozpowszechniane jest nadeah, ktére
pozwalaj kazdemu na @ytkowanie go, kopiowanie i rozpowszechnianie
w postaci niezmienionej lub z modyfikacjami za darub za optat.

Oprogramowanie typproprietary softwarejest oprogramowaniem wtasno-
sciowym, czyli to widciciel ustala rodzaj licencji obowzujacej wytkownika,;
kod oprogramowania wlasfégiowego jest zazwyczaj zamighy.
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Oprogramowanie typpublic domainjest oprogramowaniem niezastrae
nym prawami autorskimi lub innymi prawami, jest oaddane bezptatnie do
uzytku publicznego.Copyleftto rodzaj systemu licencjonowania praw autor-
skich zezwalajcy na modyfikagj i dowolrg redystrybugj pracy. Commercial
softwareto oprogramowanie komercyjne tworzone przez przbisistwa lub
osoby prywatne. Wkszai¢ programéw komercyjnych jest prawnie zastore,
ale istniey komercyjne wersjéree softwarelnny rodzajem licencji komercyjnej
jest licencja typwshareware W tego typu licencji zezwolone jest dalsze rozpo-
wszechnianie oprogramowania, alezdy kto korzysta z aplikacjghareware
zobowhgzany jest do uiszczenia optaty licencyjne;j.

Oprogramowaniepen sourcgo otwartym kodzie lub o otwartyrrodle)
jest gatzia free softward pozwala na legalne i darmowe kopiowane kodu wy-
nikowego,zrédtowego oraz na dowolne jego modyfikacje przeghkownikdw.
Programy ohjte licenci open sourceudos¢pniajg kod zrédiowy (np. przez
internet) — dajiki temu mae by on udoskonalany i rozpowszechniany przez
ludzi na catymswiecie, co pociga za solp szybki rozwdj oprogramowania
uzytkowego oraz wysakwykrywalnas¢ wszelkich bédéw. Ogolnie rzecz bio-
rac, rznice pome¢dzy free softwareaopen sources niewielkie.

Podstawowym oprogramowaniem systemowym zaghgm doopen source
jest oparty na architekturze Unix system operacyjimux. Zaréwno Linux, jak
i wieksza¢ oprogramowania nagdziowego jest rozpowszechniana na zasadach
licencji GPL (GNU Public License). Nazwa Linux oKl jedynie podstawogv
Czg$¢ systemu operacyjnego — jegmlijo — oraz zestaw najbardziej podstawo-
wych narzdzi umaliwiajgcych uruchomienie i skonfigurowanie systerydrd
systemu Linux jest rozpowszechniane zgodnie z posteeniami licencji GPL
i jest catkowicie darmowe: kdy, kto chce, mze na jego bazie zbudowavta-
sny system operacyjny, a potem rozprowadya lub nawet sprzedawa- pod
warunkiem jednakze kod zrédtowy gotowego produktu zostanie podany do
publicznej wiadoméci.

Podstawa programowa ksztatcenia ogolnegostkreele, tréci oraz umie-
jetnadéci, jakie powinien naby uczeér w zakresie technologii informacyjnej po
ukofhczeniu danego etapu edukacfod tym wzgidem oprogramowanie w pol-
skich szkotach zazwyczaj stangwizne wersje MS Windows wraz z pakietem

! Wedlug podstawy programowej niezine oprogramowanie nadziowe dla | etapu edu-
kacji to: edytor tekstu, program graficzny do twemia grafiki dwuwymiarowej, przegiarka
internetowa oraz whego rodzaju aplikacje edukacyjne, takie jak grykeave, encyklopedie
elektroniczne. Oprogramowanie wymagane dla |l etagukacji to: pakiet biurowy zawiepajy
edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny oraz oprogrammealo wykonywania prezentacji multime-
dialnych, komunikator oraz przeglarka internetowa. Na lll etapie edukacji wykorgysine g
zaawansowane funkcje oprogramowania z etapu Hiza zaawansowany edytor grafiki 2D i 3D,
edytor dwieku, edytor filméw oraz edytor graficzny lub tekstpwstron internetowych. Podczas
nauki na Il etapie edukacji pakiet biurowy uzupehy jest o aplikag do tworzenia baz danych
oraz do tworzenia prostych algorytmow.
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biurowym MS Office. Pewnym utatwieniem pracy, zmicowaniem i wzboga-
ceniem oferty edukacyjnej bytoby skorzystanie zogpamowania na licencji
GPL. Z powodzeniem oprogramowanie typoen sourceraz naleace dofree
softwarepozwala zrealizowapodstaw programow na poszczegblnym etapie
edukacji.

Do podgcia decyzji o wyborze rodzaju czy wersji oprograraoia stua
kryteria oraz metody oceny jad@. Do ustalania kryteriow porOéwnania i oceny
gotowych produktow programowych nagéeziej wzywana jest norma 1SO9126
lub odpowiadajca jej norma 1SO25010. Norma 1SO9126 definiuje akigary-
styke w 6 kategoriach: funkcjonaldé (functionality), niezawodng& (reliabili-
ty), wytecznaé (usability), efektywnd¢ (effectivenegs utrzymywalngé (main-
tainability), przenénos¢ (portability). Norma zawiera tale praktyczne pytania
i wzory pozwalajce okreli¢ z pewny doktadndcia, na ile dany atrybut jakoi
jest spetniony. Ponadto, istnieje: tgpora liczba rinego rodzaju kryteriow, we-
dtug ktorych oceniana nie by jakos¢ oraz przydatng systemu operacyjnego
do konkretnych zastosowaNajwazniejsze to: tatwét instalacji i obstugi; tatwy
graficzny interfejs gytkownika; kompatybilné¢ ze sprztem oraz posiadanym
juz oprogramowaniem zaréwno pod wedgm wymaga systemowych, archi-
tektury sprztowej, jak i obecnéci sterownikdéw do wszystkich wdzer; obec-
nos¢ zraznicowanych aplikacji natrlziowych oraz kompatybilrso formatow
zapisywanych dokumentéw; cena; istnienie wersjidpawiednim ¢zyku; maz-
liwos¢ wykonywania instalacji wielo-systemowych; wieloaatbwdaé; maozli-
Wos¢ pracy w sieci komputerowej oraz migvos¢ pracy z wykorzystaniem sieci
internet.

Stosujc metod AHP (Analytic Hierarchy Procegsdo oceny jakéci opro-
gramowania oraz sprecyzowane kryteria wybBomkreslono, ze najlepszym
systemem operacyjnym tympen sourcalla wspomagania procesu ksztatcenia
jest Linux Ubuntd. Posiada on najwksz zgodnd¢ z zaktadanymi kryteriami
wyboru.

Instalupc system Linux, maemy réwnie wybrad i zainstalowa oprogra-
mowanie nargdziowe w zalenosci od dystrybucji (pakiet oprogramowania
zawierajcego zaroOwno system operacyjny, jak i aplikacjegamiowe). Rénia
sig one pomgdzy soly wersjami gdra oraz poszczegolnymi aplikacjami.

Na portalu internetowym distrowatch.com prowadzgest ranking dystry-
bucji ciesacych sé najwickszym powodzeniem. Pierwsze pozycje pod wrzgl

2 Stabilngg¢, wydajna¢, bezpieczéstwo, skalownéc, tatwasé uzytkowania, tatweéc instala-
cji, graficzny interfejs, kompatybilrsé, zr&znicowanie aplikacji, polska lokalizacja, cena opro-
gramowania, popularigé dystrybucji, praca w sieci, przefrmsi¢, funkcjonalndé, niezawodn§x,
uzyteczndé, efektywndé, zaradzanie pakietami aplikacji, doréipe zainstalowane aplikacje.

3 Z racji obszernéi materiatu nie zamieszczam tabel, wykreséw oetng) analizy mali-
wosci wykorzystania darmowego oprogramowania o otwariodzie we wspieraniu procesu
ksztatcenia.
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dem liczby pobrai popularndci w ujeciu jednego roku zajmayjkolejno: Ubun-
tu, Fedora, Mint, openSUSE, Mandriva.

Jak ju zostatlo powiedziane, aplikacjami niedhymi do wspomagania
edukacji na I, 1l oraz Il etapie edukacji: gpakiet biurowy zawieragy edytor
tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do wykonywapiazentacji, program do
budowania baz danych, przedhrka internetowa, komunikator internetowy,
edytor grafiki dwuwymiarowej, edytor grafiki tréjwyiarowej, edytor wideo,
edytor dwieku, graficzny edytor stron internetowych, program tévorzenia
prostych algorytmow. Alternatyyvdla komercyjnych produktoéw firmy Micro-
soft jest pakiet OpenOffice dosigie instalowany w Ubuntu Linux. Pakiet ten
zawiera potrzebne programy: Writer (edytor teks@glc (arkusze kalkulacyj-
ne), Impress (prezentacje), Base (zdzanie bazami danych), Draw (tworzenie
wykresow) oraz Math (tworzenie formut matematycarydVszystkie te aplika-
cje radz sobie z odczytywaniem i zapisywaniem plikéw analmgych progra-
mow Microsoft Office.

Spasrdd popularnych przegiarek internetowych dziakgjych na Linuksie
wskaza nalezy Firefox oraz Oper. Firefox jest dom$inie dostpna po zainsta-
lowaniu Ubuntu. Jako komunikator internetowy wyk@tat mozna darmowy
komunikator Skype, ktéry umibwia komunikacg za pomoe wiadomdaci tek-
stowych oraz darmowe rozmowywiekowe i wideo. Dom§inie instalowanym
w Ubuntu zaawansowanym edytorem grafiki jest Gikigrego maliwosci
poréwnywalne &z popularnym komercyjnym programem Photoshop. @aje
obrazoéw wektorowych wykorzystamaozna Inkscape, a do tworzenia grafiki
trojwymiarowej Blendera. Popularnym edytorem aupasiadajcym swoj od-
powiednik w Ubuntu jest Audacity, natomiast edyfijméw wykonaé mazna
w PiTiVi. Prostym w obstudze edytorem stron intéoweych jest Nvu, nato-
miast do pisania algorytméw wykorzystenazna linuksowy odpowiednik Lo-
komaocji 0 nazwie Logo.

Ubuntu Linux oraz ewentualnie Slax Linux lub Lindint to dystrybucje
najlepiej spetniajce wymagania dotygee ksztatcenia w zakresie technologii
informacyjnej. Wersja Ubuntu jest przeznaczonapdiezitkujacych wytkowni-
kow systemdw linuksowych. Swppopularnéé zawdzecza tatwdci instalaciji,
konfiguracji, duej liczbie aplikacji dosfpnych w gzyku polskim. Pozostate
zalety to: tatwé¢ obstugi, bezpieczstwo, atrakcyjnesrodowisko graficzne,
catkowita polonizacja systemu, wsparcie dla multdide (filmy, muzyka, apa-
raty fotograficzne, pendrive), brak komercyjnyckwizan (np. reklam), obstu-
ga programow dedykowanych dla Windows (Wine), wielorogramow dostar-
czanych wraz z systemem, #shwos¢ zmiany wyghdu i funkcjonalnéci,
wsparcie idei wolnego oprogramowania, automatyaktaalizacje do nowszej
wersji, dosgpnas¢ za darmo.

Linux Ubuntu jest dystrybugjz regularnymi uaktualnieniami oraz wyda-
wanymi w razie potrzeby poprawkami bezpigtsteva. Istnieje rownie pomoc
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techniczna. Wiele aplikacji zgodnych z systemem rivioft Windows jest
w stanie poprawnie pracowaa Ubuntu dziki emulatorom, np. Wine. Jest sys-
temem, ktory posiada wiele nadzi pozwalajcych uruchond ustugi serwerowe,
np. serwer stron internetowych, serwer plikow, sgrpoczty e-mail. Ponadto,
domysinie wykrywa, instaluje, konfiguruje spitzbez koniecznéci podejmowa-
nia dziaté ze strony gytkownika. Administracja jest uproszczonagdzisyste-
mowi zaradzania oprogramowaniem oraz szerokiemu wykorzystarechani-
zmu sudo.

Najczsciej spotykanym problemem w zakresie wykorzystapeogramo-
waniaopen sourcgest brak wiedzy nauczycieli odiroe do tego typu aplikacji
oraz brak odpowiednich programéw nauczania. Nauezampolskich szkotach
przyzwyczaja uczniéw do rozgdan ptatnych, najcgciej firmy Microsoft, co
skutkuje w przysziei konieczndcia korzystania z drogiego oprogramowania,
ponoszeniem dodatkowych kosztow na szkolenia, ¢ateztakke do tamania
prawa poprzez korzystanie z nielegalnych kopi omgwania. Wprawdzie
w ramach zaj¢ szkolnych uczniowie przestrzeganj przed dziataniami nie-
zgodnymi z prawem, ale nauczyciele rzadko pokaaliernatywne rozvgzania
ogoélnodostpne i darmowe.

Oprogramowanieopen sourceposiada cechy umbwiajace korzystanie
Z niego jako doskonatej alternatywy dla oprogramuagtatnego o zamkegh
tym kodzie. Oprogramowanie m® by wykorzystane jako pomoc dydaktyczna
posiadajca wysol funkcjonalné¢ w poréwnaniu do odpowiednikow komer-
cyjnych. Wykorzystanie oprogramowarogen sourcev nauczaniu niesie wiele
korzysci dla ucznia, nauczyciela oraz dla szkoty jakdyingji. Uczei, poznagc
oprogramowanie typopen sourceposzerza swejwiedz, uczy s¢ konstruk-
tywnego mylenia, szuka rozwizan wspoétdziatania z innymi oraz nie ogranicza
sig informatycznie do programoéw i standardéw komerggin Nauczyciel dz+
ki oprogramowaniu wzbogaca swayiedz oraz baz dydaktyczi, maze przy-
gotowa& pomoce dydaktycznych wedtlug wlkasnych wymageaaz doskonadi
swoje kompetencje. Szkotaszaiskim nakltadem kosztéw me zapewri bar-
dzo dobrze wypogane w oprogramowanie pracownie, nie musidbaprze-
strzeganie skomplikowanych warunkow licencji kony@rego oprogramowania
oraz wzbogaca proces ksztalcenia o fidaz dydaktyczi i przekazywag
wiedz;, przez co podnosi rengmkazdej placowki.

Literatura

Adamczewski P. (20058townik informatycznyGliwice.

Barkakati N. (2007)100 SUSE Linux 1Berkley.

Czarny P. (2007)Jbuntu Linux Gliwice.

Helmke M. (2014)Ubuntu Unleashed 2014 Editipmdianapolis.

Podstawa programowa ksztatcenia ogolnego dla sgddtawowych i gimnazjéw.
Tanenbaum A. (2010Bystemy operacyjn&liwice.

167



Streszczenie

Rozwadj technologii informacyjnej jest waym elementem systemu eduka-
cji. Nauczanie i ksztalcenie zymane z komputerami jest zazwyczaj ograniczone
do umiegtnosci postugiwania si oprogramowaniem, zwlaszcza firmy Micro-
soft. Istniej jednak szerokie nitiwosci wykorzystania w procesie ksztatcenia
oprogramowania o otwartym kodzie. Idea wymiany olaaujaca w oprogra-
mowaniuopen sourceprowadzi do twdrczego milenia, aktywnéci, poszerza
wiedz. Ksztatcenie w polskich szkotach nie musi odb§ve® wytacznie na
bazie rozwazaa komercyjnych, gdy istnieg uzyteczne rozwgzania alternatyw-
ne. Ubuntu Linux oraz SLAX Linux to dystrybucje legiiej spetniajce wyma-
gania podstawy programowej ksztatcenia ogolnego.

Stowa kluczowe: technologia informacyjna, ksztatcenie, system apgny,
oprogramowanie.

Facilitating the Educational Process with the Usefdpen Source
Software

Abstrzct

The development of information technology contintesfluence the edu-
cational process. However, computer related tegcpractice tends to be lim-
ited to the use of software, predominantly Microgwducts, despite the fact
that there is considerable potential in employimpgro source software to the
broadly understood educational process. The vengcaqat of Open Source is
conductive of creative thinking, pro-active apptoaand educational explora-
tion. Education in Polish schools does not havbedased solely on commer-
cial solutions, as fully functional alternatives available. Ubuntu Linux and
SLAX Linux distributions are particularly well sed to the requirements of core
school curriculum.

Keywords: information technology, education, operating systsoftware.
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Kurs e-learningowy: obrébka materiatu wideo
w programie Pinnacle Studio oparty na teorii kogniywnej
procesu uczenia @i

Wstep

Aktualny czas to okres szerokich zmian zaclhogeh w edukacji pod
wzgledem procesu nauczania, uczeniaisirodkéw dydaktycznych. Zmiany te
uwarunkowanegw gtéwnej mierze poprzez rozwoj cywilizacji, ktédpkonuje
si¢ za spraw technologii informacyjnych. Rozwdj spotedstwa informacyjne-
go spowodowalze model edukacyjny zostat zmodyfikowany, a rola hgwan-
ka w tym spotecaestwie dostosowana do jego potrzeb.

Wychowanek w takim modelu w szczeg&oiomusi charakteryzowasie
wiedz i kreatywndcig. Idealnym modelem do takiego podsa jest model
teorii kognitywnej, ktory opiera sina tym, & ucze jest aktywnym poszukiwa-
czem i twoérg. Kognitywizm uksztattowany zostat na przetomie XXXI w.,
kiedy to silnie interesowanogsiunkcjonowaniem ludzkiego mozgu.

Rdze tej filozofii opiera st na tym,ze ,cztowiek nie jest ani marioneglste-
rowary catkowicie przezérodowisko zewstrzne, ani niewydarzonym aktorem
zaleznym od niéwiadomych sit popdowych, jest raczej samodzielnym podmio-
tem, ktéry w daej mierze decyduje o wlkasnym losie, ktéry na ogdladomie
i celowo dziata w coraz bardziej 2znym labiryncie wspofczessa” [Furmanek
2004] Jego gtobwnym zadaniem jest poszukiwanie, gromadzedosipnianie za
pomog roznych technik i przetwarzanie informacji, stegupdpowiednie procesy
rozwijajace wkasne struktury poznawcze [Kozielecki 2000].

W toku tych zmian zaero integrag rozwoju technologii i teorii filozofii,
ktora doprowadzita do tega, popularne w edukacji stagie kursy e-learningowe.

Kurs e-learningowy we wspotczesnymiecie staje si konkurency dla tra-
dycyjnej formy uczenia gii nauczania. Jest to potrzeba chwili, 2ma powie-
dzies, konieczné¢, aby nie zguldi szybkiego tempa rozwijggego s¢ swiata.

Aktualnie do dyspozycji pozostaje wiele programéwoaliwiajacych kon-
struowanie kursow e-learningowych. W toku analizyzemy wyr&nic:

- eXe,
— WBT Express Free Moodle,
- Course Lab.
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Cel artykutu

Na podstawie aktualnego zapotrzebowania na kutseyaktywne stworzony
zostat kurs e-learningowy w programie eXe. Kursgewstat ze wzgldu na to,
iz wiele 0s6b wspotczaie posiada kamery wideo, a taktelefony komorkowe,
ktére maj wbudowane aparaty fotograficzne. Pozwala to nadatzyskanie
materiatu wideo. Jednak ¢zto bywa takze wytkownik takiego sprgu procz
ogladniecia materialu wideo na komputerze lub innymadezniu nie potrafi
zrobi¢ z nim nic wecej. Kurs ten zostat stworzony Wkde dla takich osob, ktére
chciatby dokonywéa edycji swoich nagta i zdoby umiefgtnosci w zakresie
obrébki materiatu wideo.

Kurs dotyczy obrobki materiatu wideo w programienfiicle Studio 15
HD. Program ten jest programem komercyjnym. Abyzn@gobyto go aywac,
nalezy wykupic¢ licencg. Mozliwe jest jednak gytkowanie program w wersji
30-dniowej. W kursie przedstawiono steorz ktérej mana pobra to opro-
gramowanie i na podstawie rejestracji uzyskazptatne 30 dni pracy z progra-
mem. Jest to wystarcaay czas do podgia decyzji o kupnie licencji, jednak
nalezy najpierw pozné srodowisko programu, funkcje, a przede wszystkim
zastanowd sig nad tym, czy rzeczyétie bzdziemy zajmowé si¢ obroblg
materiatu wideo w przyszégi.

Zatozenia

Gléwnym zatgeniem kursu jest taze maze z niego korzystakazdy — za-
réwno dorosly, jak i dziecko. Jest to kurs, z ktdrporadzitoby sobie dziecko
w V klasie podstawowej — takie wnioski nafewyciagng¢ z licznych bada
Jeli dzieci potrafy instalow& gry, korzystéd ze sprztu komputerowego, to
i z takim kursem poradzsobie bez watpienia.

Czas potrzebny do realizowania kursuzeaosta okrelony na 15-17
godz. W tym czasie ujmujecstakze instalacg oprogramowania. W szcze-
gOllnych przypadkach kurs me trwa dluzej, jesli kursant nie przyswoi so-
bie zagadnig lub nie kedzie moégt realizowaktérega z blokdéw kursu.

Waznym zalaeniem kursu jest to, aby byt on zgodny z procesgduak:
tycznym i w petni go przypominat.

Realizacja

Kurs podzielono na wksze i mniejsze &#ci materialu, podobnie jak
w edukacji na jednostki metodyczne i lekcyjne. Zzraion 6 diych jednostek
metodycznych, ktoreagpodzielone w zalaosci od ilosci materiatlu na mniejsze
jednostki lekcyjne. Cate drzewo kursu przedstawiovstato na rys. 1.
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Temat
Test wstepny

Czesc I

| Czese

L Czese M

= 1.Podstawowe informacie o programie Studio

= Wstepne wiademosci o programie Pinnacle Studio 15 HD

| Zaawansowana edycja wideo
Efckty i cechy wideo
Efekty i cechy audio
Formaty wideo obstugiwane przez program

‘Instalacja prograrmu Pinnacle Studio H D15- wymagania systemowe.,
-Etap I
Etap T
- Etap I
Etap IV
Etap W
Etap W1
Film prezentujacy mozliwoesci programu Pinnacle Studio
Test
=1-2.Poznanie interfejsu graficznege prograrmu Pinnacle Studic
= Giéwne zakiadki programu.
Import
Edycja

i Tworzenie filmu
=1-Pasek zadan
~Plikc
Edycja
Widok
Tworzenie filmu

Przybornik

. Ustawienia
. Test
= 3.Przechwytywanie multimedidw.
| = Oméwienic zakladki impeortuj.
Import z...
Import do...
- Mazwa pliku kepicwanego

‘Rozpoczecie importowania.
Przechwytywanie =z DVD/Blu-Ray.

Etap I

Etap I

Etap I

Etap IV
: Test
=1 4.Edycja materiatéw wideo, diwickowych w programie Pinnacle Studio.
Pokaz wideo
Pokaz przejscia

Film przentujzcy kilka wybranych przejse.
Pokaz motywy montazu

Preyktad utworzenia motywu montazu
Pokaz tytuhy
| Pokaz fotografie i pobrane klatki.

Pokaz menu
i Efekty diwiekowe
Pokaz muzyke

= 0% czasu

| Obszar wideo
-Obszar nakiadek

Sciezka efektéw diwiskowych

Scierki muzyczne

~Mozliwosci wySwictlania materiatu wideo.
Test
5. Tworzenie filmu w programie Pinnacle Studio.

Importowanie plikéw potrzebnych do stworzenia filmu
Wiknwanie scen w materiale filmowym

Dodawanie scen do osi czasu
Wikorzystywanie przej$€ programu Pinnacle Studio
. Dodawanie zdjeé do filmu
~Edytowanie Sciezki dzwiskowej
Test
6.Zapisywanie filmu na nognikach przenosnych
=-Zapis na dysku
| -Etap I
Etap I
Zapis do pliku
- Etap 1
Etap I
Zapis tasmie
Etap I
=-Publikacja w sieci
| Etapl
Etap I
~Test

Rys. 1. Struktura kursu obrébka materiatu wideo przy uzyciu programu

Pinnacle Studio
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W kursie poprzez zastosowanie pddij kognitywnego kady kursant po-
daza witasn sciezka ksztatcenia. Podggie takie jest madiwe dzieki zastosowa-
niu w kursie testu wgpnego, ktory kursant realizuje przed prapstnie do
kursu. Skfada sion z trzech mniejszych exi, ktére pozwalaj na okrélenie
wiedzy osoby przyspujacej do kursu i w zalmosci od liczby uzyskanych
punktow przydzielona jest ona do danej jednostkiohaznej. Takie pod&jie
jest bardzo korzystne dla aktualnego stanu edukamjiiewa ucze czy kursant
uczy sk tylko wiedzy, ktorej nie posiada, nie zage sobie gtowy wiadomo-
sciami zlezdnymi.

Istotne dla kadego kursu jest okékenie kompetencji, jakie kursant posiadat
bedzie po jego zrealizowaniu. Trzeba tutaj wyméeprzede wszystkim tozi
kursant ledzie posiadat szerglwiedz teoretyczy dotyczca programu Pinnac-
le Studio w zakresie formatéw plikow, funkcji i ¢teprogramu. Dziki takiemu
kursowi zdolgdzie szeroki zakres umignosci praktycznych polegagych na
edycji diugdci wideo, zmianigciezki dzwickowej, wstawianiu efektow przgj,
dodawaniu motywdw monta. Wszystkie te elementy pozwaia profesjonakn
obréble wideo.

Kurs pod wzgidem interfejsu opiera igtdwnie na bocznym menu,
z ktérego kursant wybiera dafjednostk metodycza czy lekcyjra, a szata gra-
ficzna, ktég mazna wykorzystd, jest koloru szarega6itego lub niebieskiego.
W tym kursie wykorzystanetktéra wraz z interfejsem przedstawiona jest sa2y

Obroébka video w programie Pinacle Studio 15
HD-e-kurs

, Obrébka video w programi

ogramie
Pinacle Studio 15 HD-e-kurs
Temat

Test wstepny
Autor: Tomasz Warchot

Nastepny »

Rys. 2. Interfejs graficzny kursu e-learningowego

Tresci kursu ut@one zostaty w taki sposéb, by osoba, ktéra dotyahcue
korzystata z takiego programu, nabyta odpowigdmiedz teoretyczp, a na-
stepnie wraz z materialem zdobywata umtepsci praktyczne. Pierwsza jed-
nostka metodyczna opiera sia tym, # kursant uczy si podstawowych infor-
macji o programie, takich jak: funkcje programuweley i cechy wideo, efekty
i cechy audio, a tale formaty wideo obstugiwane przez program. Takferin
macje g niezledne, aby kursant mégt przypi¢ do kolejnej jednostki lekcyjne;j.
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Jali kursant zapozna @iz materiatem, przechodzi do ¢éei praktycznej.
W przypadku tego e-kursu zostat on stworzony nasfawde oprogramowania
komercyjnego, dlatego zaktada #iiwos¢ pobrania wersji bezptatnej 30-dniowej.
Wazne stag sie rowniez wymagania, jakie stawia programzytkownik musi
sprawdzt, czy jego spra jest odpowiedni dla tego programu. Druga jedrestk
lekcyjna przeprowadza kursanta przez proces imgfaia oprogramowania.
Calas¢ zebrana zostata w 6 etapach <#dyadotycacy innej czynnéci. Kiedy
uzytkownik przeprowadzi proces instalacji oprogramoisaniezigdnego do
przeprowadzenia kursu, zostaje mu przedstawiony, ftory prezentuje midi-
wosci programu.

Taki zabieg pozwala na zainspirowanieziwosciami i wickszz motywa-
cje do dalszego procesu edukacyjnego. W kursie pgdgiaeprzez wszystkie
jednostki lekcyjne kursant musi rozmec test, ktory bada przyswojgrprzez
niego wiedz. W kolejnej jednostce metodycznej zebrane zostdérmacje na
temat interfejsu graficznego. Kursant uczy gbstugi programu i jego podsta-
wowych zakladek, naginie zdobywa umiefnosci w przechwytywaniu mate-
rialu z r&nych uradzer i wreszcie uczy siwykorzystywa materiat i tworzy
profesjonalny film, ktéry zapisuje naadych nagnikach.

Caly materiat zostat tak wyselekcjonowany, aby é&mtszdobywat tylko wia-
sciwe informacje i jego uwaga skupiona byta na damginku materiatu (rys. 3).

, Plik
@ Menu rozwijane: Plik

Obrdbka video w programie
Pinacle Studio 15 HD-e-kurs.

Test wstepny

1.Padstavowe informacje o
programie Studio Zakladka ta umoZliwia utworzenie nowsgo projektu przez wybranis opcii nowy projeki, lub otworzenie juz istnisjacego na dysku. Dzieki tej
zakladce uzytkownik moze zapisywat swéj projekt. Stuzy do tego opcja: zapisz projeld, lub zapisz projekt jako. R6znia sie tym i pierwsza
2 nich zapisze nasz projekt pod nazwa domysing natomiast opcja: “zapisz jako” zachowa nasz projekt pod nazws, kiorg wybieze
uzytkownik. Opcje Archiwizuj projekt i przywroé stuza do spakowania naszego projektu w jedna tzw. paczke. Opcje kolejne to usuniscie

2 Poznanie interfejsu graficznego
programu Pinnacle Studio

Gtowne zakladki programu. projektu, lub usuniecie plikéw, ktére zgromadzily sie w pamieci podrecznej podczas tworzenia naszego materiatu wideo.
Pasek zadan
Plik
e e e 1

Edycja Edyca Widok Tworzeniefilmu Przybomik Ustawienia Pomoc
Widok Mowy projekt CtrisN
Twarzenie filmy Otwérz projekt... Culs0
Przybornil Zapisz projekt Ctriss
Ustawienia Zapisz projekt jako...
Test Zrmiei nazwe projektu...

3 Przechwytywanie multimediw. Archiwizu projekt...

4 Edycja matenalow wideo Przywréeé projekt...

d2wigkowych w programie

Pinnacle Studio. Usuti projekty...

Usun pliki pomocnicze...
5 Tworzenis filmu w programie Ll

AR 1 OurlNatureAdventure
6 Zapisywanie filmu i nodnikach )
przenosnych Zakoficz

Rys. 3. Przyktadowe wyselekcjonowanie materiatu

Podstawow wady oprogramowania, w ktorym wykonany zostat kurst jes
to, iz nie ma tutaj maiwosci stworzenia automatycznej weryfikacji udzielanych

173



odpowiedzi, dlatego kurs stworzony zostat w takisgp, by na barkach kursan-
ta spoczywata weryfikacja odpowiedzi i ich punksagjoprzez odpowiednie
dymki stworzone przez autora kursu, ktore prezentysg. 4.

&5 Materialy do czytania

Podlicz swoje punkty jesli uzyskates 3 punkty przejdZ do czesci ll, jesli nie posiadasz takiej ilosci punktéw otwdrz zaktadke z numerem 1 i
rozpocznij kurs

Kliknij tutaj

Rys. 4. Interfejs graficzny kursu e-learningowego

Jest to na pewno spowodowane tympiiogram ten jest darmowygnodo-
wiskiem, w zwazku z tym nie ma on wsparcia technicznego, a jegmsja nie
byta ostatnio udoskonalona. Jednak w przypadku sie@hsrodowisk kurso-
wych maliwos¢ korzystania niestety wzata s¢ z duzymi kosztami.

Szczegdblp uwag warto zwréct na liczlg testow, ktdg mazna zobaczy na
rys. 1. Ich liczba pozwala na wybieranie indywidwldrogi ksztalcenia. Testy
w kursie skladaj sie pytan jednokrotnego wyboru, wielokrotnego, zadalukg
stowrg. Kursant sam sprawdza poprawéodzielonej odpowiedzi, jak rownie
podlicza swoje punkty. W Kaowym etapie w§wietlony zostaje komunikat
o tym, ze j&li zdobyt on odpowiedni liczbe punktéw, mae przej¢ do czsci
kolejnej testu. W innym wypadku zostaje skierowamyscisle okrelonej jed-
nostki metodycznej. To bardzo dobre rozzeinie, jgli nie ma maliwosci kon-
troli ze strony oprogramowania.

Testy petma wiec bardzo wana role, sprawuy kontrok nad tym, czy kur-
sant na pewno uczycsia nie przerzuca bezgigie wyswietlane ekranéw. Spo-
s6b kontroli nie jest zaawansowany, jednadli jeursantowi zaley na nauce,
wystarczajcy do przeprowadzenia poprawnego procesu dydakegezn

Podsumowanie

Kursy staj sic alternatyva dla tradycyjnego ksztalcenia w szkotach czy

w innych placowkach. Jest to beatpienia przyszi&¢ wspoéiczesnej szkoty,
w ktorej sieci informacyjne, komputer i zasoby mietu staj si¢ faktem. Jest to
ponadto idealna alternatywa dla 0soéb, ktére niegnpagwolic sobie na uesz-
czanie na kursy, szkolenia w dni olmme przez organizatorow. DRKi
e-learningowi meliwe jest ksztatcenie w porach wybranych przez dsztego
sie, co znacznie ulatwia zdobycie nowych kompetencjvielu zakresach, nie
tylko w zakresie obrdobki materiatéw wideo.
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Streszczenie

Skonstruowany kurs e-learningowy oparty na teoogrkitywnego uczenia
sig stworzony zostat na potrzeby 0sob, ktoreaateuczy sie tworzenia wiasne-
go profesjonalnego materiatu filmowego na baziggmmu Pinnacle Studio.

Stowa kluczowe:e-learning, teoria kognitywna, Pinnacle Studio.

Course E-learning: Video Material Processing Progren Pinnacle
Studio Based on the Theory of Learning Process Coijive

Abstract

Designed e-learning course based on cognitive ilggrmeory was devel-
oped for the needs of people who want to learn toowreate your own profes-
sional footage based on Pinnacle Studio.

Keywords: e-learning, cognitive theory, Pinnacle Studio.
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Role of Multimedia Technologies in Training of Stuents

Multimedia technologies become an integral pagrofessional work of the
effective teacher. The role of the teacher in imfation culture changes also - it
should become the coordinator of an informatiowfldherefore, it is necessary
for teacher to own the modern techniques and newatibnal technologies to
communicate in the same language with the studgoiufia 2012: 345-347].

Multimedia technologies based on usage of variogans of information
and representing the set of methods, techniquethoehe and means of collec-
tion, storage, processing, transmission, productibraudio-visual, text, the
graphic information in the conditions of interaetiinteraction of the user with
an information system implementation possibilitafsmultimedia - operating
environmentsfo6epr 2006].

Multimedia technologies enrich training procesdovalto make training
more effective, involving the majority of sensuahgponents of the student in
process of perception of the educational infornmatio

Nowadays teachers face a problem of lowering le¥@iformative activity
of pupils at a lesson, disinclination to work indagdently, and simply they have
no willingness to study. For students unconditignahonotony of lessons is the
main reason to lose interest to occupations. Alesafcdaily search leads to
a template in teaching, so manifestation of permemedestroys and Kkills the
interest.

Only the creative approach to lesson creatiomnginality, and saturation
by diversity of receptions, methods and forms aawige efficiency.

There are many methods to the development of degnitctivity of stu-
dents. One way is the use of video, multimedigrimet technology, which give
chance to increase the activity level of studemthé educational process.

Multimedia technology in education has the follogvedvantages compared
to the traditional teaching:

— allows to use color graphics, animation, sound ghigxt;

— has possibility of constant update;

— has alow cost for the publication and reprodugtion

— allows the possibility of accommodating the intéirec web elements, such
as tests or tasks;

— admits the possibility of passing non-linearity roéterial due to the set of
hyperlinks;
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- allows possibility of copying and transfer parts ¢ding;
- install hyperlinks to additional literature in dwilibraries or educational sites.

By means of multimedia technologies many didacatid aeducational tasks
are effectively solved. Especially:

— at learning of a new material, a submission ofri&a information;

- fixation and mining of training and skills;

— at repetition, practical application of the recdikmowledge, abilities of skills;
— at generalization, systematization of knowledge.

At such lessons presentation presence is desirainigis creation must be
based on the following didactic principles:
- scientific character;

- clarity;

— accessibility;

- systematic and sequences;

— consciousness and activity;

— stability;

- contact of theory and practice;
— interactivity;

- individualization.

Students' knowledge and skills is the purpose asdlrr of presentation as
component of didactic structure of a lesson [1].

Usage of specific features of multimedia lecturesisualization: multi-
window view information on a single screen with Hiwlity to activate any part
of the screen; demonstration and simulation ofaqgitocesses; “manipulating”
the visual information, both within a given scresmd the field within the previ-
ous (subsequent) screen; contamination (mixingedfit media); discrete sub-
mission the media creates a powerful stimulusudysthe topic of interest.

Conclusions

Thus, usage multimedia technologies activate tegchrocess, increases
students' interest to study discipline and proditgtiof educational process,
deeply allows understanding of a teaching mateNgw standards have re-
guirements not only to the quality of educationt, &#lso to the conditions which
are necessary in university. Therefore, most oftltees have been trained and
are ready to work with the new technology.
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Abstract
The article presents the role of multimedia tecbgglin teaching students,

this article describes dignity of usage of multimaetgchnology in education and
the necessary guidelines to create such lessons.

Keywords: Multimedia technologies, educational technologtesining, multi-
media.

178



Magdalena WASYLEWICZ
Uniwersytet Rzeszowski, Polska

Dziatania przeciw wykluczeniu cyfrowemu dzieci i mbdziezy
— edukacyjny aspekt zjawiska

Wstep

Dynamiczny rozwdj technologii cyberprzestrzennychostatnich latach
sprawit, ze zdominowaly one wksza¢ dziedzin funkcjonowania czlowieka
I zaczty wyznacza kierunek jego aktywrizi. Komputer, maszyna ,intelektu-
alna” nie zmieniagwiata, nie tworzy dobr materialnych, nie ingerujazgczy-
wistos¢ materialno-energetycgnNiemniej jednak pomaga zmietigwiat, two-
rzy¢ nowe dobra, ingerowav mater¢ i energeg. Jest maszyndo przetwarzania
informaciji, a jednoczmie instrumentem wspomagania intelektualnych funkcj
cztowieka. Jego wykorzystanie w niewielkim stopmikreslajg parametry fi-
zyczne, w znacznie wkszym — tworzone i modyfikowane programy, a w jesz-
cze wkkszym — zdolnéci i potrzeby aytkownika [Goban-Klas 2005: 131].
Nowoczesnhe media elektroniczne, a zwlaszcza intetwerz, specyficzny ob-
szar funkcjonowania cztowieka. Cyberprzesirzaczta wywier& ogromny
wplyw na jego postawy, mentakto procesy spoteczne, polityczne, gospodar-
cze i kulturowe. Internet obecny jest joiemal we wszystkich dziedzinaéi-
cia czlowieka, skutecznie konkuggj ze wszystkimi popularnymi dotychczas
formami rozrywki, spdzania czasu wolnego, a nawet obcowania z drugim
czlowiekiem [Sarzata 2009: 135]. Internet zgzzh wytkownikow do poszuki-
wan i odkry¢, umazliwiajgc wielokierunkowy rozwéj, a jednocgsie poszerza
potencjat doptywu informacji do moézgu, zkszapc przy tym efektywnét
uczenia si [Noga 2008: 135]. Obecnie komputer jestzm@n narzdziem
w edukacji dzieci i miodzigy, bez ktérego wielu nie wyohta sobiezycia.
Jednak nie jest jeszcze obecny wdgam domu i nie wszyscy majmozliwosé
korzysta& z jego dobrodziejstw. & miasta i gminy w Polsce stagaic o dofi-
nansowanie mdiwosci likwidowania barier, ktére unienibwiaja dzieciom
i mtodziezy dostp do internetu. Artykut jest prgbpodkrélenia edukacyjnego
aspektu ogolnopolskiego projektu ,Przeciwdziatanigkluczeniu cyfrowemu
elnclusion”, dz¢ki ktoremu wielu mtodych ludzi dostato szaredukacji i komu-
nikacji za pomog komputera i internetu nie tylko w szkole, alezakv domu.

Przeciw wykluczeniu cyfrowemu w spotecagstwie informacyjnym

Internet stat si nowa przestrzeni spoteczn, gdzie realizuje giwigksza¢
ludzkich potrzeb. Wirtualna przestfzenternetu stanowi odzwierciedlenie fi-
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zycznej przestrzeni, w jakiej funkcjonujemy na aied. Postugujc sk termino-
logia M. McLuhana, ména stwierda, ze internet jest swoistyprzedtuzeniem
cztowieka w przestrzeni spotecznej. M. Castells aaaze internet ,stanowi
tkanke naszegaycia” [Castells 2003: 11].

Internet jest nowoczesnym émikiem informacji, wiedzy Ggwiecie, umali-
wia bowiem dosip do informacji nie tylko w formie dokumentow tedstych, ale
i stron internetowych wzbogaconych elementami mddialnymi, takimi jak
ruchomy obraz, zigk, filmy, prezentacje. Ste ta umaliwia korzystanie
z informacji w atrakcyjnej, multimedialnej postastanowizrodto pomocy nau-
kowych zaréwno dla uczniéw, jak i dla nauczyci@iith i in. 1996: 8]. Szybki
dostp do wyszukiwanych téei popularyzuje metagdzdobywania informacji za
pomog internetu. Publikowaneasw nim biuletyny, czasopisma, aktuadob
z kraju i zeswiata dotyczace gospodarki, polityki, muzyki, filmu i wielu inof
sfer zycia. Poktadyzrodet informacji § niezmierzone, a ikd informacji dosgp-
nych drog elektroniczi wciaz wzrasta, przyagajgc wytkownika nowymi ma-
liwosciami graficznymi, dwickowymi czy te obszerniejszym tekstem. Nieza-
przeczalnie internet ulatwia deptdo interesujcych zagadnig najwaniejsze
jednak, aby byly one zgodne z rzeczywésig a forma ich przedstawienia byta
dostosowana do wieku osoby wyszukaj informacje [Noga 2008: 112-113].

Obecna wjc w prawie kadej dziedziniezycia informatyzacja nie nie
obef¢ sie bez nowoczesnyckrodkow dydaktycznych. Powstaje wiele Eduka-
cyjnych Programow Internetowych (EPI) wspomagggéh proces nauczania.
Interaktywne strony WWW stanogvgotowe do wykorzystania przez nauczycie-
la lekcje w trybie online z zastosowaniem komputematernetu jakosrodka
dydaktycznego. Za pomgdnternetu ména wybr& sie na wirtualny spacer po
Wawelu czy Luwrze, zwiedzazbiory, komnaty i eksponaty, odbywajwirtu-
alne lekcje muzealne. Istnieje alilvos¢ zobaczenia obiektéw, zabytkdéw, mu-
zebw w r@nych czsciachswiata, poznania ich historii bez koniec#nioopusz-
czania domu lub sali wyktadowej, a t@kzdobycia potrzebnych informacji do
ubarwienia referatu. Memy zapoznasie z sylwetkami twércéw muzyki kla-
sycznej, zagldajac na strony encyklopedii kompozytoréw. Istnieje leimiejsc
w sieci oferujcych spotkanie z literatayra take skorzystanie ze stownikéw np.
ortograficznego,gzykow obcych [Sientiska-tosko 2006: 51].

Dynamika zmian we wspoétczesnydwiecie nie pozwala poprzestaa wia-
domdaiciach zdobytych w szkole. Wymusza potrzeingltego doskonaleniagi
a co za tym idzie — samoksztatcenia. Edukacja pirzteznet stata sifaktem.
Ale czy dla wszystkich uczniéw? Brak dgsti do internetu mae st& sie po-
wodem zacofania, wykluczenia spotecznego i cyfrawéanalfabetyzm funk-
cjonalny), a to jest zaprzeczeniem powgtegjo nowego typu spoledmdwa
miodych ludzi. To zupetnie inne pokolenie i jak ktatuje T. Goban-Klas: to
pokolenie, ktdremu puls bije szybko. Bombardowamiaaami maj stah, nie-
stabryca potrzele odbierania nowych wean [Goban-Klas 2002: 43-48].
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D. Tapscott z kolei wymienia charakterystyczne miladego pokolenia cechy,
postawy i zachowania, ktore nazywa normami. kal#o nich: wolné¢, dopa-
sowanie do swoich potrzeb, baczna obserwacja, gaainyG¢, wspotpraca,
rozrywka, szybkie tempo, innowacygto Na tych cechach opieragstharakte-
rystyka pokolenia Y, szczegdlnie w odniesieniu €goj nawykow medialnych
[Tapscot 2010: 138-175]. T. Wagner w swojepkse The Global Achievement
Gapwskazat 7 kluczowych cech, ktérymi musi charaktewa sie wspotczesny
uczeh, jezeli chce odni& sukces niezakmie od swoich aspiracji, zarbwno na ryn-
ku pracy, jak i wsrodowisku uczenia si Te cechy to: umiejnas¢ krytycznego
myslenia i rozwazywania problemow, umieinasé wspotpracy i bycia liderem,
tywnas¢, skuteczna komunikacja z otoczeniem, ueghiesé zdobywania i anali-
zowania informacji oraz ciekaw®i kreatywnad¢ cech [Wagner 2008: 24-28].

Postp technologiczny zmienit nie tylko sposéb funkcjaramia wspotcze-
snego cztowieka, zwlaszcza mtodego, ale doprowaltzigwattownej i gibo-
kiej przemiany funkcjonowania jego mézgu. G. Sm&l. Vorgan twierdz, ze
,codzienny kontakt z zaawansowgatechnologi [...] pobudza przemiany ko-
morek moézgowych i uwalnianie¢sneuroprzekanikbw, wzmacniajc stopnio-
wo nowe szlaki neuronowe w naszych mézgach i aggbstare” [Small, Vor-
gan 2011: 14]. Dzisiejszy uaz@owinien raczej byzeglarzem, jak zasugerowat
to T. Goban-Klas:$swiadomym swoich mdiwosci i czekajcych go wyzwa
eksploratorem nieznanych cyfrowycidbdw [Goban-Klas 2001: 501-510]. Ale
czy tak jest, a przede wszystkim czy jest takedgie bez wzgidu na to, czy
uczer mieszka w dgym miescie, czy w malej wiosce?

Nadal korzystanie z internetu jest bardzo uzdte od takich cech spo-
teczno-demograficznych, jak: wiek, wyksztatceniégjste zamieszkania i sytu-
acja materialna. Wptyw zwiaszcza miejsca zamiesakgst bardzo wyrany.

Z tego powodu m.in. wiele gmin w Polsce bierze abii projekcie wspétfinan-
sowanym zesrodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszoz®oju
Regionalnego, buetu pastwa i gmin ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfro-
wemu elnclusion”. Udziat w projekcie jest bezptatny

Celem ogélnym projektu jest zmniejszenie ryzyka tgpignia wrod
mieszkacow zjawiska wykluczenia cyfrowego z powodu trudsyuaciji mate-
rialnej lub niepetnosprawioi, dostp do domowego odbioru internetu, w tym
dostarczenie spgtl komputerowego, instalacji i serwisowanie spuzwraz
Z oprogramowaniem oraz przeprowadzenie stknleakresu obstugi komputera
i korzystania z internetu osobom kjoym udziatl w projekcie, a tak wyposa-
zenie placowek w komputery oraz ugiwienie korzystania z darmowego do-
stepu do internetu w tych placéwkach

Jest to niewtpliwie wielka szansa dla tej mtodziei dzieci, ktore z jaki po-
wodow nie mag w domu komputera, a co za tym idzie — dpstdo internetu.

1 http://www.wwpe.gov.pl/index.php (6.05.2015).
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Przyktadem wykorzystanigodkdw z tego projektu jest gmina Nozdrzec w woje-
wodztwie podkarpackim, ktora pozyskatadki na projekt pt. ,Likwidacja barier
wykluczenia cyfrowego w Gminie Nozdrzec”. Podczealizacji | i Il fazy projek-
tu dostp do internetu na tym terenie zostat zagwarantowéhyuczestnikom.
Dodatkowo 20 zestawow komputerowych otrzymaty jetkiqpodlegte, tj. Gmin-
na Biblioteka Publiczna w Nozdrzcu z siedzilv Warze oraz filie biblioteczne
w Hiudnie, Siedliskach i Wesotej. Ustalony regularazczegotowo zaktadat gru-
py uprawnione do ubiegania % udziat w projekcie, czyli:

— gospodarstwa domowe z daei w wieku szkolnym spetnigge warunki upo-
wazniajagce do otrzymania wsparcia w ramach systemu ponuugczne;,

— gospodarstwa domowe z d&ei w wieku szkolnym spetniage warunki upo-
wazhiajgce do otrzymania wsparcia w ramach systéwiadczé rodzinnych,

— dzieci i mlodzie uczca sé z rodzin w trudnej sytuacji materialnej i spotecz-
nej uprawniajcej do uzyskania stypendiéw socjalnych,

— o0soby niepetnosprawne ze znacznym lub umiarkowastgmniem niepetno-
sprawndci lub z orzeczeniem réwnowaym, ktorych dochdd nie przekracza
200% kryterium dochodowego upomdajgcego do otrzymania wsparcia
w ramach systemu pomocy spoteczne;.

W celu prawidtowej realizacji oraz agnigcia zamierzonych efektow pro-
jektu z grupy beneficjentow keowych wykluczono nagpujace rodziny:

— z marginesu spotecznego (definicja z EncyklopeWifNP— grupa spot. skia-
dajgca st z jednostek o niskim statusie spot., ktérych zadmwa g
sprzeczne z ogdlnie przgymi normami moralnymi i zasadami wspytia
i czesto maj charakter patologii spoteczne)),

— rodziny patologiczne (definicja z Encyklopedii PWN ktére pozostgj
W sprzecznéci z wartgciami i zasadami aktualnie akceptowanymi przez da-
ne spoteczestwo)

— rodziny dotkng¢te nieleczonym alkoholizmem (w tym celu przeprowagz
zostat wywiadsrodowiskowy potencjalnych beneficjentow),

— rodziny posiadace komputer i dogp do internetu.

Istotny wptyw na zakwalifikowanie sido tego projektu miata sytuacja fi-
nansowa rodziny. Projekt bardzaisle okrelat warunki materialne oséb bipr
cych w nim udzigt

Podsumowanie

Dzieci i mtodzie z mniejszych miejscoweai niezaprzeczalnie czegpko-
rzysci wynikajace z dosfpu do komputera i internetu w swoich domach, co nie
jest bez znaczenia tak dla edukacji tych mtodych ludzi. Oprécz likwidacj
wykluczenia cyfrowego miodzi ludzie oswajagic z tym nargdziem pracy
i rozrywki, komputer stymuluje uczenigsuatrakcyjniania zdobywania wiedzy,

2 http://iwww.nozdrzec.pl/strona, Likwidacja_wykluczencyfrowego,127 (6.05.2015).
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indywidualizuje proces nauczania/uczenig przyépieszenia i utatwienia zapa-
mictywania. Co istotne, rozwija rilenie tworcze idczy déwiadczenia wzro-
kowe ze stuchowymi. Uczeniegsprzybiera charakter wielozmystowy, przez co
aktywizuje uczcych sg. Ale nie naley zapomina o najwaniejszym — dosip
do komputera czy internetu to nie wszystko. Nigstet Polsce mzemy mowe

o braku dosfpu do wysokiej jakéci zasobow edukacyjnych, z ktérych mogliby
korzyst& uczniowie. Oczywdcie, przybywa programow edukacyjnych publi-
kowanych w internecie, jednakagie brakuje wysokich lotow portali edukacyj-
nych zaréwno dla ucznidw, jak i nauczycieli. Potdigap ten fakt rownie wy-
niki przeprowadzonych bafladotyczcych ,Cyfrowej szkoty”. Jak pisze
A. Grabek w ,Rzeczpospolitej”: ,Wiceszefowa MEN pkonuje, ze prdba
wprowadzenia nowych technologii na lekcje sie powiodta, bo szkoty nie
dostaty odpowiednich materiatdw edukacyjnych [...¢gmam ,Cyfrowej szko-
ly” w zaden sposob nie wptghna umiegtnosci i osiagniecia uczniow spraw-
dzane przez egzamin széstoklasitpprocz dospu do komputera i internetu
nalezy pametac takze, a maée przede wszystkim o depie do odpowiednich
materiatbw edukacyjnych, ktére pompogczniowi i nauczycielom w procesie
nauczania/uczeniagsi
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Streszczenie

Nowoczesne media elektroniczne, a zwlaszcza irtietmerzy specyficzny
obszar funkcjonowania cztowieka. Przede wszystkaohgajg uzytkownikow
do poszukiwa i odkry¢, umazliwiajac wielokierunkowy rozwéj, zwikszapc
przy tym efektywné¢ uczenia si. Obecnie komputer jest waym narzdziem
w edukacji dzieci i mtodzigy, jednak nie jest jeszcze obecny widgm domu.
Artykut jest profa podkrélenia edukacyjnego aspektu ogolnopolskiego projektu
.Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusiordzieki ktoremu wielu
mtodych ludzi dostalo szagsedukacji i komunikacji za pomeckomputera
i internetu nie tylko w szkole, ale takw domu.

Stowa klucze:komputer, internet, edukacja, wykluczenie cyfrowe.

Action Against Digital Exclusion of Children and Young
People — Educational Aspect of the Phenomenon

Abstract

Modern electronic media, especially Internet, @eatspecific area of the
functioning of the human being. First and foremestourage users to search
and discover, allow multidirectional developmentl amcrease the effectiveness
of learning. Nowadays the computer is an importaaltin education of children
and youngsters. However it is not yet present erehiome. The article is an
attempt to highlight the educational aspect of tieionwide project ,Counter-
ing digital exclusion elnclusion” thanks to its ngayoung people got the chance
to education and communication using a computerthadnternet not only at
school but also at home.

Keywords: computer, Internet, education, digital exclusion.
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Anonimowosé w cyfrowym swiecie jako gra pozorow

Wstep

Wraz z pojawieniem siinternetu pojawit i problem anonimowiei w sieci.
Cztowiek w wirtualnej przestrzeni me kreowa si¢ tak, jak to sobie wyni.
A. Giddens uwaa, ze ,dzisiejszys$wiat oferuje nam niespotykany ddtwa-
chlarz maliwosci tworzenia siebie i budowania wlasneggamdci” [Giddens
2004: 53].

Anonimowa¢ w sieci jest jednak pozorna. W ekszaici przypadkéw by
wysledzic internaug¢, wystarczy zn& numer IP komputera, za fgFednictwem
ktorego hczy sk on z sied. IP nie zawsze jednak identyfikuje danegdzenie,
lecz rownie dobrze me wskazywda na operatora tej ustugi. Wéwczas rigle
ZwrOcié sie z prasbg do operatora o udagtnienie danych iaytkownika internetu
[PCWord.pl].

Osobami, ktore esto korzystaj z mazliwosci ukrycia sé za komputero-
wym nickiem, g ludzie miodzi, dla ktérych wirtualnywiat stat s¢ integralry
czescig Swiata realnego. Z tego Zgpowodu 0 zdanie na temat anoniméaio
w internecie zapytano studentéw informatyki oraacpicych informatykdw,
ktorych wiek zazwyczaj nie przekracza 30 lat, adpinie zestawiono ze zdecy-
dowanie starszymi od nich pracownikami ZUS-u w Rpese. Wyniki tych
bada zostan przedstawione w dalszejgzi artykutu.

Polskie badania na temat anonimowsxi w internecie

Polscy badacze internetu problemem anonimeww sieci zagli Si¢ juz
ponad dekagltemu. W 2004 r. w trzech krakowskich uczelniaghAkademii
Ekonomicznej, Akademii Gorniczo-Hutniczej oraz Uensytecie Jagielio
skim) przeprowadzili badania na temat podawani@raigdziwych informacji
przez internatéw. Wynika z nichg dla co drugiego studenta (53%) podawanie
w sieci nieprawdziwych danych o sobie (np. zmialta wieku, podawania i
za kogd innego, ni Si¢ jest w rzeczywistri) nie maj znaczenia. Dla co trze-
ciego badanego jest to oszustwo (32,5%), a 5,6Rtujeataki sposéb zachowa-
nia jako dobg zabaw [Szpunar 2005: 385].

Rok p&niej TNS OBOP przeprowadzit badanie pt. ,Incognittosieci”.
Wynika z niegoze potowa internautéw (51%) wykorzystujedsio zawierania
nowych znajoméci, ale wegkszas¢ z nich jest ostrna przy ujawnianiu swoich
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personalidw i wizerunku, zwlaszcza przy pierwszyomtiakcie. 89% badanych
ujawnito przynajmniej jedn ze swoich danych osobowych, a jedynie 6% —
wszystkie. 70% respondentow nigdy nie podalo swojadresu zamieszkania.
Wiekszai¢ tez nie podata swojego numeru telefonu stacjonarn€g@of, nie
pokazata swojego zgia (62%) i nie podata nazwiska (58%). 43% intetaéau
nie ujawnito swojego numeru telefonu komérkoweg@1&o nie podato adresu
e-mail. Internauci najrzadziej strzegwojego imienia — nie podato go jedynie
14% badanychCo drugi badany przynajmniej raz sktamat, padawdj wiek.
Wielu podato réwnig inne niz w rzeczywistéci swoje miejsce zamieszkania
(42%), 35% sklamato, opisyg swoéj wyghd, a 29% — opowiada o swoich
zainteresowaniach. Ludzie miodzi (15-19 lat) rzedzijawniaj swoje dane
w sieci niz osoby starsze. €giej natomiast ,mijg sie z prawd”, zwtaszcza
w odniesieniu do swojego wieku i wizerunku, az@kvyksztalcenia, miejsca
zamieszkania i zainteresoialedynie 2% internatéw, zawiegajnowe znajo-
maosci w internecie, spotkata esiw zwigzku z udosipnieniem swoich danych
Z nieprzyjemnymi konsekwencjami [Szpunar 2005: 385]

W 2009 r. PBI (Polskie Badania Internetu) opublikowato badarmzepro-
wadzane na grupie 1063 os6b w wieku 18-54 lat matt@robleméw zwiza-
nych z ochrog danych i wizerunku w internecie. Wynika z ni¢h,jedynie 3%
internautow nigdy nie uméeito w interneciezadnej informacji o sobie. Najg#
cej 0s0b (88%) umieito swoje ime i nazwisko, najmniej (6%) — podato zdje
swojego mieszkaniaghz domu. Na pytanie, czyzytkownicy serwisOw spo-
tecznaciach stosy ograniczenia dotyeze danych, 34,1% odpowiedziatoe
zawsze, gdy tylko jest to mlwe, 27,2% —ze czsto, 31% —e czasami, a 8,3%
— ze nigdy. 74% spodéd osob, ktére dane podajnie udostpnia informaciji,
ktore nie g obowhzkowe, a 8% wszystkie dane podaje prawdziwe.

Powyzsze analizy wskazgyj iz anonimow@¢é w sieci jest zjawiskiem po-
wszechnym i traktowanym jako niegdkna konsekwencja woléciowego bytu
internetu. Co jaki czas pojawiaj sie jednak informacje o dramatycznych skut-
kach atakow internetowych hejteréw. Jgdntakich historii jest przypadek nie-
mieckiej modelki Claudii Boerner, ktéra po udzialekulinarnym programie
telewizyjnym zostata na internetowych forach ,zalariala krytyki zaréwno
swojego zachowania, jak i wyglu, co doprowadzitogj do popetnienia samo-
béjstwa [Fakt.pl]. Wéwczas zaczyna shdradzaé debata na temat wolso
w sieci, ktérej granice do dznie zostaly jasno ustalone.

Badania wtasne

Badania wiasne na temat anonim@aiav internecie zostaty przeprowadzo-
ne w latach 2009-2011 i stanavitagment szeroko zakrojonych badsa temat
negatywnego wptywu technologii teleinformatycznej wspotczesnego czio-

1PBI, 11-16.09.2009, internauci w wieku 18-54 lat, 66 i n = 886.
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wieka. Zostato nimi olefych 315 studentéw informatyki rzeszowskich uczelni
170 informatykow z firm z braty IT z terenu Rzeszowa oraz 164 pracownikow
ZUS-u w Rzeszowie. Studenci (92,7%) i informaty8%,1%) to w przewaaja-

cej czsci mezczyzni, natomiast wrod pracownikow ZUS-u przewaty kobiety
(81,1%). Grupy te rinity si¢ tez pod wzgbdem wieku. Studenci oraz informa-
tycy to osoby w wieku nieprzekraczaeym 30 lat. Pracownicy ZUS-u natomiast
byli zazwyczaj w wieku 31-40 lat (48,8%) i¢ue]. Wignie ta odgbnas¢ wieku
oraz pici byta powodem, dla ktérego do baggybrano powysze osoby.

Aby okrelli¢ stosunek respondentow do problemu anonindoivey sieci,
przeprowadzono badanie za pomdavestionariusza ankiety (N = 649) oraz
wywiadow indywidualnych (N = 63). Jedno z pitankiety brzmiato: ,Czy
uwaza Pan(i),ze wspéiczesny cziowiek utracit anonimai¢oprzez pojawie-
nie st internetu?”. D& dwza cz$¢ badanych uznatae tak s¢ stato (35,7%).
Najczscie] byli to pracownicy (43,9%), w dalszej kolefieo studenci (34,9%)
oraz informatycy (29,4%). Zdania na ten temat niatanl/5 wszystkich bada-
nych (19,9%), w tym 22,9% informatykow, 21,3% praoikow oraz 17,5%
studentow.

Dwa kolejne pytania w ankiecie miaty zwek z funkcjonowaniem w inter-
necie 0s6b o zmienionej Zsamdci. Badani zostali poproszeni o odpowiged
czy podejmowali proby zawierania nowych znajéoigoprzez internet, a gk
tak, to czy trafili na osafy ktéra podawata siza kogd innego, nt byta w rze-
czywistdci.

Prawie potowa badanych (43,5%) przyznata, podejmowata tego typu
préby. Osobami, ktére najexiej se do tego przyznawaly, byli studenci
(56,8%). Rzadziej na kontakty tego typu decydowgliinformatycy (43,5%),
a zdecydowanie najrzadziej — pracownicy (17,7%).

Spora raénica pom¢dzy twierdacymi odpowiedziami studentéw a pracow-
nikbw maze wynika z faktu, i studenci g to osoby mtode i zazwyczaj stanu
wolnego. Pracownicy ZUS-u z racji swojego wiekuibylz w wiekszaci
w statych zwizkach.

Wsrod osob, ktére podejmowaty proby zawierania nowgchjomdci po-
przez internet, 14,8% z#yto pozna& w internecie ina osolg niz ta, za ktdg si¢
podawata. Najcgcie] zdarzato si to studentom (17,3%), nieco rzadziej pra-
cownikom (13,7%), a najrzadziej informatykom (9,4%0,6% wszystkich ba-
danych nie umiato odpowiedZiea pytanie, czy trafito w sieci na tabsolz.
Najczsciej tego typu wtpliwosci mieli informatycy (14,8%), prawie 1/10
(9,4%) studentéw oraz 6,8% pracownikow.

Mozliwos¢ ukrycia s¢ za komputerowym nickiem sprawige cztowiek sta-
je sk bardziej odwany. Moze przedstawiasiebie tak, jak sobie to wyrfiy,
nie ujawnid swej tazsamdci i podszywa si¢ za kogd innego. Daje to pole do
dziatania osobom, ktére znudzone lub niezadowotetexp ze statym partne-
rem szukaj odmiany za pomacinternetu. W sieci nie musajawni&, ze g
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w zwigzku makenskim lub posiadaj stategazyciowego partnera. Magréwniez
w tajemnicy przed partnerem, nie ujawa@pwoich danych, szukawv interne-
cie 0s0Ob, ktére zaspokpich pragnienia towarzyskie lub seksualne.

Zdaniem 35,7% respondentow taé@awierania znajonsai przez internet
jest zagraeniem dla stakxi zwigzkéw. Tego zdania byta prawie potowa pra-
cownikow (47%), 1/3 studentow (32,4%) oraz 1/3 infatykow (31,2%). Wielu
badanych nie miato sprecyzowanego zdania w tej kw&xpowiedzi ,trudno
powiedzi€” udzielito 21,9% wszystkich badanych, z czego 28/5yto pracow-
nikéw, 20,3% studentéw oraz 18,2% informatykow.

Opinia, ze tatwa¢ zawierania znajonsgi przez internet jest zagreniem
dla staldci zwigzkéw, miata przetpenie na fakty wzyciu realnym, ché
w niedwej skali. Z takimi przypadkami w swoim otoczeniukzeto sic 16%
wszystkich badanych. Najexie] taka sytuacja zdarzatagsi otoczeniu pra-
cownikéw (18,3%), rzadziej studentow (16,2%), arzejziej informatykow
(13,5%). Odpowiedzi ,trudno powiedZzie udzielita prawie 1/10 (9,1%) re-
spondentéw, w tym 11% pracownikéw, 10,5% studentdaz jedynie 4,7%
informatykéw.

W trakcie przeprowadzonych wywiadéw indywidualnydtkakrotnie po-
jawiat sk problem utraty anonimowoi w sieci. Rozmowcy stwierdzalie
cztowiek, obcujc z komputerem, statesibardziej odwany, gdy jest anoni-
mowy, ze w internecie ludzie prezenugic tak, jak sobie to wymya, gdyz
maja swiadoma¢, ze ich internetowe kontakty nie wyjdacze] pozaswiat
wirtualny.

Oto niektore wypowiedzi obrazige ten problem,Pogorszyly s¢ kontakty
mi¢dzyludzkie. Cztowiek stat sibardziej anonimowy” (informatyk, eiczy-
zna); ,Na pewno sizmienit. Zawsze tak jeste jezeli chcemy si dostosowa
do nowej sytuacji, to musimy zmie€nswoje nawyki, nastawienie. ki kom-
puterowiswiat sk «skurczyb». Ludzie stali sibardziej odwani i kontaktowi —
przynajmniej przed ekranem komputera” (informatylkzczyzna); ,Przez taze
najmtodsze pokolenie ma szeroki dpstio komputeryzacji (komputer jest pra-
wie w kazdym domu, telefony z coraz pahiejsz moa obliczeniows, konsole,
tablety, iPody), zaczynajzolowat sie od swiata realnego i wybieragwiat wirtu-
alny, w ktérym mog przedstawi samego siebie tak, jak ehd nikt nie zweryfi-
kuje, czy to prawda, czy zenie” (student, rzczyzna); ,Teraz coraz giej jest
nawigzat kontakt z innymi. Wolimy to robiwirtualnie, poniewatam wydaje si
nam,ze jestémy anonimowi” (student, giczyzna).

Czesto przewijata si tez opinia, ze cztowiek ukryty za ekranem monitora
czuje st bezkarny w swych opiniach i nie éliyo ich konsekwencjach: ,,Ano-
nimowas¢ sprawia,ze ludzie zachowyjsic w sposéb nieodpowiedzialny. Bez-
karnie roba rzeczy, ktorych przed pubkkoy nie zrobili” (student, mzczyzna).
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Jako negatywne konsekwencje diaia ludzi powjzane z pojawianiemei
komputeréw rozméwcy wymieniali rowriekwestie zwizane z anonimowo-
scig: ,Anonimowas¢, brak konsekwencji za swe opinie” (studentzozyzna);
.Udawanie kogs, kim sk nie jest” (student, kobieta).

Reasumujc, warto zauway¢, ze z jednej strony przed komputerem czto-
wiek jest bardziej anonimowy, z drugiej hatomiasttjmniej anonimowy, gdy
jego dane mmna znale¢ w sieci poprzez strony zdych instytucji, jak chocia
by stror internatovg miejsca, w ktérym pracuje, lub strony portali suano-
sciowych. Gdyby komputerdw i internetu nie bylo, @ele trudniej byloby od-
szuk& informacje o wybranych osobach. Ma to swoje zawabre, jak i zte
strony i od ludzi zakgy, jak z tych maliwosci skorzystaj.

Podsumowanie

Wsréd internautdw stacy, ktérzy zmieniaj swop tozsamdé w sieci, ale g
i tacy, ktérzy tego nie robi D. Barney twierdzize ,ci, ktorzy staraj sie odtwa-
rzat tozsamdci alternatywne do tych, ktGrey $m przypisane wéwiecie mate-
rialnym, keda prawdopodobnie ggle probowali znal& w internecie gécinng
scer dla odgrywania swojego spektaklu” [Barney 20080]18Vydaje s, ze
pokolenie dzisiejszych mtodych internautow (studentinformatykéw) zdecy-
dowanie pobtaiwiej podchodzi do problemu anonimowed w sieci n pokole-
nie oséb starszych (pracownikéw ZUS-u). Nie zmidoigednak faktu,7 cza-
sami ta anonimow& czy niemal bezkarrdé wypowiedzi ich niepokoi i ograni-
cza ich wolné¢. Jest to swoisty paradoks internetu — z jednejngtta wolna
przestrzé pozwala na niemal nieograniczone wypowiedzi nadkatemat,
z drugiej strony ogranicza prawo do prywdtid wolnosci osob, o ktérych si
méwi. Zadaniem rdéw wspotczesnych, cyfrowych spotesagav jest wec nie
tylko ustalenie skutecznego prawa, ale i edukacpakvesie poszanowania dru-
giego cztowieka w wirtualnyniwiecie orazwiadomaci konsekwencji wynika-
jacych z braku takiego szacunku.
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Streszczenie

Artykut omawia kwesti utraty anonimowsci w internecie przez wspéicze-
snego czlowieka. Analizy zostaly wsparte o ogobhistpne badania tego zja-
wiska prowadzone przezrodki naukowo-badawcze w Polsce oraz przez bada-
nia wtasne autora.

Stowa kluczowe:anonimowd¢, internet, portale spoteczémowe, wolng¢.

Anonymity in the Digital World as the Game of Appeaances

Abstract

This article discusses the issues of losing thenamdy in the Internet by
present-day human being. The analyses were suppeite generally accessi-
ble research of this phenomena carried out by sfiteresearch centers in Po-
land and with the own research of the author.

Keywords: anonymity, Internet, social network, freedom.
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Reakcja uczniéw, nauczycieli i rodzicow na zjawisko
cyberprzemocy

Wstep

Przemoc szkolna to uréipe zachowanie agresywne, przénig powtarza-
jace st regularnie. Cechuje je nierdbwnowaga wiadzy i sifyigzana cesto
Z r&znicg statusu i spotecznymi lub fizycznymi misvosciami dzieci. Brak tego
typu réwnowagi sprawia,zi osoba doznaga przemocy ma spore trudcd
z odparciem ataku i obrgn Wyrdzni¢ mazna dwa gtéwne rodzaje szkolnej
przemocy dotyczxre bezpérednich zachowg takich jak: kopanie, bicie, prze-
zywanie, obraanie innych, i pérednich, do ktorych natg: wykluczenie spo-
leczne, rozpowiadanie plotek, unikanie i szanta

Przemoc stosowana za porganternetu czy innych ugdzer elektronicz-
nych r&ni sie od tradycyjnej formy kontaktu fizycznego tyme jej sprawca
zachowuje dystans wzglem ofiary. Zapewnia mu to poczucie bezpiéshea,
anonimowdci i bezkarnéci. Sprawca tatwo zapomina o wydzonej koms
krzywdzie, poniewa nie ma maliwosci jej zaobserwowania, nie fleiadcza
poczucia winy czy wspolczucia. Stosowanie cybenpay czsto zaczyna i
od niewinnychzartéw, wymiany negatywnych uwag na temat znajonzypley-
jaciotmi. Kiedy informacje te dociergjdo innych, powoduaj zawstydzenie, po-
czucie krzywdy [Rogers 2011: 13-14].

Rodzaje i metody stosowania cyberprzemocy

Podobnie jak tradycyjna przemoc ta stosowana writdée mae mig
forme bezpdredni i posredni. Bezpdrednie ataki polegajna swobodnym
wysylaniu przez sprawecobraliwych tresci do innych osob. Cyberprzemoc
zapgaredniczona opiera sina wykorzystywaniu innych do stosowania agresji,
niekiedy bezswiadomaci wspoéitsprawcy co do jej popetnienia [Kowalskini i
2010: 50-51].

Do podstawowych rodzajow cyberprzemocy zalicayjazna [Pyalski,
2012: 53-58]:

1. Wojng na obelgi — jest to krotka i ostra wymiana izaaicdzy wytkownika-
mi medium komunikacyjnego. Zachodzi zwykle w pubfigm srodowisku,

! Temat zrealizowano w ramach prac statutowych Zaki@ydaktyki Ogéinej i Systemoéw
Edukacyjnych Wydzialu Pedagogicznego UniwersytetasRowskiego.

191



np. grupie dyskusyjnej, czatroomie, rzadko odbywap®dczas prywatnej
mailowej dyskusji. Cztowiekowi obserwagemu tal sytuacg z zewntrz
wydaw& sig moze, iz obie strony biagce udziat w wojnie $na rownej po-
zycji. Nieoczekiwane dziatanie agresywne poclhodad jednej osoby zabu-
rza jednak ¢ stabilry pozycg, gdyz ofiara napéci nie ma pewngri, kogo
sprawca mge dodatkowo zaangawat do tych rozgrywek.

. Przdgladowanie — polega na diugim, powtaszgim sk przesylaniu obrdi-
wych treci. Odbywa s podczas prywatnej komunikacji (e-mail) lub
w miejscach o charakterze publicznym (grupy dyskesyczatroomy). Popu-
larmg formg przeladowania jest wojna na SMS-y, w ktérej udziat beena-
wet kilku atakugcych i jedna ofiara. Sprawcy przeswytaetki, nawet tyace
SMS-6w ofierze, ktéra musi poradzobie z mndstwem obiavych tresci.
Przgladowanie stanowi ptaszczygzrinternetowej grupy tzw. €czycieli.
Przeszkadzaj oni uczestnikom wieloosobowych gier internetowygilyz
zainteresowaniggiedynie psuciem zabawy innym.

. Oczernianie — przekazywanie nieprawdziwych infonadannej osobie po-
przez zamieszczenie ich na stronie internetowejpsekazanie innym za
pomoa komunikatora internetowego lub maila. Popularrst jeke przesy-
tanie przerobionych cyfrowo zgj innych oséb przedstawionych w peij-
cy sposob i w kontgkie seksualnym. Innym rodzajem oczerniani&scgi
obelg, ktére przygotowsjzwykle uczniowie. Na stronie internetowej za-
mieszczaj nazwiska oséb z klasy czy szkoty, pod ktérymi dapiobrali-
we komentarze.

. Podszywanie si— sprawca wykorzystuje hasto ofiary do jej portswtecz-
nosciowego czy komunikatora, podszywajsk pod na. Nastpnie wysyta
Z jej konta obraiwe tresci do innych aytkownikoéw, ktérzy gdza, iz na-
dawgq jest ofiara. Dodatkowo sprawcaesm zmienia profil ofiary np. na jej
portalu spoteczriiowym poprzez umieszczenie ofraych tresci. Niekie-
dy dodaje w imieniu ofiary niestosowne uwagi naufordyskusyjnym i za-
mieszcza jej imi, nazwisko, adres czy numer telefonu, utatggainnym
uzytkownikom jej namierzenie.

. Ujawnianie i pozyskiwanie tajemnic — zdradzanierajic polega na przeka-
zywaniu osobistych informaciji, ¢gto wstydliwych, ktére nie powinny zo-
stat upublicznione. Pozyskiwanie tajemnic opiera sa zdobywaniu od in-
nych prywatnych informacji w podginy sposob i przesytaniu ich innym
uzytkownikom.

. Wykluczenie (ostracyzm) — silnie oddziatuje na ejaodzieci. Polega na
wytgczeniu osoby z sieciowej spotecZobpoprzez ustanowienie hasta nie-
zbednego do otworzenia strony internetowej lub uetini ofiary z listy kon-
taktow. Osoby, ktore dwiadczyly tej formy przemocy elektronicznej, got
czap czsto do innych grup dyskusyjnych w internecie potystaw celu
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zemsty na pierwotnej grupie. Dokenie do nowej grupy pomaga w pozby-
ciu sk przez ofiary negatywnych uczdowarzysacych ostracyzmowi i bu-
dowaniu poczucia bezpiedmwa. Wezi z nowymi przyjaciétmi zacftajg
niekiedy ofiag do indywidualnej zemsty lub z pomprowych znajomych.

7. Cyberrekanie — to wykorzystywanie wszelkishodkow masowej komunika-
cji w celu regkania kogé poprzez nieustanne przesytanie wiadéchaawie-
rajacych pogréki lub mapcych forng przeladowania.

8. Happy slapping,radosne okfadanie”) — nowy rodzaj agresji zapticava-
ny w angielskich metrze. Grupa nastolatkow podchddZoga i go uderza,
podczas gdy inna osoba, na ogot rowmastolatek, nagrywa ten akt kamer
w telefonie komérkowym. Zwykle sprawcy nie popragsina jednym ude-
rzeniu, a ofiara nie jest im znana. Sytgaaka okresli¢ maozemy mianem na-
padu majcego prawne konsekwencje. Film z agresywnej s@amamiesz-
czany zostaje w internecie, gdzie dpstlo niego maj tysiace ludzi [Pyal-
ski 2012: 58].

Analiza wynikéw badan reakcji uczniéw, nauczycieli i rodzicéw na zjawisk
cyberprzemocy

Z danych zamieszczonych w tabeli 1 wynika, bedac ofiarg przemocy
elektronicznej, potowa dziewczynek mieszkgich w midcie zwrdcitaby si
o0 pomoc do swoich rodzicow, ponad 40% do kolegékantki, a co trzecia
uczennica nie powiedziataby o tym nikomus$ndd ich rowigniczek mieszkay
cych na wsi zdecydowana skiszas¢ skorzystataby z pomocy swoich znajo-
mych. W&réd chtopcéw mieszkagych w midcie ponad 60% nie poprositoby
0 pomoc nikogo, 1/3 zwrdécitabyesdo swoich przyjaciot, Zaco paty do rodzi-
cow. Chtopcy mieszkagy na wsi podobnie jak ich koledzy ze szkdt mieghki
prosbe 0 pomoc skierowataby do swoich rodnékéw. Zaden z ucznidw nie
poprositby o pomoc policji ani pracownikow szkotynauczyciela, pedagoga
czy psychologa.

Dzieci wzajemnie daezsic wielkim zaufaniem, powierzajsobie swoje se-
krety, dlatego to do swoich przyjaciot kiegsuprosbe o pomoc. Miodzi ludzie
obawiajp sie reakcji swoich rodzicow na stosowawobec nich cyberprzemoc,
ktéra czsto polega po prostu na zakazie korzystania zriatar Chgc unikm¢
dalszych atakéw cyberprzemocy, upokorzone przeawsmw ofiary milcz lub
mdwia o0 incydencie wycznie swoim kolegom/koankom, prosge, by ci za-
chowali to w tajemnicy. Zwrdcenieesz problemem do nauczycieli yziatoby

2 Badania przeprowadzono w grudniu 2014 i styczrda42r. Wzeto w nich udziat 100
uczniéw klas VI szkét podstawowych — 53 dziewczyn#ir chtopcédw, 100 rodzicow tych dzieci
i 30 nauczycieli. Spwoéd badanych ucznidw 52 mieszkalo w foie (28 dziewczynek i 24
chlopcéw), a 48 na wsi (25 dziewczynek i 23 chtapcd
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si¢ z dodatkowym nagkmieniem sprawy, czego zwykle ofiara chce za wszelk
cere unikmé, poniewa czuje wstyd przed materiatami przesytanymi od wpra
cy. Niestety, pozostag anonimowa, tylko utatwia dalsze ataki agresorowi.

Tabela 1
Zestawienie wynikow bada dotyczacych osob, do ktorych uczniowie zwrdciliby si
0 pomoc, kedac ofiarami cyberprzemocy

Osoba, do ktorej zwrécitby si Dziewczynka Chilopiec Razem
umCon/’ bedac ofiar cyberprze- [ iagto Wig Miasto Wi Miasto Wig

N | % N | % N | % N | % N| % Nl %
Rodzice 14/50,0|4 |16,0| 5 (208 |- |- 19| 36,5| 4| 83
Rodzéstwo 3 10,71 1 40( 2| 83 - - g 9,4 L 21
Kolega/koleanka 12(42,9 |17 [{68,0|7 |29,2 |19 (826 |19| 36,5| 36| 75,0

Nauczyciel/wychowawca - - -l - 4 - 4+ - R - —
Psycholog szkolny - - - - 4 - 4 = L _ L
Pedagog szkolny - - - = 4 - 1 - L - _
Policja - | = - | - - = - = | = 4 _

Do nikogo bym sj nie zwr6- 8 [286(|3 |12,0| 15|62,5 (4 | 17,4 | 23| 44,2
citfta

~
[uy
B
fo>

Inne - = |=1=-1=1=-1-=-1- -1 4 -

Wyniki nie sumug siec do 100%, poniewarespondent mogt podavigcej niz jedry odpowied.

W opinii zdecydowanej wkszaci rodzicow dziecko édace ofiag cyber-
przemocy z prébg 0 pomoc zwrécitoby giwtasnie do nich. Co dziegly rodzic
jako powiernika swojego dziecka wskazat radteo, koleg/kolezanke. Wsréd
rodzicow mieszkajcych na wsi co dzieglly twierdzi, &z mtody cziowiek nie po-
prositby o pomoc nikogo. Literatura potwierdze,rodzice cgsto nie wiedz, jak
powinni st zachowd w sytuacji, kiedy ich dziecko jest ofiacyberprzemocy.
Prostym rozwjzaniem wydaje giim odebranie podopiecznym atigvosci kon-
taktu z mediami. W ten sposob dédralodatkowo wymierzaj kar ofierze pole-
gajaca np. na zakazie korzystania z internetuéttyon celu rozrywkowym.

Wedlug niemal potowy ankietowanych nauczycieli dgidedac ofiar cy-
berbullyingu, zwrécityby s o pomoc do swoich rodzicow, co trzeci utzmo-
wiedzialby o tym swoim rowigmikom, 20% miodych ludzi zwrdcitoby sido
nauczyciela.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto reakcji ucamiga stosowanie cyber-
przemocy wobec innej osoby. Ponad 80% wszystkigetowanych dziewczy-
nek twierdzi,ze prébowaltyby pomadc ofierze tak, aby nik¢ sitym nie dowie-
dziat. Pozostate uczennice stwierdzikg udzielitypy pomocy poszkodowanej
osobie. Wrod chtopcow mieszkagych w midgcie wszyscy prébowaliby po-
moc, jednak w sposob, ktéry nie ukazywaltbg,to oni widnie pomagaj, po-
dobnie jak 82% ich rowimikow mieszkajcych na wsi. Pozostali uczniowie
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uczszczagcy do szkoty wiejskiej deklarajche¢ udzielenia pomocy. Wedtug
bada zaden z respondentéw nie bytby ofiay wobec stosowania wobec kadgo
cyberprzemocy. Odpowiedzi respondentow znajdagtwierdzenie w literatu-
rze. Dzieci zdaj sobie spraw z tego, jak negatywnym zjawiskiem jest cyber-
przemoc, probowatyby wt pomoc ofiarom takiej formy agresji, clecjedno-
czesnie by anonimowe. Obawigjsie bowiem reakcji sprawcéw, tegge same
mog sta sig ofiarami cyberbullyingu.

Odpowiedzi rodzicow na to samo pytanie ankietowmigdsie ze wzgédu
na miejsce pochodzenia. Ci mieszksj w miescie twierdz, iz 73% ich dzieci
udzielitoby pomocy ofierze, co czwarty, przyznaje, dziecko pomogtoby po-
szkodowanemu, ale zachowejanonimowsc. Wprost przeciwniegglza rodzice
mieszkajcy na wsi, z ktérych 75% zadeklarowate, dzieci pomogtoby ofierze
pod warunkiemze nikt st 0 tym nie dowie, Zaco czwarty z rodzicéw utrzy-
mywat, ze jego dziecko bez wzglu na okolicznéci pospieszytoby z pomac

Wszyscy ankietowani nauczyciele pytani o to, cdititwy, wiedzc o sto-
sowaniu wobec uczniow elektronicznej agresji, odpdzieli jednogténie, ze
udzieliliby pomocy takiemu dziecku.

Podsumowanie

Analiza wynikow przeprowadzonych badpotwierdza przypuszczenige
rodzice i nauczyciele w niewielkim stopniu wykrywajzwalczay cyberprze-
moc. Posiadaf wiele obowazkéw zawodowych, nie kontroljczasu, jaki ich
podopieczni sgdzap ha korzystaniu z internetu. Zdecydowanakszaé ankie-
towanej mtodzigy potwierdza,ze nikt nie sprawdza, jak dtugo i w jakim celu
surfuja w sieci. Brak wiedzy o sytuacjach problemowychedgirzadko prowa-
dzone na ten temat rozmowy, szybkie tempoia sprawia, ze mtodzi ludzie
w trudnych sytuacjach z pileg 0 pomoc cgsciej zwracag sie do swoich kole-
gow/kolezanek ni do rodzicéw lub wal z nikim o tym nie rozmawia

Pomimo # zdaniem rodzicOw uczniowie z cyberprzemapotykajy Sie
bardzo rzadko, w rzeczywisio jest jednak zupetnie inaczej. Niriatos¢, oba-
wa przed eskalagijinternetowych atakéw czy poniesieniem kary powedhig-
zwykla skrytas¢ mtodych ludzi i brak céci zwierzania s dorostym na temat
cyberagresiji.
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Streszczenie

Nauczyciele i rodzice esto nigwiadomi probleméw, z jakimi borykajsie
dzieci, nie reagaj Nie mog powstrzymaé wiec negatywnego dziatania spraw-
cow ani pomoc ofiarom. Powszechny brak wiedzy s@t@niu wobec podo-
piecznych cyberprzemocy powoduje,dorasli maja niewielki udziat w wykry-
waniu i zwalczaniu cyberagresiji.

Stowa kluczowe:cyberprzemoc, wychowanie, wspotpraca rodzice—szkot

The Reaction of Students, Teachers and Parents ohne Phenomenon
of Cyberbullying

Abstract

Teachers and parents are often unaware of thegonstiiaced by children —
do not respond. They can not stop so the negatipadt of perpetrators or help
the victims. Widespread lack of knowledge aboutdpglication to charges of
cyberbullying causes that adults have a small simadetecting and combating
cyberbullying.

Keywords: cyberbullying, education, cooperation parents—stho
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Wykorzystanie komputera w rozwijaniu zainteresowa
muzycznych dzieci w mtodszym wieku szkolnym

Wstep

Wplyw mediéw — wszechobecnych we wspotczesiwiecie — jest odczu-
walny w kadej dziedziniezycia. Radio, telewizja czy komputer przede wszyst-
kim informujg swoich odbiorcéw, ale rowniesa dla nich zrédtem zabawy
i rozrywki. Nalezy tu zaznacz§ szczegolnie oddziatywanie mediow w sferze
muzyki, & one bowiem nénikiem popularyzacji, ale tak utatwiaj jej percep-
Cje i przyswajanie, rowniepoprzez zabagvz dzwickiem.

Wspoiczesna edukacja, jak pisze J. Szempruch, ppwwiwytworzy
w cztowieku zdolné¢ do podejmowania wkaiwych wyborow okrélanych
przez wartéci, indywidualny styl poznawczy i emocje. We wsgaé@snym spo-
leczerstwie wiedza przestaje byvartascig przekazywas, a staje si wartcscig
konstruowag indywidualnie. Dobre funkcjonowanie ludzi w epapgattownych
przemian cywilizacyjnych zalg od tego, czy w wyniku edukacji wytwarsic
w nich postawy i umiefnaosci aktywndaci, inicjatywy, przedsibiorczgci, umie-
jetnosci podejmowania ryzyka, postawy proekologiczne’ ifszempruch 2006:
98]. Jasne zatem jeske intensywny rozwoj technologii informacyjnej wywée
ogromny wplyw na organizagji przebieg ksztatcenia. W ramach procesu
ksztatcenia umdiwia syntez wiadomdci oraz ich przetwarzanie, uzupeia
i wzbogaca sytuacje dydaktyczne.

Rozwiniecie

Na pocatku rozwaan nalezy podda analizie pajcia zamieszczone w tytule.

Komputer to urzdzenie przeznaczone do przetwarzania, przesytaoih i
bierania informacji, umdiwiajace dos¢p do nieograniczonych zbiorow, agl
danie czegd nawet na wielk odlegtagé. Komputer z dogpem do internetu
zapewnia mgiwos¢ kontaktu z innymi ludmi, korzystania z rinych progra-
méw, gier i innych aplikacji [Botler 2002: 358]. éentacja owych informacji
za pomog roznychsérodkow — obrazu, dvieku czy animacji — czyni z kompute-
ra interesujcy srodek przekazu.

Internet {nterconnection netwojkest jedn z najpo¢zniejszych sieci kom-
puterowych. Komputer z pagtizeniem sieciowym wkszas¢ ludzi traktuje jak
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cos naturalnego. Dzki internetowi dostarczagemu nieograniczony zasob wie-
dzy na atrakcyjngi zyskata edukacja.

Wedtug A. Hassa komputer w edukacji wczesnoszkalpejnia nagpujace
funkcje: aktywizujco-motywupca, poznawczo-tworeg ¢wiczeniows, kontrol-
na, wychowawcs, a take terapeutyczn[Hassa 1998: 89]. Jestodkiem dy-
daktycznym aktywizujcym ucznidw i rozwijggcym ich zainteresowania. Sta-
nowi zrodio wiedzy, a jednoc#eie zmusza do rozwikywania sytuacji proble-
mowych, z jakimi spotykajsic np. podczas wyszukiwania informaciji.

Praca z komputerem pozwala éwiczenie umiegjtnosci wykonywania ré-
nych czynnéci, ale pozwala rowniena prezentagjnowych tréci, ich kojarze-
nie i uogdlnianie dawiadczéi. Rozwija umiegtnosci i sprawndci, takie jak
sprawné¢ manuala, koncentrag uwagi, koordynagj wzrokowo-ruchowo-
stuchowy, ocer wiasnej pracy, umieinos¢ logicznego mslenia, a take twor-
czego rozwjzywania probleméw. ,Wspoéiczesna edukacja stage vsicoraz
wigkszym stopniu zalea odsrodkbw masowego przekazu, szczegolnie od
telewizji, internetu i innych uedzen elektronicznych” [Laska 2007: 112].
Komputer jest przydatny jako pomoc dydaktyczna egoinie wswietle zasad
podanych przez M. Tonasia, tj. pedbwasci, przystpndsci, swiadomego
i aktywnego udziatu uczniéw, trwala, operatywnéci [Tonas 1997: 124].

Multimedialne programy edukacyjne stwatzajiele maliwosci zarébwno
nauczycielom, jak i uczniom. Ciec korzystg z nowoczesnych mediow w pro-
cesie ksztalcenia, nale jednak pamitac o tym,ze programy przeznaczone dla
dzieci oprécz poprawroi merytorycznej i dydaktycznej powinny spethido-
datkowe wymagania. Nalg do nich:

— prostota w sposobie komunikacji,

— zrozumialy, natychmiastowy i przyjazny dziecku spmseakcji na wszelkie
jego dziatania,

— taczenie cech dobrej zabawy i watmwego materiatu dydaktycznego,

— uczenie kreatywnii i myslenia,

— stopniowanie trudniei zada,

— nagrody za trafne rozezania

— umazliwienie przerwania i zakeczenia pracy w dowolnym miejscu i czasie
[Juszczyk 2002: 344].

Kolejne pogcie zamieszczone w tytule dotyczy zainteresomwaizycznych.
Zainteresowania w ogole to najlepszy drogowskazyew kazdego cztowieka.
Potrafg stat sic jego sih nagdows, ktora nie tylko cieszy i odpra, ale take
w trudnych chwilach petni funkejpocieszyciela. Cztowiek mggy zaintereso-
wania posiada wyostrzony zmyst odkrywania, co pnoge w ré&nych dziedzi-
nach jegozycia [Klasinska 2011: 143-144)]. Zainteresowania stagdvadziec
do dalszej nauki, otwiergjdzieci na nowe doviadczenia, stymulgj czynngci
myslowe, mobilizup do lepszej koncentracji, wywotupiedosyt wiedzy.
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Muzyka powinna zajmowaod najwczéniejszych lat wane miejsce wy-
ciu dziecka. Jako jeden z elementow wychowaniatyestieego majcego na
celu budzenie wediwosci estetycznej, wzbogacanie wyobmg przezy¢ i do-
swiadczé artystycznych w kontakcie ze sziugRorusza nas zar6wno emocjo-
nalnie, jak i fizycznie.

Nalezy mie¢ swiadoma¢ tego, zamitowanie do muzyki nie rodzé Samo,
ale powstaje pod wptywemagjtych i statych oddziatywg std aby zaintereso-
wanie t dziedzin sztuki mogto powsta konieczny jest z gikontakt. Im wcze-
$niej to nasipi, tym poziom uzdolni@ w tym kierunku bdzie wzrastat. Tylko
poprzez praktyczne dziatanie sma rozwirgé wrazliwosé estetyczg i dopro-
wadzit do zgromadzenia takiej liczby @l@iadcze, by mazdiwe byto petne ro-
zumienie i umitowanie muzyki.

Podstawowym celem nauczania muzyki w klasach gikowych szkoty
podstawowej jest przygotowanie dzieci flgiadomego korzystania z dorobku
muzycznego. Droga do agiiecia tego celu prowadzi przez ksztatcenie pozy-
tywnego nastawienia do muzyki. Atrakcyfidazajgé wynikajaca z dostarczania
wychowankom nowych bagddw przyczynia si z pewndcig do rozwoju zainte-
resowa muzycznych dzieci. Ramorodnd¢ tresci, metod oraz form pracy
w ramach kontaktéw z muzykwpltywa na rozwdj sfery emocjonalnej dziecka
oraz rozwija jego sferintelektualn. ,Kultura cziowieka jest bowiem przede
wszystkim rezultatem wychowania, tj. systematycinygabiegéw. Brak arty-
stycznych zamitowd zainteresow@i potrzeby rzeczy pknych jest [...] man-
kamentem systemu wychowawczego” [Wierszytowski 19810]. Z uktadow
spotecznych, ale przede wszystkim z braku gmstdozrodet kultury wynika,
jak mazna przypuszcza niewraliwos¢ moralno-obyczajowa, a co za tym idzie
— réwniez przesgpczaé. Niemaznosé korzystania z débr kultury ma svieddto
nie tylko w niedoborach ekonomicznych, ale przedmzystkim w braku wy-
ksztatcenia odpowiednich zamitoweazainteresows nawykow i potrzeb kultu-
ralnych, w ktérych muzyka zajmuje znace miejsce.

Dzieci rozpoczynace nauk w klasie | g petne zapatu, radoi, ciekawe
i otwarte na innowacje. Jednoémi ich podstawow formg aktywndaci jest
zabawa, dzki ktGrej poznaj otoczenie i rozwijaj sic. Moze to by wykorzy-
stywane przez nauczyciela w procesie nauczanigkidzastosowaniu progra-
méw komputerowych. Wiele programéw przeznaczonykh drieci pozwala
uczy¢ sie poprzez zabay Ta forma aktywngci dzieckcej, rozumiana jako jed-
na z metod pracy edukacyjnej, moby¢ nie tylko celem samym w sobie, ale
takze shzy¢ innym celom, ktére zamierzamy agig¢ w zaleznosci od charakte-
ru dziatania [Bissinge€wierz 2002: 11]. W interesaym nas obszarze dziéta
muzycznych programy czy gry pozwalaja poznanie zapisu nutowego i sym-
boli muzycznych, brzmienia #ych instrumentéw, granie melodii piosenek na
wirtualnej klawiaturze, zabawz dzwickiem. Zawarte w nich zagadki stuchowe
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uwrazliwiajg dzieci na otaczage je odglosy, wartei rytmiczne, tonacje i cha-
rakter melodii, takie elementy muzyki, jak tempgnamika czy artykulacja.

Wydawnictwo WSIiP wprowadzito na rynek prograffik uczy spiewa’.
Multimedialne zabawy muzyczne dla dzieci w wiekilD@at Z programu dziec-
ko korzysta pocstkowo przy pomocy rodzicéw, a ngphie samodzielnie. Jego
fragmenty mog by¢ pomocne w trakcie lekcji do wprowadzenia, utrwadob
sprawdzenia wiadonsoi ucznia.

Autorami programu komputeroweddcze sie muzykiprzeznaczonego dla
dzieci w wieku 3-8 latgsD. Golenia, P. Wieczorek i A. Wereszaski. Pro-
gram ten zawierg&wiczenia, zabawy logiczne izdligkowe oraz zgadywanki.
Jego gtéwnym celem jest rozbudzenie #iveosci na dwiek, rytm oraz zapo-
znanie miodego odbiorcy z elementamiedz muzyczn.

ProgramMaly muzykwydany przez Longsoft Multimedia zawiera oprocz
zabaw muzycznych.eksykonprzyblizajacy jego odbiorcom wiedzna temat
gatunkéw muzycznych. Dopetnieniem wiedzy jest pnégga utworéw mu-
zycznych charakterystycznych dlazkago z nich.

Szczegodtowo programilik uczyspiewa?, Multimedialne zabawy muzyczne
dla dzieci w wieku 6-10 latJcze sie muzykj Maty muzykopisata E. Parkita
w artykule Muzyczne programy multimedialne dla dzieci w mipaiszvieku
szkolnynjParkita 2005: 16-21].

Portal wiedzy dla nauczycieli Scolaris w zaktadckikacja wczesnoszkolna
zamigcit m.in. nasgpujace pomoce do edukacji muzycznej:

1. Zabawa w kompozytora ekran interaktywny ksztajcy wrazliwosé stucho-
wa i utrwalapcy znajomdéé¢ dzwickdéw gamy C-dur.

2. Szyfr dwigkowy— ekran interaktywny doskoregly percepg stuchov.

3. Uliczna orkiestra— ekran interaktywny ksztajcy wrazliwosé stuchowy,
utrwalapcy znajomé¢ brzmienia podstawowych instrumentow.

4. Moja wiasna melodia- ekran interaktywny ksztacy wrazliwos¢ stuchova

i utrwalagcy znajomeéc¢ dzwiekdw gamy C-dur.

Ra&znorodnd¢ programéw komputerowych zamieszczonych na ptytach
i znajdupcych se w internecie z mdiwoscia bezptatnego dogbu umaliwia
korzystanie z nich nie tylko w szkole. Aplikacjesttpne w smartfonach znajdu-
Ja si¢ dzisiaj dla wielu dzieci w zagju reki.

Podsumowanie

Muzyczne programy komputerowe zachjg dzieci do muzyki i wlasnej
tworczaici, a take wplywap na rozwoj wyobrani i zainteresowa muzycz-
nych. Naley jednak pamita¢c o tym, ze aby spelnity one swoje zadanie, po-
trzebny jest przewodnik — w domu rodzic, w szkobkuceyciel. Wskazanie
dziecku gier muzycznych, wykorzystanie w pracy rzgaiela multimedialnych
programow edukacyjnych nie tylko podnosi atrakcygnaaié, ale rownie
stanowi szanse na rozbudzenie zainteresowehowankow.
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Nalezy pamketaé o tym, ze potrzeba kulturalnej rozrywki nie jest potrzeb
wrodzon, lecz nabyt dzigki odpowiednim dziataniom wychowawczym. Zapo-
trzebowanie dziecka, a potem dorostego cztowiekaataa kulturalne, w tym
rowniez muzyczne, zatet bedzie w znacznym stopniu od tego, na ile w okresie
zdobywania déwiadczeé i formowania zainteresowiadorcasli — nauczyciele
i rodzice — dostarczyli mu #orodnych form kontaktu z muzyloraz sposobéw
jej poznania.
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Streszczenie

Na przestrzeni kilkudziegtiu ostatnich lat wzrosta sita oddziatywania me-
didw, w tym przede wszystkim komputera i interndRuogramy multimedialne
odpowiednio dostosowane do wieku i #iiwosci mtodego odbiorcy wplywaj
nie tylko na podniesienie atrakcyfob zajgé, na ktérych g wykorzystywane, ale
takze wyzwalaj w uczniach zainteresowanie przedmiotem. W edukaucjt
zycznej mog sta sie sposobem popularyzacji, jak rowniearzdziem ekspe-
rymentéw muzycznych.

Stowa kluczowe:komputer, zainteresowania muzyczne, programy mattialne,
mitodszy wiek szkolny.
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Use of the Computer in the Development of Musicahterests of the
Children at an Early School Age

Abstract
The power of the media, particularly the computed the Internet, has in-

creased over the recent decades. Multimedia pragtaitored to the age and
abilities of the young recipients affect not orietincrease of attractiveness of
the course, but also trigger students’ interegh@ subject. In terms of educa-
tion, such programs may become a good mean of @opulg music as well as

they might be a tool of musical experiments.

Keywords: computer, musical interests, multimedia progragasly school age.
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Wptyw seksualizmu w sieci na mtodych zytkownikéw
internetu

Wstep

W dobie internetu coraz powsaiejszym problemem stajegsnieograniczo-
ny dostp do materiatdw pornograficznych umieszczanych ecisiJest to die
zagraenie szczegolnie w odniesieniu do dzieci i mtogigjedla ktérych poka-
zane w brutalny sposéb @ pornograficzne magsta si¢ przyczyry proble-
moOw natury psychologicznej i emocjonalnej. Przewesay obraz seksualéa
dostpnej w sieci sprowadza seks do czyuidizjologicznej z pomirgciem
sfery emocjonalnej w zwkku dwojga ludzi. Nie bez znaczenia jest fakt
dziatalngci w sieci oséb z rinymi dewiacjami natury seksualnej, ktérych ofiar
moze st& sie zarowno dziecko, jak i osoba dorosta.

Dziecko a pornografia w sieci — przegld badan

W przypadku internetu g¢ay jest fakt, ¥ dostp do materiatdw o tematyce
seksualnej asto jest darmowy i wymaga jedynie potwierdzenianpktngci
jednym kliknieciem myszki. Nie daje to pewfr, ze tak jest faktycznie. We-
diug dyrektora Centrum Mzdnskiego i Seksualnego Uniwersytetu w Stanford,
doktora A. Coopera istnigjtrzy czynniki wyznaczage rok internetu w seksu-
alndsci: dostp, madiwosci, anonimowé¢ [Wrona 2009: 319]. Inaczej jest
w przypadku telewizji, gdzie dagt do materiatow tego typu wymaga zazwyczaj
wykupienia dodatkowego pakietu i ae sk z kosztami, co w znagey Sposob
zmniejsza ich oggalna¢ i daje maliwos¢ okreslenia ich odbiorcy, gdiyosoba
niepetnoletnia nie mae zawrzé umowy z dostawgustug telewizyjnych.

Powszechn& materiatdbw o nacechowaniu seksualnym w internaigsie
ze sol szereg negatywnych konsekwencji. Analizowaniemazahli si¢ m.in.
amerykanie J. Mitchel, D. Filkenchor i J. Wolakoiy przeprowadzili badanie
pt. ,Czynniki ryzyka kontaktdw o charakterze sekaym dawiadczanych
przez dzieci w internecie”.gone pierwsg przeprowadzanna dug skak ana-
liza doswiadcze dzieci zwiazanych z otrzymywaniem propozycji seksualnych
I niechcianym kontaktem z materiatami pornograficenw internecie. Badania
prowadzone byly na przetomie 1999/2000 metadkiety telefonicznej na ogol-
nokrajowej probie (N = 1501) dzieci i mtodziew wieku 10-17 lat regularnie
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korzystagcych z internetu. Okazatogsize w ciagu ostatniego roku 19% dzieci
otrzymato przynajmniej raz propozygcp zabarwieniu seksualnym, a 3% z nich
zetkreto sie z agresywnymi propozycjami seksualnymi. Na makgparnogra-
ficzne mimowolnie natkgto si¢ co czwarte dziecko korzystage z internetu.
U 25% dzieci, ktore daviadczyly przynajmniej jednej z form kontaktow oach
rakterze seksualnym, zdarzenie to wywotato stregj{a¥ik 2012].

O zagraeniach zwazanych m.in. z pedofdii tresciami o charakterze por-
nograficznym zacto w Polsce by gtosno w roku 2002, kiedy to pojawitesi
pierwszy program do filtrowania szkodliwychdceo nazwie ,,Opiekun”. Wow-
czas te powstata fundacja Kidproject i zaty si¢ pojawia pierwsze publikacje
na temat zagren, jakie dla dzieci stanowi internet [Woronowicz D1

W 2009 r. firma GEMIUS opublikowata badania na teparnografii dzie-
ciecej w internecie. Badanie zostato zrealizowane @aq® ankiet interneto-
wych i obgtych nim zostato 1195 internautéw w wieku 15 latiécej. Badania
potwierdzity, i respondenci uwaja zjawisko pornografii dzieecej w interne-
cie za bardzo poway problem. Takiego zdania bytla 80% badanych. Z dru-
giej strony tylko 17% z nich kiedykolwiek natrafite sieci na tréci tego typu.
40% respondentéw twierdzitae tresci pornograficzne gspublikowane w inter-
necie w sposob tatwo deghny dla dzieci oraze g (przyjemniej czasami) udo-
stepniane najmtodszym w sposob celowy. Taki sam okdwmidanych byt zdania,
ze W sieci przynajmniej czasami ma miejsceagdghie pornografii dzieece;.
Jedynie 14% internautdw, ktérzy kiedykolwiek natrafa pornograft dzieckca
w internecie, zgtosito ten problem do odpowiednicbanizacji. Z grupy osob,
ktore kiedykolwiek zetkegly sie z pornografi dzieckca w sieci, czsciej o tego
typu nadayciach informowaly kobiety (25%) himezczyzni (9%). Niepokojcy
wydaje s¢ fakt, ze co dziegjta osoba korzystaga z internatu uwala, ze samo
przeghdanie czy zapisywanie na dysku pornografii dziegj nikogo nie
krzywdzi, wiec nie powinno podlegakarze. Cgsciej talg opinie wygtaszali
mezczyzni (14%) niz kobiety (10%). & 77% badanych uznatge dostawcy
internetu powinni ,automatycznie, obaakowo i bezwarunkowo” blokowa
dostp internautdw do téei pornograficznych z udzialem dzieci. Pglten
podziela 84% kobiet i 70% gaczyzr.

Badania na temat zjawiska internetowej pornografadniesieniu do dzieci
przeprowadzono w Polsce rowaie/ gronie samych dzieci. Jednym z nich jest
badanie L. Wojtasika w ramach projektu FundacjiedziNiczyje pt. ,Pedofilia
i pornografia w internecie — zag®mnia dla dzieci”. Zostato one przeprowadzone
za pomog ankiety on-line, trwato od grudnia 2002 r. do kimia 2003 r. i wzj-
to w nim udziat 8991 dzieci w wieku 12-17 lat. Ba@apokazalyze podczas

! GEMIUS, Pornografia dziegica w internecie Raport z badania prowadzonego na zlecenie
Fundacji Dzieci Niczyje.

204



rozméw prowadzonych on-line z osobami nieznajomgimeéci g czsto nara-
zone na zachowania o charakterze seksualnynt8% mtodych respondentow
W ciaggu ostatniego roku wbrew swej woli zostato sggiictych w rozmowy
0 zabarwieniu seksualnym. Rozmowom tyngsta towarzyszylo: przesylanie
zdjg¢ pornograficznych (14%), agresja (32%), @ o przestaniae zgjia
(66%), propozycja spotkania (69%).¢Saiej do rozmow o zabarwieniu seksu-
alnym sklaniane byly dzieweta (61,2%). W przypadku chtopcéw takie przy-
padki pojawialy si znacznie rzadziej (35%). Opisane sytuacje niejkahinie
powodowaty ¢k i przeraenie u dzieci. Przyznato to 17% chtopcéw oraz 31%
dziewcat. Badania pokazaty rownieze w chgu ostatniego roku 80% dzieci
natrafito w internecie wbrew swej woli na materiahgharakterze pornograficz-
nym. 36% z nich natrafito na takie 4ot kilka razy, a 29% — raz. 41,8% dzieci
w wiadomdciach mailowych otrzymywato w ggu ostatniego roku linki do
stron pornograficznych, a blisko potowa z nich (4%korzystata z otrzymanego
adresu, z czego 29% wielokrotnie [Wojtasik 2012].

Powyzsze analizy pokazayjze problem pornografii w internecie w odnie-
sieniu do dzieci jest istotny i obecny. Zadanienmodtych jest go dostrzega
i chronic najmtodszych gytkownikéw sieci.

Badania wtasne

Badania na temat pornografii w interneciecgescia szeroko zakrojonych
bada na temat negatywnego wptywu technologii teleinfatyaznej na wspot-
czesnego czlowieka. Przeprowadzono fedd 170 informatykdéw pracggych
w firmach z bragy IT na terenie Rzeszowa, 315 studentow informatylke-
szowskich uczelni oraz 164 pracownikéw ZUS-u w Rpese od listopada
2009 r. do grudnia 2011 r. za pomamnkiety (N = 649) oraz wywiaddw indy-
widualnych (N = 63). Przebadani informatycy oramisinci informatyki byly to
osoby mtode w wieku zazwyczaj nieprzekragegmn 30 lat. Pracownicy ZUS-u
byly to osoby zdecydowanie starsze zaréwno do inétykow, jak i od studen-
téw. Wiekszas¢ z nich z nich miata 31-40 lat (48,8%). Informatytoyw prze-
wazajacej czsci mezczyzni (81,2%). Prawie sami ¢gnczyzni byli rowniez stu-
dentami informatyki (92,7%). Odwrotna proporcjgzczyzn do kobiet byta
natomiast wrod pracownikow ZUS-u: 81,1% kobiet oraz 18,9%zozyzn.
Wiasnie ta odebnas¢ wieku oraz pici byta powodem, dla ktérego do biadey-
brano studentéw informatyki i informatykéw w zestamiu z pracownikami
ZUS-u.

Respondentom zostato zadane pytanie: ,Czyzawan(i),ze tatwy dostp
do tr&ci pornograficznych umieszczanych w interneciezenaagraa¢ prawi-
dtowemu rozwojowi emocjonalnemu miodych ludzi?”.i€mzco na to pytanie
odpowiedziato a 68,1% wszystkich pytanych. Naggzie] wyrazicielami takiej
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opinii byli pracownicy (82,3%), nieco rzadziej, ¢hwwniez w znaczcej licz-
bie, zdanie to podzielali studenci (63,5%) oraminfatycy (62,9%).

Poniewa wigkszai¢ badanych byly to osoby mtode @@ugrupe stanowili
studenci), wgc zadano im pytanie, czy zdarzyle $im dostawa niemoralne
propozycje poprzez Internet. Jednej czwartej badan25,6%) zdarzylo ei
otrzymywa propozycje tego typu. Najesciej adresatami takich propozycji byli
studenci — prawie 1/3 z nich (30,8%), nieco rzgddastawali je informatycy
(27,1%), a najrzadziej pracownicy (14%).

Badanym zdarzato gitez spotyk& w internecie osoby, ktore w ich opinii
cierpialy na dewiacje na tle seksualnym. Z gronaystkich badanych na tak
osole natrafito 15,7% ankietowanych. Przyznata to 1/G6dshtéw (21,9%),
14,1% informatykow, ale jedynie 5,5% pracownikow.

Z korzystaniem z internetowej pornografiigaé st problem maliwosci
uzalenienia s¢ od niej. Na pytanie: ,Czy zetkhsi¢ Pan(i) w swoim otoczeniu
z przypadkami uzaimienia od pornografii umieszczanej w internecie?3 1
badanych (20%) odpowiedziatze tak. Najczsciej z sytuacjami tego typu sty-
kali si¢ studenci (26,3%). Twierdeo odpowiedziato te18,8% informatykow
oraz 9,1% pracownikow.

W trakcie wywiadow indywidualnych rozmowcy réwniporuszali problem
internetowej pornografii w tinych jej aspektach. Szeroki dgstdo internetu
sprawit, ze tematy, ktore wcZeiej byly tabu i nie byty podejmowane przy mio-
dych ludziach, obecniea svszechobecne, zwlaszcza w sieci. llustruje to wypo
wiedz jednego z rozméwcow: ,dagt do kadej dziedziny sprawitze pewne
rzeczy przestaty ldytabu. Czasem to dobre, jednak mitodziea dosgp do cho-
rych i drastycznych filméw, przy ktérych niektoragdczuwag podniety r@nego
rodzaju, co powoduje skrzywiamsychile plus wicej przemocy i pomystéw na
te przemoc” (KW.43, student, kobieta). Bum problemem zwizanym z dzié-
mi i seksem w sieci jest nie tylko wptyw pornogeafiych tréci na dzieci, ale
mozliwos¢ zetknecia sk dziecka z pedofiliami. Zwracali na to uwagzmow-
cy, wymieniajc wsroéd pozytywnych strogycia ludzi wswiecie pozbawionych
komputerow ,brak zagten zwigzanych z hakerstwem, kradzaemi i pedofilp
internetove” (KW.44, student, nr@czyzna). Jako negatywne konsekwencje
komputeryzacji wymieniano tetatwy dosep pedofili do dzieci” (KW.33, stu-
dent, ngzczyzna).

Problemy zwizane z seksualizmem w internecie zostaly przez riyatia
uznane za najistotniejsze z punktu widzenia zagroktére § spowodowane
przez wspoitczegntechnologg. llustruje to tabela 1. ¥od zagrégen zwigza-
nych z komputeryzagjna pierwszym miejscu znalazksiatwy dostp dzieci
i mtodziezy do materiatow o teei pornograficznej, a na trzecim — dziatadéo
w internecie oséb z symi dewiacjami.
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Najwazniejsze wedtug Pana(i) zagrienie zwhzane z komputeryzaci

Tabela 1

Z tego
o Ogodtem ; ,
Wyszczegolnienie Informatycy Studenci Pracownicy
N % N % N % N %
tatwy dostep dzieci i miodzigy do | 500 | g5 o5l 56 171 548 111 617
materiatéw o tresci pornograficznej
Uzaleznienie od komputera i internetu 287 442 67 39,43 14454 77 47,0
Dziatalnosé w internecie osob 245| 37,8 72| 424 100 317 713 445
z r6znymi dewiacjami
Zagrazenia zwgzane z internetoyv d X a
przestpczaicia bankovy 219| 33,7/ 621 368 106 33,7 5§51 311
Uzaleznienie od gier komputerowych 209 32,2 12 247 1032,73 64 39,0
Ataki komputerowych hakerow 198 30(5 34 20,0 129 ,041 35 21,3
Mozliwo$¢ umieszczenia niechcia-
nych tréci w internecie na swoj temalt d
lub temat os6b najliszych przez 185 285 57 338 92 29p 36 230
0soby nieupowanione
Oszustwa internetowe (nieuczciwe
sklepy internetowe, sprzedpodr6- 88 13,6 36 21,2 37 11, 15 9|1
bek jako towardéw oryginalnych)
Choroby cywilizacyjne (np. wady q ,
postawy, wady wzroku) 75| 11,6 25| 147 29 92 21 12{8
Przenikanie przez internet niechcia-
nych tréci (spam, niechciane infor- 34 5,2 10 5,9 20Q 6,3 4 2.4
macje i reklamy)
Uzale_Zr]lenle og korzystania z poczty| 24 37 13 76 q 2.4 » 1p
e-mail i SMS-6w
Smog elektromagnetyczny (tj. pole
elektromagnetyczne wywotane przez 13 2,0 2 1,2 8 2.5 3 1,8
urzadzenia elektroniczne)
Ogoétem 649| 100, 170 100,0 315 104q, 164 10,0

Zrodio: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Tematyka zwjzana z negatywnymi aspektami seksualizmu w sistiljar-
dzo szeroka i nie sposob oméwutaj wszystkich aspektow tego zagadnienia.
Dotyczy najwaniejszych sfeeycia ludzkiego, od wychowania dzieci paeszy,
do prawidtowego funkcjonowania zyzku dwojga ludzi. Tré&i pornograficzne
obecne w internecie mggobudza chore instynkty internetowych dewiantow,
ktorzy mog chci& je p&niej zaspokdi w realnymzyciu. Z tego powodu tak
wazna jest ochrona dzieci przed erotyzmem w sieci.rigygadku oséb dorostych
natomiast wazny jest zdrowy rozglek i ostranos¢ w kontaktach z lugmi pozna-

nymi przez internet, aby chr@mzaréwno dzieci, jak i samych siebie.
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Streszczenie

Niniejszy artykut traktuje o problemie fatwego dgst do tréci o zabar-
wieniu seksualnym zwlaszcza w odniesieniu do dZiedodziezy. Zawarty jest
w nim przegid bada dotyczcych tego zjawiska oraz wyniki badatasnych
przeprowadzonych &od studentéw informatyki, pracagych informatykdw
i pracownikéw ZUS-u w Rzeszowie.

Stowa kluczowe:pornografia, seks, dziecko, internet.

Influence of Sexualism in the Internet on Young Pgae

Abstract

This article discusses the problem of easy acceetsexual matter, espe-
cially in relation to children and young peoplecdintains the review of research
concerning this phenomena and the results of ogeareh carried out among IT
students, working IT specialists and the workerZd$6 in Rzeszow.

Key words: pornography, sex, child, Internet.
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Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, B&a

~Welcome to the Real (?) World, Mr. Down”.
Osoby z zespotem Downa w wirtualnej przestrzeni
— obcy czy cyfrowi tubylcy?

Wstep

Internet jest dla wspoéiczesnego cztowieka jednyweizniejszych nargdzi
zdobywania wiedzy éwiecie. Wirtualna przestraestata st nieodhcznym ele-
mentem realnegeycia. Zdaniem badaczy to gki nowym technologiom czio-
wiek wie, kto, dla kogo i dlaczego jest imy [Pettersson 2000: 26]. Popularne
jest twierdzenieze jesli czega nie ma@na znalé¢ w internecie, to z pewoia
nie istnieje.

Wirtualna przestrzeumazliwia bycie widocznym nawet najmniejszym gru-
pom o0s6b. Ta spoleczna widziadtioi nieustanna obecid jest szczegblnie
istotna dla czionkow grup mniejsmmowych (np. oséb z niepetnospravinia),
ktorych trudno jest zobacéya co dzié obok nas, w najblszym otoczeniu.

Jak dowiedzionosrodki masowego przekazu, w tym internet,d®skona-
tym narzdziem modyfikowania postaw spotecznych wobec osdibepetno-
sprawn@cia [Lamontagne-Muller 2007; Bieganowska 2011]. Medijgowodze-
niem uzupetniaj niedobdr kontaktow osobistych z osobami niepetrangpymi,
niweluja spowodowane tym brakiem poczucikd przed spotkaniem z tak
osohy, potencjalnego dyskomfortu, w efekcie: unikaniatiedtu adz wycofania
z niego [por. Kirenko 1991: 64; 2002; Zaorska, Andnis 2006: 21]. Pozwalkgj
tez na skonfrontowanie wiasnej, nierzadko obiegowepotocznej wiedzy
z obiektywnymi faktami. Ignorancja katalizuje polsieie obiegowych opinii,
sadow i przekona; sprzyja uproszczeniom oraz generalizacji.

W niniejszym artykule sprobgipokaza, jak — lgdac za pan brat z najnowszy-
mi technologiami i trendami w kulturze popularngjremowa pozytywny wizeru-
nek osob z zespotem Downa i ighdowisk wiréd mtodych odbiorcow internetu.

Dlaczego zespét Downa? Jest niepetnospraeiavidoczry i na tyle cha-
rakterystyczm, ze nie sposob pomylijej z czynd innym. Wyghd powoduje
powstanie stereotypowychddw o osobach niepetnosprawnych oraz traktowa-
nie ich, jak gdyby zachowywalyeszgodnie z uszkodzeniem organicznym [Ko-
sakowski 2003: 39; por. le Breton 2004: 44] Ponadubiegajca od normy
cielesné¢ przykuwa uwag i jestkutecznie wjczana w,retoryczrg prag prze-
konywania do okrdonych opinii” [Wieczorkiewicz 2000: 193]. Dodatkaw

209



okreslenie ,down” funkcjonuje wgzyku potocznym jako ¢ato wywany wyraz
pejoratywny. 16% uczniébw poproszonych o wskazamangch ze styszenia
wulgaryzmow i wyzwisk, wymienia je, obok takich ietyw, jak suka dziw-
ka, pedatczy szmatgBinczycka 2000: 69—76], co z pewdnty nie sprzyja two-
rzeniu przyjaznych relaciji.

Nalezy pamgtac o tym, ze aby przekortado czegé okreslona grupe ludzi,
nalezy wiedzie, do czego siodwota. Nie tylko co ci ludzie luk, a czego nie,
ale réwnie jakie wartdci wyznap, w co wiera, czego si boja, jaka jest ich
wiedza o otaczagym ichswiecie [Giza 2003]. Naley pozn& sposoéb eksploro-
waniaswiata przez odbiorcéw przekazu, dostoséwie przekazu, jego form
do mazliwosci percepcyjnych i oczekiwieadresata. Dzisiejsze dzieci i mtodzie
nalezg do pokolenia cyfrowych tubylcow — urodzonyckytkownikéw mediéw
cyfrowych. Nie znaj swiata bez komputera, internetu, telefonéw komérkchyy
ktore to nargdzia stanowg integralm czs¢ ich zycia. Naturalnesrodowisko
pokoleniadigital nativesto swiat nowoczesnych technologii, nieograniczonego
dostpu do sieci i informacji, cyfrowych bibliotek i wyskiwarek, ktére stagj
sie podstawowynvrédtami zdobywania wiadondoi. W sposéb ufny, czasem
bezrefleksyjny podchodzdo wszelkiego rodzaju wdzer, kreatywnie z nich
korzystay. Poznajc poszczegoblne aspekty otaczaj rzeczywistéci, preferuj
akcydentalne, krotkotrwale uczenie,stksperymentowanie, oczekugzybkich
efektédw [G. Small za: Polak].

A zatem wizerunek os6b z zespotem Downa prezentpwarnnternecie
powinien by atrakcyjny dla odbiorcéw, ale jednoém& zgodny z intencjami
nadawcow. Ci ostatni dbajprzede wszystkim o to, aby tworzyozytywny
wizerunek osoby niepetnosprawnej snodkach masowego przekazu. Nie ma
bowiem naturalnego obrazu osoby niepetnosprawdepidki za sprawa zabie-
géw wielusrodowisk nie stanie sion pozytywny,ludzie beda szukali potwier-
dzenia dla swych negatywnych przekbméezalenie od tego, czydula to robic
swiadomie, czy nie[Girynski 2005: 187]. Ponadto, aby zmniejédystans,dk
odbiorcow przed niepetnospravéed, nalery odwotywa sie do podobiéstw
migdzy ludzmi, a nie rénic. Koncentracja na tym, co odréa, powoduje uwypu-
klenie r@nicujgcego szczegdbtu — w tym wypadku: niepetnosprasine usuwajc
w cien inne aspekty funkcjonowania cztowieka [por. Bysiski 2006: 26].

Jak zatem sprostaczekiwaniom obu grup? Czy dg gaprezentowanie-
petnosprawn& w sposob atrakcyjny dla mtodegaytkownika internetu?

Odnoszc dobre przyktady obecha os6b z zespotem Downa w internecie
do zasad budowania promocji Fundacji Synapsis [veymapsis.waw.pl], mo
na udowodry, ze tak.

Po pierwsze, naky budzi¢ zainteresowanie problemem Wiaze st to
przede wszystkim z obecfwa oséb z zespotem Downa w wirtualnygmiecie.
Bycie jego czlonkiem stanowi zabezpieczenie przed syndromem zZjdnasci
charakterystycznym dla cyfrowegwiata. Polega on na tyrnae ci, ktorzy nie
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nadyzajg za wirtualnymi przemianami (zwani non userami lloly userami), nie
Sa statym elementem cyberrzeczywistp skazani $ na spoteczny cyfrowy
ostracyzm. Ta konsekwencja wzmiankowanej grupié @86 grozi — po wpisa-
niu hasta ,zespo6t Downa” do wyszukiwarki Google rasie 0,22 s otrzymuje-
my a 313 tys. dowoddéw cyfrowej obecitd. Co typowe dla kadego pogcia
definiowanego wirtualnej przestrzeni ,na czele $iavwpojawia st definicja
pojecia zamieszczona w Wikipedii.

Z pedagogicznego punktu widzenia istotny jest ré@wfakt, ze swiadoma¢
bycia cztonkiem globalnej wioski pomaga w przezwyaniu poczucia osamot-
nienia — bez wtpienia lpdacego udzialem osob z grup marginalizowanych oraz
ich srodowisk — w kadym z wymienianych w literaturze aspektow. Wirtwaln
siet buduje wézi i powiazania, tworzy wspolne dwiadczenia, jest wspotczesn
agom, na ktérej mog zabr& gtos wszyscy zainteresowani. Tworzone portale
czy fora internetowe unibwiaja osobom z zespotem Downa, ich rodzinom,
opiekunom, przyjaciolom przede wszystkim kontakttakze wymiare mysli
i doswiadcze. Tworzone g grupy wsparcia, co zapobiega poczuciu wyalieno-
wania czy osamotnienia spotecznego. Kontakt, ngwegpadkowy (zarbwno
wewntrz srodowiska, jak i z ,resatswiata”), za pérednictwem wirtualnej
przestrzeni mze by¢ buforem chronicym przed osamotnieniem psychicznym —
spowodowanym przez deficyt pozytywnych uczme strony innych o0séb,
zwlaszcza tych znageych [por. Krauze-Sikorowska 2013: 28-29].

Niemniej wana od iléciowej obecnéci w mediach jest jakg prezento-
wanych wizerunkéw 0so6b z zespotem Downa. Przedgstlem kazdy z prze-
kazéw powinierbudowa¢ wiarygodnosé. W zwigzku z tym naley upowszech-
nia¢ rzetelny, aktualn, pozbawiog obiegowych i potocznych opinii wieglz
Umoazliwi ¢ odbiorcy poznanie osoby z zespotem Downa jakowieka aktyw-
nego w rénych obszarachycia spotecznego (na mgwtasnych maliwosci),
ktory ma pasje, zainteresowania. Zwracavag na fakt, £ zZespét Downa to
nie tylko to, co tkwi w osobie, ale réwnig@rzeszkody i bariery tkwce wéro-
dowisku i spoteczestwie, a szczegOlnie postawy otoczenia wobec ladzie-
petnosprawngcia [por. Bieganowska 2011]. Jest to stanowisko zganalece-
niami zawartymi w art. 8 Konwencji o prawach osébpetnosprawnych [DzU
z 25 padziernika 2012 r., poz. 1169].

Wazne jest take, abynie epatowa& nieszcasciem. Tworzy wizerunek
osoby z zespotem Downa — sgdavego cztowieka. Nalgy unika przypisywa-
nia osobom z zespolem Downa nadzwyczajnych, nigyell umiegtnosci,

a jednoczénie pokazywa je jako pewne siebie, iniciage kontakty, a nawet
osmielagce innych. To zdaniem R. Trieschmann [za: KirenR81t 65] w du-
zym stopniu odpowiada za sukces spotecznych intgragéb z niepetnospraw-
noscig. Sprawia,ze postrzeganeggako bardziej atrakcyjne oraz bardziej akcep-
towane przez otoczenie [MacMillan, Morrison zgk@&nvski 2001: 139]. Jest to
szczegOlnie istotne, gdy wmie st pod uwag fakt, ze opinie na temat innych
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0s06b czy grup spotecznych wymagajatej liczby potwierdze aby s¢ utrwalic,

i bardzo duej, aby cokolwiek w naszej opinii zmiérjpor. Skowski 1994: 31].
Przyktadem realizacji tej zasady dwie reklamy spoteczne przetargcg
stereotypowy wizerunek nieszgliwego niepethosprawnego. W pierwszym ze

spotow wypowied kilkunastolatka z zespotem Downa zdaje pocztkowo
potwierdz& schemat: ,Przygdaja si¢ tobie, stag, wszyscy staj, wskazug na
ciebie palcem, krzyaz sprawiag, ze czujesz giinnym...”. Az do chwili, gdy
szczsliwy dodaje: ,To jest fantastyczne!”. Bohater rakla wcale nie jest
obiektem drwin otoczenia, a zwyeig olimpiad specjalnych. W drugiej z wy-
mienionych reklam zestawiono codzienne akty$enawoch chtopcow — z ze-
spotem Downa i jego kolegi. Padakwestie: ,Jimmy codziennie chodzi do
szkoly. Jego kolega — nie. Jimmy codziennie chadzbasen; jego kolega — nie.
Jimmy bierze lekcje gry na pianinie; jego kolegaie”. Gdy widz jest przeko-
nany,ze wtasnie wymieniono mu ligt brakow, probleméw i trudrioi niepetno-
sprawnych dzieci, na ekranie pojawig $warz chtopca z zespotem Downa
i podpis: ,Hej, to jest Jimmy! Ma zesp6t Downa”,stigonie twarz jego rowie-
snika z podpisem: , To kolega Jimmiego. Jest bezddmbgtos¢ podsumowuj
zdania: ,Tysace brazylijskich dzieci potrzebuje Twojej pomocyi€xi z zespo-
tem Downa potrzebajjedynie twojego szacunku”.

Podkréla sk, ze bardzo istotne jest to, agstawiat slady w wirtualnej prze-
strzeni. Z tym réwnig srodowiska 0s6b z zespotlem Downa hie gr@pblemow.
Starag si¢ trafi¢ do zbiorowejswiadomdci przy wyciu ogoélnodosfpnych ,na-
rzedzi” — tworzy fanpejde organizacji dziatafych na rzecz osob z zespotem
Downa na Facebooku (np. stowarzyszenia ,Bardzighidai” czy ,Zaktek 217).
Furor w facebookowym mainstreamie rghidos¢pniane materialy przetanyge
stereotypy: integracyjne demotywatory czy wydaraenhsrod tych ostatnich
nalezy wymienic marcove miedzynarodow akcg ,Lots of socks” odbywaiyca si¢
21 marca z okazjwiatowego Dnia Os6b z Zespotem Downa. Celem akdi b
manifestacja solidarsoi z osobami z zespotem Downa, podlerie ich obecno-
$ci w spoteczéstwie. Zasady akcji bylty bardzo proste: ,zakmlorowg skarpet,
niekoniecznie na neg[...] wszystko po tozeby wyr&ni¢ si i chocia jeden
dzien by¢ wyjatkowym, nawet uznanym za «dziwaka»".

Z tej okazji zorganizowano rowrigrofesjonalg sesg modows z udziatem
modeli z zespotem Downa ,Moda 21". Fotorepértawydarzenia stat Sipopu-
larnym i clgtnie udosgpnianym przez tytkownikéw Facebooka wydarzeniem.

Osoby z zespotem Downa sbecne w medialnym dyskursie réwhnizieki
rolom w popularnych serialach. Interegig i niezwykle istotne z perspektywy
niniejszych rozwaan jest to,ze wrod pierwszych odrimikow, stéw kluczo-
wych i skojarzé jeszcze przed typowym dla trisomii hastem ,chroams21”
wyszukiwarka Google wskazuje trzy nazwiska: Piotre8d, Chris Burke oraz
Laureen Potter. Nieggo naukowcy, lekarze czy autorzy epokowych odkaje
osoby znane szerokiej publicZeo ze szklanego ekranu: Masgiaz telenoweli
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Klan, Corky z seriallDziei za dnienpraz Becky Jackson z mniej znanego pol-
skim widzom musicallGlee Osoby, ktére od lat twogzobecny w zbiorowej
swiadomdci, dla sporej oxci spoteczéstwa jedyny znany wizerunek osob
z zespotem Downa.

Nalezy tez wspomni€ o bezprecedensowej akcji przeprowadzonej we Wio-
szech, podczas ktorej w wwyietlanych przez stacje telewizyjne spotach rekla-
mowych osoby z zespotem Downa zadl statych bohateréw bez zmiany kon-
tekstu i wydwieku reklamy.

Jak przystato na cyfrowych tubylcéw czutych na wathe trendy, podobnie
jak przedstawiciele innych grup spotecznych, osolzgspotem Downa statyesi
rowniez bohaterami przerobki teledysku do piosenki PhardlilliamsaHappy
okreslanej przez aytkownikow Facebooka jako najbardziej optymistycavex-
sja z upodobaniem udephiana innym.

Nie wszystkieslady pozostawiane w wirtualnej sieg pozytywne. Wiele
kontrowersji wywotata ostatnia kampania spoteczimpmiad specjalnych. Dys-
kusje na temat promowanych haset zdominowaty raakiini wirtual opinie
publiczrg. Na temat trafnéci i celowdci poréwnywania zespotu Downa do
plamy na koszuli, ktérej nie moa sprd, wypowiadato sj wielu przedstawicieli
roznych srodowisk. Mimo negatywnego wydicku przekaz zgodnie z zaie-
niem poruszyt opiri publiczry.

Warto skoncentrowasie na pozytywnych przyktadaclPrzytaczaé sie do
sukcesu i dziek si¢ sukcesem— to ostatnia z zasad budowania pozytywnego
wizerunku 0s6b z niepetnospravéom. Wsréd sukceséw o0sOb z zespotem
Downa mierzonych mediadnmiara nalezy wymienit: przyznanie w 1996 r.
Ztotej Palmy odtworcy gtéwnej roli w filmi©smy dzigé — pierwszemu aktorowi
Z niepelnosprawrigia intelektualla — Pascalowi Duquenne. Film, w ktorym
wystgpit, zostat okrélony mianem ,jednej z najbardziej kasowych produkcj
sezonu”. Za innowacyjne podeje do zagadnienia opisywarw niniejszym
artykule reklam, ktérej bohaterem byt sportowiec z zespotem Dowreey-
wajacy chwile triumfu na stadionie, nagrodzono pierveagrod na festiwalu
filméw reklamowych w Cannes w 2001 r. Nigiyliwym sukcesem categgo-
dowiska jest rownie mianowanie w 2011 r. Laureen Potter, aktorki zopé=m
Downa, przez prezydenta USA B. Obadoradg ds. osob z zespotem Downa.

Podsumowujc niniejsze rozwzania, naley podkréli¢, ze przekaz medialny,
chocia nie zawiera znaczenia sam w sobie, sprak@awo znaczenie jest gene-
rowane i rozprzestrzeniagsiKrazy nasgpnie w interpersonalnych kanatach ko-
munikowania, wywieraic wickszy wptyw na postawy nisame tréci obejrzane,
przeczytane czy wystuchane w mediach [Fiske 20@&; 20]. A poniewa
w wychowaniu wspoéiczesnego mtodego cztowieka corigksz role odgrywaj
media, jednoczmie maleje znaczenie w tym procegiedowisk tradycyjnych, nie
mozna odmowd racji twierdzeniugze za spraw internetu realizuje siwizja P.T.
de Chardina, ktéry przed blisko stu laty zapowiedpiojawienie & noosfery
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umazliwiajacej mentalg wspolnot miedzy ludzmi. H. Krauze-Sikorska [2013b:
67] podkréla, ze we wspotczesnym wirtualnyswiecie idea ta jest aktualna bar-
dziej niz kiedykolwiek; sprzyja tworzeniu wspdélnoty celdwartcsci; pozwala na
zacieranie rgnic migdzy grupami: swa@j a obg. Jak dowodz wymienione
w artykule przyktady, nie wymaga to specjalnychtad&w, ale jedynie umief-
nosci skutecznego wykorzystania ogolnodpstych kanatéw komunikowania
i panupcych w nich trendéw. Stawia osobom z niepetnospodeis a doktadniej
ich srodowiskom, wymaog przeistoczenig sv cyfrowych tubylcéw, dotrzymania
kroku obowizujgcym w wirtualnymséwiecie zasadom i ickwiadomdci. Co, jak
sie okazuje, jest catkiem miwe do zrealizowania. Wystarczy chéie
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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie os6b z zespotem Doaka cyfrowych tu-
bylcow z powodzeniem odnajdigiych sé w wirtualnej przestrzeni. Nowe tech-
nologie w ostatnich kilku latach corazeéziej 3 wykorzystywane przez osoby
niepetnosprawne i iclkrodowiska jako nakzlzie upowszechniania rzetelnej
i prawdziwej wiedzy na temat niepetnospradaipco podkrélono w art. 8 raty-
fikowanej przez Polskprzed dwoma laty Konwencji o prawach oséb niepetno
sprawnych. Internet dla wieluzytkownikéw bez wzgidu na wiek nierzadko
jest jedynymzrodtem wiedzy o otaczagym swiecie. Aby przekonasie o tym,
jakie informacje na temat jednej z bardziej znang@petnosprawriei maze
odnaleé¢ przecetny uzytkownik globalnej sieci, dokonano analizy form obe-
sci 0sbb z zespotem Downa w wirtualnej przestrzeni.

Stowa kluczowe:zesp6t Downa, postawy spoteczne, cyfrowi tubylcy.

-Welcome to the Real (?) World, Mr. Down”. People vith Down
Syndrome in the virtual space — how not to be an i@n?

Abstract

The purpose of this article was to show if the peepth Down Syndrome
as a Digital Natives. Role of new technology hasnbeoticed in promotion of
positive image of disabled people and emphasizedtitied by Poland Disabled
Law Convention. Internet is often the first and tmdy source of information
about disability for an average person. Therefbie very important that infor-
mation available online is formal and reliable aadt doesn’t popularize preju-
dicial stereotype that still exists in social canssness. The author of the article
analyzed websites about Down’s Syndrome in regardsliability and accuracy
of the information. It also analyzed whether thag®a of people with DS popu-
larized on the mentioned above websites is in ageeé with the purposes of
Disabled Law Convention.

Keywords: Down syndrome, attitudes toward people with digsds, Digital
Natives.
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