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Streszczenie

Zainteresowanie socjologow kapitalem spolecznym wigze si¢ przede wszystkim
z poszukiwaniem czynnikow umozliwiajacych i utatwiajacych rozwigzywanie problemow
grup spotecznych, spotecznosci lokalnych i calych spoteczenstw. Pojecie kapitatu spotecznego
jest definiowane w bardzo rézny sposob, przez co nie jest ono jednoznaczne. Lista elementow
sktadajacych sie na kapitat spoteczny jest dos¢ dluga, a do najwazniejszych zalicza si¢ zazwy-
czaj: réznorodne potaczenia migdzyludzkie, zaufanie, chgé porozumienia, zespdt wspolnych
warto$ci i zachowan oraz sieci spoteczne warunkujace wspolne dziatania. Kapitalem spotecz-
nym jest wszystko, co warunkuje zbiorowe dziatanie dla dobra wspolnego w kazdej dziedzi-
nie: gospodarce, Kulturze, polityce. Diagnoza i okredlenie poziomu kapitalu spotecznego na
poziomie mezzo, a za taki mozemy uzna¢ miasto, umozliwia wskazanie zasobow, ktore moga
oddziatywa¢ na wazne z punktu widzenia rozwoju miasta obszary. Wyniki podjetych badan
empirycznych dowodza, ze kapitat spoteczny jest zasobem, ktory przynosi jednostkom oraz
spoteczno$ciom lokalnym konkretne korzysci. Istotng zaleta stosowania w badaniach miej-
skich kategorii kapitalu spotecznego jest mozliwos¢ jego wykorzystania do projektowania
polityki miejskiej odpowiadajgcej w wigkszym stopniu realnym potrzebom mieszkancow.

Stowa kluczowe: kapital spoteczny, diagnoza spoteczna, miasto, Rzeszow

Wprowadzenie

Koncepcja kapitatu spotecznego stanowi kolejna po koncepcji kapi-
tatu ludzkiego i kapitatu kulturowego probe teoretycznego uzupelnienia
ekonomicznego modelu wyjasnien réznorodnych zjawisk zardéwno
w sferze gospodarki, jak i w innych dziedzinach zycia spotecznego. Za-
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interesowanie socjologéw tym zagadnieniem wigze si¢ przede wszyst-
kim z poszukiwaniem czynnikéw umozliwiajacych i utatwiajacych roz-
wigzywanie problemow grup spotecznych, spotecznosci lokalnych i ca-
tych spoteczenstw. Przyjmuje si¢ tutaj zalozenie, ze stosunki spoleczne
i sieci powigzan miedzy jednostkami stanowig zasob, dzigki ktoremu
mozna osiaggna¢ okre§lone korzysci (Kwiatkowski 2005). Mimo licznych
opracowan na ten temat nie wyklarowala si¢ jeszcze $cista definicja ka-
pitatu spotecznego. Wielo$¢ propozycji w tym zakresie sprawia, ze samo
pojecie kapitatu spotecznego staje si¢ nieostre i wieloznaczne, co nie-
watpliwie mocno utrudnia jego operacjonalizacje. Lista elementow skla-
dajacych si¢ na kapital spoleczny jest dos¢ dluga, a do najwazniejszych
zalicza si¢ zazwyczaj: réznorodne polaczenia miedzyludzkie, zaufanie,
che¢ porozumienia, zespdt wspodlnych warto$ci i zachowan oraz sieci
spoteczne warunkujace wspdlne dziatania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
kapitatem spotecznym jest wszystko to, co warunkuje zbiorowe dziatanie
ukierunkowane na dobro wspélne zarowno w gospodarce, kulturze, jak
i polityce (Kotarski, Malicki 2013: 44).

Kapitat spoteczny — ujecie teoretyczne

W ciaggu ostatnich dwoch dekad mozna zaobserwowaé rosngce zain-
teresowanie koncepcja kapitatlu spotecznego, rozumianego najogolniej
jako zasoby indywidualne lub kolektywne obejmujace sieci powigzan
spotecznych, ktérych mobilizacja jest mozliwa dzigki zaufaniu spolecz-
nemu (Dziatek 2011: 7). Zainteresowanie kapitalem spolecznym to nie
tylko domena socjologdw, ale rowniez ekonomistow, ktérzy badaja jego
zasoby w perspektywie rozwoju gospodarczego. Chociaz sposob, w jaki
ekonomisci wykorzystuja t¢ koncepcje, moze by¢ krytykowany (Fine
2001), kapitat spoteczny jest prawdopodobnie jedng z najszerzej wpro-
wadzonych ,,nowych” koncepcji w ekonomii w ostatnim dziesig¢cioleciu
(Beugelsdijk, van Schaik 2005: 302).

W naukach spotecznych w ostatnich latach koncepcja kapitatu spo-
tecznego jest jedng z najcze$ciej uzywanych teorii. Jak podkresla Ale-
jandro Portes, w ciggu ostatnich lat pojecie kapitatu spotecznego stato si¢
punktem wyj$cia do formulowania jednej z najbardziej popularnych
teorii socjologicznych, ktora zostata przeniesiona do jezyka codziennego
(Portes 1998: 2). Wraz z popularnoscia teorii kapitatu spotecznego po-
jawito sie wiele roznych jego definicji. W literaturze podkresla sie, ze
szczegblnie wazne dla rozwoju teorii byty trzy nazwiska: Bourdieu, Co-
leman i Putnam. W ujeciu Pierre’a Bourdieu kapitat spoteczny stanowi
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»sume zasobow, aktualnych i potencjalnych, ktore naleza si¢ jednostce
lub grupie z tytutu posiadania trwalej, mniej lub bardziej zinstytucjonali-
zowanej sieci relacji, znajomosci i wzajemnego uznania. To znaczy jest
suma kapitatdow 1 wladzy, ktore sie¢ taka moze zmobilizowaé” (Bour-
dieu, Wacquant 2001: 105). Zgodnie z tym ujeciem wykorzystanie przez
jednostke potencjatow kapitalu spotecznego zalezy od dostepnosci i za-
siegu sieci powigzan 1 relacji, w ktorych uczestniczy. Wedtug Bourdieu
aktywacja tych zasobow zalezy od dziatan indywidualnych kazdego
cztowieka, zdolnosci i umiejetno$ci rozwijania otrzymanego przez jed-
nostke kapitatu spotecznego. Druga z waznych koncepcji kapitatu spo-
tecznego, autorstwa Jamesa Colemana, uchodzi za teori¢ klasyczng dla
catosciowego, systematycznego ujecia kapitalu spotecznego, okreslane-
go jako perspektywa ekonomiczna (teoria racjonalnego dziatania) (Trut-
kowski, Mandes 2005). Coleman definiowal kapital spoteczny jako
,umigjetnosci wspotpracy migdzyludzkiej w obrebie grup i organizacji
wspolnych interesow” (Fukuyama 1997: 20). Autorem trzeciej koncep-
cji, o ktorej nalezy wspomniec, jest Robert D. Putnam, uwazany po-
wszechnie za gldwnego inspiratora wielkiej kariery pojecia kapitalu spo-
lecznego oraz jego gléwnego eksponenta (Trutkowski, Mandes 2005).
Wedtug Putnama na kapital spoleczny ,,sktadaja si¢ takie jakosci zycia
stowarzyszeniowego w danym spoteczenstwie, jak sieci, normy oraz
zaufanie — jakosci te umozliwiaja czlonkom danego spoteczenstwa
zwigkszenie efektywno$ci zbiorowego dziatania i sprawniejsze osiggnie-
cie podzielanych przez nich celow” (Putnam, Leonardi, Nanetti 1995:
56). Obserwacje Putnama dotyczace kapitatu spotecznego poczynione
zostaty we Wtoszech i opieraty si¢ na obserwacji funkcjonowania i stop-
nia rozwoju wtoskich regiondw.

Wsrdd zrodet 1 sktadnikow kapitatu spotecznego (granice miedzy
nimi rzadko sg jednoznacznie wyznaczone) wymienia si¢ najczesciej
zaufanie, sie¢ spotecznych powigzan (networks) oraz wiele réznorod-
nych norm, w tym najczg$ciej norme¢ wzajemnosci. Jednym z waznych
zrodel kontrowersji zwigzanych z omawiang koncepcja jest problem
relacji migdzy zaufaniem a kapitalem spotecznym. Czy zaufanie mozna
utozsamia¢ z kapitatem spotecznym, jak to ujmuje Francis Fukuyama,
czy raczej nalezy je uzna¢ za zrodto i zasadniczy sktadnik kapitatu spo-
tecznego, jak proponuje Robert D. Putnam, a moze jest to jedna z jego
form, jak z kolei sugeruje Coleman? Paul Adler i Seok-Woo Kwon sa
zdania, ze zaufanie jest czyms$ odrgbnym od kapitatu spotecznego, bedac
zaré6wno jego zrodlem, jak i efektem. Zaufanie jest bowiem cecha jedno-
stek, a kapitat spoleczny — wlasciwoscia struktury spotecznej (Adler,
Kwon 2000: 101).
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Popularno$¢ pojecia kapitatu spotecznego odnoszacego si¢ do sfery
codziennych interakcji migdzyludzkich oraz aktywno$ci spolecznej
i obywatelskiej wynika w duzej mierze z jego intuicyjnego charakteru.
Zaleznos$ci pomiedzy kapitatem spotecznym a innymi zjawiskami przed-
stawianymi w literaturze przedmiotu cechujg si¢ rowniez intuicyjnoscia
I prostota opisywanych mechanizmow. W praktyce badawczej napotyka
si¢ jednak na wiele trudnosci i ograniczen zaréwno na etapie konceptua-
lizacji, jak i operacjonalizacji tego pojecia. Autorzy reprezentujacy nurt
krytyczny starajg si¢ wyjs¢ im naprzeciw. Na podstawie przegladu litera-
tury $wiatowej mozna zaobserwowaé, ze analizowane pojecie wchodzi
juz w etap naukowej dojrzatosci, w ktorym zarysowujg si¢ gtdbwne ramy
koncepcji akceptowane przez wigkszos¢ naukowcoéw. Jednocze$nie co-
raz mniej badaczy przyjmuje entuzjastyczne i bezkrytyczne tezy zawarte
w pracach Roberta D. Puthama (Dziatek 2011: 7).

Koncepcja kapitatu spolecznego znalazla szerokie zastosowanie na
wielu polach badawczych, ale jej rozwoj nie rozwiat podstawowych
problemow zwigzanych z definiowaniem, operacjonalizacjg i pomiarem
tego zasobu, i to mimo toczacych sie sporéw nad jego zrodtami, formami
i skutkami (Mihaylova 2004: 15). Powszechne zainteresowanie nauk
spolecznych koncepcja kapitatu spotecznego sprawito, ze wokoét samego
pojecia, jak i teorii z nim zwigzanych powstalo wiele kontrowers;ji,
a nawet zarzutéw. Jak stwierdza Mariusz Kwiatkowski, liczne analizy
i badania podjete w roznych krajach $wiata dostarczyty nowych danych
na temat znaczenia kapitatlu spotecznego dla rozwoju gospodarczego
i funkcjonowania instytucji demokratycznych, ale takze wniosty kilka
propozycji uzupetnien i korekt do koncepcji Colemana i Putnama. Nie-
ktére z nich zawieraja krytyczng ocene dotychczasowego stanu teorii
i badan kapitatu spotecznego. W $wietle dostgpnej literatury mozna
stwierdzi¢, ze kontrowersje dotycza przede wszystkim czterech grup
zagadnien:

— definiowania, operacjonalizacji i mierzenia kapitalu spotecznego;

— normatywnych i aksjologicznych aspektow kapitatu spotecznego;

— zrodet kapitatu spotecznego;

— mozliwosci §wiadomego i planowego tworzenia i rozwijania kapitalu
spotecznego (Bokszanski, Kubiak 2005: 108).

Pierwsza z wyr6znionych kontrowersji wigzacych sie z badaniami
nad kapitatem spotecznym to jego definiowanie, operacjonalizacja i mie-
rzenie. Lawinowo wzrastajace zainteresowanie teorig kapitatu spotecz-
nego spowodowato rowniez wzrost liczby badan na ten temat. Dynamike
tego wzrostu dobrze ilustruje liczba prac po§wieconych kapitatowi spo-
tecznemu. Wedlug Roberta Putnama do 1991 r. bylo ich 20, w latach
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1991-1995 — 109, az 1003 powstato od 1996 r. do marca 1999 r. Inny
z badaczy zajmujacy si¢ teorig kapitatlu spolecznego podaje podobne
dane: do roku 1990 ukazato si¢ 20 prac o kapitale spotecznym, w latach
1991-1995 byto ich 130, w okresie 1996-2000 — ok. 1000, za$ w latach
2001-2003 juz ponad 1000 (Bartkowski 2007: 60). Z taka duza liczba
publikacji po§wigconych kapitatowi spotecznemu wiaze si¢ jednak pew-
ne niebezpieczenstwo. Moze si¢ bowiem okaza¢, ze podobnie jak
w przypadku pojecia kultury politycznej bedziemy mieli do czynienia
z terminem, ktéremu przypisuje si¢ wiele roznych znaczen i uzywa do
réznych celow badawczych (Newton 1997). Niejasnosci zwigzane
z definiowaniem, czym jest kapital spoteczny, zostaly zgloszone migedzy
innymi przez jednego z prekursoréw — Jamesa Colemana. Stwierdzit on,
ze koncepcja ta grupuje pod jednym okresleniem rézne pojecia odnosza-
ce si¢ do roznych rodzajow powigzan spotecznych. Wiele z nich zostato
rozwinietych we wczesniejszych pracach socjologdéw, a koncepcja kapi-
talu spotecznego przyczynita sie jedynie do ich zgrupowania i reinterpre-
tacji jako czynnika ulatwiajacego dostep do pewnych zasoboéw sieci
(Dziatek 2011: 25). Zarycki stwierdza nawet, ze rozmaite definicje kapi-
talu spotecznego nie okreslajg dokladnie, czym kapitat spoteczny jest,
lecz zaledwie wskazujg, do czego si¢ odnosi (Zarycki 2004: 46). Kon-
trowersje w tej grupie zagadnien dotyczg przede wszystkim trzech kwe-
stii: definiowania kapitatu spotecznego przez jego funkcje, traktowania
go jako wiasnos$ci jednostek lub grup oraz zawezania badz rozszerzania
jego zakresu znaczeniowego. Wsrdd sporej grupy badaczy istnieje prze-
konanie, ze kapital spoleczny to nie koncepcja, a jedynie hasto wywotaw-
cze, praktyka badawcza, ktora stanowi wspolng plaszczyzne taczaca rézne,
ale powigzane ze sobg podej$cia, zainteresowania badawcze, ulatwiajaca
przeplyw idei pomiedzy réznymi dyscyplinami (Dziatek 2011: 25).

Innym obiektem krytyki koncepcji kapitatu spotecznego byto po-
strzeganie go jako czego$ z gruntu dobrego, czego zasoby trzeba bez
wahania maksymalizowaé. Wedlug tego zatozenia spolecznosci z wyz-
szymi zasobami kapitalu spotecznego byly skazane na sukces, musialy
by¢ bezpieczniejsze i lepiej zarzadzane, ich otoczenie czystsze i zadbane,
a mieszkancy zamozniejsi i zadowoleni z zycia. Grupy badawcze zwia-
zane z takimi organizacjami miedzynarodowymi, jak Bank Swiatowy
czy OECD widziaty w nim instrument, ktéry mial ulatwia¢ wspotprace
wewnatrz- i miedzygrupowa, przyczyniajac si¢ do walki z ubostwem
i sprzyjajac rozwojowi gospodarczemu w krajach stabo rozwinigtych
(Dziatek 2011: 27). Dalsza konsekwencja krytycznego nurtu bylo
stwierdzenie, Ze istnieje ,,negatywny kapitat spoteczny”, ktorego uciele-
$nieniem staly si¢ organizacje typu mafijnego, w ktorych silne wigzi
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grupowe i zaufanie wewnatrz grupy przestepczej sa waznymi czynnika-

mi sukcesu (Kazmierczak 2007). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze taki spo-

sob wartosciowania kapitatu spotecznego na ,,pozytywny” i ,,negatyw-

ny” nie prowadzi do wyro6znienia dwoch jego nowych typow, a jedynie
wskazuje istnienie negatywnych dla danej jednostki czy grupy skutkow
kapitatu spotecznego. Drugi nurt krytycznej refleksji nad ,,negatywnym
kapitatem spotecznym” dotyczyl ograniczania relacji spotecznych do
zamknigtych grup spotecznych i ich negatywnych skutkow dla otocze-
nia. Chodzi tu miedzy innymi o uprzywilejowanie niektérych grup spo-
tecznych, ktére moga zawlaszcza¢ nieproporcjonalnie duze udziaty

W zasobach narodowych, zmuszajac inne do ponoszenia obcigzen, czy

tez o dzialalno$¢ niektorych organizacji, ktore jako grupy interesu daza

do realizacji wlasnych celow kosztem wspdlnego dobra. Do takich grup
zaliczy¢ mozna migdzy innymi zwigzki zawodowe, korporacje zawodo-

we czy grupy lobbingowe (Dziatek 2011: 28).

Prébg systematyzacji szeroko wystepujgcych w literaturze ujec¢ kapi-
tatu spolecznego jest propozycja badaczy z Center for Educational Rese-
arch and Innovation OECD, ktoérzy wskazali cztery nastepujace podej-
$cia do uyymowania kapitalu spotecznego:

1. Podejscie antropologiczne, bazujace na podkresleniu wystgpowania
w ludzkiej naturze korzeni kapitalu spolecznego oraz biologicznych
podstaw stowarzyszania sie ludzi i wynikajgcych z nich modeli tadu
spotecznego.

2. Podejscie socjologiczne, opisujace normy spoteczne i zrodta ludzkiej
motywacji, podkreslajagce jednoczesnie cechy organizacji spotecznej,
takie jak: zaufanie, normy wzajemnosci i Sieci obywatelskiego zaanga-
Zowania.

3. Podejscie ekonomiczne, zgodne z zalozeniem, ze ludzie daza do mak-
symalizacji swoich osobistych korzysci, decydujac si¢ na nawigzanie
kontaktéow z innymi ludzmi, oraz wykorzystuja zasoby kapitalu spo-
fecznego do realizacji roznych celéw grupowych. W tym podejsciu po-
lozony jest szczegdlny nacisk na indywidualne oraz grupowe strategie
budowania kapitatu spotecznego.

4. Podejscie politologiczne (political science), podkreslajace rolg instytu-
cji, polityki i norm spotecznych w nadawaniu ksztattu ludzkiemu za-
chowaniu. Studia opierajace si¢ na tym podejsciu badaja rol¢ kapitatu
spotecznego w redukowaniu ubodstwa i promowaniu rozwoju zroéwno-
wazonego, kladac jednoczesnie nacisk na role instytucji, uméw doty-
czacych spraw spotecznych, zaufania i sieci spotecznych. Przykladem
studiow realizowanych w ramach tego podejscia sa badania Banku
Swiatowego w krajach rozwijajacych si¢ (OECD 2001).



112 HUBERT KOTARSKI

Podjeta przez badaczy z Center for Educational Research and In-
novation OECD préba systematyzacji problemu nie rozwigzuje wskaza-
nych powyzej kontrowersji i dylematow, jej wartoscia jest jednak daze-
nie do konsolidacji podej$¢ i budowy zestawu w miare uniwersalnych
zmiennych i wskaznikow.

Wymiary kapitatu spotecznego — doswiadczenia badawcze

W $rodowiskach naukowych sporo kontrowersji wzbudza problem
pomiaru kapitatu spotecznego. Mimo to wsrdd badaczy panuje raczej
zgodno$¢ co do elementdw, ktére nalezy wlaczy¢ do pomiaru kapitatu
spotecznego. W badaniach empirycznych napotyka si¢ raczej zblizone
zestawy miar i wskaznikow. W najszerzej znanej koncepcji — badaczy
z Banku Swiatowego — wskazuje si¢ na sze$¢ zrodet kapitatu spoteczne-
go. Pierwszym z nich sg rodziny, drugim — spotecznosci, a wskaznikiem
ich sily jest integracja sasiedzka i zakres grup przyjaciol. Kreuja one
zdolnos¢ do wspolnej pracy dla dobra wspolnego. Sg istotne dla grup
biednych, dla ktérych mogg sta¢ si¢ czynnikiem substytucyjnym w wa-
runkach braku kapitatu ludzkiego i fizycznego. Trzecim zrodlem sg zin-
stytucjonalizowane i zakumulowane formy wspotdzialania, takie jak
organizacje ekonomiczne. Mozna poszerzy¢ te kategori¢ o przedsigbior-
czos$¢, etos biznesu i pracy, etos bezrobotnych, innowacyjno$é¢, zarad-
nos¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczng oraz dobre obyczaje kupieckie.
Czwartym zrodtem kapitatu spotecznego jest spoteczenstwo obywatel-
skie, kapitat spoteczny jest bowiem kluczowy dla jego funkcjonowania.
Daje ono szansg¢ uczestnictwa i tworzy drogi uzyskania gtosu przez tych,
ktoérzy majg zamkniete formalne drogi wptywu na zmiany. Pigte Zrodto
stanowi sektor publiczny: wladza publiczna i jej instytucje w wymiarze
narodowym, regionalnym i lokalnym. Szostym zrodtem sa wiezi etnicz-
ne (zrodto to uchodzi za dyskusyjne, ale w kwestiach emigracji, rozwoju
mikroprzedsigbiorstw i nepotyzmu plemiennego czynnik ten jest znacza-
cy 1 widoczny). Osobom, ktére maja wspolne wartosci i wspdlng kulturg
spoleczng, tatwiej si¢ faczy¢ w grupy i wspiera¢ dla dobra zbiorowego
i wzajemnych korzysci (Bartkowski 2007: 88).

Na podstawie uzywanych w badaniach miar i wskaznikéw mozemy
wskaza¢ sze$¢ wymiarow — elementéw kapitatu spotecznego, ktore zo-
staly zastosowane w badaniach przeprowadzonych na reprezentatywnych
probach dorostych mieszkancéw Rzeszowa. Pierwsze badanie zrealizo-
wane zostato w 2009 r. na probie 600 dorostych mieszkancow Rzeszowa
(Kotarski, Malicki 2013). Drugie badanie przeprowadzono w 2015 r. na
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reprezentatywnej probie 800 dorostych mieszkancow Rzeszowa (Kotar-
ski, Malicki, Palak, Pir6g 2016). W obu badaniach respondenci wyloso-
wani zostali z bazy ewidencji ludno$ci udostepnionej przez Urzad Miasta
Rzeszowa. W celu zapewnienia reprezentatywnosci badanej proby zasto-
sowano w obu przypadkach dobor losowy systematyczny z ukrytym
podziatem na warstwy. Operat zostal uporzadkowany ze wzgledu na
pte¢, osiedle zamieszkania oraz wiek mieszkancéw Rzeszowa. Dzicki
takiemu uporzgdkowaniu mozliwe bylo zarazem odpowiednie dobranie
prob rezerwowych na wypadek odmowy udziatu w badaniu przez osoby
znajdujace sie¢ w probie podstawowej. W razie takiej odmowy osoba
Z proby podstawowej bylta zastgpowana przez inng osobe o tej samej pici
i mieszkajacg na tym samym osiedlu oraz w podobnym wieku. Zatem
przy zatozeniu, ze respondenci bioracy udzial w badaniu nie r6znig si¢
istotnie od respondentéw, ktorzy udzialu w badaniu odmowili, mozna
szacowac, ze blad z proby nie przekracza 3,5% przy poziomie ufnosci
95% 1 z takg doktadnoscig uzyskane wyniki mogly by¢ uogdlniane na
populacje (tamze: 28).

Wyrdznionymi wymiarami kapitatu spotecznego byty:
— uczestnictwo organizacyjne,
— zaufanie,
— che¢ do spotecznego wspotdziatania,
— informacja i komunikacja,
— sieci spoteczne,
— poczucie podmiotowosci (Kotarski 2013).

Uczestnictwo organizacyjne

Pierwszym z wyroznionych i poddanych analizie aspektéw kapitatu
spotecznego byto uczestnictwo organizacyjne, jego zakres, intensywnos¢
i zroznicowanie. Formalne cztonkostwo w ktoryms$ z oficjalnie istnieja-
cych zrzeszen to jeden z aspektéw kapitatu spotecznego. Czegsto jednak
jest ono traktowane jako przydatny barometr zaangazowania spoleczne-
go. O zaletach stowarzyszania pisal juz Alexis de Tocqueville na przy-
ktadzie amerykanskiego spoteczenstwa: ,niezaleznie od wieku, pozycji
i poziomu umystowego Amerykanie nieustannie si¢ stowarzyszajg. Maja
nie tylko towarzystwa handlowe i przemystowe, do ktérych naleza
wszyscy, ale rowniez mnoéstwo innych: istnieja stowarzyszenia religijne
i moralne, stowarzyszenia o powaznym i btahym charakterze, stowarzy-
szenia zajmujace si¢ ogdlnymi i bardzo szczegdétowymi sprawami, sto-
warzyszenia wielkie 1 mate (...) W ten sposob najbardziej demokratycz-
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nym krajem na $wiecie okazuje si¢ ten, w ktorym ludzie najbardziej udo-
skonalili sztukg zbiorowego dazenia do celu wspdlnych pragnien i tg
nowo powstalg wiedze stosuja najczesciej” (Tocqueville 1996: 116).
Réwniez Robert D. Putnam stwierdza, ze stowarzyszenia obywatelskie
przyczyniajg si¢ do efektywnosci i stabilnosci demokratycznego rzadu
zarowno z powodu ich ,,wewngtrznego” oddzialywania na poszczegol-
nych cztonkéw, jak i ,,zewnetrznego” wplywu na szersze kregi spotecz-
nosci. Oddzialujac wewngtrznie, stowarzyszenia zaszczepiaja swoim
cztonkom nawyk wspotpracy, solidarno$ci i myslenia o sprawach spo-
tecznych. Oddzialujac zewngtrznie, gesta sie¢ wtornych zwigzkoéw
wzmacnia to, co politolodzy nazywaja ,,artykulacja” i ,,agregacja intere-
sow” (Putnam, Leonardi, Nanetti 1995: 137). Dla wickszoS$ci teoretykdéw
nie tylko jeden z wymiarow — zrzeszanie sie obywateli, ale ogdlnie uj-
mowany kapitat spoteczny stanowi istot¢ spoteczenstwa obywatelskiego,
z pewnoscig za$ spoteczenstwa efektywnego rozwojowo (Czapinski,
Panek, Batorski 2007: 257). Jego wyznacznikiem jest zakres i jako$§¢
uczestnictwa w stowarzyszeniach typu horyzontalnego, w ktorych jed-
nostka mniej lub bardziej formalnie uczestniczy.

Uczestnictwo mieszkancow Rzeszowa w inicjatywach ktorejs z ofi-
cjalnie dziatajacych organizacji spotecznych (zrzeszen) mozna traktowac
jako formalny kapital spoteczny. W badaniach przyjety zostat bardzo
szeroki zakres znaczeniowy pojgcia ,,organizacja spoteczna”. Badanym
zadano pytanie, czy kiedykolwiek nalezeli do:

— stowarzyszenia, organizacji spotecznej, politycznej, samopomocowe;j,
fundacii,

— zwigzku zawodowego, stuzby ochotniczej (np. strazy pozarnej),

— komitetu blokowego, zarzadu wspolnoty mieszkaniowej,

— trojki klasowe;j, rady szkoly, rady rodzicéw,

— kota parafialnego, grupy/wspolnoty religijnej (np. rozy rézancowe;j itp.),

— klubu sportowego, grupy muzycznej, grupy hobbystycznej.

Zaréwno z badan zrealizowanych w roku 2009, jak i tych z 2015
wynika do$¢ optymistyczny fakt, iz 1/5 badanych nalezy do organizacji
spotecznej dziatajacej w ich spotecznosciach lokalnych. Odsetek dekla-
rujacych przynaleznos$¢ byt wyzszy w 2015 r. i osiagnat 22,9%. W bada-
niu z 2009 r. wynidst 18%. Brak przynaleznosci zadeklarowato w 2009 r.
82%, za§ w 2015 r. 77,1% badanych.

Badani przynalezeli do réznego typu organizacji. Najliczniejszymi ka-
tegoriami organizacji, ktérej cztonkami byli mieszkancy Rzeszowa, byty
kota parafialne, grupy i wspoélnoty religijne, stowarzyszenia, organizacje
spoteczne, polityczne, fundacje, zwiazki zawodowe oraz stuzby ochotni-
cze oraz kluby sportowe, grupy muzyczne lub grupy hobbystyczne.
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Tabela 1. Przynalezno$é¢ do konkretnych typow organizacji spolecznych
Table 1. Membership of a specific type of social organisation

o Badanie (w %)
Organizacja

2009 2015
Zwiazek zawodowy, ochotnicza stuzba 10,1 29,7
Koto parafialne, grupa/wspolnota religijna 33,7 24,9
Klub sportowy, grupa muzyczna, grupa hobbystyczna 18,0 23,8
Stowarzyszenie, organizacja spoteczna, polityczna, 247 297
fundacja ' '
Komitet blokowy, zarzad wspolnoty mieszkaniowej 3,4 7,6
Trojki klasowe, rady szkoty, rady rodzicow 31,5 -
Inna organizacja 2,0 2,7

Zrbddlo: badania whasne.

Czynnikiem, ktory réznicuje poziom formalnego kapitatu spotecz-
nego — przynaleznos$¢ do organizacji spotecznych — jest wiek badanych.
Najwyzszym poziomem formalnego kapitatu spotecznego charakteryzujg
si¢ najmtodsi respondenci — osoby do 25. roku zycia. Jedna trzecia bada-
nych w tym przedziale wiekowym zadeklarowata przynalezno$¢ do co
najmniej jednej organizacji. Najnizszym poziomem formalnego kapitatu
spotecznego charakteryzowaly sie osoby w wieku 2645 lat, czyli poko-
lenie, ktore urodzito sie w latach 70. i 80. poprzedniego stulecia. Nieco
wyzszy poziom przynaleznosci do organizacji spotecznych cechowat
badanych w wieku 46-55 oraz 5665 lat. Cickawym spostrzezeniem jest
stosunkowo wysoki poziom formalnego kapitatu spotecznego u o0sob
w wieku emerytalnym. Do podobnego wniosku doszedt Andrzej Sadow-
ski, realizujacy badania dotyczace kapitatu spotecznego w Biatymstoku.
Tam réwniez seniorzy — osoby po 65. roku zycia — charakteryzowali si¢
wysokim poziomem formalnego kapitatu spotecznego, ktory nie zawsze
w optymalny sposob byt zagospodarowywany (Sadowski 2006).

Zaufanie

Drugi wyr6zniony aspekt badan to wymiar zaufania. Jak podkresla
Michalska-Zyla, duze znaczenie dla poczucia dobrostanu psychicznego
i zyciowej satysfakcji ma poziom zaufania interpersonalnego (Michal-
ska-Zyta 2015: 153). Zaufanie jest zasadniczym sktadnikiem kapitalu
spotecznego i jedng z jego najcenniejszych odmian (Sztompka 2007:
244). Dla wielu teoretykow jest kluczows kategorig 1 wartoscia, a jego
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wystepowanie, $wiadczy o wysokim kapitale spotecznym (Szawiel
2006). Jak podkresla Andrzej Sadowski, wysoki poziom zaufania
spotecznego migdzy ludzmi wystepujacy w obrgbie rodzin, ale takze
dobrowolnie tworzonych instytucji i organizacji spotecznych powo-
duje, ze mieszkancy sa gotowi podejmowac kooperacje, wspotdziata-
nie, aby zrealizowa¢ okreSlone cele (Sadowski 2006). Na zwigzek
migdzy kapitalem spotecznym a zaufaniem zwrocil uwage jeden
z popularyzatoréw terminu kapitat spoteczny — Robert D. Putnam.
Definiowat on pojecie kapitatu spolecznego jako: ,takie cechy orga-
nizacji spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktore zwigk-
szaja sprawnos$¢ spoteczenstwa, utatwiajgc skoordynowane dziatania”
(Putnam, Leonardi, Nanetti 1995: 258). Putnam wyraznie podkreslat,
ze ,,zaufanie jest podstawowym skltadnikiem kapitalu spotecznego”
(tamze: 264). Zaufanie jest wynikiem przede wszystkim pozytywnych
doswiadczen zwiazanych ze wspoélpracg spoleczng i mozliwoscia
upowszechniania tego rodzaju wiedzy wsrdd innych, dlatego tez dla
poziomu kapitalu spotecznego wazne sg mozliwosci, jakimi dysponu-
ja spotecznosci w zakresie przenoszenia tego typu informacji (Le-
wenstein 2006: 165). David Halpern, podsumowujac wieloletnie ba-
dania empiryczne i analizy teoretyczne prowadzone przez wielu ba-
daczy, stwierdzit, iz ,,zaufanie i wiarygodnos$¢ stanowig istotny aspekt
normatywnie rozumianego kapitatu spotecznego” (Sztompka 2007:
244-245). Wiele badan empirycznych wykorzystuje poziom zaufania
jako jeden z najprostszych i pojedynczych wskaznikéw kapitatu spo-
lecznego. Jak stwierdza Piotr Sztompka, mocnego uzasadnienia dla
takich dziatan dostarczyt Putnam, prowadzac w kilkunastu stanach
USA poréwnawcze badania poziomu kapitatu spotecznego. Na po-
trzeby tych badan zbudowat ztozony indeks kapitatu spotecznego, na
ktory skladaty sie takie elementy, jak przynalezno$¢ do dobrowolnych
stowarzyszen i uczeszczanie na ich zebrania, uczestnictwo w spotka-
niach publicznych, wiecach itp., podejmowanie dobrowolnych dzia-
fan na rzecz wspolnoty, organizowanie przyje¢ dla znajomych,
uczeszczanie na takie przyjecia, udzial w wyborach oraz uogdlnione
zaufanie. Okazalo si¢, ze najsilniejsza korelacja wystepuje pomiedzy
akceptacja przez respondentow tezy ,,Mozna zaufa¢ wickszosci ludzi”
(wskaznik uogolnionego zaufania) a pozostatymi sktadowymi indek-
su. W zwigzku z tym trzeba uzna¢ zaufanie za jadro kapitalu spotecz-
nego (tamze: 245).

Literatura dotyczaca empirycznych wskaznikow kapitatu spoteczne-
go oraz bedacego czeScig sktadowa zaufania spotecznego obfituje
W miary pozwalajace oszacowac poziom tego zjawiska. Zaufanie badano
w edycji badania z 2015 r., analizie poddano kilka wymiarow zaufania
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spotecznego, ktore stanowig zarazem jego szczegodlowe empiryczne
zmienne sktadowe. Sg nimi:

— poziom zaufania do sgsiadow,

— poziom zaufania do ludzi ogétem (poziom uogdlnionego zaufania),

— poziom zaufania do wtadz samorzadowych,

— poziom zaufania do wspdtmieszkancow miejscowosci,

— poziom zaufania przetozonych i wspotpracownikow z pracy.

Syntetyczny ogdlny wskaznik zaufania zostal zorganizowany na pigciu
poziomach: bardzo niskim, niskim, $rednim, wysokim i bardzo wysokim.
Wskaznik obliczony zostal na podstawie nastepujacych empirycznych
wskaznikow: wigkszosci sasiadow moge zaufaé; w sasiedztwie wigkszo$¢
osob jest gotowych ci¢ wykorzysta¢; wigkszosci mieszkancow Rzeszowa
mozna zaufa¢; moj szef jest osobg, do ktérej moge sie zwrdcic; na wigk-
szo$¢ kolegdbw z pracy (uczelni) moge liczy¢ w razie potrzeby; wigkszo$¢
wladz mojej miejscowosci to ludzie godni zaufania. Do pomiaru uzyto pie-
ciostopniowej skali Likerta (1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam; 2 — raczej
si¢ nie zgadzam; 3 — trudno powiedzie¢; 4 — raczej sie zgadzam; 5 — zdecy-
dowanie si¢ zgadzam) (Kotarski, Malicki, Palak, Pirdg 2016: 100).

Analizy wykazaly, ze badani charakteryzuja si¢ zréznicowanym po-
ziomem zaufania spotecznego. Stopien ten zalezy od wieku i poziomu
wyksztalcenia. Osoby najstarsze — powyzej 65. roku zycia — oraz najle-
piej wyksztalcone charakteryzuja si¢ najwigkszym zasobem wysokiego
poziomu zaufania spotecznego. Podobnie jak w przypadku formalnego
kapitatu spotecznego, rowniez i tu najnizszym poziomem zaufania cha-
rakteryzowali si¢ badani w wieku 26-35 lat.

Tabela 2. Poziom zaufania mieszkancow
Table 2. Level of residential trust

Organizacja Procent
Bardzo niski 15,7
Niski 22,1
Sredni 26,9
Wysoki 14,3
Bardzo wysoki 21,1

Zrddlo: badania whasne.

Chec do spotecznego wspodtdziatania

Trzeci aspekt to wymiar dziatania zbiorowego i kooperacji. Przed-
miotem badan jest w tym przypadku wspotdziatanie zbiorowe w sytua-
cjach codziennych, jak i kryzysowych, a takze kwestie postrzeganych
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sankcji spotecznych grozacych w razie odmowy takiego wspoétdziatania
(Bartkowski 2007: 89). Jak twierdzi Putnam, by¢ obywatelem we wspol-
nocie oznacza przede wszystkim aktywnie uczestniczy¢ w sprawach
publicznych (Putnam, Leonardi, Nanetti 1995: 133). Trudno si¢ z tym
zdaniem nie zgodzi¢. Inny z badaczy, Michael Walzer, tak pisat o po-
trzebie obywatelskiego i zaangazowania: ,,zainteresowanie sprawami
publicznymi i po§wigcenie si¢ sprawom publicznym s3 glownymi ozna-
kami obywatelskiej cnoty” (tamze). Obywatelskie zaangazowanie i cheé
wspoldziatania dla dobra spoteczenstwa sg zasadnicza formg kapitatu
spotecznego. Im wyzszy poziom checi do wspolnych dziatan, tym wigk-
sze szanse na rozwoj 1 lepsze funkcjonowanie spoteczenstwa. Jak
stwierdza Putnam, sieci obywatelskiego zaangazowania sprzyjaja po-
wstawaniu mocnych norm wzajemno$ci oraz ufatwiaja komunikacje
i poprawiaja przepltyw informacji. Im lepszy przeptyw zaréwno bezpo-
$redniej, jak i posredniej informacji migdzy partnerami, tym wicksze ich
wzajemne zaufanie i tatwiejsza wspotpraca (tamze: 270).

W ramach analizy tego wymiaru kapitatu spotecznego w badaniu
z 2015 r. poddano badaniu gotowo$¢ do zaangazowania si¢ w problemy
spotecznosci lokalnej. Dziataniem, w ktore miatby zaangazowac si¢ ba-
dany, byt remont ulicy, przy ktérej mieszka (pytanie brzmiato: ,,Gdyby
ulica, przy ktérej Pan(i) mieszka, wymagala remontu, to jak najogolniej
by sie Pan(i) zachowal(a)? 1) Poczekam na decyzj¢ wladz odpowiedzial-
nych za stan drog w miejscowosci; 2) Skieruj¢ pismo do odpowiednich
wladz, aby przys$pieszy¢ remont; 3) Wyremontuje ulice obok domu
samodzielnie; 4) Zorganizuj¢ komitet mieszkancéw ds. remontu uli-
cy, aby ja wyremontowaé samodzielnie; 5) Zorganizuje komitet
mieszkancow ds. remontu ulicy, aby wigksza grupa wywieraé wptyw
na wiladze odpowiedzialne za stan drogi; 6) Inne dziatania; 7) Nie
zrobi¢ nic, bede czekatl na inicjatywe sasiadow”) (Kotarski, Malicki,
Palak, Pirog 2016: 101).

Gotowos¢ do podjecia dziatan i wspotdziatania z innymi mieszkan-
cami wykazata 1/3 badanych. Nieco ponad 66% (66,6%) przyjeto bierng
postawe i nie zrobitoby nic, czekajac na inicjatywe sasiadow lub wiadz
odpowiedzialnych za stan drog w miejscowo$ci. Badani, ktorzy dekla-
rowali che¢ wspoldziatania, najczesciej wskazywali na potrzebe przygo-
towania pisma do odpowiednich wiladz, aby przy$pieszy¢ remont
(22,2%). Nieco ponad 8% badanych (8,4%) byto chetnych do zorgani-
zowania komitetu mieszkancéw ds. remontu ulicy, aby wigksza grupa
wywiera¢ wptyw na wladze odpowiedzialne za stan drogi. Zaledwie 1 na
100 respondentow byt gotow wzigé sprawy w swoje rece i samodzielnie
wyremontowac ulice obok domu (0,9%).
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Tabela 3. Gotowos¢ mieszkancow do dzialan na rzecz lokalnej spolecznosci
Table 3. Readiness of the local residents to participate for the good of the local society

Gdyby ulica, przy ktorej Pan(i) mieszka, wymagala remontu,
jak najogolniej by si¢ Pan(i) zachowal(a):

Poczekam na decyzj¢ wladz odpowiedzialnych za stan drog 545
W miejscowosci '

Procent

Skieruj¢ pismo do odpowiednich wtadz, aby przys$pieszy¢ remont 22,2
Zorganizujg komitet mieszkancow ds. remontu ulicy, aby wie;kgza, 84
grupa wywiera¢ wptyw na wladze odpowiedzialne za stan drogi '

Zorganizuj¢ komitet mi§szkaﬁcéw ds. remontu ulicy, aby ja 11
wyremontowa¢ samodzielnie '

Wyremontuje ulicg obok domu samodzielnie 0,9
Inne 0,5
Nie zrobig nic, bede czekat na inicjatywe sasiadow 12,4

Zrbddlo: badania whasne.

Czynnikiem roéznicujgcym poziom zaangazowania obywatelskiego
i checi wspoéldziatania okazato sie wyksztalcenie badanych. Osoby
z wyksztalceniem wyzszym charakteryzowaly si¢ najwyzszym pozio-
mem zaangazowania obywatelskiego. Test A? Pearsona wykazal staty-
stycznie istotny zwigzek migdzy zmiennymi (p < 0,05). Wartos¢
wspotczynnika kontyngencji C Pearsona wskazata na umiarkowang site
zwigzku (0,187).

Informacja i komunikacja

Czwarty wymiar tworzy zakres informacji i komunikacji. Ten aspekt
okresla zakres wiedzy i poinformowania o czynnikach, ktére moga po-
moc w wychodzeniu z biedy. Spoteczno$ciom ubogim czgsto brakuje
wilasnie wiedzy na temat drog wyjscia i dostgpnej pomocy (Bartkowski
2007: 89). Wymiar ten ma rowniez istotne znaczenie dla spotecznosci
lokalnych stabiej rozwinigtych, w ktorych czesto mamy do czynienia
z zaburzeniem komunikacji na linii obywatele — wladze.

Obecnie informacja stata si¢ jednym z najbardziej pozadanych dobr.
Ograniczenie dostgpu do elektronicznych zrdédet informacji lub brak
umiejetnosci korzystania z nich to wspolczesna forma analfabetyzmu.
W dobie rozwoju elektronicznych form komunikacji oraz elastycznych
form zatrudnienia miejsce zamieszkania traci na znaczeniu. Dzigki upo-
wszechnieniu Internetu i coraz wigkszej jego przepustowosci peryferyjne
potozenie przestalo by¢ barierg rozwoju. Mamy do czynienia z coraz
powszechniejszym zjawiskiem pracy w domu i porozumiewania si¢
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Z partnerami biznesowymi za pomocg nowoczesnych form elektronicz-
nej komunikacji. Dlatego tak istotnym aspektem w zakresie budowania
kapitatu spotecznego jest dostep do informacji. W sytuacji kiedy miesz-
kancy beda dobrze poinformowani, kanal informacyjny pomigdzy nimi
a przedstawicielami wladz, organizacji spotecznych nie bedzie zakloco-
ny, budowanie kapitatu spotecznego bedzie moglo si¢ odbywaé bez
przeszkod, poziom zaufania spotecznego bedzie si¢ zwigkszal, miesz-
kancy beda poszerza¢ swoj zakres wiedzy o organizacjach spotecznych
i ich dziataniach. Dzigki dostepowi do informacji mieszkancom tatwiej
bedzie wilaczy¢ si¢ w réznego rodzaju inicjatywy oraz zainteresowac si¢
sprawami lokalnej spotecznosci (Kotarski 2013: 171). Na wazno$¢ do-
stepu do zasobow informacyjnych dla procesu budowania kapitatu spo-
lecznego zwraca uwage James Coleman, stwierdzajac, ze informacja jest
sktadnikiem dziatania, a w zwigzku z tym mozliwos¢ dostepu do infor-
macji jako sktadowej stosunkow spotecznych jest wazng forma kapitatu
spotecznego (Coleman 1988: 104-108). Ten wymiar poddany byt anali-
zie w badaniu z 2009 r. Badania pokazaty, ze zdecydowana wigkszo$¢
mieszkancow Rzeszowa interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje w ich miescie.
Poziom tego zainteresowania byl zréznicowany. Ponad 15% os$wiad-
czylo, iz bardzo interesuje si¢ sprawami swojej miejscowosci (15,3%).
Ponad potowa respondentow okreslita poziom swego zainteresowania
jako $redni, stwierdzajac, ze troche si¢ tym interesuje (56,6%). Co pig-
ty badany interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje w jego miejscowosci
W ograniczonym stopniu lub wcale (14,7% raczej si¢ nie interesuje
sprawami swojej miejscowosci; 6,5% sprawami swojej miejscowosci
W ogole si¢ nie interesuje).

Sieci spoteczne

Piaty aspekt traktuje o wymiarze sieci spotecznych. W ramach tego
wymiaru poddaje si¢ analizie natur¢ i natgzenie zjawisk zachodzacych
we wspolnotach — podziaty i zréznicowania spoteczne w nich wystgpu-
jace. Jako jego miary stosuje si¢ natezenie kontaktow spotecznych i ich
zréznicowanie. Wérod badaczy zajmujacych si¢ problematyka kapitatu
spotecznego mozemy spotkac¢ si¢ z subtelnymi réznicami w zakresie
tego, co uwazaja oni za fundament kapitatu spotecznego. Nie ma jednak
watpliwosci, ze wspolnym dla zdecydowanej wigkszo$ci autorow struk-
turalnym elementem kapitatu spotecznego jest sie¢ spoteczna (Lewenstein
2006: 166). Do sieci spotecznych przy definicji kapitatu spotecznego
odwotluje si¢ wielu autorow. Sg nimi migdzy innymi James Coleman,
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Robert D. Putnam, Mark Granovetter, Ronald S. Burt czy Nan Lin. Ja-
mes Coleman zwraca uwagg, ze kazdy rodzaj struktury spotecznej kreuje
jaka$ forme kapitatu spotecznego, pewne typy struktur traktuje jednak
jako szczegblnie wazne w tym procesie. Koniecznym, ale niewystarcza-
jacym warunkiem wylonienia si¢ efektywnie dziatajacych norm jest za-
chowanie, ktére narzuca innym zewnetrzne dziatanie. W wielu jednak
typach struktury, ktére spelniajg te warunki, normy si¢ nie pojawiaja.
Zdaniem Colemana powodem tego jest brak ,,zamknietych typow struk-
tury spolecznej”. Tylko bowiem w takim typie mozliwe jest wzajemne
sankcjonowanie zachowan pomigdzy wszystkimi uczestnikami dzialan
spotecznych w strukturze, a co za tym idzie, budowa zaufania opartego
na przestrzeganiu przez wszystkich wspdlnych zasad. Tylko zamknigta
struktura spoteczna kreuje solidarno$¢ w swym obrebie. Zamknigte sieci
charakteryzuje zwigzek pomiedzy wszystkimi elementami struktury,
ktory zapewnia bezposredni i najszybszy z mozliwych kontakt pomiedzy
dowolnymi weztami sieci (Niesporek 2008: 24-25).

Inny z wybitnych teoretykéw Robert D. Putnam uwaza, Zze poziome
1 zinstytucjonalizowane sieci powigzan spotecznych majg o wiele waz-
niejsze konsekwencje dla obywatelskiej wspotpracy spotecznej anizeli
pionowe, oparte na bezposrednich powigzaniach wzajemnos$ciowych.
Jego zdaniem to przede wszystkim wigzi stowarzyszeniowe i system
wspolpracy na nich oparty tworzg wspolnoty obywatelskie, a to z kolei
przektada si¢ na sprawno$¢ gospodarczg (Lewenstein 2006: 166-167).
Marc Granovetter zwrdcil natomiast uwage na znaczenie stabych wiezi,
a takze swoistych powigzan, mostow mig¢dzy sieciami (bridges), ktore
umozliwiaja lepszy przeptyw informacji i dzigki temu réwniez wigksza
mobilizacje zasobow ulokowanych w kontaktach spotecznych wtedy,
gdy w gre wchodzg zarowno indywidualne korzysci, jak i dobra publicz-
ne (tamze: 167). Ronald S. Burt twierdzil, iz pojecie kapitatu spoteczne-
go jest swoista metaforg mowiaca o tym, ze ,,ludzie, ktorzy lepiej sobie
radza, w jaki$ sposob sg lepiej ze sobg powigzani. Pewni ludzie — lub
pewne grupy — sa powiazani z innymi, ufaja innym, sa zobowigzani do
wspierania innych, zalezg od wymiany z innymi. Utrzymywanie pewnej
pozycji w strukturze tych wzajemnych zalezno$ci moze by¢ traktowane
jako ich wiasny zasob” (Niesporek 2008: 25).

Nan Lin wprowadza podziat sieci spotecznych na charakteryzujace
si¢ wicksza 1 mniejsza gestoScia powigzan. Uwaza on, ze co prawda
»geste” sieci spoleczne stuzg lepiej korzystaniu z zasobow przez czton-
kéw danej sieci niz ,,rozrzedzone”, lecz w efekcie nie zwigkszaja grupo-
wych i indywidualnych zasobdw, przyczyniajac si¢ raczej do ich stabili-
zacji, podczas gdy sieci ,,rozrzedzone”, posiadajace powiazania miedzy-
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grupowe, zwickszajag mozliwosci mobilizacji srodkow nie tylko w obre-
bie wlasnej grupy, ale réwniez na zewnatrz (Lewenstein 2006: 167).
Réwniez praktycy zajmujacy si¢ aktywizacja spotecznosci lokalnych
wykorzystuja wiedze¢ plynaca z analiz znaczenia sieci spotecznych,
stwierdzajac migdzy innymi, iz ,,prawdopodobienstwo sukcesu w two-
rzeniu zbiorowych organizacji wzrasta, jesli cztonkowie i potencjalni
uczestnicy sa «dobrze potaczeni» (rozumie¢ mozna przez to silne, pozy-
tywne zwigzki w ramach organizacji) oraz to, ze dana sie¢ posiada dobre
kontakty z dysponujacymi wigkszg wladza instytucjami. Instytucje te
umozliwiaja dostep do zasobow, fachowej wiedzy i wplywow, ktore
mogag pomodc w osiagnigciu celu” (Gilchrist 2001: 28). Analiza sieci
spotecznych uwazanych za strukturalne komponenty kapitalu spoteczne-
go objela swoim zasiggiem zaréwno poziome wigzi spoteczne respon-
dentow — sie¢ kontaktéw z rodzing, znajomymi i przyjaciéimi, jak i pio-
nowe — osobiste znajomosci z przedstawicielami wladz. Pierwszy z wy-
roznionych typow wiezi odpowiada za budowe wigzacego kapitatu spo-
tecznego (bonding social capital), drugi za$ za taczacy kapitat spoteczny
(linking social capital) (Kotarski 2013: 176-177).

W 2009 r. badani mieszkancy Rzeszowa poproszeni zostali o wska-
zanie liczby oséb, ktore zaliczaja do swoich przyjaciol i znajomych,
W towarzystwie ktorych dobrze sie czujg, mogg porozmawia¢ o osobi-
stych sprawach, zwréci¢ sie o pomoc w trudnej sytuacji zyciowej. Naj-
wigkszy odsetek badanych stwierdzil, iz takich osob jest od 2 do 4
(41,0%). Ponad % do grona swoich przyjaciot i znajomych zalicza od 5
do 7 os6b (27,7%). Jedynie nieco ponad 2% respondentéw stwierdzito,
ze nie posiada przyjaciot i znajomych.

Poczucie podmiotowosci

Szésty wymiar to upodmiotowienie, potencjal dziatania polityczne-
go. Poczucie podmiotowosci scisle skorelowane jest z problematyka
aktywnosci obywatelskiej. Jak stwierdza Andrzej Sadowski, ,,wysoki
kapitat spoteczny mieszkancoéw wigze si¢ z ich wysoka aktywnoscia, ze
«spontanicznymi zachowaniami spotecznymi», ktore niezaleznie od
nakazoéw administracyjnych, od prawnie zdefiniowanych obowiazkow
powoduja, ze sami mieszkancy s3 przygotowani do autonomicznego
dzialania i zdolni do realnego podejmowania dziatan zbiorowych, pu-
blicznych po to, aby osiagna¢ zamierzone cele. Cennym kapitalem spo-
tecznym jest wiec wysoka podmiotowos¢ mieszkancow” (Sadowski
2006: 93). Poczucie odpowiedzialnosci i wspotdecydowania o sprawach
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lokalnej spotecznosci to jeden z fundamentow spoteczenstwa obywatelskie-
go, a takze posredni wskaznik spotecznego zaangazowania. Decyduje
0 budowaniu kapitatu spotecznego jednostek, jak i catych zbiorowosci.

Zwrdcenie uwagi na rol¢ zaangazowania i poczucia podmiotowosci
obywateli przywodzi na mysl koncepcje kapitatu spotecznego Roberta
D. Putnama, ktory stwierdzit, iz mieszkancy ,,obywatelskich” regionow
tworzg wiele organizacji spotecznych opartych na wigziach poziomych.
Aktywno$¢ obywateli w tych regionach wyplywa z zainteresowania
sprawami spotecznymi, a nie z relacji ,,patron—klient”, ktére nalezag do
wiezi pionowych. Ufajg oni, ze inni respektuja prawo i dzialajg uczciwie.
Przywodcy w tych spolecznosciach sg stosunkowo uczciwi i przywigzani
do zasady rownosci. W regionach ,,niecobywatelskich”, gdzie rzady sa
mniej sprawne, zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji spotecznych
i kulturalnych jest bardzo skromne. Z punktu widzenia mieszkancow
sprawy publiczne nalezg do politykow, elity itp., a nie do nich samych.
Prawo — w ich przekonaniu — jest po to, by je fama¢ (Kwiatkowski 2005:
107). Budowanie kapitatu spotecznego w spotecznosciach pozbawionych
poczucia wspotdecydowania o dobru wspolnym jest bardzo trudne. Jak
za$ wynika ze spostrzezen Putnama dotyczacych wiloskich regionow,
brak poczucia podmiotowosci obywateli powoduje trwale spoteczne
podzialy na my ,,bierni obywatele, skupieni tylko na wlasnym zyciu”
oraz oni ,,wladza — politycy, skupieni na swoich prywatnych interesach”
(Putnam, Leonardi, Nanetti 1995).

Badania zrealizowane wsrod mieszkancow Rzeszowa wykazaly, ze
wyzszemu poziomowi zaangazowania obywatelskiego sprzyjat wyzszy
poziom sformalizowanego kapitatu spolecznego. Osoby deklarujace
przynalezno$¢ do organizacji spotecznych charakteryzowaty si¢ wyz-
szym poziomem zaangazowania spotecznego. Test A’ Pearsona wykazat,
ze mig¢dzy przynalezno$cig do organizacji spotecznych badanych a po-
ziomem zaangazowania obywatelskiego istnieje statystycznie istotny
zwigzek (p < 0,05). Sita zwiazku jak na standardy nauk spotecznych byta
niska. Warto§¢ wspolczynnika kontyngencji C Pearsona wyniosta 0,151
(Kotarski, Malicki, Palak, Pirog 2016: 102).

Niewatpliwie na brak checi do dziatania na rzecz lokalnej spotecz-
nosci wptywa czesta deklaracja badanych mieszkancow Rzeszowa, ze
osobiécie nie majg wptywu na to, co si¢ dzieje w miescie. Potowa ankie-
towanych uwaza, ze nie ma zadnego wpltywu na sytuacje¢ w Rzeszowie.
Jedynie 2% sadzi, ze ma duzy badz bardzo duzy wplyw. Czynnikiem,
ktory silnie réznicuje te zmienna, jest wyksztalcenie. Analizy wykazaty,
ze im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym wyzsze poczucie wptywu na
to, co dzieje si¢ w miescie (p < 0,001). Warto$¢ wspotczynnika gamma
wyniosta -0,166, co $wiadczy o stabej, ale widocznej zaleznosci.
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Tabela 4. Poczucie wplywu na to, co si¢ dzieje w miescie
Table 4. Feeling of influence of that which takes place in the town

VCV?III iF;Zl;li/ei?osobiécie ma jaki$ wplyw na to, co si¢ dzieje Procent
Tak, mam bardzo duzy wplyw 0,3
Tak, mam duzy wpltyw 1,8
Mam $redni wptyw 14,1
Mam raczej niewielki wptyw 21,9
Nie mam zadnego wptywu 50,7
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 11,3

Zrddlo: badania whasne.

Poréwnanie wynikéw badania z 2015 r. z wynikami sprzed szeSciu
lat pokazuje, ze nie zaszly w tym zakresie prawie zadne zmiany. Miesz-
kancy dalej sgdza, ze w bardzo malym stopniu majg wplyw na swoje
miasto.

Tabela 5. Poczucie wplywu na to, co si¢ dzieje w miescie
— poréwnanie wynikow badania z 2009 i 2015 r.
Table 5. Feeling of influence on that which takes place in the town
— comparison of results from 2009 and 2015

Poczucie wplywu na to, co si¢ dzieje w mie$cie 2009 2015
Tak, mam bardzo duzy wptyw 0,4 0,3
Tak, mam duzy wpltyw 2,2 1,8
Mam $redni wptyw 7,8 14,1
Mam raczej niewielki wptyw 30,4 21,9
Nie mam zadnego wptywu 53,7 50,7
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 55 11,3

Zrddlo: badania whasne.

Postulaty badawcze i wnioski

Diagnoza kondycji kapitatu spotecznego na poziomie mezzo, a za
taki mozemy uzna¢ miasto, pozwala na wskazanie zasobow, ktére moga
oddzialywa¢ na wazne z punktu widzenia rozwoju miejskiej spoteczno-
$ci. Kapitat spoleczny jest zasobem, ktéry przynosi jednostkom oraz
spotecznosciom lokalnym konkretne korzysci. Mozliwos¢ wiekszego
wykorzystania lokalnych zasobow kapitalu spotecznego powinna stac sie
celem lokalnej polityki. Istotng korzyscia ze stosowania w badaniach
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miejskich kategorii kapitatu spolecznego jest mozliwos¢ jego wykorzy-
stania do projektowania polityki miejskiej w wickszym stopniu odpo-
wiadajacej realnym potrzebom mieszkancow miasta. Moze by¢ to osia-
gnigte poprzez dziatania z zakresu edukacji, rynku pracy oraz decentrali-
zacji lokalnej polityki. Uzywajac stow Floriana Znanieckiego, nalezy
pobudzi¢ ukryta, drzemigca w ludziach, a niewykorzystang energi¢ spo-
teczng. Réznorodne podmioty instytucjonalne, organizacje spoteczne czy
tez osoby prywatne wlaczone w proces zarzadzania lokalng spoteczno-
$cig pozwola na sprawniejsze i efektywniejsze jej funkcjonowanie. Przy-
czyni si¢ to rowniez do odbudowania zaufania spotecznego w lokalnych
wspolnotach. Piotr Sztompka podaje przyktady korzystnego oddziaty-
wania norm zaufania, ktére mogg pobudza¢ rozwoj spoteczno-ekono-
miczny. Zaufanie mobilizuje ludzi do dziatania, uwalniajac kreatywna,
swobodng, innowacyjna, przedsi¢biorcza aktywnos$¢. Ponadto zaufanie
zmniejsza potrzebg kontrolowania i monitorowania posunigé innych.
Obdarzenie zaufaniem zawiesza spoteczny nadzor i kontrole, dajac wig-
cej miejsca na nonkonformizm, oryginalno$¢, innowacyjnos¢ oraz wolnosé
dziatania. Zaufanie wzmacnia zachowania prospoteczne i zachgca do zaan-
gazowania w rozne stowarzyszenia. Cementuje rowniez wigzi jednostki ze
wspolnotg (czyli powigzania spoleczne wigzace), prowadzac do wspotpracy,
wzajemnej pomocy oraz gotowosci do po$wiecania si¢ na rzecz innych. Co
wazne wspoélczesnie, zaufanie wzmacnia rowniez tolerancje i akceptacje
obcych, czyli powigzania spoteczne pomostowe (Sztompka 2007).
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How to study the state of social capital? Experimental and research postulates
on the basis of “Rzeszowska Diagnoza Spoteczna” (Rzeszow Social Diagnosis)

Abstract

The interest of sociologists in social capital is primarily related to the search for fac-
tors that enable and facilitate the solution of problems of social groups, local communi-
ties and entire societies. The concept of social capital is defined in a very different way,
S0 it is not unambiguous. The list of elements that constitute social capital is quite long,
and the most important are usually: various interpersonal connections, trust, willingness
to reach an agreement, a set of shared values and behaviors, and social networks condi-
tioning joint actions. Social capital is all that determines collective action for the com-
mon good in every field: economy, culture, politics. Diagnosis and determining the con-
dition of the level of social capital at the mezzo level, and for that we can recognize the
city, allows for the identification of resources that may affect development important
from the point of view of the city. The results of empirical research have shown that
social capital is a resource that brings specific benefits to individuals and local communi-
ties. An important benefit of using the category of social capital in urban research is the
possibility of using it in urban policy design to better suit the real needs of residents. This
can be achieved through activities in the field of education, labor market and decentrali-
zation of local policy. Increased use of local resources for social capital should be the
aim of local policy.

Key words: social capital, social diagnosis, city, Rzeszow



