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Streszczenie

Glownym celem artykulu jest odpowiedz na pytanie: w jaki sposéb mtodzi konsu-
menci gospodaruja pienigdzmi w warunkach wysokiej inflacji? Obserwowane spowolnienie
gospodarcze, inflacja i spadek sity nabywczej pienigdza tworzg warunki, w ktorych mozna
si¢ spodziewaé zmiany sposobOw gospodarowania posiadanymi $rodkami. W celu analizy
tego zagadnienia przeprowadzono badania wsrod studentow. Jako narzedzia badawcze
wykorzystano ankiete internetowa oraz indywidualne wywiady poglebione. Polaczenie
metody ilosciowej (sondaz diagnostyczny) z jako$ciowymi badaniami terenowymi pozwo-
lito nie tylko opisaé zachowania, ale takze uzyska¢ wglad w emocje i sposob myslenia
milodych konsumentéw. Badani przyznaja, ze pod wptywem inflacji zmienily si¢ ich za-
chowania zakupowe: kupuja mniej, szukaja najnizszych cen badz zamiennikéw swoich
ulubionych produktéw. Zaréwno decyzje zakupowe, jak i sposob gospodarowania budze-
tem cechuje racjonalnos$¢: swiadomos¢ wiasnych potrzeb, §ledzenie oferty rynkowe;j, pla-
nowanie wydatkow, korzystanie z promocji cenowych przy uzyciu specjalnych aplikacji.
W narracjach studentéw czesto pojawia si¢ ,,0szczedzanie”, rozumiane jako zachowania
majace na celu utrzymanie ptynnosci finansowej lub zabezpieczenie przed nicoczekiwany-
mi wydarzeniami czy zakup drogich dobr w przysztosci. Racjonalno$¢ widoczna jest row-
niez na poziomie uzywania przedmiotoéw: korzystanie z produktow tak dtugo, jak tylko sa
zdatne do uzytku, naprawianie ich, sprzedawanie lub oddawanie rzeczy niepotrzebnych.
Badani maja w wigkszos$ci pozytywny stosunek do kupowania uzywanych rzeczy. Postrze-
gaja to jako dzialanie, ktore jest jednocze$nie racjonalne ekonomicznie oraz ekologiczne
i odpowiedzialne spotecznie. Wydaje si¢, ze postawy racjonalnego gospodarowania pie-
niedzmi, ktore nasility si¢ pod wplywem inflacji, sa wsréd mtodych konsumentéw powia-
zane z trendem odpowiedzialnej konsumpcji.
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Wstep

Obserwowane w ostatnich latach w Polsce inflacja oraz spowolnie-
nie gospodarcze tworzg warunki, w ktorych konsumenci mierza si¢
z odczuwanym spadkiem sity nabywczej pienigdza. W takiej sytuacji
mozna si¢ spodziewaé, ze nastapi zmiana dotychczasowych zachowan
i przyzwyczajen w zakresie decyzji zakupowych oraz sposoboéw gospo-
darowania posiadanymi $rodkami. Celem artykulu jest opis i analiza
postaw konsumenckich w obliczu inflacji. Przyjeta zostata perspektywa
mikro, ktora pozwala odtworzy¢ i zrozumie¢ sposdb myslenia jednostek,
ktorego konsekwencje obserwujemy pod postacig trendow w skali ma-
kro. Rozwazania dotycza mtodych konsumentéw (studentow), poniewaz
to wlasnie w tej kategorii mozna najszybciej zauwazy¢ zmiany postaw.
Ich obserwacja jest cennym zrédtem wiedzy potrzebnej do identyfikacji
i prognozowania postaw konsumenckich catego spoteczenstwa.

W celu odpowiedzi na postawione pytanie badawcze przeprowadzo-
no badania w grupie studentow. Metodologia zaktadala wykorzystanie
dwoch uzupehiajacych sie¢ podej$c: ilosciowego oraz jakosciowego.
W badaniu ilo$ciowym zastosowano metod¢ sondazu i technike ankiety
internetowej CAWI. Badanie jako$ciowe opierato si¢ na poglgbionych
wywiadach indywidualnych IDI, ktore pozwolity doktadniej opisaé spo-
sob myslenia i motywacje mtodych konsumentéow. Badanie zrealizowa-
no w semestrze letnim roku akademickiego 2022/2023.

Scharakteryzowano sposob, w jaki mtodzi konsumenci gospodaruja
pieniedzmi w warunkach wysokiej inflacji. Zidentyfikowano oraz opisa-
no zmiany zachowan pod wplywem wzrostu cen. Wywiady poglebione
pozwolily przyblizy¢, na czym te zmiany polegaja oraz z jakimi emocjami
i pogladami si¢ wigza. Analiza skupia si¢ na postawach racjonalnego go-
spodarowania pieniedzmi oraz zachowaniach oszczednos$ciowych studen-
tow. Jednocze$nie badaniu poddano postawy odpowiedzialnej konsump-
cji, ktore wydaja si¢ mlodym konsumentom powigzane z racjonalnym
gospodarowaniem.

Inflacja

Przyczyna spodziewanych zmian postaw konsumentéw jest inflacja,
najczgséciej utozsamiana ze zjawiskiem dtugotrwatego, wzglednie ciagte-
go wzrostu ogdlnego poziomu cen w gospodarce (Czarny, Rapacki 2002:
510). Warto wspomniec¢, ze w teorii ekonomii w ciggu kilkudziesigciu lat
nastgpita zasadnicza zmiana definicji inflacji. Pod tym pojeciem az do
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poczatku XX w. rozumiano nadmierny wzrost podazy pienigdza, ktory
obecnie postrzega si¢ jako jedna z przyczyn inflacji (Wojciechowski
2011: 4). Samo zjawisko ma ztozony charakter, jest uzaleznione od poli-
tyki monetarnej panstwa, podazy i popytu na rynku oraz zmian gospo-
darczych i spotecznych.

Ze wzgledu na przyczyny inflacji wyrdznia si¢ inflacje popytowa
i kosztowa (Kujda 1995). Ta pierwsza wigze si¢ z przewaga popytu nad
mozliwoscia jego zaspokojenia. Wzrost popytu moze mie¢ zrodio
W budzecie panstwa, na przyktad w przypadku nowych programéw so-
cjalno-gospodarczych lub wydatkow zwigzanych z wojng. Jesli wydatki,
ktore przekraczaja dochody budzetowe, panstwo finansuje za pomoca
emisji pieniadza, to dodatkowo stymuluje nadmierny popyt (Piéro 2022:
76). Na wzrost popytu wptywa takze wigksza dostepnos¢ kredytu, ktéra
zacheca gospodarstwa domowe do dokonywania zakupow. Podmiotami
dzialajacymi na rzecz wzrostu popytu moga by¢ réwniez przedsiebior-
stwa, ktore rozwijaja produkcje¢ i zwiekszaja inwestycje.

Inflacja kosztowa powstaje w wyniku wzrostu kosztow produkcji.
Moze by¢ zwigzana z ograniczeniami podazy jednego z elementow kosz-
tow produkcji. Typowa przyczyna inflacji kosztowej jest wzrost cen
surowcow 1 materiatow. Kolejng moze by¢ wzrost ptac, ktéremu nie
towarzyszy wzrost wydajnosci. Inflacja kosztowa moze kumulowaé si¢
i prowadzi¢ do spirali wzrostu cen i ptac, jesli naciski pracownikow dopro-
wadza do podwyzek ptacowych, ktore po czasie beda skutkowaé wzrostem
cen produktoéw, co z kolei wywota kolejne zadania pracownikow.

Inflacja w Polsce — tfo historyczne

Inflacja jest mierzona przez statystyke publiczng i prezentowana
w formie wskaznikow cen towardéw i1 ustlug konsumpcyjnych nabywa-
nych przez przecigtne gospodarstwo domowe (ang. consumer price in-
dex, CPI). Gtoéwny Urzad Statystyczny (GUS) mierzy wskazniki inflacji
od 1950 r. Dostepnos¢ tych danych umozliwia badanie zmian cen
W czasie oraz analiz¢ wpltywu inflacji na zachowania konsumentow.
Regularne pomiary majg rowniez istotne znaczenie dla zrozumienia hi-
storii i dynamiki inflacji.

W okresie powojennym w polskiej gospodarce pojawialy si¢ juz
okresy szczegodlnie wysokiej inflacji. W 1953 r. ceny wzrosty o 41,9%
w stosunku do roku poprzedniego (Roczne wskazniki cen towarow
| ustug konsumpcyjnych od 1950 roku, GUS 2023). Byt to efekt dodat-
kowej emisji pienigdza, ktora migedzy 1949 a 1955 r. wzrosta ponad
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dwukrotnie (Kalinski, Landau 2003: 250). Najbardziej wzrosty ceny
migsa, wyrobow alkoholowych i artykutow przemystowych. Badacze
podkreslaja, ze wzrost cen byt tylko jednym z aspektéw zjawisk zacho-
dzacych w socjalistycznej gospodarce. Wiazat si¢ on z nadwyzka popytu
konsumenckiego, brakami towaréw na potkach sklepowych, kolejkami
i reglamentacjg sprzedazy (Luszniewicz 2014). W pierwszej potowie lat
50. nacisk na rozwdj przemystu zbrojeniowego wspotwystepowat z osta-
bieniem wytworczosci konsumpcyjnej (Kalinski, Landau 2003: 254).
Nie tylko wielu produktow brakowalo, ale te dostepne cechowaty sie
stabg jakoscig i niedostosowaniem do potrzeb konsumentow. W konse-
kwencji obserwowano spadek stopy zyciowej ludnosci, co skutkowato
silnym niezadowoleniem spotecznym.

Kolejny wzrost poziomu cen przynidst przetom lat 70. i 80. Infla-
cja w roku 1980 wyniosta 9% i gdyby nie centralnie ustalane ceny,
bytaby zapewne wyzsza (Kalinski, Landau 2003: 352). Z kolei rok
pozniej wzrosta do poziomu 21%. Pod koniec lat 70. wyraznie zwigk-
szono doptaty z budzetu panstwa do artykutow i ustug, ktérych ceny
nie pokrywaty kosztow, do zywnosci, przewozow pasazerskich oraz
dotacje dla przedsiebiorstw. Wzrost ilosci pieniadza w obiegu ozna-
czal nieuchronng inflacj¢. W tym czasie dochody osobiste ludnosci
rosty szybciej niz podaz towaréw. Jednoczesnie trudnosci w dostepie
do towarow oraz ich rosnace ceny sprawity, ze w odczuciu wielu ro-
dzin ich dochody realnie si¢ zmniejszyty. Notowano znaczne niedo-
bory miesa, czekolady, margaryny, seréw, pieczywa, tkanin, obuwia
(Kalinski, Landau 2003: 350). Jednocze$nie gwaltownie wzrosta
sprzedaz towarow za waluty obce w sklepach Peweksu i Baltony.
Cze$¢ produktow mozna byto kupi¢ jedynie na kartki. Reglamentacja,
wzrost cen, kolejki i spekulacja ponownie doprowadzity do niezado-
wolenia spotecznego. Dlatego zapowiedziane wiosng 1980 r. dalsze
ograniczenia dostaw produktow, w tym rowniez importowanych, oraz
podwyzki cen migsa eskalowaty wybuchem strajkow robotniczych.
Protestujgcy domagali si¢ nie tylko zmian ekonomicznych, ale row-
niez politycznych. W dwa miesigce po wprowadzeniu stanu wojenne-
go rzad podniodst ceny regulowane, na przyktad zywnos$¢ zdrozata 2,5-
krotnie. Wskaznik cen towaréw i ushug konsumpcyjnych za 1982 r.
wynidst 200%, co oznacza dwukrotny wzrost cen w stosunku do roku
poprzedniego. Podwyzki te jedynie czg$ciowo byly rekompensowane
wzrostem ptac nominalnych. Kolejne lata (1983-1987) charakteryzo-
waty si¢ inflacjg na poziomie kilkunastu, dwudziestu kilku procent.
Towarzyszyly jej ogromne problemy zaopatrzeniowe.
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Jeszcze bardziej gwattowne zmiany cen obserwowano na przelomie
lat 80. i 90. (Kalinski, Landau 2003). Okres transformacji ustrojowej byt
szczegolnie trudny dla polskiej gospodarki. Upadek PRL-u dokonat si¢
w warunkach hiperinflacji. Juz w 1988 r. na skutek szybkiego wzrostu
wynagrodzen inflacja wyraznie podskoczyla — wyniosta 60%. Po uwol-
nieniu cen zywnosci latem 1989 r. jej warto§¢ w pazdzierniku wyniosta
55% w ujeciu miesigcznym. Przy tym wciaz wystgpowaly znaczne nie-
dobory towaréw. W 1989 r. inflacja w ujeciu rocznym osiagneta az
251%. Dziatania wicepremiera L. Balcerowicza zmierzaty migdzy inny-
mi do tego, aby ceny czynszow za mieszkania, wykorzystywanej
w nich energii elektrycznej oraz optat w transporcie gwarantowaly
pokrycie kosztow. W efekcie w styczniu 1990 r. odnotowano wzrost
cen o 79,6% z miesigca na miesiac. Sposobem na dtawienie inflacji
bylo administracyjne ograniczanie plac, ktore zmniejszyto popyt. Pol-
scy konsumenci bole$nie odczuwali te zmiany. Dla gospodarstw do-
mowych szczegdlnie dotkliwy byt dalszy wzrost cen oraz podniesienie
poziomu bezrobocia. Konsumenci wcigz odczuwali spadek realnej war-
tosci dochodow, poniewaz wzrost cen konsumpcyjnych byt wyzszy niz
wzrost wynagrodzen. W 1993 r. bezrobocie osiggnelo najwyzszy od
poczatku transformacji poziom 16%. Druga potowa lat 90. to powolny
spadek poziomu inflacji. W tym czasie PKB Polski rosto za sprawa do-
brych wynikéw sektora prywatnego. Zwigkszal sie takze popyt kon-
sumpcyjny. Oferta sklepow byla wyraznie bogatsza, pojawito si¢ wiele
produktéw z Zachodu.

Pierwsze ¢wieré¢wiecze XXI w. to okres stabilnego poziomu inflacji
w Polsce, w granicach 5% rok do roku. Jednym z najwazniejszych wyda-
rzen ostatnich czaséw byta pandemia COVID-19. Z kolei okres postpan-
demiczny zaznaczyt si¢ w wielu krajach, rowniez w Polsce, ponownym
wzrostem poziomu inflacji. Jej warto$¢ 14% w 2022 r. wynikata z szyb-
ko rosngcych ceny zywnosci i energii. Do wzrostu poziomu inflacji
przyczynita si¢ polityka budzetowa zwigkszajaca ilo$¢ pieniagdza na ryn-
ku, szczegolnie pod postacig tarcz antykryzysowych. Nie bez znaczenia
byly rowniez dwa zewnetrzne szoki: pandemia COVID-19 oraz atak
Rosji na Ukraing. Oba czynniki wigzaly si¢ z zerwaniem lub zakloce-
niami tancuchéw dostaw, co doprowadzito do wzrostu cen wybranych
surowcow rolnych oraz energetycznych. Najnowsza fala inflacji, mimo
7ze w poréwnaniu z poprzednimi moze wydawaé si¢ nieznaczna, byta
przez konsumentoéw, szczegolnie mtodszych, dotkliwie odczuwana. Na-
lezy bowiem pamigta¢, ze mtodzi sa pokoleniem, ktore wczesniej nie
doswiadczyto inflacji.
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Racjonalnos¢ konsumentéw i zachowania oszczednos$ciowe
jako skutek inflac;ji

Badacze zachowan konsumenckich zgadzaja sie, ze istotnym czyn-
nikiem tychze jest poziom inflacji. Wzrost cen towardw i uslug prowadzi
do sytuacji, w ktorej konsument dysponuje coraz mniejszymi mozliwo-
$ciami nabywania dobr, jego uwage w coraz wigkszym stopniu zaprzata
to, jak rozdysponowac posiadane $rodki pieni¢zne pomigdzy poszcze-
gblne cele. Zgodnie z teorig zachowania konsumenta George’a Katony
w takiej sytuacji zachowanie cztowieka cechowa¢ bedzie racjonalnosc,
ktora nie jest wcale jego typowa cecha (Katona 1975). Informacje na
temat koniunktury gospodarczej sklaniaja do przemyslen oraz prob
przewidywania przyszlosci zarbwno w kontekscie catej gospodarki, jak
i pojedynczych osob. Takie rozwazania sprzyjaja postawom racjonalne-
go gospodarowania. Racjonalno$¢ w najbardziej ogoélnym ujeciu oznacza
zachowanie rozwazne, ktérego efektem jest osiggniecie zatozonego celu.
Na potrzeby tego artykutu przyjeto rozumienie racjonalnosci konsumpcji
Czestawa Bywalca jako konsumpcji, ,,ktora znajduje pokrycie w budze-
cie konsumenta, przyczynia si¢ do jego prawidtowego i fizycznego roz-
woju, jest zgodna z jego systemem warto$ci i nie stoi w sprzecznos$ci
Z interesem innych ludzi” (Bywalec 2010). Katona wigze racjonalnos¢
konsumenta takze z jego cechami indywidualnymi: wyzszym wyksztat-
ceniem, srednimi dochodami, mtodym wiekiem oraz przyjemnoscia jako
motywacja dokonywania zakupow.

Katona w podobny sposob opisuje zachowania oszczednosciowe.
Majg by¢ one rowniez uzaleznione od sposobu, w jaki konsument po-
strzega otoczenie ekonomiczne. Najwazniejsze cechy tego otoczenia,
ktére wywieraja wptyw na zachowania oszczedno$ciowe, to ponownie
ogo6lna koniunktura oraz wiasnie inflacja. Ponadto autor ten dostrzega, ze
obserwowane zachowania oszczednosciowe ludzi znaczgco si¢ rdznia,
a czynnikami roznicujagcymi sg motywy i wiedza (Katona 1975).

Ze wzgledu na to, ze zachowania oszczednosciowe moga przybieraé
rozmaite formy, sa odmiennie definiowane zaro6wno przez badaczy, jak
I przez samych konsumentow. Poniewaz celem artykutu jest zrozumienie
zachowan konsumentéw, to wtasnie ich perspektywa wydaje si¢ szcze-
golnie istotna. Badania sposobu, w jaki konsumenci definiujg oszcze-
dzanie, byly prowadzone przez Edwarda Groenlanda, Jacques’a Bloema
i Antona Kuylena (1996: 691-708), Dariusza Fatute (2003: 91-106) oraz
Sylwestra Bialowgsa (2013: 35). Pierwsi z wymienionych ustalili, ze
oszczgdzanie jest przez badanych kojarzone z odktadaniem pienigdzy,
rachunkami bankowymi, funduszami emerytalnymi, ubezpieczeniami na
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zycie, akcjami i obligacjami. Do podobnych wnioskow doszedt Fatuta na
podstawie badan studentéw. Z kolei badania kwestionariuszowe Biato-
wasa wskazaly, ze oszczgdzanie jest kojarzone z lokatami bankowymi,
rachunkami oszczedno$ciowymi, rozwaznym gospodarowaniem finansami
oraz z obligacjami i funduszami inwestycyjnymi.

Zachowania oszczedno$ciowe moga przybiera¢ bardzo rézne formy
ze wzgledu na motywacje, ktore im przy$wiecaja. W literaturze wystgpu-
je wiele typologii motywow oszczgdzania: Keynes (1956: 140-142),
Katona (1975: 234-235), Browning i Lusardie (1996: 1797), Callen
i Thimann (1997), Horioka i Watanabe (1997: 537-552), Warneryd
(1999: 264), Canova, Rattazzi i Webley (2005), Biatowas (2013: 50),
Lindqvist (1981). Ich analiza wskazuje na wiele elementow wspolnych.
Roéznice wynikajg w glownej mierze z innej terminologii oraz odmien-
nego sposobu klasyfikowania (laczenie kategorii). Powtarzajagcymi si¢
motywami sg: zabezpieczenie na wypadek nieprzewidzianych wydat-
kow, utrzymanie ptynno$ci finansowej, che¢ dokonania drozszych zaku-
pow w przysztosci (dom, samochdd, wakacje, dobra luksusowe), utrzy-
manie okre$lonego poziomu zycia na emeryturze, pomnazanie majatku
oraz przekazanie spadku nastepnym pokoleniom.

Za podstawe rozwazan o zachowaniach oszczednosciowych w tym
artykule przyjeto typologi¢ motywow oszczedzania A. Lindqvista (1981),
ktéra ma charakter hierarchiczny i wigze si¢ z poziomami zarzadzania
finansowego. Motywem podstawowym jest zabezpieczenie mozliwosci
regulowania biezacych wydatkow, nazywane motywem plynnosci. Gdy
pltynnos$¢ jest zabezpieczona, pojawia si¢ motywacja do zabezpieczenia
si¢ przed nieoczekiwanymi wydarzeniami. Kolejnym poziomem jest
motyw zakupu drogich dobr i ustug w przysztosci. Najwyzej znajduje si¢
motyw zarzadzania majatkiem (pomnazanie oszczgdnosci, pozostawienie
czegos po sobie).

Badania wtasne

Gléwnym celem przeprowadzonych badan byta odpowiedZ na pyta-
nie: W jaki spos6b mtodzi konsumenci gospodarujg pienigdzmi w wa-
runkach wysokiej inflacji? Postawiono takze pytania szczegdtowe:

P1: Jakie zmiany zachowan zakupowych nastgpity w wyniku wzro-
stu cen?

P2: Czy respondenci przejawiajg zachowania oszczednos$ciowe? Je-
sli tak, to jakie?

P3: Jaki jest zwigzek pomigdzy zachowaniami oszczgdnosciowymi
a odpowiedzialng konsumpcja?
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Podmiotem badania sg mtodzi konsumenci — stuchacze studiow
dziennych Wydziatlu Prawa i Ekonomii Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy. Uznano, ze w tej kategorii wiekowej moz-
na najszybciej zauwazy¢ zmiany postaw, a takie obserwacje moga
postuzy¢ do prognozowania zmian wsrdd ogotu konsumentdéw. Stu-
denci sa bowiem §wiadomi trendéw zwiazanych z konsumpcja oraz
wrazliwi na nie.

Zatozono wykorzystanie dwoch podej$¢ badawczych: iloSciowe-
go i jakosciowego. Czg$¢ iloSciowa opiera si¢ na metodzie sondazu
z wykorzystaniem ankiety internetowej CAWI (Computer-Assisted
Web Interview). Zgromadzono w ten sposdb 302 wypelnione kwe-
stionariusze, a uzyskane dane poddano analizie statystycznej przy
uzyciu programu Statistica. Przeprowadzono analiz¢ czynnikowg oraz
analizy korelacji pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami kwestionariu-
sza. Cze$¢ jakosciowa stanowity wywiady pogiebione IDI (Individual
In Depth Interview). Takie wywiady z zatozenia przypominaja natu-
ralng rozmowe i sa znacznie mniej ustrukturyzowane w poréwnaniu
do wywiadéw kwestionariuszowych. Zrealizowano 12 wywiadow,
ktore trwaty od 22 do 83 min. Dokonano transkrypcji i przeprowa-
dzono proces kodowania w oparciu o tematy i kody. Analizy wykonano
w programie QDA Miner Lite v3.0. Zastosowano analiz¢ tematyczna,
pozwalajaca na wyodrebnienie i interpretacje gtownych watkow, ktore
powtarzaja si¢ w wypowiedziach respondentow. Dane zgromadzono
w okresie maj—czerwiec 2023 r. W przypadku obu technik badawczych
dobor proby miat charakter celowy.

Podczas gdy analiza ilo$ciowa przebiega zgodnie z zatozonym
schematem i opiera si¢ na arbitralnie przyjetych przez badacza zatoze-
niach i definicjach, podejscie jakosciowe pozwala na identyfikacje zato-
zen i definicji przyjmowanych przez samych badanych. Na podstawie
tych zatozen i definicji mozna nastepnie modyfikowac dalsze dziatania
badawcze, chociazby przebieg wywiadu poglebionego. Opisane w ten
sposdéb postawy beda doktadnie odwzorowywaé sposob myslenia, emo-
cje 1 zachowania respondentow.

W badaniu sondazowym wzigto udzial 302 studentow, w wigkszosci
kobiety, co nie dziwi na sfeminizowanych kierunkach studiow: admini-
stracja, ekonomia, kryminologia, prawo i prawo w biznesie. Najwicksza
grupa respondentéw pochodzi z miast od 150 tys. do 500 tys. mieszkan-
cow, prawdopodobnie w wigkszo$ci z samej Bydgoszczy. Niewiele
mniej liczna grupa pochodzi ze wsi, pozostali przewaznie z mniejszych
i srednich miast. Zrédta utrzymania studentow to przede wszystkim pie-
nigdze od rodziny (83,1%), ale warto zauwazy¢, ze nie wszyscy korzy-
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stajg z takiego wsparcia. Jedna trzecia studentéw pracuje dorywczo. Inne
zrodla utrzymania to praca na etacie, stypendium naukowe, stypendium
socjalne, renta, zasitek lub wlasna dziatalno$¢ gospodarcza.

Tabela 1. Struktura proby badanej populacji wedlug wybranych cech
Table 1. Structure of the population sample by selected characteristics

Zmienna Wartos¢ Odsetek wskazan
Ple¢ Kobieta 69,7 %
Mezczyzna 30,3%
Rok studiéw I licencjat 55,0%
Il licencjat 24,5%
111 licencjat 14,9%
I magisterskie uzupetniajace 3,3%
11 magisterskie uzupelniajgce 2,3%
Miejsce statego Wies 30,8%
zamieszkania Miasto do 50 tys. 20,2%
Miasto od 50 tys. do 150 tys. 11,6%
Miasto od 150 tys. do 500 tys. 35,1%
Miasto powyzej 500 tys. 2,30%
Zrodta utrzymania* Pieniadze od rodziny 83,1%
Praca na etacie 15,6%
Praca dorywcza 33,4%
Whasna dziatalnos$¢ gospodarcza 2,3%
Renta, zasitek 5,0%
Stypendium naukowe 14,6%
Stypendium socjalne 12,6%
Inne 6,6%
Ocena wiasnej sytuacji | Staba: Musze bardzo oszczednie
finansowej gospodarowac, aby zwigza¢ koniec
Z koncem, a i tak czasami nie starcza
mi na podstawowe potrzeby 9,9%
Przecigtna: Starcza mi na podstawo-
we potrzeby, ale musz¢ oszczedzal
na powazniejsze zakupy 63,6%
Dobra: Starcza mi na wiele 26,5%

* w przypadku tego pytania respondenci mieli mozliwo$¢ wybrania kilku odpowiedzi

Oceniajac wilasng sytuacje finansowa, wickszos¢ respondentow
(64%) zgodzila si¢ ze stwierdzeniem ,,Starcza mi na podstawowe potrze-
by, ale musze¢ oszczgdza¢ na powazniejsze zakupy”. 26,7% deklaruje, ze
starcza im na wiele i1 Zze s3 w pelni zadowoleni ze swojej sytuacji finan-
sowej. Najgorzej wlasng sytuacje¢ ocenia 9,3% studentdw, podpisujac si¢
pod stwierdzeniem ,,Musz¢ bardzo oszczednie gospodarowac, aby zwig-
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za¢ koniec z koncem, a i tak czasami nie starcza mi na podstawowe po-
trzeby”.

Gospodarowanie pieniedzmi w obliczu inflacji

Wykres 1 obrazuje czynniki decyzji zakupowych. Bezsprzecznie
najistotniejszym kryterium jest cena. Mtodzi konsumenci zwracajg takze
uwage na trwalo$¢ produktu i cechy, ktore si¢ z nig wigza: sktad, gwa-
rancja i certyfikat jakosci. Czwarta pozycje pod wzgledem istotno$ci
zajmuje atrakcyjny wyglad i styl produktu. Dosy¢ istotne sg takze cechy
kojarzone z odpowiedzialng konsumpcja: czy przy produkcji nie ucier-
pialy zwierzeta, czy przebiegala z poszanowaniem praw cztowieka
i pracownika, czy byta bezpieczna dla srodowiska naturalnego i czy pro-
dukt mozna podda¢ recyklingowi.

cena produktu 13 S

trwatosé produktu 79% 0 ag,0% SO

sktad produktu 13,2% 21,5% o 404% agesam

atrakcyjny wyglad, styl  7,0% 16,2% 149% 404% TS

gwarancja 7,0%116,6% 23,8% o 384%  [maagwnn

czy przy produkeji nie ucierpialy zwierzeta 17,2% 12,9% 16,9% [ 26,8%  INN0cRN

czy byt wyprodukowany z peszanowaniem praw cztowieka ... 13,9% 16,6% 23,5% . 288%  IAmzeman
certyfikat jakosci 10,9% IINI8,2% 29,1% 0 331%  [86ml

czy produkeja jest bezpieczna dla $rodowiska naturalnego 16,2% 20,2% 24,8% . 281%  [106%]
czy moina poddac go recyklingowi 18,5% 18,5% 24,8% . 298%  [B3%

opinia bliskich 10,6% 26,8% 29,5% L 281%  S0%

kraj pochodzenia 25,5% 36,4% 18,9%  14,9% 43%

czy produkt jest wegariski/wegetariariski 45,0% 22,8% 14,2% [11,3% 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

catkiem niewaizne raczej niewazne trudno powiedzie¢ ~ Wraczejwaine W bardzo waine

Wykres 1. Czynniki decyzji zakupowych
Chart 1. Purchasing decision factors

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na pytanie ,,Czy w ciggu ostatnich miesiecy w wyniku wzrostu cen
zmienily si¢ Twoje zachowania zakupowe?” ponad potowa responden-
tow (58,3%) odpowiedziata twierdzaco. Takich zmian nie zaobserwowa-
to u siebie 17,2%, pozostali nie mieli zdania. Ci, ktorzy potwierdzili
zmiang¢ zachowan, wskazywali, ze polega ona na szukaniu tanszych za-
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miennikow swoich ulubionych produktow, rezygnacji z pewnych zaku-
pow, gtownie ubran i elektroniki, oraz szukaniu nizszych cen w Interne-
cie. W wywiadach poglebionych mtodzi konsumenci relacjonowali swo-
je odczucia zwigzane z inflacja 1 doniesieniami medialnymi o kryzysie
ekonomicznym. Dominujaca reakcjg byt lek i niepewnos¢ przysziosci,
ktore z kolei motywowaty do gromadzenia pienigdzy w celu zabezpie-
czenia si¢ na wypadek nieprzewidzianych wydatkéw. Czes¢ studentow
rzeczywiscie moze si¢ pochwali¢ posiadaniem tzw. poduszki finansowe;.
Dla tej grupy charakterystyczna jest wysoka samodyscyplina i poczucie
zadowolenia wynikajace z kontroli wtasnych finansoéw.

Cechag wspoélng decyzji zakupowych miodych respondentow jest ra-
cjonalnos¢, ktora podczas wywiadow poglebionych opisujg jako plano-
wanie zakupow, zastanawianie si¢, czy produkt, ktory zamierzaja kupic,
na pewno jest potrzebny, swiadomos$¢ wlasnych potrzeb, kosztow i bu-
dzetu. Poszczegdlni konsumenci r6znig si¢ jednak zakresem tej racjonal-
no$ci. Podczas gdy niektorzy podchodza w ten sposdb do wigkszosci
swoich decyzji zakupowych, dominujaca strategig jest traktowanie cze-
sci zakupow jako bardziej spontaniczne i mniej przemys$lane. Sytuacja
dotyczy najczesciej jedzenia na miescie, drobnych przekasek.

Racjonalno$¢ uwidacznia si¢ nie tylko na poziomie planowania bu-
dzetu oraz zakupow, ale takze w samym momencie dokonywania zaku-
pu, a takze podczas uzytkowania, a nawet pozbywania si¢ przedmiotow.
Swiadcza o tym liczne relacje dotyczace korzystania z wyprzedazy,
promocji oraz aplikacji ulatwiajacych tanie zakupy, np. Blix, przy czym
kupujac tanio, respondenci czesto deklarowali, Ze nie tracg na jakosci
produktéw — albo kupuja tylko swoje ulubione marki, albo szukaja tan-
szych zamiennikéw, ale ze §wiadomoscia, jakie cechy powinien miec¢
pelnowartosciowy produkt. Na etapie uzytkowania racjonalnos¢ przeja-
wia si¢ w popularnej wsrod studentow normie uzywania produktow tak
dhugo, jak dhugo si¢ do tego nadaja, oraz nieco mniej popularnej normie
naprawiania lub odnawiania przedmiotéw. Z kolei przedmioty, ktorych
juz nie uzywaja, a ktore mogtyby jeszcze komus postuzy¢, sa sprzeda-
wane (na przyktad za posrednictwem Vinted) albo przekazywane innej
osobie.

Opowiadajac o swoim budzecie oraz zachowaniach zakupowych,
cze$¢ respondentow stosuje pojecie ,,0szczedzanie”. Czesto jednak nie
maja na mysli oszczgdzania rozumianego jako ograniczenie konsumpcji
w celu odlozenia pieniedzy na przyszto$C. ,,Oszczedzanie” jest przez
nich uzywane w sensie motywu plynnosci finansowej Linqwista — ogra-
niczaja swojg konsumpcje, aby zamkna¢ miesigc bez dlugdéw. Wsrod
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studentow pojawiajg si¢ rowniez zachowania oszczgdnosciowe w rozu-
mieniu motywu zabezpieczenia przed nieoczekiwanymi wydarzeniami oraz
motywu zakupu drogich dobr i ustug (mieszkanie, wyjazd wakacyjny).

Racjonalne gospodarowanie a odpowiedzialna konsumpcja

Wywiady poglebione wykazaly, ze w mniemaniu respondentow
oszczgdne gospodarowanie w reakcji na inflacje czgsciowo taczy sig
Z odpowiedzialng konsumpcja. W literaturze odpowiedzialna konsump-
cja jest definiowana jako taka, ktora zaspokaja podstawowe potrzeby, nie
ograniczajac przy tym mozliwo$ci przysztych pokolen ani nie powodu-
jac nieodwracalnych szkéd w Srodowisku, efektywnie wykorzystujac
zasoby, poprawiajac jako$¢ zycia oraz unikajagc nadmiernej konsumpcji
(Weng 2017). Podobnie rozumienie odpowiedzialnej konsumpcji przez
studentow wiaze si¢ ze swiadomoscia dlugoterminowych skutkow decyzji
zakupowych dla $rodowiska naturalnego i spoteczenstwa (por. Epstein
2008). Respondenci definiuja odpowiedzialna konsumpcje, przywotujac
przyktady oszczednego gospodarowania i zachowan oszczednosciowych.
Z kolei moéwiac o zachowaniach oszczednoSciowych, podkreslali, ze waz-
nym ich aspektem jest troska o srodowisko. Na przyktad kupujac mniej albo
kupujac rzeczy uzywane, wytwarzaja mniej Smieci i zanieczyszczen.

Spostrzezenia poczynione w trakcie wywiadow jakosciowych zosta-
ly potwierdzone przez dane ilosciowe. Kwestionariusz ankiety zawierat
pytania dotyczace roznych aspektéw postaw konsumenckich. Przepro-
wadzono analiz¢ czynnikowa metodg gtdéwnych sktadowych. W ten spo-
sob wyodrebniono trzy czynniki: odpowiedzialng konsumpcje, wrazli-
wos$¢ na wpltyw oraz oszczedne gospodarowanie. Dla dalszych rozwazan
istotny jest pierwszy i trzeci czynnik.

Sktadniki indeksu oszczgdnego gospodarowania:

— zwyczaj przygotowywania listy zakupow;

—zgoda ze stwierdzeniem ,,Kontrola moich wydatkow daje mi poczucie
spokoju w tych niepewnych czasach”;

—zwyczaj uzywania produktow tak dlugo, az si¢ zuzyja, pomimo poja-
wienia si¢ nowszego modelu na rynku;

—zgoda ze stwierdzeniem ,,Kupowanie uzywanych rzeczy uwazam za
ekologiczne”;

— ZWYyczaj naprawiania rzeczy zamiast kupowania nowych;

— zmiana zachowan zakupowych pod wplywem wzrostu cen (ogranicze-
nie ilosci kupowanych produktow, szukanie tanszych zamiennikow,
szukanie nizszych cen w Internecie);
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— branie pod uwage zakupu produktow ,,z drugiej reki”;
—zwyczaj oddawania lub sprzedazy przedmiotow, z ktorych juz si¢ nie
korzysta.

Kazdy sktadnik indeksu przyjmuje warto$¢ od 0 do 4. Sprawdzono
moc dyskryminacyjna poszczegolnych pozycji indeksu za pomoca wspot-
czynnika korelacji rang Spearmana, ktérego wartosci lokowaty sie
w przedziale 0,49-0,69. Rzetelnos¢ indeksu przetestowano za pomoca
wskaznika Alfa Cronbacha, ktory wynidst 0,71. Indeks moze przybie-
raé wartosci 0-32. Srednia warto$é indeksu to 24,2, odchylenie stan-
dardowe 5,7.

Sktadniki indeksu odpowiedzialnej konsumpcji:

— istotnos$¢ sktadu produktu podczas decyzji zakupowych;

— istotnos$¢ kraju pochodzenia produktu podczas decyzji zakupowych;

— istotno$¢ faktu, ze przy produkcji nie ucierpialy zwierzeta podczas
decyzji zakupowych;

— istotno$¢ mozliwosci recyklingu produktu podczas decyzji zakupo-
wych;

— istotno$¢ gwarancji jakosci produktu podczas decyzji zakupowych;

— istotnos¢ certyfikatu jakosci podczas decyzji zakupowych;

— istotnos¢ faktu, ze produkcja jest bezpieczna dla srodowiska naturalne-
go podczas decyzji zakupowych;

— istotno$¢ poszanowania praw cztowieka i pracownika w procesie pro-
dukcji podczas decyzji zakupowych.

Podobnie jak w przypadku poprzedniego indeksu kazdy sktadnik
przyjmuje warto$¢ od 0 do 4. Wspotczynnik korelacji rang Spearmana
dla korelacji miedzy poszczegdlnymi pozycjami indeksu a jego warto-
$cig zawiera si¢ w przedziale 0,47-0,84. Wskaznik Alfa Cronbacha wy-
niést 0,85 (istotny statystycznie, p<0,05). Srednia warto$é¢ indeksu to
16,8, odchylenie standardowe 6,8 (zakres indeksu: 0-32). Faktycznie
oba indeksy: oszczgdnego gospodarowania i odpowiedzialnej konsump-
cji okazaly si¢ ze soba skorelowane — wspotczynnik korelacji rang
Spearmana wyniodst 0,4 (istotne statystycznie, p<0,05).

Z drugiej strony nalezy wspomnie¢, ze badanie obejmowato takze ob-
szar decyzji zakupowych, w ktorym oba wspomniane elementy stoja
W sprzecznosci. Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢ do
stwierdzenia: ,,Zdarza mi si¢ kupi¢ produkt, co do ktérego mam watpliwo-
Sci, ze zostat wyprodukowany etycznie (np. przy wykorzystaniu pracy dzie-
ci), poniewaz podoba mi si¢ i jest tani”. Najliczniejsza grupa (27,4%) wy-
brata opcje ,.trudno powiedzie¢”. Pozostali podzielili si¢ prawie po rowno:
zgadzajac si¢ 1 przeczac. Ten dylemat byt rowniez przedmiotem wywiadow
jakosciowych. Ujawnity si¢ w nich dwie grupy konsumentéw dokonujacych
etycznie watpliwych zakupow. Jedna stanowily osoby, ktore mialy $wiado-
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mosc¢, ze tanie i atrakcyjne produkty sa okupione nie tylko cierpieniem pra-
cownikow produkcji, ale czesto rowniez szkoda dla srodowiska naturalnego.
To powodowalo u nich wyrzuty sumienia. Druga grupa miata mniejsze lub
wigksze watpliwosci, czy informacje na temat szkodliwo$ci procesu pro-
dukcji, ktore do nich dotarty, sa prawdziwe.

Zakonczenie

Badani konsumenci przyznaja, ze pod wptywem inflacji zmodyfi-
kowali swoje zachowania zakupowe. Zmienil si¢ sposdb wydawania
pienigdzy: mtodzi kupujg mniej, szukajg najnizszych cen badz zamienni-
kéw swoich ulubionych produktéw. Zaréwno decyzje zakupowe, jak
i sposdb gospodarowania budzetem podporzadkowali zasadzie racjonalno-
$ci, co znalazto wyraz w wigkszej $wiadomosci wiasnych potrzeb, szukaniu
informacji na temat oferty rynkowej, planowaniu zakupow, korzystaniu
z aplikacji utatwiajacych wyszukanie promocji cenowych. W narracjach
studentéw pojawia si¢ pojecie ,,0szczedzanie” zardwno w rozumieniu mo-
tywu zachowania ptynnosci finansowej Lindqvista, jak i motywu zabezpie-
czenia przed nieoczekiwanymi wydarzeniami oraz motywu zakupu dro-
gich dobr i ustug (mieszkanie, wyjazd wakacyjny).

Postawy racjonalnego gospodarowania przejawiajg si¢ rOwniez na
poziomie uzywania posiadanych przedmiotéw. Mtodzi konsumenci de-
klaruja uzywanie produktow tak dtugo, jak tylko sa do tego zdatne, mi-
mo pojawienia si¢ nowszych modeli na rynku. O posiadane przedmioty
dbaja, naprawiaja je, jesli jest taka potrzeba. Niepotrzebne rzeczy cze-
Sciej sprzedaja lub oddaja innym, niz wyrzucaja. Maja tez generalnie
pozytywny stosunek do kupowania uzywanych rzeczy. Interpretuja to
jako zachowania, ktdre sg zarowno racjonalne w sensie ekonomicznym,
jak 1 ekologiczne badz spolecznie odpowiedzialne. W badaniu wytonit
si¢ obszar zachowan, ktore tgcza te dwa obszary — oszczedne gospoda-
rowanie z odpowiedzialng konsumpcja. Wydaje si¢, ze te odpowiedzial-
ne zachowania konsumenckie, ktore zawieraja element racjonalnos$ci
ekonomicznej, sa stymulowane zaréwno przez inflacjg, jak 1 rosnaca
popularno$é trendu odpowiedzialnej konsumpcji.
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Attitudes of young consumers in the face of inflation after the COVID-19 pandemic
Abstract

The main objective of the article is to answer the question: How do young consum-
ers manage their money in a high inflation environment? The observed economic slow-
down, inflation and the decline in the purchasing power of money create conditions in
which a change in the ways people manage their finances can be expected. In order to
understand this, research was conducted among students using an online survey and
individual in-depth interviews. Combining a quantitative method (diagnostic survey)
with qualitative field research made it possible not only to describe behaviour, but also to
gain insight into the emotions and mindset of young consumers. Respondents admit that
their shopping behaviour has changed due to inflation: they buy less, and look for the
lowest prices or substitutes for their favourite products. Both their purchasing decisions
and the way of managing the budget are characterised by rationality: awareness of one's
own needs, monitoring the market offer, planning expenses, or taking advantage of price
promotions using special applications. 'Saving' often appears in students' narratives,
understood as behaviour aimed at maintaining financial liquidity or securing against
unexpected events or the future purchasing of expensive goods. Rationality is also evi-
dent at the level of using items: using products as long as they are fit for use, repairing
them, selling or giving away the things that are no longer needed. Respondents have
a mostly positive attitude towards buying second-hand items. They perceive it as an
action that is at the same time economically rational, ecological and socially responsible.
It seems that the attitudes of rational money management, which have intensified due to
inflation are, in the minds of young consumers, linked to the trend of responsible con-
sumption.

Key words: consumption, inflation, money management, saving, rationality, responsible
consumption



