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Przeciazenie informacyjne we wspélczesnym procesie edukacyjnym
czlowieka

Information overload in a contemporary human’s education
process

Streszczenie

Przecigzenie informacyjne moze zaklocac proces ksztaltowania osobowosci cztowieka. W tej
niekorzystnej dla jednostki przestrzeni wystepuje nadmierna absorbcja uwagi danymi czgsto za-
$miecajacymi jej magazyn mentalny. Przepelienie magazynu ,,infosmieciami” moze uniemozli-
wia¢ gromadzenie w nim potrzebnych, rzeczowych i wiarygodnych tresci. Wowczas efektywnosé
i skutecznos$¢ oddziatywan edukacyjnych moze sta¢ si¢ ograniczona ze wzglgdu na powierzchowne
i bezkrytyczne podejscie tej osoby do zrodet informacji.

Niniejsza eksploracja jest proba analizy wptywu nadmiaru informacji na proces edukacyjny
czlowieka. Na podstawie literatury przedmiotu zostata dokonana eksploracja wybranych aspektow
edukacyjnych w przestrzeni ,,infomasy”. Ujete zostalo zjawisko przeciazenia pod wzgledem hi-
storycznych, nakreslajac terminologiczny kontekst interpretacyjny. Bez watpienia istotne staje si¢
odszukanie takich strategii, ktore ogranicza wptyw niekorzystnych bodzcow na proces ksztaltowania
osobowosci cztowieka. Profilaktyka sta¢ si¢ moze jedynym skutecznym sposobem zabezpieczenia
jednostki przed takimi ubocznymi skutkami przemian cywilizacyjnych.

Stowa kluczowe: edukacja, przecigzenie informacyjne, uczen, profilaktyka, wiedza

Abstract

Information overload may disturb human’s personality shaping process. In this unfavourable
space an excessive absorption of an attention takes place and it results in data dumping of his/her
mental stowage. Overfilling with “info-rubbish” may preclude collecting needed, substantive and
reliable data. Efficiency and productivity of an educational influence may become limited because
of shallow and uncritical approach to the information sources.

The exploration is an attempt of information overload analysis in aspect of human’s educational
process. On the base of the literature of the subject, the exploration of the chosen educational aspects
of “info-mass” was instigated. The author analyzed an information overload phenomenon from
a historical perspective, lining out a terminology interpretative context. It is, undoubtedly, significant
to find out such strategies that may reduce an influence of unfavourable incentives for human’s per-
sonality shaping process. The prophylaxis may become an only effective way of human’s protection
for civilization changes’ side effects.
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Wstep

Dtugo przed epokowymi wynalazkami (mi¢dzy innymi Internetu, komput-
era itp.) poszukiwano takich metod zdobywania informacji, ktére pozwalatyby
w krotkim czasie dotrze¢ do wymaganych tresci. Okazuje sig, ze tak powszechny
srodek dydaktyczny, jakim jest ksigzka, zapoczatkowatl dyskusj¢ nad niekorzyst-
nym wpltywem nadmiaru informacji na organizm cztowieka. Permanentny wz-
rost produkcji ksigzek w pierwszym wieku naszej ery sktonit znanego filozofa
Seneke Starszego do refleks;ji i wysunigcia ostrzezenia zwigzanego z ,,obfitoscig
ksigzek”. Uwazat on, iz nadmiar informacji doprowadza do odwrocenia uwagi
cztowieka'.

W okresie renesansu tempo rozprzestrzeniania si¢ i nasilania syndromu
przeciazenia informacyjnego nie byto tak spektakularne. Ograniczenie tworzenia
kopii ksiazek skutecznie wyhamowywato ten syndrom. Recznie wyrabiane wolu-
miny pojawialy si¢ co najmniej po roku, a z powodu tak czasochtonnego procesu
technologicznego stawaty si¢ drogim towarem. Warto$¢ tych ksigzek ograniczata
réwniez ich dostepnosc¢?.

Brak powszechnego dostepu do literatury ograniczat zysk z ich sprzedazy. Dlat-
ego tez, aby skomercjalizowac¢ ten no$nik informacji, zaczeto budowa¢ drukarnie
i tak pierwsza, ktora zaczela produkcje, powstata okoto 1453 r. W roku 1480, wraz
z wynalazkiem Gutenberga, do zycia powotano okoto 24 firmy drukarskie. Tym
samym przyspieszono wydruk i obnizono koszty produkcji nawet o 80%?°.

Konkurujac migdzy drukarniami, poszukiwano coraz wigkszej liczby odbiorcow
produktu. Dostepna cena oraz liczba ksiazek na rynku coraz cz¢sciej nie wystarczaly,
by stac si¢ atrakcyjnym towarem dla klienta. Dlatego tez zaczeto koncentrowac sie
na preparowaniu tresci, ktore nie zawsze byly sprawdzone pod wzgledem rzetel-
nosci, ale zaciekawiaty potencjalnych nabywcow?.

Podobnie jak Seneka, w 1702 . prawnik i filozof Christian Tomasius, przyrowny-
wal nadprodukcje ksigzek do epidemii, a w czasach Marcina Lutra termin ten
zastgpita ,,powo6dz ksigzek”. Watpliwosci dotyczace ,,zalewu” opracowan poja-
wialy si¢ rowniez u Denisa Diderota (opisane w Encyklopedii w 1755 r.) i Alvina
Tofflera. Ten drugi badacz dokonat spopularyzowania terminu opisywanego zjaw-
iska i okreslit go mianem ,,przecigzenia informacyjnego”. Uwazal, ze mnogos¢
informacji utrudnia cztowiekowi zrozumienie rzeczywistosci i podejmowanie
decyzji. To poprzez ustawiczny wzrost informacji cztowiek nie jest w stanie sledzi¢
wszystkiego i rzetelnie si¢ do tego ustosunkowywacé. Autor ten stwierdzil, iz wiedza

' A. Blair, Information overload, then and now, ,,The Chronicle Review” 2010, November 28.

2 Tamze.

3 A. Blair, Information overload’s 2300-year-old history, ,,Harvard Business Review” 2011,
March 14.

4 Tenze, Information overload, then and now, ,,The Chronicle Review” 2010, November 28.
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zbyt szybko si¢ dewaluuje w stosunku do wydtuzajacego sie czasu zycia cztowieka.
To co nabedzie osoba w mtodosci, moze by¢ juz nieaktualne w dorostosci®.

Przekornie mozna wyrazic¢, ze praktycznie nie jest mozliwe wskazanie ostatniej
osoby, ktorg mozna by byto okresli¢ mianem ,,wszechwiedzacej”. Na historycznych
listach prawdopodobnie pojawiaty si¢ nazwiska Arystotelesa i o§wieceniowego
niemiecko-polskiego naukowcy Gottfrieda Leibniza. Wspolczesne przemiany
cywilizacyjne narzucity takie tempo przerobu duzej liczby informacji, ze trudno
zréznicowac eksperta i laika. Obecnie osoba po studiach wyzszych jest lepiej wy-
posazona w wiedze¢ niz laureaci nagrody Nobla sprzed stu lat. Ten permanentnie
rozprzestrzeniany chaos informacyjny staje si¢ niekontrolowalny, nieweryfikowalny
i trudny do przyswojenia®.

W samym 2014 r. wytworzono 61,5 miliardow gigabajtow danych, co prakty-
cznie jest to nie do przetworzenia. Aby lepiej unaocznic t¢ wielko$¢ tresci, nalezy je
poréwnac do 30 milionow filméw ,,Avatar” 3D. Dynamika pojawiania si¢ nowych
informacji jest duza i pomigdzy 2003 a 2010 r. okreslana na poziomie 200-krotnym.
Mnogos¢ i1 réznorodnosci danych jest nie do ogarnigcia i rzetelnego rozpatrzenia.
Wedlug amerykanskiego autora science fiction — Sturgeona: ,,90 proc. wszyst-
kich informacji to g...” Te ,,uboczne” produkty naszej egzystencji gromadzone
1 przetwarzane przez serwery, ktore czesto nie potrafig zweryfikowac ich przydat-
nosci, zasilaja wspotczesny smietnik infomasy’.

Kazdego dnia na catym $wiecie publikuje si¢ od 1000 do 2000 ksigzek. Rocznie,
tylko w samych Stanach Zjednoczonych Ameryki, 50 000 tytutéw, 14 000 ksigzek,
1 miliona oryginalnych artykulow naukowych, a zakup innych no$nikow informac;ji
plasuje si¢ na poziomie 362 milionow odbiornikow telewizyjnych i 400 milionow
odbiornikow radiowych. Jak tradycyjna poczta dostarczata wiadomos$ci w ciggu
3-5 dni, tak teraz odbywa si¢ to poprzez jedno ,klikniecie”. Skutki tego sg takie,
iz dziennie menedzer firmy ma do przeczytania 1 milion stow, a przecigtny lekarz,
aby by¢ na biezaco, w tym samym czasie powinien zaznajomic si¢ z 19 artykutami
naukowymi®,

Syndrom przecigzenia informacyjnego jest analizowany na rdzne sposoby.
Podejmujg si¢ wyjasnienia jego na swoj sposob media’ czy interdyscyplinarni

S'W. Babik, O natloku informacji i zwigzanym z nim przecigzeniu informacyjnym [w:] Czlowiek.
Media. Edukacja, red. J. Morbitzer, Katedra Technologii i Mediow Edukacyjnych Uniwersytetu Ped-
agogicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 21-27, http://www.up.krakow.pl/ktime/ref2010/babik.pdf.

¢ J.A. Fazlagi¢, Zjawisko ,,nadmiaru informacji” a wspolczesna edukacja, ,,E-mentor” 2010, nr
4(36), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/36/id/773.

" A. Fedorowicz, Jak wplywajg na nas gigabajty danych, ktore pochtaniamy kazdego dnia, ,,Focus”,
http://www.focus.pl/artykul/mozg-przeladowany-jak-wplywaja-na-nas-gigabajty-danych-ktore-poch-
laniamy-kazdego-dnia.

§ M. Whita, S.M. Doman, De-Densify Information Overloand, ,,Journal of School Health” 2000,
s. 27-30.

° J. Del, Information Gridlock, USA Today, 2 July 1996, Section B, s. 1-2.
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naukowcy!?. Powszechnie uwaza si¢, ze ,,przebodzcowanie” ujawnia si¢ woOw-
czas, ,,gdy ilos¢ dostepnych informacji przekracza zdolnos$¢ uzytkownika, aby je
przetwarza¢”!!. Traktowane jest jako sytuacja, w ktorej osoba otrzymuje wigcej in-
formacji na raz niz potrzebuje i potrafi sobie z nig poradzi¢, co wywotuje zmeczenie
i zdezorientowanie (zagubienie)'?. W literaturze przedmiotu obok angielskiego ter-
minu information overload wystgpuje jako przecigzenie informacyjne, uporczywy
wzrost informacji, eksplozja informacji, nattok informacji, zalew informacji, potop
informacyjny lub bomba informacyjna'.

Oczywiscie na skutek odbioru wigkszej ilosci danych niz to jest potrzebne
(W ograniczonym czasie), u cztowieka (przy rozwojowych ograniczeniach pojem-
no$ci mézgu) ujawnia sie stres. W obecnych czasach odbiorca sygnatu jest w pelne;j
gotowosci na przyjecie tresci, co poteguje u niego dyskomfort psychiczny'.

Neuropedagogiczny kontekst przeciazenia informacyjnego czlowieka

Procesy przetwarzania informacji mozna rozpatrywac¢ na poziomie biologii
molekularnej. To od zdolnosci neurondéw zalezy skutecznos$¢ przenoszenia danych.
Przekazywanie sygnatu, ,,generowane zwykle w obszarze poczatkowym aksonu,
jest wynikiem zebrania pobudzajacych (depolaryzujacych) i hamujacych (hiperpo-
laryzujacych) wptywow pochodzacych z aktywacji synaps ulokowanych zarowno
na dendrytach, jak i na ciele komorki nerwowej”!>.

Wystarczy jedynie nadmiernie przyspieszy¢ przekaz impulséw elektrycznych
do neuronu, zeby wywotac jego przecigzenie. Gdy akcelerujemy sygnat wyjsciowy
ze 180 do 280 impulséw na sekundg, woéwczas wydajnos¢ komorki specjalizujace;j
si¢ w przekazywaniu informacji spada o 30 sekund'¢.

"W. Hendee, Information Overload and Management in Radiology, ,,American Journal of Roent-
genology” 1991, 156, s. 1283-1285; A. Machung, Managing the Information Overload: The Case
for a Standard Survey Response, ,,New Direction for Institutional Research” 1995, 88, s. 61-72; J.J.
Jaccard, I. Currim, A. Kuss, A. Ansari, T. Troutman, Tracing the Impact of Item-by-Item Information
Accessing on Reduction, ,,Journal of Consumer Research” 1994, 4, s. 119-128.

K. Orrin, Meaning lag in the Information society, ,,Journal of Communication” 1982, 32, no.
2,s. 56-66.

12'S. Khalid, M. Saeed, S. Syed, Impact of Information Overload on Students’ Learning: An
Empirical Approach, ,,FWU Journal of Social Sciences”, Summer 2016, vol. 10, no. 1, s. 58—66.

13W. Babik, Ekologia informacji katalizatorem rownowazenia rozwoju spoleczenstwa informacji
i wiedzy, ,,Zagadnienie Informacji Naukowej” 2012, nr 2(100), s. 48—65.

4 T. Tidline, Information overload [w:] Encyclopedia of Library and Information Science, ed. A.
Kent, C.M. Hall, vol. 72, Supplement 35, Marcel Dekker, Inc., New York, Basel 2002, s. 217-234.

15 L. Kaczmarek, Biologia molekularna przetwarzania informacji przez komorki nerwowe [w:]
Mozg a zachowanie, red. T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, Warszawa 2012, s. 9.

16 J.C. Miller, Information Input Overload and Psychopathology, ,,American Journal of Psychi-
atry” 1960, vol. 116, Issue 8, February, s. 695-704.
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Okazuje si¢, iz deprywacja sensoryczna'’ oraz przecigzenie informacyjne'® maja
niekorzystny wptyw na organizm cztowieka. Czlowiek pozbawiony zewnetrznego
sygnatu powszechnie zaczyna odczuwac nude i monotoni¢. Zaczynajg ujawniac si¢
u niego ztudzenia, w ktoére po pewnym czasie wierzy. Zaburzenia funkcjonowania
spotecznego, trudnos$ci w koncentracji uwagi, zakldcenie proceséw myslowych,
leki, wyczerpanie fizyczne i psychiczne to tylko niektore z objawow, ktore taczy
niedobdr lub nadmiar sygnalu. Oprocz tego, przecigzenie informacyjne moze
wywotywac¢ u odbiorcy sygnat podwyzszenie tetna'®, przyspieszenie oddechu®,
podwyzszenie poziomu cholesterolu we krwi?!, zwiekszenie napigcia migsnio-
wego??, pojawienie sie dolegliwosci migrenowej* czy uwalniania si¢ hormonu
stresu®*. Oprocz wymienionych powiktan ujawniaja si¢ u osoby rowniez zaburzenia
trawienia, bole gtowy, zotadka i mig¢éni oraz ostabienie wzroku®.

Jesli uzna sig, ze rozwoj czlowieka zalezy od jego aktywnosci, to wszystkie
dolegliwos$ci ujawniane w wyniku przecigzenia informacyjnego dezorganizuja
jego dynamizmy rozwoju, a tym samym systematyzacj¢ do§wiadczen. Stajg si¢
one wycinkowe, niepozwalajace na prawidtowa orientacj¢, planowanie dziatan,
ich nadzorowanie i korygowanie. Dynamika przekazu danych zaktoca wszelkie
procesy zyciowe, w tym edukacyjne. Optymalna aktywnos$¢ zostaje zastgpowana
doraznymi strategiami radzenia sobie z problemami w ekspozycji spotecznej.

Czgsty dostep do informacji, ktory trwa juz od wezesnych stadiow zycia cztow-
icka (migdzy innymi telewizja, radio, reklama, komputer, prasa itp.), moze wywoty-
wac¢ zaburzenia w komunikacji uczu¢ i relacji spotecznych. Nastgpuje spowolnienie
uczenia interpretacji uczu¢ i mysli innych ludzi?’.

Umyst cztowieka staje si¢ jak ,,gabka” i wchiania mechanicznie wszystkie
sygnaty bez mozliwos$ci ich pozniejszego wykorzystania. Ta mnogos$¢ bodzcow

17 B. Urban, Zachowania dewiacyjne miodziezy, Krakow 2000.

18 P. Tafitowski, Szybkos¢ informacji, ,,Folia Bibliologica” 2009, vol. LI, s. 41.

1 P. Boyce, Sinus Arrhythmia as a Measure of Mental Load, ,,Ergonomics” 1974, 17,s. 177-183.

20 J. Ettema, R. Zielhuis, Physiological Parameters of Mental Load, ,,Ergonomics” 1971, 14, s.
137-144; H. Zwaga, Psychophysiological reactions to mental tasks: effort or stress, ,,Ergonomics”
1973, 16, s. 61-70.

2'S. Stephen, Organizational Role as a Risk Factor in Coronary Disease, ,,Administrative
Science Quarterly” 1969, 14, s. 325-336.

22 R. Wilkinson, S. El-Beheri, Ch. Giseking, Performance and Arousal as a Function of Incentive,
Information Load, and Task Novelty, ,,Psychophysiology” 1972, 9, no. 6, s. 589-599.

» M. Biggs, Information Overload and Information Seekers: What Do We Know about Them,
What to Do about Them, ,,Reference Librarian” 1989, 25/25, s. 411-429.

2 G. Gutfeld, 6 Reasons Why Your Mind May Be Mushy, ,,Prevention” 1993, 45, s. 62—72.

% M. Whita, S.M. Doman, De-Densify Information Overloand, ,,Journal of School Health”
2000, s. 27-30.

26 M. Ledzinska, Stres informacyjny jako zagrozenie dla rozwoju, ,,Roczniki Psychologiczne”
2002, t. 5.

27'S. Gorski, Psychoterapia w wychowaniu, Warszawa 1986.
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»zhieczula” cztowieka na sygnaty lub sprawia, iz staje si¢ na nie nadwrazliwy.
Okazuje si¢, ze wraz z przemianami cywilizacyjnymi konieczne stajg si¢ zmiany
ludzkich nawykoéw poznawczych i1 zroznicowania baz danych wyczytywanych
w permanentnym ruchu. Ten ruch wywotuje potrzebe ,,neurotycznego poszukiwania
nowosci i wrazen oraz orientacj¢ na zintensyfikowana przyjemnos$¢ i natychmiast-
owga gratyfikacj¢”. W, kulturze klikania” zaczynamy przyzwyczajac si¢ do chaosu,
a brak kontroli i brak przewidywalnosci staje si¢ bezcelowg norma?.

U wspotczesnego cztowieka dominowac¢ zaczyna rozproszenie koncentracji
uwagi. Jesli przez dtuzszy czas jest zmuszony skupi¢ si¢ nad jedna czynnoscia,
ujawnia si¢ wowczas niedoktadnos$¢ dziatania i brak systematycznos$ci. Dlatego tez
w procesie edukacyjnym 6w czlowiek skokowo, w sposdb mato uporzadkowany
i niesystematyczny zdobywa wiedze podczas uczenia si¢. Roznorodno$¢ uzyski-
wanych informacji, czasami sprzecznych ze soba, nie gwarantuje ich rzeczowej
internalizacji. W obecnym chaosie informacyjnym powszechne w ksztatceniu
staje si¢ postugiwanie skréconymi tre§ciami (np. tzw. $ciggami) lub przypadkowo
odnalezionymi, pierwszymi danymi, do konca nie zweryfikowanymi pod wzgledem
rzetelnos$ci i pobieznie wyjasniajagcymi rozpoznawane zjawisko®.

Nattok informacji pozbawia cztowieka motywacji do poszukiwania najbardziej
obiektywnych tresci, a mozliwo$¢ bezproblemowego wprowadzania danych do
sieciowego obiegu i brak odpowiedzialno$ci za ich wiarygodnos$¢ dezorientuja
swiadomo$¢ odbiorcy. Stan przecigzenia poteguje ztudzenie poczucia kontroli po-
przez form¢ wylogowywania si¢ z wirtualnej przestrzeni. Silna stymulacja bodzcow
tych ,,niekorzystnych wychowawczo”, pozbawionych jakiejkolwiek kontroli, moze
wywolywa¢ ujawnianie si¢ zachowan ryzykownych posrednich, m.in. w grach
komputerowych i bezposrednich w zyciu subkulturowym?’.

Wielowymiarowe przeciagzenie informacyjne zaktoca proces ksztatcenia cztow-
icka. Absorbuje jego uwage danymi, ktére jedynie zaSmiecajg magazyny mentalne
przeznaczone dla rzeczowych i1 wiarygodnych tresci. Efektywnos¢ i skutecznos$c
procesu uczenia si¢ moze sta¢ si¢ ograniczona ze wzgledu na powierzchowne
oraz bezkrytyczne podejs$cie osoby do zrodet informacji. W nattoku tresci uczen

2 M. Klichowski, Migdzy linearnosciq a klikaniem. O spolecznych konstrukcjach podejsé do
uczenia sig, Krakow 2012; Z. Melosik, Teoria i wiedza we wspotczesnych naukach spotecznych —walka
dyskursow [w:] O racjonalnosci w nauce i zyciu spotecznym, red. Z. Drozdowicz, Z. Melosik, S. Sztajer,
Poznan 2009; A. Cybal-Michalska, Dylematy tozsamosciowe miodziezy w sytuacji zmiany kulturowej
[w:] Mlodziez wobec (nie)goscinnej przysztosci, red. R. Leppert, Z. Melosik, B. Wojtasik, Wroctaw 2005;
Z. Melosik, Mtodziez w kulturze wspotczesnej. Paradoksy pop-tozsamosci [w:] Pedagogika u progu
trzeciego tysigclecia. Materiaty pokonferencyjne, red. K. Rubacha, A. Nalaskowski, Torun 2001, s. 59—60.

¥ M. Klichowski, Miedzy linearnoscig a klikaniem. O spolecznych konstrukcjach podejsé do
uczenia sie, Krakow 2012.

30 D. Wiener, Jak przegrzewa si¢ mézg, czyli homo sapiens na zakrecie, http://wyborcza.
pl/1,76842,6925549,Jak  przegrzewa sie mozg czyli Homo sapiens na zakrecie.htm-
17as=3 &startsz=x (dostep: 24.10.2009).
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wiecej czasu poswigcatl bedzie na przyswojenie szkolnego materiatu. Bez wat-
pienia czgséciej beda popeliane przez niego btedy, a tym samym zmniejszy si¢
efektywnos¢ jego uczenia si¢. W konsekwencji taki stan ujawnia w dzialaniach
edukacyjnych stereotypowos¢, kompulsywnos¢, a czynnos$ci oparte na metodzie
prob i1 bledow pozbawione zostajg podejscia mentalnego oraz kreatywnego. Oprocz
opisywanych wczesniej objawoéw somatycznych pojawiajg si¢ zmiany w funkc-
jonowaniu spotecznym cztowieka. Sytuacje, jakich doswiadcza osoba, uruchamiaja
u niej mechanizmy obronne, jak wycofanie, niekoniecznie korzystne dla jej rozwoju.
Drazliwosé¢, brak cierpliwos$ci to stany przecigzeniowe, ktore moga formowac obraz
ucznia mato zdyscyplinowanego lub leniwego®!.

Podczas uczenia si¢ istotna staje si¢ nierozproszona uwaga. Dlatego tez po-
winno si¢ unikac ,,informacyjnych szumoéw”, ktoére moglyby ostabia¢ zdolnos¢
jednoczesnego odbioru wszystkich otrzymanych danych. To od niezaktdconej pracy
tak zwanej pamigci roboczej, ilosci tresci dostarczonych uczniowi, ale rowniez
utrzymywania odpowiedniej wiadomosci w stanie najwyzszej aktywnosci zalezy
jego efektywnosci edukacyjna®.

Okazuje sig, ze jezeli dane docierajg zbyt szybko do ucznia lub jest ich za duzo,
podczas gromadzenia tre$ci ujawni¢ si¢ moze przecigzenie, ktore uniemozliwia
przetworzenie przyjetych informacji w wiedze. Asymilacyjne uczenie si¢ utatwia
przyjmowanie danych rowniez mato wiarygodnych, a mechanizm akomodacji
sprzyja gotowosci struktur odpowiedzialnych za uczenie si¢ do przystosowania
si¢ do nowych warunkow?>.

Badacze syndromu przeciazenia informacyjnego twierdzga, iz moze on by¢
przyczyna sktonnosci do wystgpowania zaburzen umiejetnosci czytania*, utrudnien
podczas rozwigzywania zadan®, a nawet przyczyna autoagresji wsrod mtodziezy¢.

Warto$ciowanie wiedzy i nauki w ,,infoprzestrzeni”

We wspoélczesnym $wiecie warto§ciowanie czegokolwiek jest bardzo utrud-
nione. W jednym momencie ,,co$” jest oceniane jako atrakcyjny i nieatrakcyjny

3T, Klonowicz, Zmeczenie [w:] Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Warszawa 1997.

32 S, Khalid, M. Saeed, S. Syed, Impact of Information Overload on Students Learning: An
Emirical Approach, ,,FWU Journal of Social Sciences”, Summer 2016, vol. 10, no. 1, s. 58-66.

33 M. Klichowski, Migdzy linearnoscig a klikaniem. O spolecznych konstrukcjach podejsé¢ do
uczenia sie, Krakow 2012.

3W.J. Harker, Implications from Psycholinguistics for Secondary Reading, ,,Reading Horizons”
1979, 19, s. 217-21; R. Saunders, A Modified Impress Method for Beginning Readers, ,,ERIC CD-
ROM, ERIC 2274577, 1983.

3 F. Bergstrom, Information Input Overload, Does it Exist? Research at Organism Level and
Group Level, ,,Behavioral Science” 1995, 40, s. 56-75.

3¢ B. Allen, Youth Suicide, ,,Adolescence” 1987, 22, s. 271-289.
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produkt. Zalezy to przede wszystkim od zapotrzebowania rynku spotecznego na
dany produkt. Sama ,,warto$¢” jest ro6znie rozumiana, jako efekt interesow, przy-
jemnos¢, preferencje, zobowigzania, pragnienia, awersja czy atrakcyjnosc. Jedynym
mianownikiem tych okres$len stata si¢ wazno$¢*’.

Od spojnosci tresci zalezy, czy docierajaca informacja do cztowieka jest w stanie
przetworzy¢ si¢ w wiedze. Jezeli ta wiedza, ze wzgledu umiejetnosci cztowieka,
posiada charakter dialogowy i dynamiczny, wowczas jest szansa, ze odbiorca dzigki
niej zrozumie otaczajacy swiat®,

Caly proces przemian informacji w wiedzg jest dtugotrwaty i angazujacy samego
odbiorce. We wspodlczesnej rzeczywistosci informacyjnej wielos¢ danych zalewa
caty obszar ekspozycji spotecznej, z jednej strony podsuwajac mozliwos¢ wyboru
najbardziej zrozumiatych poje¢, a z drugiej ,,gmatwajac” i utrudniajagc dokonywanie
racjonalnego wyboru. Okazuje sie, ze w terazniejszosci to czas staje si¢ ,,wartoscia”,
dlatego informacje ,,wazne” to te, ktdére moga by¢ szybko odnalezione, nie do konca
zweryfikowane. Uczen coraz czgéciej bedzie si¢ postugiwat skrotami czy streszc-
zeniami lektur w Internecie, bedzie poszukiwat bezwysitkowych rozwigzan zadan
domowych zleconych przez nauczyciela. Chory czgsto weryfikuje swoje objawy
z opisanymi w sieci, uzytkownik auta chcac dokona¢ naprawy swojego wehikutu,
doradza si¢ i analizuje opinie innych osob. Dla cztowieka coraz czgséciej eksper-
tyzy online sg wartosciowsze od ekspertyz wiasciwych fachowcow. Czesto osoba
odwotuje si¢ do informacji zamieszczonych w sieci czy w prasie, nie weryfikuje
ich rzetelnosci, bo to czas, a nie wiedza jest warto$cig dla niej®.

Wysitek cztowieka, duze jego zaangazowanie jest potrzebne do odkrywania,
zrozumienia wiedzy naukowej. Dociekanie cztowieka jako naturalna forma rozwoju
coraz czeéciej przegrywa z cwaniactwem i sprytem. Sledzac instytucjonalne procesy
edukacyjne, mozna stwierdzi¢, iz cigzar waznoS$ci dydaktyki przesuwa si¢ z naucza-
nia na uczenie si¢. Nauczyciel jest organizatorem, instruktorem drogi zdobywania
rzetelnej wiedzy, a od samego ucznia zalezy, czy skorzysta z jego rad i bedzie si¢
optymalnie rozwijal, czy drogg na ,,skréty”, bez wigkszego zaangazowania, nie
odkryje, lecz przekalkuje rzadko recenzowang wiedzg. W obecnym $wiecie moze
pojawi¢ si¢ ,,anomia”, a uczen zamiast wyszukiwa¢ warto$ciowych informacji
z dostepnych zasobow, zaczynie postugiwaé sie korzystnymi informacjami. Tym
samym wiedza i nauka statyby si¢ malo wazne, a warto$ci umiejetnosci wygrywaja
z warto$ciami wiedzy*.

37 H. Malewska-Peyre, Badanie wartosci u miodziezy [w:] Prawne i pedagogiczne aspekty
resocjalizacji nieletnich, red. B. Kowalska-Ehrlich, S. Walczak, Warszawa 1992; S. Marczuk, Pojecie
wartosci w socjologii polskiej [w:] Czlowiek i Swiat wartosci, red. J. Lipiec, Krakow 1982.

38 7. Decko-Pikiewicz, K. Szczepanska-Waszczyna, Absolwenci wyzszych uczelni ekonomicznych
na rynku pracy Unii Europejskiej, Dabrowa Gornicza 2007.

3 K. Pokorna-Ignatowicz, J. Bierdwka, ,,Stare” media w obliczu ,,nowych”, ,,nowe” w obliczu
,,starych”, Krakow 2011.

40J. Gajda, Media w edukacji, Krakow 2010.
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Powszechnie uwaza sig, iz mnogo$¢ informacji rowniez narusza u czlowieka
prawidtowa motywacj¢ do odkrywania, wywoluje stan umystowej dezorganizacji,
zaburza zawodowe funkcjonowanie czy tez utrudnia racjonalne podejmowanie decyzji.
W przestrzeni danych pojawiaja si¢ tresci roznego kalibru, poczawszy od rzetelnych
merytorycznie, ktore moga by¢ kompendium wiedzy z danego zakresu nauki, skonczy-
wszy na falszywych, znacznie odbiegajacych od prawdy, stuzacych subiektywnym
korzysciom wytworcy. Takie chaotyczne bodzcowanie dewaluuje wiedze i nauke®'.

Na o0got potocznym synonimem szkoty jest wiedza. Dlatego tresci przekazy-
wane przez nauczyciela powinny stanowi¢ najwyzsza waznos¢ dla ucznia. Okazuje
sie, ze wiedza (odkrywana i wymagajaca zaangazowania) moze si¢ dewaluowac
w stosunku do infotresci (,,klikanych” i wymagajacych sprytu). Przekonanie ucznia
do wiedzy staje si¢ coraz trudniejsze, skoro ona nie jest postrzegana na rowni
z jakoS$cig zycia, wymarzong pracg, przysztym zawodem czy wynagrodzeniem.
W spoteczenstwie informacyjnym konsumpcyjne podejscie do zycia, pozbawione
nadmiernego wysitku, bez po§wigcenia niezbednego czasu, staje si¢ ,,waznym”,
,wartosciowym” stylem funkcjonowania cztowieka*.

Czlowiek, aby docenia¢ wiedz¢ i nauke, zmuszony jest do dokonywania wy-
borow i podejmowania decyzji. Jednak wspotczesna ludzka che¢ posiadania, a nie
ksztattowania, gdzie wartosci przegrywaja z korzys$ciami w walce o miejsce w hi-
erarchii waznosci cywilizacyjnej, staje si¢ istotniejsza od edukacji, ktdra uznawana
jest za ucigzliwy proces w drodze do tatwego i przyjemnego zycia. Nalezy jednak
pamigetac, iz warto$ci sg podstawowym regulatorem osobniczego dziatania, zach-
owania, postaw. Rowniez od nich zalezy ostateczny ksztalt osobowosci jednostki.
Dlatego wiedza i nauka jako wartos$¢ jest swoistym ,,antidotum na coraz powszech-
niejsza technopolizacjg zycia™.

Sukces ucznia przeciazonego informacja

Wyjasnienie terminu ,,sukces”, w tym przypadku edukacyjnego, we wspolczesnym
$wiecie przeciagzenia informacyjnego odbywa si¢ na poziomie dualizmu cywilizacyj-
nego. Z jednej strony obiektywne uzasadnienie tego zjawiska opiera si¢ na satysfakcji
ucznia z opanowanej wiedzy, co stanowilo wyznaczony przez niego jeden z celéw edu-
kacyjnych, z drugiej subiektywne podejscie koncentruje swoje wyjasnienia w obszarze

' M. Ledzinska, Stres informacyjny jako zagrozenie dla rozwoju, ,Roczniki Psychologiczne”
2002, t. 5.

42 M. Frania, Wybrane dylematy wspolczesnej edukacji w kontekscie zmediatyzowanej rzec-
zywistosci, ,,Colloquium Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych. Kwartalnik™, 3/2012,
s. 81-94.

R, Podle$ny, Ksztaltowanie wartosci wspolczesnego czlowieka. Pedagogia ojcostwa, ,Katolicki
Przeglad Spoteczno-Prawno-Pedagogiczny” 2012, Szczecin, nr 5(1), s. 183—191.



Przeciazenie informacyjne we wspotczesnym procesie edukacyjnym cztowieka... 123

zdobywania wyksztalcenia w celu uzyskania prestizow: spotecznego, zawodowego lub
finansowego, niekoniecznie zwigzanych z uzyskanymi kwalifikacjami*.

Nalezy pamigtac, ze na sukces edukacyjny sktada si¢ wiele elementow. Pogru-
powane sg one w czynniki zewngtrzne, takie jak dojrzato$¢ edukacyjna rodzicow,
kompetencje nauczyciela, wsparcie grupy rowiesniczej oraz czynniki wewngtrzne,
takie jak osobowo$¢ wychowanka, jego gotowo$¢ do uczenia si¢. Spdjnos¢ wszyst-
kich tych czynnikow w procesie edukacyjnym moze skutkowac sukcesem ucznia.
Wszystko podbudowane optymalnym klimatem wychowawczym bedzie gwaran-
towac, iz uczen bedzie prawidlowo zmotywowany do dociekania i samodoskonale-
nia. Bedzie czut si¢ bezpieczny oraz warto$ciowy, a w takiej atmosferze bodzce
zaktocajace ten proces moga by¢ przez niego skutecznie selekcjonowane®.

W obecnych czasach nattoku informacji uczen sukcesu to ten, ktory mimo
kuszacych, rozpraszajacych bodzcoéw potrafi na tyle si¢ skoncentrowaé, aby
dokona¢ wyboru rzetelnej informacji, zrecenzowac, na ile ona jest wystarczajaca,
przetworzy¢ ja na wiedze, zmagazynowac i w miarg potrzeby wykorzystac. Oczy-
wiscie to wymaga zaangazowania jego w pewnym czasie, dlatego w sukces tez
czesto ,,ubiera” si¢ uczen, ktory w sposob szybki, dowolny, dostarczajacy rownow-
agi wewnetrznej odnajdzie ,,jakies” tresci. Aby zweryfikowac te swoista schizofrenie
sukcesu, nalezy najpierw ustali¢ oczekiwania spoteczne. Na ile poziom uzyskanych
stopni szkolnych, czas po§wiecony na prace i jej organizacja (tworzenie notatek,
korzystanie z planu, poziom zainteresowan edukacja oraz ich profil rozwoju) moga
sta¢ sie rzeczywistym sukcesem ucznia i spotecznym, a na ile czasochtonnym
zajeciem, nieprzydatnym we wspolczesnym swiecie*.

Prawdopodobnie rozwijanie u ucznia uzdolnien poznawczych, ksztattowanie
u niego wysokiej §wiadomosci edukacyjnej sta¢ si¢ moze pomocne w formowaniu
osobistego mechanizmu regulacyjnego, obronnego w obszarze nattoku informacji.
Sposob radzenia sobie z ,,infomasg” sta¢ si¢ musi kluczowym zadaniem wspolcze-
snego ,.,infoucznia”. Cztowiek przecigzony tresciami to ten, u ktorego czgsto ujawnia
si¢ porazka edukacyjna, wynikajaca z braku mozliwosci szczegdtowego, rzetelnego
zglebiania tresci w czasowe;j fiksacji.

Uczefi uzdolniony poznawczo w obliczu przeciazenia informacyjnego
Uczen uzdolniony poznawczo rowniez stoi przed dylematami wyboru informacji.

Dzieki jego wyzszej niz przecigtna §wiadomosci edukacyjnej wie, ze musi angazowac
si¢ w przypadku eksploracji zjawiska. Tylko od jego gotowosci do recenzowania

4], Szmyd, Odczytywanie wspolczesnosci. Perspektywa antropologiczna, etyczna i edukacyjna,
Krakéw 2011.

4 T. Brian, Twércy psychoterapii. Carl Rogers, Gdansk 2005.

4 M. Klichowski, Miedzy linearnoscig a klikaniem. O spolecznych konstrukcjach podejsé¢ do
uczenia sie, Krakow 2012; M. Ledzinska, Stres informacyjny jako zagrozenie dla rozwoju...
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docierajacych danych zalezy mozliwos$¢ unikania lub ograniczania wystepowania
przecigzenia informacyjnego. To od jego uzdolnien i wyksztalconych umiejetnosci
zalezy czy dotrze do ,,preinformacji”, czyli ,,infofundamentu”, co stanowi preludium
w przeobrazaniu si¢ ich w wiedze lub nadbudowywaniu nowych informacji*’.

Od potencjatu poznawczego ucznia zalezy jego motywacja do odkrywania
$wiata zewnetrznego. Wyzwala w nim energi¢ do poszukiwania, selekcjonowania,
przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania danych. Ta energia pozwala
na wykorzystanie czasu do eliminacji niepotrzebnych tresci, uruchamia dociekli-
wos¢ 1 cierpliwo$¢. Wykonywane dziatania sprzyjaja ksztalttowaniu osobowosci
odpornej na przeciagzenia informacyjne. Kazde zaburzenie procesow poznawczych
determinuje spadek wydajnosci wykonywania zadan*.

Okazuje si¢, ze uzdolnienia poznawcze sta¢ si¢ moga potrzebami egzystenc-
jalnymi wspotczesnego ,,infocztowieka”. Dzigki nim tatwiej przyswaja¢ nowe
rzeczy, abstrakcyjne symbole oraz relacje miedzy nimi, chetniej rowniez dochodzi
do intelektualnego rozstrzygniecia zauwazonych problemoéw™.

Czlowiek o takich zdolnosciach posiada szczegolng osobowos$¢, ktora ksz-
tattuje sie podczas roznorodnych kontaktow z otaczajagcym srodowiskiem. Rowniez
pozaintelektualne cechy, takie jak: uczucia, motywacja, intuicja, fantazja sg sku-
tecznym regulatorem funkcjonowania spotecznego cztowieka w informacyjnym
swiecie. Uczen o ponadprzecietnych zdolnosciach poznawczych ze wzgledu na
tatwo$¢ 1 szybko$¢ uczenia staje si¢ wezesniej niz jego rowiesnik osobg kompe-
tentng i sprawniejsza podczas wykonywania zadan o ztozonej strukturze. Glgbsze
i bardziej rozlegle checi poznawcze, szczegolna oryginalno$¢ myslenia wptywaja
u niego na budowanie wysokiego poczucia wartosci i duzego zaufania do swoich
mozliwosci opartych na racjonalnym uporze w dazeniu do wyznaczonego celu, co
moze warunkowac unikanie lub ostabienie skutkéw przecigzenia informacyjnego™.

Ta swoista forma wspotczesnego przystosowania cztowieka do cywilizacyjnego
chaosu informacyjnego uruchamia réznorodne zabezpieczenia. Gdy docierajacy do
osoby bodziec jest zbyt silny, wowczas ,,czujna” wrazliwos¢ przepuszcza niesko-
rygowane dane dalej lub blokuje kanat informacyjny. Wrazliwos$¢ ta ma rowniez
przetozenie na koncentracje uwagi jednostki. Unika ona przecigzenia informacy-
jnego poprzez umiejetno$é, w zaleznosci od potrzeby, rozszerzenia lub zwezenia
zakresu, uruchamiajac sptycona lub poglebiong mozliwo$¢ przetwarzania tresci.
W sytuacji gdy osoba jest poddana nadmiernemu bodzcowaniu, nastepuje zweze-
nie procesu uwagi, dzigki czemu mozliwe staje si¢ skuteczne przetwarzanie tych
danych. Selektywno$¢ uwagi sprawnie wyodrgbnia te mato istotne informacje i tak

4T Tamze; H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, Warszawa 2009.

M. Ledzinska, Stres informacyjny jako zagrozenie dla rozwoju. ..

¥ M. Tyszkowa, Uczeri zdolny [w:] Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Warszawa
1997, s. 864-867.

3 Tamze.
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bardzo nie koncentruje cztowieka na nich. Automatyzacja calego procesu pozwala
na ,,odcigzenie uwagi”. Oszczedzajac na czasie, ,,gdyz kolejne operacje — wyko-
nywane poczatkowo oddzielnie i w sposéb kontrolowany — zostaja przeksztatcone
w jedng sekwencje o plynnym przebiegu”, nie obcigzajac pamieci krotkotrwatej”'.

Innym ze sposobow radzenia sobie z chaosem danych jest zmniejszanie ob-
jetosci docierajacych tresci do osoby. Cztowiek o ponadprzecigtnych uzdolnienia
poznawczych skutecznie grupuje, a tym samym redukuje okreslone informacje.
Staje si¢ to ,,kompromisem” w jego funkcjonowaniu w sytuacjach trudnych, a to
wyroznia go sposrod swoich rowiesnikow>2.

Podsumowanie

Bez watpienia zdolnos¢ przyswajania potrzebnych informacji staje si¢ wspolcze-
snym determinantem adaptacji cztowieka do nowych warunkéw cywilizacyjnych.
Wraz z transformacjg ustrojowa, technologiczng nie zmienila si¢ pojemno$¢ ludzkiego
umystu, a jeszcze raczkujace formy radzenia sobie z ,,infomasg’ nie gwarantuja wigkszej
wydajnosci edukacyjnej szkoly 1 sprawniejszej przyswajalnosci ,,infoproduktow”.

Sposob radzenia sobie z sytuacjami przecigzenia informacyjnego jest bardzo
ztozony. Uwarunkowany jest zarowno czynnikami subiektywnymi, jak i obiekty-
wnymi. Subiektywny wymiar dotyczy mi¢dzy innymi predyspozycji osobowoscio-
wych cztowieka, jego zdolnosci kontroli wewnetrznej, ktora bezposrednio ma
przetozenie na optymalna koncentracjg uwagi, skuteczno$¢ podejmowania decyzji,
warto$ciowanie sygnatow i skutecznos¢ selektywnego oraz rzeczowego podejscia do
weryfikacji docierajacych informacji. Obiektywny zas wiaze si¢ z relacjami cztowieka
w ekspozycji spotecznej. W tym zakresie wsparcie w rodzinie od osob bliskich czy
kolegéw z klasy moze w istotny sposob poméde w przechodzeniu sytuacji trudnych
i pozwoli unikna¢ przykrych dolegliwosci zwigzanych z nadmiarem informacji.

W przypadku poszukiwania rozwigzan profilaktycznych nalezy skoncentrowac
dziatania w obrebie otoczenia cztowieka (poszukiwanie roznorodnych form rozwiazy-
wania problemow i nowych obszarow wsparcia) oraz wokot wlasnej osoby (dystan-
sowanie si¢ do problemu, warto§ciowanie informacji, weryfikowanie wiarygodnos$ci
sygnatéw 1 intelektualne przeksztatcenie stanu przecigzenia w stan motywacji do
dzialania, optymalna koncentracja uwagi, czynnosci regulujace napiecie wewnetrzne).

W réznorodny sposodb cztowiek zwalcza skutki nadmiaru informacji. Niek-
tore sa akceptowalne spotecznie (m.in. uprawianie sportu, kontrolowanie funkcji
poznawczych, racjonalne dziatania, poszukanie wsparcia itp.), ale rowniez osoba
sigga po te nicakceptowalne (m.in. naduzywanie alkoholu, pracoholizm, zachowania
agresywne, alienacja spoteczna itp.).

SIM. Ledzinska, Stres informacyjny jako zagrozenie dla rozwoju. ..
52 Tamze.
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W procesie edukacyjnym cztowieka istotne staje si¢ zawegzenie pola uwagi
irzeczowa koncentracja na problemie, automatyzacja dziatan, ktora pozwala taczy¢
juz wczesniej sprawdzone informacje w jeden ciag zdarzen oraz ograniczenie
objetosci eksponowanych tresci. Wazne staje si¢ sSrodowisko najblizsze dziecka,
zyczliwa atmosfera, che¢ wspolpracy i pomocy czy tolerancja oraz cierpliwos¢
odkrywania. Dzieki takiemu klimatowi rodzinnemu mozliwe jest ksztaltowanie
osobowosci dziecka rzeczowo-selektywnej i sprawnie wartosciujacej. W procesie
racjonalizacji przecigzenia informacyjnego istotne staje si¢ dziatanie programowe
nastawione na formowanie czlowieka wyposazonego w umiejetnosci radzenia sobie
z zagrozeniami wypltywajacymi z tego obszaru. Tutaj do glosu powinny dochodzi¢
srodowiska naturalne, programowego ksztatcenia i celowo zamierzone. Tylko
systemowa profilaktyka ma szanse chociaz ograniczy¢ skutki ,,przebodzcowania”
cztowieka. Samo$wiadomos¢ ucznia staje si¢ ,,zaworem bezpieczenstwa”, ktory
pozwala dostrzec problem, dotrze¢ do potrzebnych informacji o nim, zweryfikowa¢
sygnat i zastosowa¢ odpowiednig strategi¢ naprawczg.

Bez watpienia w instytucjonalnej dziatalnosci edukacyjnej zasadne jest unikanie
przekazywania przez nauczyciela duzej liczby watkow tematycznych podczas jednej
jednostki lekcyjnej oraz modernizacja programéw nauczania uwzgledniajaca za-
grozenia informacyjne. Praca edukacyjna winna opierac si¢ na czytelnych kryteriach
informacyjnych stworzonych przez edukatora i zrozumiatych dla uczniow. Dzigki
nim osoba bedzie korzystata z zasobow tresciowych juz wezesniej zweryfikowanych
pod wzgledem rzetelnos$ci. Material do opanowania przez ucznia powinien by¢
rzeczowo skompresowany i uogdlniony, a prace z nim nalezy czgsto prowadzi¢ na
zajeciach w grupach, co pozwoli unikna¢ nasilenia stanéw przecigzenia informa-
cyjnego. Uczen rowniez bedzie miat bezpieczng mozliwos¢ dokonywania wyboru
informacji jego zdaniem najbardziej potrzebnych do wyjasnienia omawianego
zjawiska. Nie musi si¢ woOwczas obawiac¢ wybierania ,,fatszywych” tresci, co moze
wyzwala¢ w nim wicksza motywacje do dziatania, che¢ odkrywania rzeczywistosci.
Dzigki temu bedzie doskonalit swoja samodzielnos¢. Takie oddzialywanie prawdo-
podobnie ograniczy wystepowanie reakcji tak charakterystycznych w przecigzeniu
informacyjnym, a niekorzystnych dla rozwoju cztowieka, migdzy innymi zagubi-
enia, frustracji, wsciektosci, ztosci, rozczarowania, zmeczenia, bolu glowy itp.).
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