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Wspélczesne pokolenia w kontekscie stereotypdéw

Contemporary generations in the context of stereotypes

Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie dyskusji, ktora odbywa si¢ w $wiecie nauki, dotyczacej
popularnej tematyki wspotczesnych pokolen. Oprocz takich tozsamosci, jak: rasa, pte¢, narodowosé,
okreslenie przynaleznosci do pokolenia moze mie¢ znaczenie w procesie identyfikacji wlasnego
obrazu psychologicznego jednostek. Artykut ma charakter teoretyczny, ale zawiera wnioski z badan
empirycznych. W pracach naukowych oraz w mediach prezentowane sg opisy, charakterystyki,
réznice pomiedzy wspolczesnie zyjacymi ludzmi, ktorzy sa zakwalifikowani jako pokolenia: Baby
Boomers, X, Y, Z. W tekscie zawarte sg poglady zwolennikdw teorii pokolen, jak i tych osob, ktore
zglaszaja watpliwosci zwigzane ze wspotczesng koncepcja pokolen. Znajduje si¢ w nim odniesienie
do stereotypow, ktore moga by¢ aktywowane przez etykiety pokoleniowe.

Stowa kluczowe: pokolenia, stereotypy, stereotypy pokoleniowe

Abstract

The aim of this article is to present the ongoing academic discussion on the popular topic of
contemporary generations. In addition to identities such as race, gender, and nationality, defining
generational affiliation can be important in identifying individuals’ psychological self-image. The
article is theoretical in nature, but it includes conclusions from empirical research. Scientific papers
and the media present descriptions, characteristics, and differences between contemporary people
classified as generations: Baby Boomers, X, Y, and Z. The text includes the views of proponents of
generational theory, as well as those who raise doubts about the contemporary concept of generations.
It also addresses stereotypes that can be activated by generational labels.

Keywords: generations, stereotypes, generational stereotypes

Wprowadzenie

Termin ,,pokolenie” jest bardzo czgsto stosowany w prasie, literaturze po-
pularnej i naukowej. Jego znaczenie przesuncto si¢ ze skojarzen zwigzanych
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z pokrewienstwem na przynalezno$¢ do grupy spotecznej'. Promowanie etykiet
pokoleniowych jest obecne w zyciu spolecznym, zapewniajac znaczace ramy do
odrozniania poszczegdlnych grup pokoleniowych oraz przedstawiania ich cech?.
Rdéznice pokoleniowe to roznice miedzy pokoleniami, ktore w specyficzny sposob
zostaly uksztaltowane przez wydarzenia kulturowe przezywane w okresie mtodosci
okreslonych grupy ludzi’. Rozwoj technologii jest przyczyng zmian kulturowych
i zasadniczym czynnikiem réznic migdzygeneracyjnych®.

Definiowanie pokolen niesie ze sobg konsekwencje — osoby urodzone w ko-
lejnych rocznikach i jednoczes$nie przyporzadkowane do okreslonego pokolenia
moga tworzy¢ stereotypy swojego i innych pokolen. Myslenie o pokoleniach moze
aktywowac reakcje zgodne z tymi stereotypami’®. Tematyka pokolen oraz stereo-
typow zwigzanych z grupami generacyjnymi implikuje potrzebe jej poznawania
przez badania naukowe oraz edukowania przede wszystkim osob dorostych podczas
studiow, ksztalcenia podyplomowego, szkolen.

Pokolenia

Pokolenia to okreslone grupy spoteczne Iub kategorie ludzi, ktore powstaja
w wyniku zewngtrznych zdarzen jednoczacych okreslona grupe spoteczng lub przez
zbiorowa $wiadomo$¢ uwarunkowang zmianami spotecznymi®. Teoria pokolen
zaktada, ze wydarzenia historyczne, zmiany spoleczne, ekonomiczne, technolo-
giczne, ktore mialy miejsce w okresie dorastania, wptywaja na wartos$ci, postawy,
przekonania oraz potrzeby konsumenckie grupy ludzi urodzonych w podobnym
czasie’. Pokolenie doswiadcza podobnego kontekstu kulturowego i samo two-
rzy kulturg. Istnieje konstytutywna relacja pomiedzy pokoleniami a kulturg. Ten
zwigzek dotyczy kulturowych markeréw w spoteczenstwie i indywidualnych cech

! K. Pritchard, R. Whiting, Baby Boomers and the lost Generation: On the discursive

construction of generations at work, ,,Organization Studies” 2014, no. 35(11), s. 67, DOI:
10.1177/0170840614550732.

2 A.M. Lindner, S. Stelboum, A. Hakim, Embracing generational labels: An analysis of self-iden-
tification and political partisanship, ,,Socius” 2024, no. 10, s. 12, DOI: 10.1177/2378023124 1271709.

3 K. Eschleman, M. King, D. Mast, R. Ornellas, D. Hunter, The effects of stereotype activation
on generational differences, ,,Work, Aging and Retirement” 2016, no. 3(2), s. 200, DOI: 10.1093/
workar/waw032.

4 IM. Twenge, Pokolenia. Prawdziwe roznice miedzy pokoleniami X, Y, Z, baby boomersami
i cichym pokoleniem oraz co one oznaczajq dla przysztosci zachodniego swiata, Sopot 2024, s. 14.

5 K. Eschleman, M. King, D. Mast, R. Ornellas, D. Hunter, The effects of stereotype..., s. 200.

¢ K. Foster, Generation and discourse in working life stories, ,British Journal of Sociology”
2013, no. 64(2), s. 195-196, DOI: 10.1111/1468-4446.12014.

" L. Xing, Brand Marketing Strategies for Chinese Generation Z in the Digital Age, Sth Inter-
national conference on Research in Humanities & Social Science, Berlin 2021, s. 362.
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i postaw jednostek®. Na podstawie okolicznosci kontekstowych, prowadzacych do
roéznic generacyjnych, mozna wnioskowac, ze generacje s zarowno koncepcjami
socjologicznymi, jak i psychologicznymi’.

Kolejne pokolenia przenikajg si¢ w uptywajacym czasie. Czas w rdznych prze-
jawach zdaje si¢ nabiera¢ coraz wigkszego znaczenia w ksztaltowaniu doswiadczen
zyciowych reprezentantow kolejnych generacji'®. Kazde pokolenie przejawia pro-
blemy, regularnie przezywane sytuacje, zwigzane z okres$long kultura, ktore r6znia
si¢ od tych, z ktorymi konfrontowato si¢ pokolenie rodzicow''. Tempo zmian kul-
turowych w $wiecie warunkuje inne doswiadczenia 0sob urodzonych w kolejnych
latach. Czas, w ktérym osoby przychodzg na swiat, ma zwigzek z zachowaniami,
warto$ciami i cechami osobowos$ci. Data urodzenia, decydujaca o przynaleznos$ci
pokoleniowej, wptywa na osobowos$¢ jednostek i ich postawy w ciggu zycia'?.

Teoria pokolen zaktada, ze zmiany migdzy pokoleniami sg zalezne przede
wszystkim od zmian spotecznych, kulturowych, a nie proceséw biologicznych.
Natomiast gtowng alternatywa dla teorii kohort pokoleniowych jest zatozenie, ze
wartosci, postawy i przekonania jednostek wynikaja z ich wieku i dojrzatosci, a nie
z przynaleznos$ci do generacji'®. Dlatego koncepcja rozrozniania i charakterystyk
pokolen spotyka si¢ z krytyka. Wyrazane sa przekonania o tym, ze nie ma przekonu-
jacych dowodow $wiadczacych o odrebnych pokoleniach reprezentowanych przez
grupy kohort ludzi urodzonych w okre§lonych rocznikach. Dlatego definiowanie
pokolen, teorii i dowodow empirycznych, ktoére maja wspierac istnienie pokolen
ir6znic pomiedzy nimi, jest powaznie ograniczone'*. Krytyka teorii pokolen polega
przede wszystkim na przeciwstawianiu reprezentatywnym réznicom pokoleniowym
roznic wynikajacych z wieku oraz uptywajacego czasu. Krytycy teorii pokolen
zwracajg uwage przede wszystkim na brak spojnosci w cechach przypisywanych
kategoriom pokoleniowym oraz niespdjnosci w rocznikach okreslajacych przyna-
lezno$¢ do konkretnych pokolen®. Gtownym wyzwaniem zwigzanym z okre§leniem

8 W.K. Campbell, S. Campbell, L. Siedor, J.M. Twenge, Generational differences are real and
useful, ,,Industrial and Organizational Psychology” 2015, no. 8, s. 1-2, DOI: 10.1017/i0p.2015.43.

K. Pritchard, R. Whiting, Baby Boomers...,s. 7.

10" C. Gilleard, Cohorts and generations in the study of social change, ,,Social Theory Health”
2004, no. 2, s. 109, DOI: 10.1057/palgrave.sth.8700023.

1" D.F. Alwin, R.J. McCammon, Generations, cohorts, and social change [w:] Handbook of
the Life Course. Handbooks of Sociology and Social Research, red. J.T. Mortimer, M.J. Shanahan,
Boston 2003, s. 24, DOI: 10.1007/978-0-306-48247-2_2.

12 J.M. Twenge, Pokolenia. Prawdziwe réznice..., s. 10.

13 J.S. Jones, S.R. Murray, S.R. Tapp, Generational differences in the workplace, ,,The Journal
of Business Diversity” 2018, no. 18(2), s. 88, DOI: 10.33423/jbd.v18i2.528.

4 D.P. Costanza, C.W. Rudolph, H. Zacher, Are generations a useful concept, ,,Acta Psycholo-
gica” 2023, no. 241, s. 1, DOI: 10.1016/j.actpsy.2023.104059.

15 E. Parry, P. Urwin, Generational categories: A broken basis for human resource manage-
ment research and practice, ,,Human Resource Management Journal” 2021, no. 31(4), s. 858, DOI:
10.1111/1748-8583.12353.
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r6znic migdzy pokoleniami sg trudnosci w zdefiniowaniu trzech powigzanych ze
sobg czynnikow: 1) wieku — zmiennej wynikajacej z etapu zycia i dojrzatosci;
2) okresu — zmiennej zwigzanej z okresem historycznym; 3) kohorty — zmiennej
zwigzanej ze wspolnymi do§wiadczeniami grupy ludzi'.

W przeciwienstwie do perspektywy pokolen, dla opisu grup oséb urodzonych
w podobnym wieku proponowane sg modele konstruktywizmu spotecznego i per-
spektywy cyklu zycia. Model konstruktywizmu spotecznego prowadzi do zmiany
myslenia o pokoleniach z jako pewnych i wyraznie zdefiniowanych grup ludzi na
spotecznie skonstruowang grupe okreslong przez kulturg i do§wiadczenie. Uzupet-
nieniem idei konstruktywizmu spotecznego jest koncepcja cyklu zycia, ktora nie
koncentruje si¢, wedtug jej zwolennikow, na uproszczonym, raczej deterministycz-
nym przyporzadkowaniu ludzi do okreslonych pokolen, lecz odnosi si¢ do rozwoju
cztowieka zachodzacego w cigglym, wielokierunkowym i wielowymiarowym
procesie'’. Osoby prezentuja rdzne tozsamosci spoteczne i role zyciowe, dlatego
badacze przeciwni etykietom pokoleniowym przekonujg, aby odnosi¢ do jednostek
iich mozliwos$ci zmiany siebie i swojego otoczenia'®. Ludzie w tym samym wieku
mogg wykazywac¢ podobne zachowania, niezaleznie od pokolenia, a zachowania
moga zmienia¢ si¢ w zalezno$ci od okresu zycia osoby. Zmiany w czasie zycia
wynikajg z trzech proces6w: zmian zwigzanych z wiekiem, zmian uzaleznionych
od wydarzen w okres§lonych latach oraz zmian pokoleniowych uwarunkowanych
nastepowaniem po sobie kolejnych pokolen'”.

Zwolennicy teorii pokolen w odpowiedzi na przedstawiong krytyke przyznaja,
ze pokolenia to niejasne konstrukty spoteczne. Ich granice sg przedmiotem debat,
a ich wyznaczanie zmienia si¢ w zaleznosci od czasu i okolicznosci. Dane z wielu
zrodet, obejmujace indywidualne cechy i postawy, produkty i praktyki kulturowe
oraz dane ekonomiczne i socjologiczne, stanowig podstawa teorii pokolen. Nie
wszystkie osoby przynalezace do okreslonego pokolenia sg takie same, lecz nie
mozna ignorowac rzeczywistych réznic pomiedzy grupami. Badanie pokolen nie
wyjasnia kazdego przypadku w pokoleniu, istniejg jednak $rednie réznice pomig-
dzy identyfikatorami pokoleniowymi?’. Kazdy nalezy do okre$lonego pokolenia,
czy tego chce, czy nie, czy jest tego §wiadom, czy tez nie. Decyduje o tym wptyw
kultury i techniki, ktore sa obecne i dominujace w okresie adolescencji i wczesnej

16 D.P. Costanza, L.M. Finkelstein, Generationally based differences in the workplace: Is there
a there there, ,,Industrial and Organizational Psychology” 2015, no. 8(3), s. 309, DOI: 10.1017/iop.
2015.15.

17" C.W. Rudolph, R.S. Rauvola, D.P. Costanza, H. Zacher, Generations and generational dif-
ferences: debunking myths in organizational science and practice and paving new paths forward,
,Journal and Business Psychology” 2021 no. 36, s. 961-962, DOI: 10.1007/s10869-020-09715-2.

8 R.S. Rauvola, C.W. Rudolph, H. Zacher, Generationalism: Problems and implications, ,,Or-
ganizational Dynamics” 2019, no. 48(4), s. 15-16, DOI: 10.1016/j.orgdyn. 2018.05.006.

1 B. McKercher, Age or generation? Understanding behaviour differences, ,,Annals of Tourism
Research” 2023, no. 103, s. 1-2, DOI: 10.1016/j.annals.2023.103656.

20 W.K. Campbell, S. Campbell, L. Siedor, J.M. Twenge, Generational differences...,s. 1-2.
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dorostosci?'. Wszyscy ludzie sg jedyni w swoim rodzaju, m.in. w zwigzku z wyda-
rzeniami ze swojego zycia, swoimi doswiadczeniami, oraz niewatpliwie wyjatkowi.
Jednak kiedy spogladamy na jednostki z perspektywy sposobdéw adaptacji, zadna
osoba nie jest tak r6zna, aby nie mogta podlega¢ kategoryzacji’>.

W pordéwnaniu z innymi tozsamosciami (rasa, pte¢, narodowos$¢) przynalez-
nos¢ pokoleniowa moze wydawaé si¢ mniej wazna. Jednostki moga nie posiadac
wystarczajacej wiedzy o swoim pokoleniu. Moze nie dochodzi¢ do subiektywnej,
pokoleniowej samoidentyfikacji 0sob, ktora miataby wynikac z roku ich urodzenia®.
Jednak definiowanie ludzi wedtug przedziatdéw wiekowych jest popularne. Wynika
z potrzeby zrozumienia ludzi, ktérych osobowos$¢ 1 styl zycia sg ksztattowane
w réznych okolicznosciach srodowiskowych. Kategoryzacja moze dotyczyc¢ lat
urodzenia, a tym samym przynaleznosci pokoleniowej*.

Kategoryzacja jest integralnie zwigzana z interakcjami spotecznymi. Zwykle
kategoryzujemy oraz klasyfikujemy siebie i innych, nie zastanawiajac si¢ nad tym.
Klasyfikacje spoteczne maja istotne implikacje dla tego, jak myslimy o sobie i jak
ksztattujemy wrazenia na temat innych®.

Ludzie kreuja swoja tozsamos$¢ przez przynaleznos¢ do grup, kategoryzujac
siebie i innych na podstawie podobienstw i réznic. Osoby mogg kojarzy¢ si¢ z ety-
kietami tozsamo$ci pokoleniowej, np. Baby Boomers, Pokolenie X, Pokolenie Y,
Pokolenie Z. Tozsamos$¢ pokoleniowa odpowiada za konceptualizacje siebie, ktora
wynika z wartosci, oczekiwan, zachowan, przekonan i doswiadczen osob w po-
dobnym wieku. Jednoczesnie kategoryzacja moze si¢ przyczynia¢ do tworzenia
stereotypow — struktur poznawczych, ktore tacza cechy osobowosci i cechy fizyczne
z kategoriami spotecznymi?.

Stereotypy

Stereotypy to nadmiernie uproszczone reprezentacje poznawcze osob z okre-
slonej grupy. Uprzedzenia to emocjonalne lub oceniajace reakcje wobec cztonkow
grupy. Dyskryminacja to zachowania — traktowanie mniej przychylne innych?’.

2 J.M. Twenge, Pokolenia. Prawdziwe réznice..., s. 38-39.

22 J. Block, Lives through time, Berkeley 1971, s. 110.

2 AM. Lindner, S. Stelboum, A. Hakim, Embracing generational. .., s. 3.

2 A. Dolot, The Characteristics of Generation Z, ,,e-mentor” 2018, no. 2(74), s. 49, DOI: 10.
15219/EM74.1351.

2 R.J. Crisp, M. Hewstone, Multiple social categorization: Context, process, and social con-
sequence [w:] Multiple social categorization: Processes, models and applications, red. R.J. Crisp,
M. Hewstone, Hove 2006, s. 3.

% D. Sipocz, J.D. Freeman, J. Elton (2021), “A toxic trend? ”: Generational conflict and connec-
tivity in Twitter discourse under the #BoomerRemover hashtag, ,,The Gerontologist” 2021, no. 61(2),
s. 167, DOI: 10.1093/geront/gnaal77.

27 S. Cacioppo, J.T. Cacioppo, Neuronauka spoleczna. Wprowadzenie, Warszawa 2023, s. 174.
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Stereotypy reprezentuja wspdlne przekonania istniejace w okreslonej kulturze
i dotycza cech oraz zachowan 0s6b przynalezacych do okreslonej spotecznos$ci.
Stanowig usrednione reprezentacje grup spotecznych?. Pelnig funkcje indywidualne
oraz spoteczne. Funkcje indywidualne prowadza do poznawczej prostoty, spojnosci
oraz utrzymania systemow wartosci. Funkcje spoteczne wynikaja z potrzeby zro-
zumienia, wyjasnienia i uzasadnienia relacji migdzy grupami®. Stereotypy istnieja,
poniewaz zmniejszajg ztozonos¢ swiata spotecznego i prowadza do przewidywal-
nosci oraz tatwiejszej interpretacji rzeczywistosci spotecznej*®. Dlatego tez mowig
one wiegcej o tych, ktorzy stereotypizuja, niz o tych, ktorzy sa przedmiotem ich
przekonan®'. W znacznym stopniu wplywaja one na interakcje spoteczne. Formuja
oczekiwania wobec 0sOb na podstawie ich przynalezno$ci do okreslonych grup*.
Stereotypy ograniczaja subiektywnosc¢ osob stereotypizowanych oraz ich zdolno$¢
do samookreslenia®. Sg one poznawczymi skrotami (podobnie jak heurystyki, ktore
nie wymagaja wysitku umystowego w rozpoznawaniu indywidualnych cech ludzi)
oszczgdzajacymi czas, aby klasyfikowac rzeczywisto$¢ w coraz szybszym swiecie™.
Stereotypy sa czesto bledne lub niedoktadne, przypisujac reprezentantom danej
kategorii spotecznej jednakowg charakterystyke. Problematyczne s3 nadmierne uogol-
nienia zwigzane z negatywnymi cechami®. Stereotypy dotyczace cztonkow grup obeych
czesciej sg negatywne niz te dotyczace cztonkow grup, z ktorymi jednostka w jakis
sposob sie utozsamia. Dzigje si¢ tak nawet wtedy, gdy reprezentowane cechy moga
si¢ wydawa¢ obiektywnie pozytywne, poniewaz to jednostki, ktore stereotypizuja,
sg zwykle w jaki$ sposob lepsze od obiektow stereotypu®’. Istnieje rozréznienie po-
miedzy znajomoscia stereotypu a akceptacja lub poparciem dla tego stereotypu. Kto$
moze znac stereotyp, ale jego przekonania mogg by¢ inne niz poznany stereotyp’®.

28 J.L. Hilton, W. von Hippel, Stereotypes, ,,Annual Review of Psychology” 1996, no. 47, s. 241,
DOI: 10.1146/annurev.psych.47.1.237.

» Y.R. Bourhis, J.C. Turner, A. Gagnon, Interdependence, social identity and discrimination
[w:] The social psychology of stereotyping and group life, red. R. Spears, P.J. Oakes, N. Ellemers,
S.A. Haslam, Oxford 1997, s. 294.

30 F. Arendt, Media stereotypes, prejudice, and preference-based reinforcement: toward the
dynamic of self-reinforcing effects by integrating audience selectivity, ,,Journal of Communication”
2023, no. 73(5), s. 464, DOI: 10.1093/joc/jqad019.

31 M. Pickering, Stereotyping and stereotypes, https://www.researchgate.net/publica-
tion/316367765 Stereotyping and Stereotyp, s. 2.

32 T.D. Mize, Divergence and convergence across presumed and actual stereotypes, ,,Socius”
2024, no. 10, s. 1, DOI: 10.1177/23780231241286873.

3 M. Pickering, Stereotyping and stereotypes, s. 3.

3 D.P. Costanza, L.M. Finkelstein, Generationally based...,s. 312.

35 F. Arendt, Media stereotypes..., s. 464.

36 J.L. Hilton, W. von Hippel, Stereotypes, s. 240.

37 M. Pickering, Stereotyping and stereotypes, s. 2.

38 P.G. Devine, Stereotypes and prejudice: Their automatic and controlled components, ,,Journal
of Personality and Social Psychology” 1989, no. 56(1), s. 5, DOI: 10.1037/0022-3514.56.1.5.
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W przeciwienstwie do takich kategorii, jak ple¢ czy rasa, wiek zmienia si¢
i obejmuje kolejne etapy zycia, przez ktore przechodzi dostatecznie dtugo zyjaca
osoba. Wiek obejmuje réwniez jedyne w swoim rodzaju grupy pokoleniowe®.
Dlatego tez ludzie kategoryzujg siebie i innych ze wzgledu na wiek, ale rowniez
ze wzgledu na przynalezno$é pokoleniowa*. Stereotypy wiekowe petnig funkcje
kontroli spotecznej — odzwierciedlaja przekonania i oczekiwania, ktére odnosza
si¢ do tego, ,,jak ludzie powinni zachowywac si¢, bedac w okreslonym wieku*!.,

Jednostki mogg klasyfikowac siebie jako przynalezace do okreslonego po-
kolenia, poniewaz uznajg za swoje cechy, ktore sg charakterystyczne dla innych
cztonkow tej samej grupy. Pokolenie jako podstawa kategoryzacji spetnia dwie role:
wlaczenie i roznicowanie — jednostki daza do poczucia przynaleznosci do jednej
grupy i jednocze$nie odrgbnosci wobec innej przez poréwnywanie si¢ z innymi*.
Tozsamosci pokoleniowe moga wzmacnia¢ pozytywne uczucia wobec swojej
grupy. Poczucie przynaleznosci do pokolenia moze by¢ motywem do nawiazywania
kontaktéw z innymi ludzmi, ktoérzy majg zwigzek z podobnymi do§wiadczeniami
kulturowymi i historycznymi®,

Stereotypy przyczyniaja si¢ do okreslania oczekiwan wobec osoby na podstawie
jej przynaleznos$ci do grupy*. Dlatego ludzie moga bardziej reagowac na stereotypy
dotyczace roznic pokoleniowych niz na do$wiadczenia zyciowe istniejgce przed
aktywizacjg stereotypu®. Aktywizacja stereotypow zachodzi, gdy prezentowany
jest stereotyp. Prezentacja stereotypu moze mie¢ charakter jawny (poprzez bezpo-
srednie odniesienie do stereotypu) lub ukryty (poprzez subtelng prezentacj¢ stowa
lub obrazu, ktére uruchamiajg stereotyp)*.

W procesie socjalizacji media odgrywaja wazng role w konstruowaniu tozsa-
mosci pokoleniowych?’. Prezentowanie cech pokoleniowych moze prowadzi¢ do
generacjonizmu — przekonania, ze wszyscy przedstawiciele maja jedyne w swoim

¥ S.P. Francioli, M.S. North, Youngism: The content, causes, and consequences of prejudices
toward younger adults, ,,Journal of Experimental Psychology: General” 2021, no. 150(12), s. 2593,
DOI: 10.1037/xge0001064.
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generations from adolescence to old age across China, Germany, and the United States, ,,Journal of
Cross-Cultural Psychology” 2020, no. 51(6), s. 407, DOI: 10.1177/0022 022120925904.
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endorsement of prescriptive age stereotypes, ,,Frontiers in Psychology” 2022, no. 13, s. 1-2, DOI:
10.3389/fpsyg.2022.820739.

42 ML.J. Urick, E.C. Hollensbe, S.S. Masterson, S.T. Lyons, Understanding and managing inter-
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2017, no. 3(2), s. 167, DOI: 10.1093/workar/waw009.
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T.D. Mize, Divergence and convergence..., s. 1.
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rodzaju, stereotypowe cechy charakterystyczne dla danego pokolenia. Tresci i ob-
razy medialne, instytucje oraz publikacje naukowe prowadza do spotecznej akcep-
tacji i utrwalania stereotypoéw pokoleniowych®. Dzieje si¢ tak, poniewaz przekazy
medialne czgsto stanowig gtowne, jesli nie jedyne, zrodto informacji. Ekspozycja
na zawarto$¢ mediow moze wywotywac kumulatywne efekty, prowadzace do znie-
ksztatcenia postrzeganej rzeczywistosci spotecznej i zwigkszajace stereotypowe
przekonania®.

Inaczej do kwestii stereotypow pokoleniowych odnosi si¢ Jean Twenge: ,,Nie-
ktorzy twierdza, ze roznice pokoleniowe to tylko stereotypy. Jesli ktos snuje domy-
sty na temat tego, w jaki sposéb jedno pokolenie r6zni si¢ od innego, to rzeczywiscie
jest to stereotyp. Jezeli jednak pokolenia naprawde si¢ od siebie r6znia (...) to nie
mozna uzna¢ za stereotyp wniosku, ze istniejg roznice miedzypokoleniowe (...).
To nie jest stereotypizacja, ale pordwnanie grup przy uzyciu metody naukowej”°.
Teoria pokolen probuje okresli¢, w jaki sposob zmiany spoteczne moga ksztattowac
potrzeby, wartosci i zachowania ludzi, a takze dystansuje si¢ wobec nadmiernie
uogodlnionych stereotypdw, ktore stygmatyzuja osoby urodzone w okreslonych
rocznikach.

Podsumowanie

Czy pokolenia r6znig si¢ tym, jak si¢ zachowuja, czujg i mysla, oraz czy roz-
wijaja si¢ odmiennie w ciagu zycia? Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta.
Pokolenia sa okreslane przez praktyke spoteczna, ale rowniez przez refleksje nad
nig — refleksj¢ naukowa oraz refleksje w ramach dyskursu publicznego. Szereg
ksigzek popularyzuje wiedze¢ o pokoleniach. Jeszcze wickszy zasieg maja produkty
kultury popularnej®'.

Stereotypy przyczyniajg si¢ do okreslania oczekiwan wobec osoby na pod-
stawie jej przynaleznos$ci do grupy. Zagadnienie stereotypéw pokoleniowych
inspiruje potrzebe badan i edukacji. Badania w tym zakresie moga by¢ ukierun-
kowane na poznawanie autostereotypow generacyjnych, czyli na porownywaniu
cech os6b badanych z cechami wtasnej grupy pokoleniowej, oraz hetereoste-
reotypow, ktore zwigzane sg z opisem okreslonego pokolenia przez osoby do
niego nienalezace.

4 D.P. Costanza, C.W. Rudolph, H. Zacher, Are generations...,s. 1-2.

4°S. Ramasubramanian, C.J. Murphy, Experimental studies of media stereotyping effects [w:] La-
boratory experiments in the social sciences, red. M. Webster Jr., J. Sell, Cambridge 2014, s. 387-388,
DOI: 10.1016/B978-0-12-404681-8.00017-0.
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31 N. Vittadini, A. Siibak, I. Reifova, H. Bilandzic, Generations and media: The social con-
struction of generational identity and differences [w:] Audience transformations. Shifting audience
positions in late modernity, red. N. Carpentier, K.C. Schreder, L. Hallett, Boca Raton 2013, s. 12.
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W procesie edukacji w roznych instytucjach, jak rowniez za pomoca mediow
warto zwraca¢ uwagge na wykorzystanie przez cztowieka dwoch systemow przetwa-
rzania informacji: System 1 — oznacza myslenie szybkie, a System 2 — obstuguje
myslenie wolne. System 1 dziala w sposdb automatyczny, bez lub z niewielkim
wysitkiem. Jednostka nie ma przy nim poczucia §wiadomej kontroli. System 2
rozdziela uwage pomiedzy dziatania wymagajace umystowego wysitku. Dzia-
fanie Systemu 2 wigze si¢ z subiektywnym poczuciem skupienia, swobodnego
wyboru i $wiadomego dziatania. Wymaga koncentracji i uwagi — zaangazowania
poznawczego®2. W kontekscie poznawania tematyki pokolen System 1 odnosi si¢
do stereotypow, ktore aktywizujg si¢ automatycznie. System 2 wpisuje si¢ w zada-
nia zwiazane z edukacja. Jest on istotny ze wzgledu na ciagle aktywny w kulturze
,natychmiastowos$ci”, kulturze ,,krétkich form” System 1. Ocena docierajacych
informacji wymaga wysitku: uzupetiania wiedzy, analizy danych i rozwigzywania
problemow zwigzanych z zyciem spotecznym.

Celem edukacji w zakresie stereotypow jest zdobycie umiejetnosci rozrozniania
pomiedzy stereotypizacjg — sztywng formg utrudniajaca poznanie i wykorzystanie
wiedzy oraz tworzaca bariery miedzy ludzmi — a postugiwaniem si¢ schematami
poznawczymi — elastycznymi i umozliwiajacymi orientacje w Swiecie procesami,
ktore nadajg znaczenie codziennym spotkaniom i interakcjom. Przez uczenie si¢
i doswiadczenie mozemy modyfikowac schematy, tak aby bardziej racjonalnie
i krytycznie adaptowac si¢ do $wiata spotecznego™.
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