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Szkola dbajaca o dobrostan dzieci — ofiar i $wiadkéw
przemocy domowej

A school that cares for the well-being of children —
victims and witnesses of domestic violence

Streszczenie

Dobrostan i dobro dziecka to terminy pojawiajace si¢ w kontekscie roli szkoly w zapobieganiu ro-
dzicielskiemu krzywdzeniu dzieci, ktore dotyczy co najmniej 1/3 populacji dzieci w Polsce. W tekscie
omowiono przemiany kultury prawnej w obszarze udzielania pomocy dzieciom — ofiarom przemocy
oraz angazowanie si¢ szkoty w zespoty interdyscyplinarne. W cz¢$ci empirycznej przedstawiono
wyniki dwukrotnych badan jako$ciowych, w ktérych postuzono si¢ metoda studium przypadku,
przeprowadzonych w 6 szkotach podstawowych (Warszawa — Praga Poludnie), gdzie w latach 90.
XX w. powstaty oddolnie prekursorskie zespoly interdyscyplinarne dziatajace na rzecz dzieci — ofiar
przemocy. Wyniki badan ukazuja mocne i stabe strony wprowadzonego na poziomie krajowym obo-
wigzku zaktadania takich zespotdéw i ich skuteczno$¢ w procesie zapobiegania krzywdzeniu dzieci
z perspektywy dyrektoréw i specjalistow szkolnych.

Stowa kluczowe: dobrostan dziecka, krzywdzenie dziecka, przemoc domowa, zespoty interdy-
scyplinarne, spotecznos¢ lokalna

Abstract

Child well-being is a term that appears in the context of the school’s role in preventing parental
child abuse, which affects at least 1/3 of the child population in Poland. The text discusses changes
in legal regulations regarding prevention of child abuse and the school’s involvement in interdisci-
plinary teams. The empirical part presents the results of two qualitative studies using the case study
method, conducted in 6 primary schools in the Warsaw — Praga Potudnie district, where in the 1990s,
pioneering interdisciplinary teams working for children victims of violence were established as a local
grassroots activity. The research results show strengths and weaknesses of the nationally introduced
obligation to establish such teams and their effectiveness in the process of preventing child abuse
from the perspective of school principals, counselors and psychologists.

Keywords: child well-being, child abuse, domestic violence, interdisciplinary teams, local community

Wstep — ustalenia terminologiczne i skala problemu

W dyskusji nad problematyka krzywdzenia dzieci, ktora obejmuje zagadnienie
praw dziecka i jego podmiotowosci, pojawiaja si¢ dwa pokrewne wyrazenia: ,,do-
bro dziecka” i ,,dobrostan dziecka”. Pozornie odmienne, s awersem i rewersem
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tego samego pojecia’. ,,Dobro dziecka” to termin prawny, obejmujacy przepisy
dotyczace ochrony praw dziecka, ,,dobrostan” za$ jest kategorig psychologiczna,
pedagogiczna, socjologiczng. ,,Dobro dziecka” wykorzystywane jest jako kryte-
rium przy podejmowaniu decyzji w sprawach sadowych dotyczacych dzieci, np.
przy okazji konfliktu interesow miedzy dzieckiem a dorostymi, zwlaszcza jego
opiekunami. Art. 17 Konwencji o prawach dziecka podkresla, ze mowiac o dobru
dziecka, mamy na wzgledzie ,,wymiar spoteczny, duchowy i moralny oraz jego
zdrowie fizyczne 1 psychiczne”.

Dobrostan za$ to pojecie eksplorowane przede wszystkim w psychologii i psy-
chiatrii, gdzie najczgséciej uzywa si¢ doprecyzowania ,,dobrostan psychiczny”.
W literaturze ten ostatni definiuje si¢ jako ,,efekt poznawczej i emocjonalnej oceny
wlasnego zycia, na ktorg sktadajg si¢ wysoki poziom spetnienia i satysfakcji zy-
ciowej™. Literatura pedagogiczna wymienia trzy wewngtrznie zalezne od siebie
wymiary dziecigcego dobrostanu psychicznego: fizyczny, spoteczno-emocjonalny
1 poznawczy. Uzupelniajac si¢ komplementarnie, umozliwiajg optymalny roz-
woj dziecka, ktore poprzez podnoszenie swoich kompetencji w tych obszarach
moze osiggna¢ dobrostan. Analogicznie, jesli ktory$ z wymiardw jest zaburzony,
np. w wyniku przemocy fizycznej, psychicznej, wykorzystania seksualnego czy
zaniedbania, dobrostan dziecka wowczas bedzie zagrozony*. Na etapie szkoty
poczucie dobrostanu wzmacniane jest poprzez aktywnos¢ dziecka ukierunkowang
na przynoszace satysfakcje doswiadczenie wchodzenia nie tylko w role ucznia/
uczennicy, ale tez kolegi/kolezanki, co silnie koreluje z ksztaltujaca si¢ na tym
etapie rozwojowym samooceng’.

'O zbieznosci czy wrecz tozsamosci obu poje¢ — dobra i dobrostanu dziecka $wiadczy tekst
i thumaczenie Konwencji o prawach dziecka (Dz.U. 1991, nr 120, poz. 526), ktéory w preambule
w jezyku oryginalnym postuguje si¢ terminem ,,well-being” (co ttumaczy si¢ jako ,,dobrostan”),
a w jezyku polskim w analogicznym miejscu wystepuje ,,dobro”, podobnie jest w artykule 3.2, 9.4,
17 oraz 40.3(b).

2 Jeden z pierwszych tekstow naukowych postugujacy si¢ tym terminem to H.C. Miller, The physi-
cal basis of emotional disorder, ,,Proceedings of the Royal Society of Medicine” 1924, nr 17, s. 27-35,
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/003591572401702003 (dostep: 15.12.2023) — artykut
amerykanskiego psychiatry o przypadkach zaburzen emocjonalnych i proponowanej przez psychiatri¢
drodze ku dobrostanowi. Wiek pozniej liczne badania tego zagadnienia podejmuja przedstawiciele nauk
spotecznych i medycznych, m.in.: J. Bluteau, S. Aubenas, F. Dufour, Influence of Flexible Classroom
Seating on the Wellbeing and Mental Health of Upper Elementary School Students: A Gender Analysis,
,.Frontiers in psychology” 2022, nr 13, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.821227; H. Liang, Z. Wang,
W. Wu, The Effect of Shadow Education on Hong Kong Student Wellbeing: Evidence From PISA 2018,
“Frontiers in psychology” 2022, nr 13, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.860179.

3 Z. Niskiewicz, Dobrostan psychiczny i jego rola w zyciu czlowieka, ,,Studia Krytyczne” 2016,
nr 3, s. 140.

4 M. Kierzkowska, K. Skarbek, Dobrobyt materialny rodziny a marzenia dzieci w kontekscie
dobrostanu psychicznego, ,,Kultura i Wychowanie” 2019, nr 1(15), s. 112—113.

5 M. Farnicka, H. Liberska, Uwarunkowania poczucia dobrostanu psychicznego u dzieci w sro-
dowisku szkolnym, ,,Problemy Wczesnej Edukacji” 2015, nr 4(31), s. 78.
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Najnowsze polskie badania na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie war-
stwowo-losowej dzieci i mlodziezy w wieku 11-17 lat (N = 2026) wskazuja, ze
w badanej grupie 32% do$wiadczylo przemocy ze strony bliskiego dorostego
kiedykolwiek w swoim zyciu (a 20% w minionym roku). Poszczegdlne formy
krzywdzenia przyjmowatly nastepujace wartosci: przemocy fizycznej w calym zyciu
doswiadczyto 24%, a w ostatnim roku 10%, przemocy psychicznej odpowiednio
22% 1 16%. Co najmniej raz w zyciu ofiarami zaniedbania emocjonalnego poczuto
si¢ 23% badanych, za$ 8% — zaniedbania fizycznego, parentyfikacji (przejmowania
zadan rodzicielskich, nazywanego tez odwrdceniem rél w rodzinie) — 20% bada-
nych, a wiktymizacji w postaci bycia §$wiadkiem przemocy w domu do$wiadczyto
14% (i 4% w minionym roku)®. Wérod osob figurujacych w statystykach procedury
,Niebieskiej karty” jako osoby pokrzywdzone lub/i §wiadkowie w 2022 r. matoletni
(017 lat) stanowili 15,3%’.

Zadania szkoly chroniacej dobrostan dzieci

Zadania szkoty wobec przypadkow zagrozenia dobrostanu dziecka maja okre-
slong specyfike w zaleznosci od poziomu dziatania (profilaktyka czy interwencja).
Na poziomie zapobiegania krzywdzeniu zadaniem szkoty jest edukacja uczniow,
rodzicoéw i pracownikow szkoty, a poprzez to ksztattowanie proaktywnych postaw
iumiejetnosci psychospotecznych, a takze dbato§¢ o odpowiednig atmosfere sprzy-
jajaca budowaniu relacji i zaufania, przestrzeganie jasno sformutowanych zasad,
m.in. dotyczacych pomagania ofiarom przemocy.

Kolejny poziom — wczesnej identyfikacji czynnikow ryzyka koncentruje sie
przede wszystkim na czujnosci i wychwytywaniu przez pracownikow szkoty (przy
wsparciu zespotu psychologiczno-pedagogicznego) przejawdw zachowan i cech
u dzieci mogacych $wiadczy¢ o trudnosciach przezywanych przez ich rodziny. Na
tym poziomie nauczyciel musi potrafi¢ gromadzi¢ informacje, czasem pojawiajace
sie w duzej odleglosci czasowej i pozornie bez zwiazku, by nastepnie skojarzy¢ je
iujrze¢ w nich spojng catos¢. Pedagog czy psycholog szkolny to osoby jeszcze lepiej
przygotowane do takich zadan: zgodnie z natozonymi na nich zadaniami powinni
rozréznia¢ sytuacje wymagajace natychmiastowego dziatania od mniej powaznych,
zna¢ podloze teoretyczne problematyki krzywdzenia i przeciwdziatania mu, w tym
mie¢ wiedze o drogach instytucjonalnej pomocy, odpowiednio stosowaé wiedze
prawna i znajomos$¢ procedur obowiazujacych w szkole, przede wszystkim jednak
powinni peti¢ funkcje osob, ktorym nie tylko ufajg dzieci, ale rowniez nauczyciel

¢ K. Makaruk, K. Drabarek, A. Popyk, S. Wojcik, Diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce
2023, Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg, Warszawa 2023, s. 30-39.

" Na podstawie: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Sprawozdanie z realizacji ,, Krajo-
wego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w roku 2022, Warszawa 2023, s. 36.
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moze w kazdej chwili, z pelnym zaufaniem, bez strachu o negatywna oceng, zwrdcic
si¢ 0 pomoc czy to przy diagnozie wstepnej, czy przy dalszych formalnych etapach
reagowania. Ten poziom to rOwniez zadanie gromadzenia informacji o sytuacjach
kryzysowych w domach ucznidéw (narodziny, §mier¢ w rodzinie, utrata pracy
przez rodzica, naglte wypadki czy chroniczne choroby) i udzielania adekwatnego
wsparcia, ktére mozna nazwac ,.krotkoterminowg interwencja kryzysowa”, w tym
informowania rodzin uczniéw o dostepnej lokalnie ofercie wsparcia.

Poziom ostatni to praca z dzie¢mi z rodzin problemowych (codzienne moni-
torowanie ich funkcjonowania spotecznego, wspieranie w funkcjonowaniu w roli
ucznia) oraz uruchamianie procedur, takich jak ,,Niebieska karta” i uczestniczenie
w nich (jako czlonkowie grupy roboczej zawigzanej dla konkretnej rodziny do-
tknigtej problemem przemocy) lub powiadamianie policji/prokuratury o podejrzeniu
popehnienia przestgpstwa albo sadu o konieczno$ci wgladu w sytuacje dziecka®.

Ochrona dziecka przed krzywdzeniem we wspélnych dzialaniach stuzb
na poziomie lokalnym

Ochrona dziecka w sytuacji, gdy zagrozeniem jest najblizsza osoba (cztonek
rodziny), to zgodnie z prawem’ zadanie dla tej instytucji czy osoby, ktora jest
najblizej dziecka, najcz¢sciej szkoty. Pracownicy o$wiaty majg tu do odegrania
role nie tylko interwenta, gdy co$ ztego si¢ dzieje, ale tez bacznego obserwatora,
ktory wychwytuje sygnaty o potencjalnym zagrozeniu dziecka krzywdzeniem
i profilaktyka, ktory trafia z tresciami edukacyjnymi do rodzicéw dzieci, ich
sasiadow 1 — szerzej — spolecznosci lokalnej, zanim sytuacja dziecka ulegnie
pogorszeniu.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej (do czerwca 2023 r. zatytu-
lowana byla jako Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, dalej wiec
bedzie nazywana: uppr, gdyz badania prezentowane w tej pracy prowadzone byty
przed rokiem 2023) od ustanowienia az do chwili obecnej nowelizowana byta
dziesigciokrotnie. W nowelizacji z 2010 r. mialy miejsce trzy szczego6lnie istotne
z punktu widzenia chronienia dziecigcego dobrostanu zmiany: po pierwsze posta-
nowiono, by w projekcie nowelizacji znalazt si¢ zakaz stosowania kar fizycznych.

8 D. Nowakowska-Barttomiejczyk, J. Rusinkiewicz, Szkolna diagnoza i skuteczne dzialania na
rzecz dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie [w:] Przemoc rodzinna. Aspekty psychologiczne,
pedagogiczne i prawne, red. A. Lewicka-Zelent, Difin, Warszawa 2017, s. 55; B. Kita, Zadania pra-
cownikow szkoly w sytuacji rozpoznania lub podejrzenia krzywdzenia dziecka w rodzinie [w:] Przemoc
w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole, red. J. Zmarzlik, Osrodek Rozwoju
Edukacji, Warszawa 2011, s. 70-72; K. Fenik-Gaberle, R. Katlucka, Przemoc w rodzinie — dziatania
pracownikow oswiaty, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2016, s. 12—-14.

% Por. art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, Dz.U. 2005,
nr 180, poz. 1493 z p6zn.zm.
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Po drugie istotnym elementem ustawy jest zobowiazanie kazdego wykonujacego
obowiazki stuzbowe i zawodowe (a wigc i nauczyciela) do zgtaszania podejrzenia
przemocy w rodzinie. Po trzecie szkol¢ wlaczono do grona instytucji mogacych
zainicjowac procedure ,,Niebieskiej karty” i uczestniczacych w pracach zespotow
interdyscyplinarnych'®.

O ile dwie pierwsze kwestie mialy gléwnie walor edukacyjny (tematy te od
lat byly przedmiotem publicznego dyskursu), o tyle trzecia wprowadzita duza
organizacyjng zmian¢ w lokalnych strukturach ochrony dzieci, co wymaga omo-
wienia. Procedura ta pierwotnie obejmowata tylko policje!' i nieco pdzniej pomoc
spoteczng, obecnie od 2011 r. obowigzkowo dotyczy przedstawicieli tych stuzb oraz
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, ochrony zdrowia,
a takze o$wiaty. Jej istota jest $cista wspotpraca wymienionych instytucji w po-
staci statych gminnych (dzielnicowych) zespotow interdyscyplinarnych (i ad hoc
tworzonych grup roboczych dla kazdej rodziny objgtej procedura) oraz wzajemne
przekazywanie informacji o podjetych dziataniach, a rozpoczyna ja wypehienie
formularza ,,Niebieskiej karty” przez ktoras$ z tych instytucji, wtedy gdy jej przed-
stawiciel powezmie w ramach obowiazkow stuzbowych/zawodowych podejrzenie
stosowania przemocy w rodzinie lub zostanie mu zgloszony taki fakt przez ofiare
lub swiadka'?.

Co niezwykle istotne, w szkolnej rzeczywistosci radzenia sobie z problematyka
przemocy domowej procedura ta moze tez shuzy¢ weryfikacji podejrzen, a nie tylko
zgltaszania ewidentnych przypadkéw. Do rozpoczgcia procedury nie jest wige ko-
nieczna pewno$¢ i niezbite dowody, nie wymaga tez zgody osoby (rodziny), ktorej
dotyczy, przy czym dziecko nigdy nie jest wzywane na posiedzenia grupy roboczej,
a jedynie rozmawia ze znanym sobie ze szkoly specjalista. Kolejne dziatania maja
by¢ realizowane w krotkich, kilkudniowych terminach.

10 Aktem wykonawczym do nowelizacji z 2010 r. byto Rozporzagdzenie Rady Ministréw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska
karta”, Dz.U. 2011, nr 209, poz. 1245, ktore 18 pazdziernika 2011 r. weszto w zycie. Aktualnie
w zwiazku z kolejna nowelizacja rozporzadzenie to zastapito Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska
karta”, Dz.U. 2023, poz. 1870.

! Procedura ta zostata pilotazowo wprowadzona w 1997 r. w jednej ze stotecznych dzielnic, na-
stepnie do dziatan policji w calej Polsce w 1998 r. Aktualnie obowiazuja Wytyczne nr 5 Komendanta
Gloéwnego Policji z dnia 15 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu postepowania policjantow podczas
realizacji procedury ,,Niebieskiej karty” oraz wydawania nakazu natychmiastowego opuszczenia
wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zakazu zblizania si¢ do
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia, Dz. Urz. 2020, nr 63.

12 Wedlug danych rzadowych 74,1% procedur ,,Niebieskiej karty” w 2022 r. wszczeta policja,
17,4% pomoc spoteczna, 3,5% gminne komisje rozwiazywania probleméw alkoholowych, 3,4%
przedstawiciele o$wiaty, 1,6% pracownicy ochrony zdrowia (na podstawie: Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej, Sprawozdanie z realizacji ,, Krajowego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w roku 2022, Warszawa 2023, s. 33-34).
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Innym narze¢dziem prawnym jest zawiadomienie policji lub prokuratury o podej-
rzeniu popelnienia przestgpstwa albo ,,wglad w sytuacje dziecka” — przeprowadza
go wydziat rodzinny i nieletnich sgdu rejonowego. Nie bedzie to jednak przedmio-
tem omdwienia, gdyz nie jest narzedziem inicjujacym wspotprace specjalistow
i lokalnych organizacji, co jest istotg tego artykutu.

Zalozenia metodologiczne projektu badawczego

Tematem moich badan byly do§wiadczenia pracownikow szkét podstawo-
wych z Pragi Poludnie bioracych udziat w pracach zespolow interdyscyplinarnych
w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka. Glownym celem badawczym byto
zbadanie jakosci wspotpracy miedzy pracownikami szkot i innych instytucji jako
cztonkami tych zespotdw w dwodch rdznych okresach — przed wprowadzeniem no-
welizacji uppr, kiedy udziat w zespotach tego typu byt catkowicie dobrowolny i po
wprowadzeniu nowelizacji, od kiedy uczestnictwo w zespotach stato si¢ obligatoryjne.

Pytanie badawcze brzmiato: ,,Jakiego rodzaju do§wiadczeniem pracownika
szkoly jest udzial w procesie zapobiegania krzywdzeniu dzieci w ramach
zespotu interdyscyplinarnego?” Szczegotowe pytania, przeksztalcone potem
w scenariusz wywiadu, dotyczyly préby zrozumienia poszczegolnych etapow
wychwytywania przypadkow dzieci zagrozonych krzywdzeniem rodzicielskim
(1udzielania im pomocy) w poszczeg6lnych szkotach, specyfiki i jakosci wspotpracy
w zespotach oraz porownania starszej (spotkania dobrowolne) i nowszej praktyki
(spotkania obowigzkowe) funkcjonowania zespolow interdyscyplinarnych.

Badania zostaly przeprowadzone w dzielnicy Praga Poludnie w Warszawie,
ktora stanowi przyktad srodowiska miejskiego cechujacego si¢ licznymi zréznico-
waniami i wyzwaniami spoleczno-ekonomicznymi. Obszar ten stat si¢ jednocze$nie
po 1989 r. — wlasnie ze wzgledu na wielo$¢ problemdéw w okolicy — ,.kolebka” dla
wielu organizacji pozarzadowych i ruchow nieformalnych zajmujacych si¢ pomoca
dzieciom i rodzinom.

W zakresie strategii i metod badawczych badania wpisuja si¢ w tradycje analizy
konkretnych lokalnych §rodowisk. W szczegdlnosci zalezato mi na zebraniu su-
biektywnych opinii uczestnikow pewnego niepowtarzalnego zjawiska spolecznego
— oddolnie tworzonych, pierwszych w Polsce zespotow interdyscyplinarnych, na
temat tychze zespotow (w I fazie badania), a po zmianach wprowadzonych w pra-
wie —na temat tych zmian i ich konsekwencji. Realizacje takiego celu badawczego
umozliwita mi strategia jakosciowa'’. Jako metode wykorzystano instrumentalne
studium przypadku, a technika zbierania danych byt wywiad swobodny, poglebiony,
prowadzony na podstawie dyspozycji zawartych w zarysie scenariusza wywiadu.

13 D. Kubinowski, Istota jakosciowych badan pedagogicznych — wprowadzenie, ,,Jakosciowe
Badania Pedagogiczne” 2016, t. I(1), s. 8.
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Analiza tre$ci zostata przeprowadzona poprzez kodowanie, dzigki ktéremu
wychwycono najistotniejsze kategorie z tekstu. Zgodnie z paradygmatem jako-
sciowym, a szczegolnie z zatozeniami studium przypadku istotg bylo uchwycenie
réznorodnosci doswiadczen, a nie ich generalizacja.

Badania byly przeprowadzane dwukrotnie: pierwszy raz w 2008 r. (12 wy-
wiadow) i drugi raz w latach 2019-2020 (15 wywiadow). Dobor proby byt ce-
lowy: badanymi pierwotnie mieli by¢ wszyscy dyrektorzy i specjalisci szkolni
z zespotu psychologiczno-pedagogicznego pracujacy z dzie¢mi w klasach IV—VI
ze wszystkich pietnastu 6wczesnych poludniowopraskich szkét podstawowych,
ostatecznie jednak do badania przystapito 6 placowek (dalej: szkoty A, B, C, D, E
1F). W zwiazku ze zmianami prawnymi wprowadzajacymi obowigzek uczestnictwa
w zespotach interdyscyplinarnych do tych samych szesciu szkét powrocitam po
11 latach, co pozwolito mi na spotkanie z 5 tymi samymi badanymi. Cho¢ badania
nie miaty mie¢ charakteru longitudinalnego, w drugim etapie badania (2019-2020)
nawigzatam roéwniez do wczesniejszych wywiadow z pracownikami, co pozwolito
na $ledzenie ewolucji doswiadczen badanych (tych, ktorzy byli badani dwukrotnie)
w czasie. Wszystkie wywiady prowadzilam osobiscie; odbywaty si¢ one na terenie
szkot, gdzie pracowali badani. Jedynie ostatnie 2 wywiady zostaty przeprowadzone
inagrane w aplikacji Zoom, gdyz miaty miejsce w poczatkach pandemii Covid-19.

Wyniki badad'™

Dzialania pracownikow szkoly w sytuacji zagrozenia dziecka krzywdze-
niem w 2008 r.

Nawet drobny akt krzywdzenia dziecka ze strony jego opiekunow jest nadwatle-
niem jego dobrostanu. Pracownicy pedagogiczni w wiedze na ten temat wyposa-
zani sg podczas studiéow, zdobywania uprawnien pedagogicznych oraz szkolen,
w ktorych uczestniczag w ramach swojego rozwoju zawodowego. Jak wobec tego
badani postrzegaja role szkoty w podejmowaniu interwencji wobec podejrzen
o krzydzenie dziecka?

Jesli szkola nie zareaguje, to nieczesto si¢ zdarza, Ze zareagujg sgsiedzi, srodowisko lokalne.
Szkota to jest miejsce, gdzie mamy kontakt z dzieckiem przez iles godzin dziennie i kontakt z rodzicami
tez praktycznie jest stale. Sq rozmowy, mozemy zaobserwowac, jak sie rodzice zachowujq na biezgco,
to co nas niepokoi [...], mamy mozliwos¢ zawiadamiania pewnych instytucji, zglaszania policji, do
opieki spotecznej o zrobienie wywiadu Srodowiskowego. [...] Duzo zaczyna sie od szkoly i gdyby nie
szkola, dzieci bylyby biedniejsze... nie mialyby takiej opieki [dyrektorka E]

[...] My mamy wspieraé dziecko, mamy opiekowa¢ sig¢ nim, ale nie zastgpowaé mu rodzicow
[dyrektorka A].

W czeéei z wynikami badan ze wzgledu na ograniczona objetos¢ tekstu prezentuje jedynie
wybrane wypowiedzi badanych, uznane za najbardziej reprezentatywne.
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Sami rodzice, w relacji jednej z dyrektorek, poktadajg w szkole nadzieje w za-
kresie sprawowania opieki nad dzie¢mi:

Niedawno przeprowadzilismy sobie wewngtrzszkolne badanie rodzicow, [...] bylo tam pytanie:
,,co dla ciebie jest najwazniejsze” [...] wecale nie wysoki poziom nauczania byt wybrany jako ten
najistotniejszy, a wlasnie opieka wychowawcza. I poczucie bezpieczenstwa [dyrektorka D].

Pracownicy szkot podkreslali, ze pomoc udzielana dziecku (i jego rodzinie) na
terenie szkoty (bez przekazywania sprawy dalej, do sadu) jest skuteczna, w odroz-
nieniu od tego, co moze si¢ wydarzy¢ poza nig:

[Wykorzystujemy] wszystkie mozliwosci, ktore mozemy na terenie szkoly i tych instytucji, ktore
wspierajq dziecko i rodzing bez angazowania sqdu... [dyrektorka B].

W czasie przeprowadzania wywiadow w 2008 r. przedstawiciele wszystkich
badanych szko6t wspotpracujg z innymi instytucjami w ramach zespotéw inter-
dyscyplinarnych, w tamtym okresie jeszcze nieobowiazkowych. Zespoty te sa
olbrzymim wsparciem — wspotuczestnicy stuza rada, a organizatorzy (lokalna
fundacja) — superwizja:

te spotkania chronig naprawde nas przed wypaleniem zawodowym. Czlowiek [...] moze sig wygadac,
ustyszec, ze komus cos sie udato, ze tu ktos zadzialal, Ze jakis pedagog mowi ,, kurde, nie chcqg mnie
wpuscic¢ drzwiami, wejde oknem” i jakos tak cztowiek potem ma checi do tej walki [psycholozka A].

Natomiast szkota nie jest jeszcze wowczas wiaczona w siec instytucji, ktore
za kilka lat potgczy procedura ,,Niebieskiej karty”. Przyktadem obaw dotyczacym
tego, co si¢ czasem dzieje, gdy sprawa trafia do innej instytucji (w tym przypadku
wydziatu rodzinnego sadu), jest ponownie glos tej samej psycholozki:

Niestety szkola zostaje z tym problemem sama, bo szkola nie ma co dalej z tym zrobié. My tu
sig napocimy, nadzwonimy, nastaramy, cztowiek tutaj wspiera dziecko na terenie domu, na terenie
szkoly..., np. zaczyna wspolprace z kuratorem, a kurator idzie do domu i wszystko mowi, przekreca, ma
zupelnie inne zdanie na ten temat i w zasadzie dziatania konczq sig na terenie szkoly [psycholozka A].

Dzieciom i formie, w jakiej sg poszczegdlni uczniowie i uczennice, przygladaja
si¢ bacznie pracownicy szkoty, nie tylko pedagogiczni:

Mam sygnaty od pan w kuchni, ze dziecko si¢ dziwnie zachowuje na stolowce, nie wiem... je
tapczywie, boi sig, cokolwiek. Od pan w szatni [psycholozka A].

Dzialania pracownikow szkoly w sytuacji zagrozenia dziecka krzywdzeniem
w latach 2019-2020

Jak o roli szkoty w dbaniu o dobrostan dziecka, a w szczegolnosci w kwestii
interwencji wobec podejrzen o krzydzenie dziecka, mowiono 11 lat p6zniej, w la-
tach 2019-2020? Akcenty sg inaczej roztozone, jest nacisk na wyposazanie dziecka
W umiejetnosci zatroszczenia si¢ o siebie, rozwijanie w nim rezyliencji. Szkota
bowiem ma zadanie wzbudza¢ w uczniach:
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Swiadomosé praw dziecka, [...] i Zeby sig uczyto o siebie zadbac¢ [...]. To jest tak, ze w szkole naj-
wazniejsze [sa] relacje. Niektorzy mowiq: edukacja to relacje, tak, a to jest najwazniejsze po prostu,
zeby stworzy¢ klimat pracy, klimat uczenia sig i takiego dobrego towarzystwa, prawda? Tak, zeby
dziecko taki dobrostan odczuwato [dyrektorka C].

Od wejscia w zycie przepisow nowelizujacych uppr (2011) szkota dziata w ra-
mach procedury ,,Niebieskiej karty” taczacej pomoc spoteczna, ochrong zdrowia,
komisje rozwigzywania problemow alkoholowych, Policje i wiasnie oswiate. Na
pytanie o to, czy nadal jest tak, ze tylko dopdki sprawa pomocy dziecku jest w rekach
szkolnych specjalistow, ma szanse powodzenia, jeden z pedagogdéw odpowiada:

Nie ma czegos takiego, mysle, ze to sieg juz zmienito po tylu latach... Jednak interwencja stuzb,
czyli procedury ,, Niebieskiej karty”, wplywa efektywniej tez na sprawce, tak? Wiec sprawca tez
wtedy ma jakis... motywator, bo nie wiem, no tez, jakby tez czuje konsekwencje, ktore mogq go
spotykac, a decyzja i rozmowa w szkole nie jest Zadna wigzgca, no wiec tutaj kontraktem nic nie
jestesmy w stanie zrobié, tak? Wiec tutaj na pewno, jezeli jest to przemoc, to, to stuzby muszq
by¢ zainteresowane, [...] poinformowane, tak? Tutaj nie wolno nam takich faktow... zatatwia¢é na
terenie szkoty [pedagog B].

W innej placéwcee w kwestii tej sprawy rdwniez oczywiste sg zatozenia inter-
wencji:

Jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci, Ze sami im nie podotamy, zawsze dajemy sprawe do
sqdu. Bo chyba wazniejsze jest bezpieczenstwo dziecka niz domyslanie si¢ ,,moze nie?, moze tak?”
[dyrektorka C].

Szkoty miewajg swoj wlasny wewngtrzny modus operandi w zakresie wychwy-
tywania, diagnozowania i pracy z dzie¢mi, ktore moga by¢ ofiarami czy $wiadkami
przemocy domowe;j:

mamy zespot pomocy psychologiczno-pedagogicznej, na czele ktorego stoi kierownik swietlicy, bo
ma tez przygotowanie z socjoterapii i jest po pedagogice specjalnej, i on czuwa nad catq szkotq i zna
wszystkie dzieci, doskonale takie problemy wylapuje i automatycznie zbiera sie zespot, opracowu-
jemy, mamy karty specjalne, opracowujemy pomoc, rodzicow zawiadamiamy, to jest cata procedura
[dyrektorka CI.

Podobnie jak kilkanascie lat wcze$niej, zarowno pracownicy pedagogiczni, jak
1 niepedagogiczni sg zaangazowani w wychwytywanie potencjalnego zagrozenia
dobrostanu dziecka. W przypadku rodzacego si¢ podejrzenia:

pani pedagog bierze za telefon i nie mowi akurat o tej sytuacji, ale zaprasza na rozmowg [rodzical.
Nazywamy to wtedy tutaj rozmowq wyjasniajgcq. I w trakcie tej rozmowy [...] potrafi dowiedzie¢
sig, jak to jest. [Potem] zaczyna sie takie obserwowanie zachowan dziecka. W to to juz jest wlqczony
wychowawca. I nauczyciele przynajmniej tych wiodgcych przedmiotow. Czesto w przypadku malu-
chow to jeszcze panie od rytmiki. Bo przy tych zajeciach to wychodzi wiele rzeczy. Jesli uczeszcza
[...] do swietlicy szkolnej, to wychowawca tej grupy, w ktorej si¢ znajduje. [...] I czesto jest jeszcze
tak, ze jest zaangazowana tez pani pielegniarka. Pod przeréznymi, bo to nieformalnie przeciez, pod
przeroznymi pretekstami. Badania krzywizny kregostupa, a przy okazji moze obejrzeé [dziecko], czy
cos si¢ dzieje [dyrektorka B].
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Informacje, ktore pomagaja zadba¢ o dobro dziecka, zdarza sig, ze pochodza
rowniez od samych uczniéw — jak ocenia jedna z pedagozek (szkota C) — teraz
bardziej upodmiotowionych, swiadomych. Wydaje si¢ tez, ze dzi$ spojrzenie na
problem krzywdzenia dzieci, zaburzenia jego dobrostanu jest szersze niz kilkana-
$cie lat temu. Temat chronienia dzieci przed krzywda, zabiegania o ich dobrostan
jednej z dyrektorek kojarzy si¢ z zagadnieniem oceniania:

tematy zwigzane z takim bezpieczenstwem psychicznym uczniow sq mi bliskie [...]. I, i... Przez lata
na przyktad dqze do tego, Zebysmy wdrozyli ocenianie ksztattujgce. [ ...] Zeby dac dzieciom poczucie
bezpieczenstwa w szkole, tak? Dawac informacje zwrotng, rozwojowq, dawac im pozytywne wsparcie
[dyrektorka D].

Whnioski

Wyniki badan (przeprowadzonych dwukrotnie: w 2008 i w latach 2019-2020)
ukazujg podobienstwa i zmiany w podejsciu pracownikow pedagogicznych do ich
roli w zabieganiu o dobrostan dziecka w okresie przed wprowadzeniem procedury
,»Niebieskiej karty” do szkdt i po jej wprowadzeniu.

W roku 2008 badani pracownicy szkoét postrzegali swoje miejsce pracy jako
kluczowg instytucj¢ w identyfikowaniu i interwencji w przypadkach podejrzen
o krzywdzenie dziecka. Szkota byta miejscem, gdzie personel pedagogiczny miat
mozliwos$¢ obserwacji i reakcji na sygnaty wskazujace na potencjalne zagrozenie.
Woéwecezas akcentowano role szkoty jako miejsca, gdzie mozna szybko i efektywnie
zareagowac. Wspieranie dzieci oraz interwencje w zakresie opieki byly uznawane
za istotny element roli szkoty. Doceniano mozliwo$¢ uczestnictwa w oddolnej
inicjatywie tzw. matych zespotoéw interdyscyplinarnych ztozonych ze specjalistow
roznych dziedzin, wspierajacych si¢ w trudnym procesie walki z przemocg domowa
dotykajaca dzieci.

W latach 2019-2020 w glosach badanych zauwaza si¢ zmiang perspektywy.
Postrzeganie wtasne;j roli i roli szkoty zdaje si¢ przesuwaé w strone wyposazania
dzieci w umiej¢tnosci ,,dbania o siebie”. Badani akcentowali aspekt relacji migdzy-
ludzkich w szkole, tworzenia bezpiecznego srodowiska oraz uczenia dzieci o ich
prawach. Procedury, takie jak ,,Niebieska karta” — ze wzgledu na zmiany w prawie
— staty si¢ droga ku integracji pracownikow szkoty z innymi stuzbami spotecznymi,
co zapewne wpltywa na bardziej kompleksowa ochrone¢ dziecka.

W obu okresach badania ukazuja, ze szkoly podejmujg wysitki w zakresie
wychwytywania i diagnozowania sytuacji zagrazajacych dobrostanowi dzieci.
Obawy zwigzane z konsekwencjami przekazywania sprawy dalej, poza teren szkoty,
pozostaja, ale nie s3 dominujace. W zapisie wywiadu z 2020 r. pojawia si¢ glos, ze
bezpieczenstwo psychiczne uczniow jest rownie wazne, co ich rozwoj edukacyjny,
CO wpisuje si¢ w szersze spojrzenie na dobrostan dziecka w szkole.



342 Monika CZYZEWSKA

Podsumowanie

Wprawdzie badanie pokazuje poglady jedynie kilku 0sob z jednej warszaw-
skiej dzielnicy, mozna jednak zaryzykowac twierdzenie, ze kontekst lokalny staje
si¢ 1 bedzie si¢ stawatl coraz istotniejszym watkiem udzielania wsparcia dziecku
(ofierze i Swiadkowi przemocy) i jego rodzinie. Wsparcie to jest wynikiem wspot-
pracy przedstawicieli r6znego rodzaju stuzb i podmiotow formalnie nazywanych
zespotami interdyscyplinarnymi. Zespoly te w konsekwencji wprowadzenia
nowelizacji Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 2005 r. (w 2010
1.) s3 obowiazkowo zaktadane w kazdej gminie (lub dzielnicy w przypadku
wiekszego miasta).

Wspétpraca w tych zespotach (i w bedacych ich przedtuzeniem grupach ro-
boczych powstajacych do pracy z konkretng rodzing) jest ogélnie pozytywnie
oceniana, jednak ci przedstawiciele o§wiaty, ktorzy juz wczesniej, przed 2010 r.,
pracowali razem (dobrowolnie, zanim stato si¢ to obowigzkiem prawnym, czyli
przed wprowadzeniem nowelizacji), uwazaja obecng form¢ wspolnych dziatan
za zbyt zbiurokratyzowana. Lokalna spolecznos$¢ Pragi Potudnie (co w badaniu
wyrazali pracownicy szkot) widzi nowe (obowigzkowe) zespoty jako szanse na
budowanie wsparcia i zaufania, ale sa tez tacy, ktorzy pamigtajg bardziej swobodna,
inicjowang oddolnie wersje zespolow, i uwazaja, ze dzis trudniej jest realnie pomoc
dziecku i jego rodzinie.

Whnioski wskazujg na ewolucj¢ podejscia badanych reprezentantow szkot do
problemu przemocy domowe;j i krzywdzenia dzieci: rolg edukacji na tematy praw
cztowieka postrzegaja oni jako coraz istotniejszg i stuzaca emancypacji i budowie
rezyliencji u dzieci i mlodziezy. Badani sg swiadomi spotecznej odpowiedzialno-
$ci pracownikow szkoty i spoteczno$ci lokalnej za dobrostan dzieci i wspoiprace
z zewnetrznymi instytucjami w celu skuteczniejszej interwencji, gdy dobrostan ten
jest zagrozony. Po wejsciu w zycie kolejnych nowelizacji ustawy o przeciwdzia-
taniu przemocy domowej nie ma juz watpliwosci, ze krzywdzenie dzieci wymaga
zintegrowanych, skoordynowanych dziatan na poziomie lokalnym, regionalnym
1 krajowym.
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