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SCHOOL FAILURE AMONG PUPILS
IN COVID-19 PANDEMIC
IN PERSPECTIVE OF CHOSEN
EMPIRICAL RESEARCH

Streszczenie

W tekscie tym scharakteryzowano zjawisko niepowodzen szkolnych uczniow — przedstawio-
no trudnosci dydaktyczne i wychowawcze. Zaprezentowano ich specyfike, syndromy i przyczyny
oraz wskazano na mozliwo$ci zapobiegania tym niepowodzeniem i wspierania uczniow przejawia-
jacych owe trudnosci. Podjeto takze probe przedstawienia trudno$ci dydaktycznych i wychowaw-
czych, z ktéorymi zmagaja si¢ uczniowie w czasie pandemii COVID-19, uwzgledniono przy tym
dostepne i wybrane wyniki badan empirycznych. Artykut zamykaja propozycje wspierania
uczniéw przez srodowisko szkolne i rodzinne w okresie pandemii i zapobiegania niepowodzeniom
szkolnym. Szczegdlng uwage zwrdcono na potrzebe realizacji intensywnej wspotpracy i otwartej
komunikacji nauczycieli, rodzicow i samych uczniow w nowych warunkach, z konieczno$cia
zachowania dystansu spotecznego.

Stowa kluczowe: niepowodzenia szkolne, nauczyciele, rodzice, uczniowie, pandemia
COVID-19.

Abstract

In this text the phenomenon of school failure among pupils has been characterized with
presentation of didactical and educational difficulties. Their specificity, syndromes and causes
have been presented. The author has indicated possibilities of prevention of those failures as well
as possibilities of support of the ones manifesting these difficulties. An attempt to outline the di-
dactical and educational difficulties of pupils on COVID-19 pandemic was made. In the process,
chosen and available results of empirical research were used. Suggestions of pupils support by
school and family environment encloses the article. Special attention was brought to the need of
realization of intensive cooperation and open communication among teachers, parents and pupils
themselves, as the new circumstances require maintenance of social distancing.

Keywords: school failure, teachers, parents, pupils, COVID-19 pandemic.
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1. Niepowodzenia szkolne — dydaktyczne i wychowawcze

Niepowodzenia szkolne uczniéw od lat skupiaja uwage badaczy — pedago-
gow, psychologow, teoretykow oraz praktykdw- nauczycieli i wychowawcow.
W opracowaniach naukowych na przestrzeni lat pojawilo si¢ wiele interpretacji
terminu niepowodzenia szkolne. 1 tak, W. Okon wskazal, ze niepowodzenia
szkolne to ,,proces pojawiania si¢ i utrwalania rozbiezno$ci miedzy celami edu-
kacji a osiggnigciami szkolnymi oraz ksztaltowania si¢ negatywnego stosunku
mlodziezy do wymagan szkoty”'. Natomiast W. Kojs okreslit je jako: ,stan,
w ktorym dzialajaca jednostka lub grupa oséb, mimo ponoszonych ubytkow,
wktadanego wysitku i energii, nie przybliza si¢ do stanu zamierzonego™?. Z kolei
w opinii wielkiego polskiego dydaktyka C. Kupisiewicza sg to: ,,sytuacje,
w ktorych wystepuja wyrazne rozbieznos$ci migdzy wymaganiami wychowaw-
czymi i dydaktycznymi szkoty a zachowaniem ucznidéw oraz uzyskiwanymi
przez nich wynikami nauczania™. Wskazane wyzej przyklady nie wyczerpuja
wystepujacych w literaturze wielosci definicyjnych uje¢ analizowanego pojecia,
ale trzeba zauwazy¢, ze we wszystkich powyzszych interpretacjach, pomimo
zaistnienia pewnych roznic, badacze pozostaja w zgodzie co do tego, ze w przy-
padku niepowodzen szkolnych mamy do czynienia z rozbiezno$cig pomiedzy
celem, ktory z zatozenia ma zosta¢ osiagnicty, a rzeczywistymi osiggni¢ciami
ucznia.

Termin niepowodzenia szkolne jest bardzo obszerny w swej tresci i obejmu-
je zasiggiem niepowodzenia dydaktyczne (inaczej trudnosci dydaktyczne) i nie-
powodzenia wychowawcze (inaczej trudnos$ci wychowawcze). ,,W rzeczywistosci
te dwa rodzaje niepowodzen s3 ze soba Scisle powiazane, niekiedy nakladaja si¢
na siebie, lub wspotwystepuja, ale moga tez wystepowac roztacznie. Zadaniem
szkoly jest nie tylko ksztatcenie, ale rowniez wychowanie dzieci i mtodziezy™*.

Niepowodzenia dydaktyczne wiaza si¢ z trudnosciami w opanowaniu przez
uczniéw wymagan zawartych w programie nauczania®. Sa one réznie klasyfiko-
wane ze wzgledu na wybierane przez badaczy kryteria podziatu. Mozemy klasy-
fikowac je z uwagi na zasieg przedmiotowy, wyrdzniajac niepowodzenia o cha-
rakterze globalnym, wystepujgce wtedy, kiedy obejmujg wszystkie przedmioty
szkolne, lub czesciowy, gdy dotycza jednego lub czegsci przedmiotow, czy tez
obejmuja pewien zakres®. C. Kupisiewicz wskazal na istnienie niepowodzen
dydaktycznych ukrytych (tj. takich, kiedy wystepuja pewne symptomy i uczen

1'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2004, s. 274.

2W. Kojs, Wokél pojecia niepowodzers szkolnych [w:] Niepowodzenia szkolne: praca
zespolowa, red. J. Lysek, Krakow 1998, s. 16 —19.

® C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, Warszawa 1996, s. 225.

* K. Zegnatek, Dydaktyka ogélna. Wybrane zagadnienia, Warszawa 2005, s. 269.

® T. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Radom 2004, s. 148.

® A. Karpinska, Niepowodzenia edukacyjne — renesans mysli naukowej, Biatystok 2011, s. 96.
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ma trudno$ci ze zrozumieniem i opanowaniem tresci ksztalcenia, a nauczyciel na
ogot jeszcze ich nie dostrzega) i jawnych (kiedy trudnosci sg juz tak duze, ze
uczen nie moze poradzi¢ sobie z nauka, co dostrzega nauczyciel, niekiedy tak-
ze 1 jego rodzice). Wystepuja rowniez niepowodzenia dydaktyczne przejsciowe
i wzglednie trwale, ktore moga prowadzi¢ do drugorocznosci i odsiewu szkol-
nego’. Ponadto K. Denek zwrdcit uwage na wystgpowanie niepowodzen dy-
daktycznych losowych i okoliczno$ciowych. Losowe wynikajg z psychicznych
brakéw i niskiego ilorazu inteligencji, natomiast niepowodzenie okoliczno-
$ciowe powiazal autor z sytuacja, kiedy uczen pomimo zdolnosci znalazt si¢
w niesprzyjajacych mu okoliczno$ciach, ktore spowodowaly u niego trudnosci
w uczeniu si¢®.

Niepowodzenia wychowawcze (trudnosci wychowawcze), to obok dydak-
tycznych kolejny rodzaj niepowodzen, do ktérych dochodzi w zwigzku z przypi-
sywang szkole funkcjg wychowawcza, a wlasciwie trudnosciami w jej realizacji.

Pojecie trudnosci wychowawczych nie jest tatwe do zdefiniowania. M. Lo-
bocki, charakteryzujac zjawisko trudnosci wychowawczych, wyjasniat, ze doty-
czy ono ucznia, ktory nie potrafi lub nie jest w stanie nawigza¢ poprawnych sto-
sunkéw z rowiesnikami 1 dorostymi, a w konsekwencji czgsto popada z nimi
w konflikty; nie wie, czego chce i wysuwa w stosunku do innych 0s6b réznorod-
ne pretensje; sprawia nauczycielom wiele klopotow w pracy dydaktyczno-
-wychowawczej i z oporem reaguje na zwykte oddziatywania pedagogiczne,
a ponadto czyni niezadowalajace postepy w nauce, pomimo funkcjonowania
opinii, ze jest on uczniem zdolnym®.

Podobnie istote rzeczy ujat A. Lewicki, ktory wyjasniat, ze: ,,trudnosci wy-
chowawcze obejmuja tylko zachowania dzieci niezgodne z przyjetymi normami
zycia spotecznego, a jednoczes$nie uporczywe i niepoddajace si¢ zwyklym zabie-
gom wychowawczym”?.

Definiujgc trudnos$ci wychowawcze R. Skrzypniak podkreslit, iz sg to za-
chowania si¢ uczniow, ktore pozostajg w sprzeczno$ci z zatozeniami wycho-
wawczymi i wystepuja w mniej lub bardziej $wiadomie zorganizowanym proce-
sie wychowawczym™.

Syntetyzujaca wyzej zaprezentowane stanowiska i jak si¢ wydaje wyczerpu-
jaca interpretacje pojecia trudnosci wychowawcze, zaprezentowat L. Zarzecki,

" C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej ..., s. 225-221.

8 K. Denek, Powodzenia i niepowodzenia szkolne w kontekscie badari [w:] Niepowodzenia
szkolne: praca zespotowa..., s. 25.

®M. Lobocki, Trudnosci wychowawcze w szkole. (Zapobieganie i przeciwdzialanie),
Warszawa 1989, s. 10.

10 Tamze, s. 12.

Y R. Skrzypniak, Trdjglos w sprawie niepowodzer edukacyjnych — trudnosci wychowawcze
[w:] Dydaktyczna refleksja o edukacyjnych priorytetach, red. A. Karpinska, M. Zinczuk, War-
szawa 2014, s. 40.
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ktéry napisat, ze: ,,Trudnosci wychowawcze — to niezgodne z obowigzujagcymi
normami spolecznymi i utrudniajgce wspolzycie formy zachowan wystepujace
u dzieci i mtodziezy, nie poddajace si¢ zwyktym zabiegom wychowawczym, a spo-
wodowane najcze$ciej niekorzystnymi warunkami zycia i niewlasciwym wychowa-
niem, przy jednoczesnym prawidtowym rozwoju intelektualnym jednostki’™*%.

Rodzaje trudno$ci wychowawczych sa juz w literaturze pedagogicznej do-
brze opisane.

Na dwie grupy podzielit je L. Bandura. Do pierwszej zaliczyt trudno$ci wy-
chowawcze spowodowane przez dzieci o przewadze procesOw pobudzania
i wskazal, ze sa to uczniowie aroganccy i niepostuszni, a ponadto lekcewazacy
swoje obowigzki zardbwno te szkolne, jak i domowe. Ich zachowanie prowadzi
do naruszenia dyscypliny szkolnej, a nawet do przestgpstw, np. kradziezy. Druga
grupe stanowia trudnosci wychowawcze spowodowane przez dzieci o przewadze
procesow hamowania. S3 to na og6l dzieci nieSmiate, niepewne siebie, ciche,
unikajace towarzystwa. Niekiedy takze niepetnosprawne intelektualnie™.

Podobne stanowisko zaprezentowat M. Lobocki, ktory wyrdznit dzieci prze-
sadnie bierne, tj. osoby z ograniczong samodzielnoscig i aktywnoscia, u ktorych
wystepuje strach, lgk, osamotnienie, a takze brak zainteresowania, oraz dzieci
nadmiernie aktywne, w ktoérych zachowaniu mozemy zaobserwowac brak
sprawnosci fizycznej, zaburzenia w sferze uwagi i agresje stowna™. Warto pod-
kresli¢, ze przy klasyfikowaniu uczniéw do poszczegdlnych grup trzeba bra¢ pod
uwagg nie pojedyncze cechy, ale ich zespoty, gdyz te same zachowania moga
wystapi¢ zardwno u uczniow przesadnie biernych, jak i nadmiernie aktywnych,
np. lekliwo$é, ktamstwa, konflikty™.

Do czesto wystgpujacych wsrod uczniow trudnosci wychowawczych nalezg:
lekcewazacy stosunek do lekcji, opuszczanie pojedynczych godzin lekcyjnych;
nieprzestrzeganie regulaminu szkolnego (palenie papieroséw na terenie szkoty
1 poza nia, spoznianie si¢ na lekcje, niewtasciwy ubidr i makijaz, uzywanie tele-
fonéw komoérkowych podczas zajec); stosowanie przemocy fizycznej i stownej
wobec roéwiesnikow; przejawianie zachowan napastliwych; izolowanie wybra-
nych osob; agresja stowna wobec nauczycieli, zniewazanie, uzywanie wulgary-
zmow; niszczenie mienia szkolnego™.

Opisywane syndromy niepowodzen dydaktycznych i wychowawczych
dotycza wielu uczniéw, warto wiec, cho¢by krétko, zastanowi¢ si¢ nad ich
przyczynami. Badania pokazujg, ze mogg one tkwi¢ zarowno w $rodowisku
szkolnym, jak i rodzinnym ucznia. Istotny jest takze wplyw srodowiska roé-
wiesniczego oraz mediow.

12 L. Zarzecki, Teoretyczne podstawy wychowania. Teoria i praktyka w zarysie, Jelenia Géra
2012, s. 104.

13 Tamze, s. 105.

¥ M. Lobocki, Trudnosci wychowawcze w szkole..., s. 26-30.

5. zarzecki, Teoretyczne podstawy wychowania..., s. 108.

18 R. Skrzypniak, Trdjglos w sprawie niepowodzer: edukacyjnych..., s. 42.
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2. Uwarunkowania niepowodzen szkolnych uczniow
(dydaktycznych i wychowawczych) oraz ich eliminowanie

Jak juz wczesniej wskazano, pomigdzy trudnosciami dydaktycznymi i wy-
chowawczymi istnie $cisty zwigzek. Te dwa rodzaje niepowodzen szkolnych
wzajemnie si¢ warunkuja. Podobne sa takze determinanty tych niepowodzen
szkolnych uczniow. Kwesti¢ te rozwingt M. Lobocki, piszac, ze niepowodzenia
w nauce szkolnej mogg by¢ zaréwno skutkiem, jak i przyczyna nieprzystosowa-
nia spotecznego — i odwrotnie. Nieprzystosowanie spoteczne pociaga za soba
zazwyczaj niepowodzenia szkolne, ktére z kolei powoduja wzrost zaburzen
w zachowaniu, a te przyczyniaja si¢ dodatkowo do zanizenia i tak juz niskiego
poziomu osiagnigé szkolnych'’.

Poszukujac przyczyn niepowodzen szkolnych uczniow, C. Kupisiewicz wy-
roznit trzy ich grupy:

przyczyny spoteczno-ekonomiczne: warunki materialno-bytowe; wyksztat-
cenie rodzicow; rodzaj wykonywanej przez rodzicow pracy (zawdd), ale
takze pozostawanie bez pracy; miejsce zamieszkania (miasto, wies); poziom
zycia kulturalnego rodziny; sytuacja moralna w rodzinie (rodziny patolo-
giczne, rozbite i inne); pozycja dziecka w rodzinie; poziom opieki nad roz-
wojem dziecka w aspekcie intelektualnym, moralnym, kulturalnym oraz fi-
zycznym;

— przyczyny biopsychiczne: zadatki wrodzone (poziom inteligencji uczniow);
uzdolnienia; motywy uczenia si¢; temperament; charakter; defekty narzadow
zmyshu; zaburzenia w funkcjonowaniu uktadu nerwowego; choroby soma-
tyczne; zaburzenia w funkcjonowaniu proceséw poznawczych (np. powolne
tempo myslenia, sklonnos¢ do uogoélniania);

— przyczyny dydaktyczne: zuniformizowany system nauczania; stereotypowosc¢
metod nauczania; brak systemowej kontroli; nadmierne obcigzenie ucznidow;
wadliwe plany i1 programy nauczania; zle warunki pracy szkét (nadmierna
liczba uczniow w klasie szkolnej, nauka na zmiany, brak pracowni przedmio-
towych); niedostatek pomocy naukowych; btedy w pracy nauczyciela (mery-
toryczne 1 pedagogiczne), niewlasciwe podreczniki; brak zorganizowanej
przez szkote pomocy uczniom op6znionym w nauce'®.

Podobne kategorie przyczyn niepowodzen szkolnych uczniéw wymieniaja
1 inni autorzy. Stosujg jedynie odmienne kryteria klasyfikacyjne albo tez koncen-
trujg si¢ bardziej na trudnos$ciach wychowawczych. Do przyczyn niepowodzen
szkolnych ucznidéw zaliczaja: przyczyny egzo- i endogenne. Przyczyny egzogen-
ne, tj. zewnetrzne, tkwig w otoczeniu dziecka, sa to czynniki spoleczne czy tez

M. Lobocki, Trudnosci wychowawcze w szkole..., s. 31.
18 Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogolnej..., s. 227-237.
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srodowiskowe. Moga one by¢ usytuowane w rodzinie, szkole, srodowisku ro-
wies$niczym, mediach.

Przyczyny zwigzane z rodzing dziecka to np. zta sytuacja materialna rodzi-
ny, konflikty wystepujace pomigdzy jej czlonkami, niewtasciwe postawy rodzi-
cielskie oraz style wychowania i btedy wychowawcze rodzicéw, a takze dys-
funkcjonalno$¢ rodziny spowodowana takimi zjawiskami, jak: toksykomania,
przemoc, rozwod, przewlekta choroba czy tez §mier¢ cztonka rodziny™.

Do przyczyn tkwiacych w srodowisku szkolnym naleza m.in.: zbyt obszerne
tresci ksztalcenia i programy nauczania, a co si¢ z tym wiaze zbyt duze tempo
pracy nauczyciela; podreczniki niedostosowane do rozwoju, uzdolnien i zainte-
resowan uczniéw; dominacja tradycyjnych metod nauczania i mato urozmaico-
nych organizacyjnych form pracy na lekcji; zbyt liczne klasy i utrudnienia
w realizacji indywidualizacji pracy z uczniem, a takze nieznajomos$¢ ucznia
przez nauczyciela. Negatywny wpltyw na ucznidow maja takze btedy w ich oce-
nianiu przez nauczycieli oraz niedocenianie ich wysitku, brak pochwal i uznania,
ktory prowadzi do zmniejszenia motywacji do nauki®®.

Przyczyny niepowodzen szkolnych uczniéw moga tkwi¢ rowniez w $rodo-
wisku rowiesniczym, ktore oferuje niekiedy mtodym ludziom normy i warto$ci
sprzeczne z powszechnie uznawanymi normami spolecznym. Uczestnictwo
w zyciu takiej grupy zaspokaja wazna potrzebe nastolatkéw — aprobaty ze strony
rowiesnikow, ale negatywnie wplywa na ich zachowania i osiggniecia szkolne?.

Czynnikiem wplywajacym na niepowodzenia szkolne ucznidéw mogag by¢
takze media — Internet, gry komputerowe oraz telewizja. Dzieci coraz wigcej
wolnego czasu spgdzaja w kontakcie z tymi elektronicznymi $rodkami. Nie
mozna zapomina¢ o tym, ze dostgp do mediow to szybki dostep do informacji
ir6znych zrédet wiedzy, ale trzeba podkresli¢, ze wigkszos¢ gier komputero-
wych (réznego rodzaju strzelanki oraz gry wyscigowe), a takze niekontrolowane
i nieograniczone czasowo wykorzystywanie Internetu niesie wiele zagrozen dla
rozwoju fizycznego i psychicznego dzieci oraz mtodziezy®.

Do endogennych, tj. wewngtrznych przyczyn trudnosci wychowawczych na-
leza przyczyny biopsychiczne, ktére oddziatuja na jednostke nie tyle bezposred-
nio, co posrednio, w $cistym powigzaniu z przyczynami zewng¢trznymi, egzo-
gennymi. Przyczyny biopsychiczne obejmuja: czynniki genetyczne, uszkodzenia

¥ M. Lobocki, Trudnosci wychowawcze w szkole..., s. 40-53; L. Zarzecki, Teoretyczne pod-
stawy wychowania..., $.108-109.

2 M. Lobocki, Trudnosci wychowawcze w szkole..., s. 54—63; L. Zarzecki, Teoretyczne pod-
stawy wychowania..., . 108-109.

2! Szerzej o tym: T. Pilch, Grupa réwiesnicza jako $rodowisko wychowawcze [w:] Pedagogi-
ka spoleczna: czlowiek w zmieniajgcym sig¢ swiecie, red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Warszawa 1995,
s. 174-186; B. Urban, Kryteria, mechanizmy i konsekwencje odrzucenia dziecka przez grupe réwie-
Sniczq [W:] Spoleczne konteksty zaburzen w zachowaniu, red. B. Urban, Krakow 2001, s. 9-22.

22 A, Olczyk, ,, Nowe” problemy wychowawcze w dobie ,,nowych” mediéw. ,, Polonia Sacra”
XVI (XXXIV) 2012, nr 31 (75), s. 75-85.
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osrodkowego ukladu nerwowego, obnizony poziom sprawnos$ci umystowej
i zaburzenia somatyczne. Uwarunkowania genetyczne to wszelkiego rodzaju
predyspozycje przechodzace na nig z pokolenia na pokolenie. Kolejng z tej gru-
py przyczyna sa uszkodzenia osrodkowego uktadu nerwowego, ktoére moga miec
charakter funkcjonalny (czynno$ciowy) lub organiczny. Do funkcjonalnych zali-
cza si¢ nerwice lub zaburzenia nerwicowe. Natomiast organiczne uszkodzenia
wigzg si¢ z urazami czaszki i mozgu, powstate np. na skutek wypadku samo-
chodowego lub w okresie ptodowym i podczas cigzkiego porodu. Do waznych
przyczyn natury wewnetrznej nalezy: obnizony poziom sprawnosci umystowe;j,
zaburzenia somatyczne — choroby uktadu trawiennego, narzadu ruchu, zaburze-
nia gruczotéw wydzielania wewnetrznego oraz choroby zakazne, takie jak np.:
odra, ospa, zottaczka, grypa. Wszystkie te choroby negatywnie wplywaja na
og6lne funkcjonowanie dziecka i moga powodowac trudnosci dydaktyczne
i wychowawcze?.

Poza dzialaniami zwigzanymi z charakteryzowaniem i klasyfikowaniem
syndromow oraz przyczyn niepowodzen szkolnych uczniow, badacze wskazuja
réwniez na mozliwos$ci zapobiegania tym zjawiskom i ich eliminowania. Do
podstawowych dydaktycznych $rodkow zapobiegania niepowodzeniom szkol-
nym uczniéw C. Kupisiewicz zaliczyt: profilaktyke pedagogiczng (a w tym nau-
czanie problemowe i nauczanie grupowe); diagnoze pedagogiczng (ukierunko-
wang na natychmiastowe wykrywanie luk w wiadomosciach, umiejetnosciach
i nawykach ucznia); terapi¢ pedagogiczna (zwrdcong na wyrownywanie wykry-
tych zaleglosci w opanowywanym przez uczniéw materiale)®. Natomiast L. Za-
rzecki wskazal na nastgpujace sposoby przezwyci¢zania niepowodzen szkolnych,
a w szczegolnosci trudnosci wychowawczych: podmiotowe traktowanie uczniow;
troska o rozwijanie karno$ci §wiadomej; stosowanie demokratycznego stylu kie-
rowania grupg ucznidw; przestrzeganie takich zasad organizacji pracy i zycia
ucznidw, jak: zasada humanizacji, kooperacji i harmonii, karnosci fadu i porzadku;
troska o atmosfere prawdziwie wychowawcza poprzez wlasciwe porozumiewanie
si¢ nauczycieli i ucznidow z wykorzystaniem dyskusji, dialogu. Istotng kwestig
w przezwycigzaniu trudnosci wychowawczych jest, zdaniem autora, spdjnosc¢
oddziatywan wychowawczych wszystkich nauczycieli, realizacja programow pro-
filaktycznych, opracowanie czytelnego i zrozumiatego dla wszystkich uczniow
szkolnego programu wychowawczego, zdecydowane i krytyczne dziatania wobec
zachowan stanowigcych naruszenie regulaminu szkolnego; udzielanie pomocy
uczniom sprawiajacym trudnosci wychowawcze®.

Zachodzace przemiany spoteczno-kulturowe, ale i nagle wydarzenia stajg si¢
powodem ujawniania nowych, dotad nienotowanych probleméw dydaktycznych

2 M. Lobocki, Trudnosci wychowawcze w szkole..., s. 63—72; L. Zarzecki, Teoretyczne pod-
stawy wychowania..., 5.109.

24 Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélne; ..., s. 237-243.

%5 |, zarzecki, Teoretyczne podstawy wychowania..., s. 109-112.
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oraz wychowawczych i przyczyniajg si¢ do niepowodzen szkolnych uczniéw. Do
takich sytuacji z pewnoscig nalezy zjawisko, z ktorym zmaga si¢ obecnie caty
swiat — pandemii wirusa SARS-CoV-2, wywolujacego chorobg COVID-19.

3. Problematyka niepowodzen dydaktycznych i wychowawczych
w czasach pandemii, w §wietle rozwazan teoretycznych i w badaniach
empirycznych

Zjawisko pandemii wirusa SARS-CoV-2 staje si¢ dla wspotczesnego, glo-
balnego spoteczenstwa do$wiadczeniem niezwykle zaskakujgcym, a wrecz
traumatycznym. Jest to do§wiadczenie zupetnie nowe dla wspotczesnego czio-
wieka, ktore przyniosto ze sobg dezorganizacje wszystkich dziedzin zycia spo-
lecznego i zatamanie si¢ indywidualnych planéw zyciowych. Wptyneto ono na
jako$¢ ludzkiego zycia w nauce, pracy i wypoczynku.

Obserwowany w podawanych codziennie przez uprawnione instytucje danych
statystycznych wzrost liczby o0s6b zakazonych, wymusit ponowna reorganizacije
aktywnosci zawodowej osob dorostych, a w przypadku uczniow konieczno$¢ zmian
w organizowaniu 1 realizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego. Szkoty juz po
raz drugi (po krotkim niespelna dwumiesigcznym realizowaniu pracy dydaktyczno-
wychowawczej w formie tradycyjnej) przeszty do formy pracy zdalnej. Warto wigc
blizej przyjrzec si¢ tej pracy i sytuacji uczniow.

Po etapie obserwowanego wiosng 2020 r. pewnego zadowolenia niektorych
uczniow z zamknigcia szkot, wida¢ bylo, ze wielu z nich do§wiadcza negatyw-
nych emocji i problemow. Specjali§ci pisza, ze sposob przezywania przez mio-
dych ludzi tej nowej oraz trudnej sytuacji i radzenia sobie z nig, uzalezniony jest
od czterech zasadniczych determinantow:

— od kontekstu spotecznego, na ktory sktadajg si¢: zmiana ich codziennego
Zycia; ograniczenia w przemieszczaniu si¢; informacje o sytuacji w kraju i za
granica; zachowania prezentowane przez rowieSnikow;

— od kontekstu rodzinnego, ktory obejmuje: sytuacje ekonomiczng i demogra-
ficzng; jakosci rodzinnych relacji (specyfika systemu rodzinnego, wystepuja-
cych w rodzinie problemow takich jak np. toksykomania; przemoc; narusza-
nie norm prawnych);

— od cech osobowosciowych ucznia, tj. np. od wieku i dojrzatosci mechani-
zmow obronnych; wrazliwosci; temperamentuzs;

— od funkcjonowania systemu edukacji — od organizacji szkoty i jej zaangazo-
wania w realizacj¢ procesu edukacyjnego; jej bazy i srodkéw dydaktycznych;
od zaangazowania nauczycieli, wychowawcow i pedagogdéw szkolnych

2% W. Poleszak, J. Pyzalski, Psychologiczna sytuacja dzieci i mlodziezy w dobie epidemii [w:]
Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID — 19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako
nauczyciele, red. J. Pyzalski, Warszawa 2020, s. 9.
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w proces dydaktyczno-wychowawczy oraz od stosowania innych dziatan
wspierajacych uczniow.

Sytuacja ucznidéw i problemy, z ktorymi si¢ oni zmagaja w okresie pandemii,
nie s3 jednorodne. Mozna wyr6zni¢ uczniow z duzymi zasobami do poradzenia
sobie z zaistniala sytuacja, a sg to uczniowie posiadajacy silne oparcie w rodzinie
oraz rowiesnikach, odreagowujacy napigcia poprzez realizacj¢ swoich pasji
i zainteresowan oraz poszukujagcy nowych rozwigzan w okresie wystgpienia
utrudnien w zakresie realizacji przyjetych przez nich celow zyciowych. Ucznio-
wie ci mogg by¢ dla swoich rowiesnikow przykladem na to jak radzi¢ sobie
w trudnych sytuacjach. Druga grupe stanowia uczniowie o niestabilnej samooce-
nie, potwierdzajacy swoja warto$¢ poprzez aktywnos¢ szkolna. Niepokojg si¢, ze
przerwa w nauce zagrozi ich karierze szkolnej, a posiadane zasoby nie poprawia-
ja ich samopoczucia. Trzecia grupa to osoby, ktore wickszos$¢ potrzeb realizuja
poza domem rodzinnym z uwagi na panujace w nim trudne relacje miedzyludz-
kie i wystepujace problemy. Swoja samoocen¢ i pozycje ksztaltuja w relacjach
z réwiesnikami. Grupa réwiesnicza jest dla nich miejscem odreagowania nega-
tywnych emocji. Sa to uczniowie wymagajacy pomocy 1 wsparcia, rozmowy
o trudnos$ciach i sposobach ich przezwyci¢zania. Uwaga nalezy obja¢ takze ich
rodziny 1 rozpoznaé, czy nie jest im potrzebna pomoc instytucji zewngtrznych.
Ostatnia, czwarta grupa to uczniowie do§wiadczajacy problemow wynikajacych
ze stanu epidemii oraz sytuacji rodzinnej, ktdra wigzac si¢ moze z utratg pracy,
spadkiem dochoddéw, choroba w rodzinie, ale takze z jej dysfunkcjami — np.
z toksykomania, przemocg. W stosunku do tych ucznidéw niezbgdne moze si¢
okaza¢ wdrazanie dziatan z zakresu interwencji kryzysowej”’.

Interesujacych informacji o potozeniu uczniow w czasie pandemii COVID-19
dostarczaja, realizowane po pierwszym cyklu pracy nauki zdalnej naukowe ba-
dania, przeprowadzone w$rodd ucznidw i nauczycieli. Okazuje sig, Ze uczniowie
dostrzegaja pozytywne i negatywne konsekwencje pandemii, przy dominacji
ocen negatywnych.

Pozytywne strony pandemii w opiniach ucznioéw to:

— brak konieczno$ci bardzo wczesnego wstawania, aby dojecha¢ na godzing
8.00 do szkoty;

— wigcej czasu na inne zajecia;

— wyeliminowanie rygoru — koniecznosci noszenia mundurkéw i zakazu postu-
giwania si¢ telefonem komorkowym,;

— pojawily si¢ nowe ciekawe mozliwosci kontaktowania si¢ z nauczycielami —
np. spotkania grupowe pozalekcyjne.
Do problemow, na ktore wskazywali badani uczniowie, naleza:

— brak bezposredniego kontaktu z rowiesnikami z klasy;

2 Tamze, s. 12-14.
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— nie wszyscy nauczyciele jednakowo dobrze radzili sobie z nowym sposobem
prowadzenia lekcji, co utrudniato im nauke;

— obiektywne trudnos$ci techniczne — staba jakos$¢ tacz, problemy z mikrofo-
nem, kamerka;

— zbyt dlugi czas przebywania przed komputerem — bole glowy, oczu, zmeczenie;

— trudno$ci w rzetelnym sprawdzaniu wiedzy i umiejetnosci uczniow, przepro-
wadzaniu testow oraz sprawdziandw tak, aby oceny w odczuciu uczniéw byty
uczciwe, bo nie wszyscy uczniowie rozwigzuja je samodzielnie;

— problemy z rozwijaniem wlasnych zainteresowan uczniéw, uczestniczeniem
w dodatkowych zajgciach pozaszkolnych, rozwijajacych ich pasje;

— problemy z samodyscypling i samomobilizacja do pracy z wykorzystaniem
urzadzen elektronicznych?.

Te wskazania ucznidow warto poréwnaé¢ z wypowiedziami nauczycieli. Do
najwickszych trudnosci zwigzanych z realizacjg edukacji zdalnej zaliczyli oni:

— chaos organizacyjny podczas wdrazania nauczania zdalnego;

— czasochlonno$¢ procesu nauczania;

— braki w sprzgcie elektronicznym,;

— problemy z obstuga przez uczniéw wymaganych programow;

— braki sprzetowe uczniow zwigzane z realizacjg aktywnosci zawodowej rodzi-
coOw w formie zdalnej — czasem powodem tych brakéw byta wielodzietnosé
rodziny i trudna sytuacja materialna, a takze dysfunkcyjno$é rodziny®.

Istotnym problemem, ktory ujawnit si¢ podczas edukacji zdalnej, jest ,,pogubie-
nie” uczniow. Jak pokazaly dane statystyczne, liczba dzieci, ktore nie braty udziatu

w zajeciach zdalnych na poczatku ich wdrazania, byla niepokojaca. Z przeprowa-

dzonej w czerwcu 2020 r. w Warszawie ankiety wynika, ze liczba uczniow, z ktory-

mi nie udato si¢ w ogole nawigza¢ kontaktu podczas epidemii, na poczatku wynosita

az 656. Wynik udato si¢ poprawi¢, kiedy ruszyta akcja kupowania sprzetu, ktory

najpierw trafiat do szkot, a nastepnie byt przekazywany dzieciom. Byli tez tacy ucz-
niowie, ktdrzy nie otrzymali klasyfikacji z uwagi na nieche¢ do udzialu w zajgciach
zdalnych i odrabiania zadan domowych. Czgsto byli to ci sami uczniowie, ktorym
podczas nauki w formie tradycyjnej zdarzalo si¢ wagarowanie, ale takze dzieci
zrodzin dysfunkcyjnych, w ktorych zabraklo zainteresowania ze strony rodzicow
edukacja dziecka. Byly tez i takie dzieci, ktore juz wczesniej miaty epizody depre-
syjne, stany lekowe, a w czasie pandemii po prostu si¢ nie odnalazty™.

Analizujac wyniki dostepnych badan prezentujacych opinie ucznidow i nau-
czycieli odnosnie do edukacji zdalnej, mozna wywnioskowa¢, ze mtodzi ludzie

%8 https://www.ourkids.net/pl/nauka-w-czasach-pandemii-w-oczach-uczniow.php (data doste-
pu: 26. 10. 2020)

2 hitps://polskatimes.pl/edukacja-zdalna-podczas-epidemii-koronawirusa-jak-radza-sobie-pol-
scy-uczniowie-i-nauczyciele/ar/c5-14971756 (data dostepu: 26. 10. 2020)

%0 https://edukacja.dennik.pl/aktualnosci/artykuly/7755052,nauczanie-zdalne-szkola-promo
cja-uczniowie-rodzice-nauczyciele-problemy-epidemia.htm | (data dostepu: 26. 10. 2020)
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doswiadczyli wielu trudnosci dydaktycznych i wychowawczych. Mieli oni kto-
pot z opanowaniem tre$ci ksztalcenia. Czasem przesadzaly o tym problemy
zwigzane z dostepem do sprzetu technicznego, niekiedy ktopoty z nowa forma
pracy (pozbawiong bezposredniego kontaktu z nauczycielem) i uzytkowaniem
sprzetu. Doda¢ do tego nalezy skrdcenie lekcji z wielu przedmiotow i pospiech
nauczycieli zwigzany z realizacja tre$ci ksztalcenia, a przeciez dzieci rdznig si¢
zdolno$ciami i tempem pracy. Trzeba zauwazy¢, ze wiele tresci uczniowie mu-
sieli samodzielnie zglgbia¢ i powtarzac¢, utrwalac. Istotng przyczyna byto lekce-
wazenie przez uczniéw obowigzkoéw szkolnych, nieodrabianie zadan domowych.
Wazne wydaje si¢ by¢ takze stabe niekiedy zaangazowanie rodziny w proces
edukacji zdalnej dziecka. Wszystko to w ostatecznosci przyczynito si¢ do wysta-
pienia braku klasyfikacji niektérych uczniow.

Podczas lekcji zdalnych uczniowie przejawiali takze trudnos$ci wycho-
wawecze, a ich przyktadem byto utrudnianie nauczycielowi prowadzenia lekcji
poprzez wyciszanie go i wprowadzanie atmosfery zabawy, a takze wyciszanie,
albo wyrzucanie z grupy zajeciowej kolegow z klasy. Zaobserwowac takze
byto mozna brak zaangazowania uczniow w lekcje i zajmowanie si¢ sprawami
odbiegajacymi od realizowanych tresci, ale takze agresywne, o$mieszajace
innych uczniow odnoszenie si¢ do nich podczas ich wypowiedzi na lekcjach
zdalnych. Wida¢ bylo tez uciekanie si¢ uczniow do klamstw i oszukiwanie
nauczyciela podczas rozwigzywania testoOw, pisania sprawdzianow i kartko-
wek. U niektorych uczniow mozna bylo zauwazy¢ brak pewnosci siebie, nie-
$miatos¢, wycofanie.

Wszyscy ci uczniowie wymagaja pomocy ze strony rodziny i szkoty, ktora
przerwaltaby narastanie niepowodzen dydaktycznych i wychowawczych. Pozo-
staje jednak pytanie, jak to skutecznie zrobic.

4. Jak pomagac¢ uczniom w czasie pandemii?

O tym, jak uczniowie poradzg sobie z nauka w czasie pandemii COVID-19,
ktoéra ciagle trwa i wkroczyta juz w druga faze (gdyz rozpoczety zaledwie we
wrzesniu w formie nauki tradycyjnej nowy rok szkolny 2020/21 zostat znowu
przerwany i przyjat ponownie posta¢ nauki zdalnej), zalezy od nich samych, ale
1 pomocy rodziny, szkoly i réwiesnikow.

W fachowych Zrodtach naukowych mozna znalez¢ wiele propozycji dotycza-
cych niesienia wsparcia uczniom w czasie pandemii. Oto niektore propozycje:

— nalezy zadba¢ o zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci i miodziezy,
a w szczegolnosci, w tej trudnej sytuacji — potrzeby bezpieczenstwa;

— trzeba ksztattowac¢ dobre wewnatrzrodzinne relacje;

— warto zadba¢ o wspotprace szkoly z rodzing ucznia, a takze relacje ucznia
z réwiesnikami z klasy szkolnej i jego pozaszkolne kontakty;
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nalezy w miar¢ mozliwosci zatroszczy¢ si¢ o naturalny rytm dnia dziecka:
czas na nauke, wypelnianie obowigzkéw domowych, odpoczynek i sen;
trzeba wzmacnia¢ w uczniach pewno$¢ siebie i umiejetno$¢ normalnego funk-
cjonowania w trudnych warunkach;
nalezy urozmaica¢ proces dydaktyczny tak, aby byt podzielony na czas ekranowy
1 doswiadczenia, obserwacje, zadania niewymagajace pracy z komputerem;
nauczyciele moga takze prowadzi¢ zajecia pozalekcyjne w formie zdalnej —
np. kota zainteresowan;
pedagodzy szkolni mogg wlaczy¢ sie w niesienie pomocy miodym ludziom,
np. uczgc ich stosowania roznych sposobow nabywania wiedzy i umiejetnosci
oraz technik relaksacji podczas zaje¢ zdalnych;
trzeba rozmawiac z dzie¢mi o pandemii, zwrdci¢ uczniom uwage na jej pozy-
tywne aspekty, np. mozliwo$¢ spedzania wiekszej ilosci czasu z najblizszymi,
czy tez angazowania si¢ w realizacje przyjemnych form aktywno$ci, np.
uprawianie hobby.

Szczegblne znaczenie we wspieraniu dzieci i mtodziezy przypisuje si¢ trosce

o0 jakos¢ relacji migedzyludzkich, na ktore w znacznej mierze wptywa poprawna
komunikacja. Idzie tu o relacje pomigdzy nauczycielami i uczniami, samymi
uczniami oraz szkotg i rodzing ucznia.

W opracowaniach naukowych badacze wskazuja na roézne sposoby, dzigki

ktérym nauczyciel moze utrzymac i ulepszy¢ relacje z uczniami, poprawi¢ at-
mosferg wspodlpracy, co z pewnoscia zapobiega niepowodzeniom szkolnym.
Proponujg oni rozwigzania, ktore zapewne nie wyczerpuja wszystkich mozliwo-
sci, ale mogg inspirowa¢ nauczycieli do poszukiwania autorskich pomystow
ksztattowania pozytywnych relacji z uczniami. A oto przykladowe rozwigzania:

powracajmy w komunikacji z uczniami do wspdlnych do§wiadczen sprzed
pandemii;

pokazujmy zdje¢cia lub filmy z pracy w klasie lub wycieczek czy imprez
szkolnych;

przypominajmy uczniom pozytywne doswiadczenia — przywolujmy cos, co
wykonali, osiagneli, powracajmy do sytuacji, kiedy komu$§ pomogli, cos wy-
myslili. Takie komunikaty sa bardzo uczniom potrzebne, bo pozwalaja do-
$wiadczac¢ ciggltosci naszych relacji;

pokazujmy uczniom fragment naszej codziennosci, np. filmik z naszym zwie-
rzgciem. To podtrzymuje wigzi, ale tez budzi pozytywne emocje i pokazuje,
ze zycie toczy si¢ dalej, nawet w obecnych, trudnych dla wszystkich okolicz-
nos$ciach. Mozemy o to samo poprosi¢ naszych uczniow, podsuwajac im kilka
tematow, tak aby kazdy z nich mial szans¢ co$§ zaprezentowac;

badzmy dla uczniow dobrym przykladem, pokazmy, jak dbac o siebie, prze-
bywajac w izolacji;

podzielmy si¢ z uczniami radami, wskazmy, co my robimy, zeby si¢ lepiej czuc;
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— dbajmy takze o to, aby komunikacja z uczniami byta wzbogacona elementem
humoru®.

Wazna rol¢ w zapobieganiu niepowodzeniom szkolnym odgrywa komunika-
cja i1 relacje rowiesnicze w klasie szkolnej. Moga one ksztattowaé atmosfere
wsparcia 1 wspotpracy, albo tez przyczynia¢ si¢ do poczucia osamotnienia dziec-
ka, odrzucenia przez réwiesnikow. Wazne jest to, aby obecna sytuacja, ktora
modyfikuje, ogranicza i utrudnia podtrzymywanie wi¢zi i komunikacj¢ w grupie
rowiesniczej oraz stanowi zagrozenie dla relacji i poczucia wspélnoty w klasie,
uczynita jak najmniejsze szkody. Najistotniejsze jest, aby integrowaé uczniow,
wykorzystujac dostepne narzedzia elektroniczne. Nalezy stwarza¢ takie mozli-
wosci i warunki, ktére sprzyjaja podtrzymywaniu poczucia przynalezno$ci
ucznidow do zespotu klasowego i sprawiaja, ze nadal wspotpracuja oni ze soba,
wspieraja innych oraz siebie nawzajem. Wielu narzg¢dzi, ktoére mieliSmy w re-
kach w ramach tradycyjnej edukacji, obecnie juz nie mamy. Jednak jesli dobrze
si¢ zastanowimy, to jesteSmy w stanie znalez¢ w dzisiejszych warunkach podob-
ne czy podobnie dzialajace strategie i metody pracy.

Pewna propozycje dla nauczycieli i wychowawcow, stuzaca integracji ze-
spotu klasowego, moga stanowi¢ nastgpujace wskazania:

— stawiajmy uczniom zadania wymagajace wspotpracy w parach badz matych
grupach. Wazne jest, aby pary lub grupy byly dobierane poprzez losowanie,
tak aby stworzy¢ mozliwo$¢ interakcji pomiedzy wszystkimi uczniami, takze
tymi, ktorzy na co dzien mniej si¢ ze soba komunikuja;

— wprowadzajmy elementy edukacji rowiesniczej, polegajacej na tym, ze uczen
lub grupa uczniéw przygotowuje materiaty lub zajecia edukacyjne. Odbior-
cami moga by¢ uczniowie z tej samej klasy lub innych zespotéw klasowych
w szkole. Tre$¢ zaje¢ moze dotyczy¢ zardwno programu jakiego$ przedmiotu,
jak i innych umiejetnosci czy kompetencji;

— przygotujmy jako wspolnota co$ dla kogo$ innego — uczniow z innego kraju,
z ktérymi wspotpracowaliSmy lub teraz zaczeliSmy wspotprace. Moze to by¢
film, prezentacja itd®.

W czasie pandemii szczegolnie wazne sg poprawne relacje szkoty i nauczy-
ciela z rodzing ucznia, gdyz na biezaco mogg by¢ wtedy eliminowane pojawiajg-
ce si¢ trudno$ci dydaktyczne i wychowawcze. Relacje te sg ksztaltowane przez
cztery istotne sktadowe. Po pierwsze, musimy sobie uswiadomic, co nas laczy na
poziomie celow, priorytetow. Zaro6wno rodzicowi, jak i nauczycielowi powinien
przyswiecac ten sam cel — dobro dziecka. W kazdej trudnej rozmowie przypomi-
najmy to sobie, ale takze i rodzicowi, z ktorym rozmawiamy i z ktérym do-
$wiadczamy trudno$ci w porozumiewaniu si¢. Po drugie, inicjujmy kontakty

31 W. Poleszak, J. Pyzalski, Relacje przede wszystkim — nawet jesli obecnie jedynie zaposred-
niczone [w:] Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID —19..., s. 31.
% Tamze, s. 31-34.
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z rodzicami, sprawdzajmy, jak sobie ich dzieci radzg z obowigzkami szkolnymi
w trudnych czasach pandemii. Komunikacja daje szans¢ na poznawanie wza-
jemnych oczekiwan, a ponadto pozwala na podzielenie si¢ radami dotyczacymi
np. motywowania uczniéw do nauki, organizowania im czasu wolnego. Po trze-
cie, w edukacji zdalnej bardziej zalezy nam na tym, zeby nauczy¢ ucznidow, jak
si¢ uczy¢, niz sprawdzié, czy przyswoili sobie dany materiat. Dla realizacji tego
zadania wazna jest wspOlpraca i wymiana informacji z rodzicem. Wszystkie
kontrakty zawierane z uczniem wymagajg wprowadzenia w to dziatanie rodzica,
bo to on bedzie czuwat nad realizacja zadan. Swiadomo$é tego, ze rodzic jest
dobrze poinformowany, motywuje samych uczniow do dziatania, wywigzywania
si¢ z przyjetych kontraktow. Wzajemne informowanie si¢ w relacji nauczyciel —
rodzic umozliwia tez poznawanie potrzeb dzieci i rodzicOw oraz jest szansg na
znalezienie nowych rozwigzan trudnych sytuacji. Ostatnia sktadowa ksztattujaca
relacje nauczyciel — rodzic, to wspieranie si¢ w trudnych warunkach. Przeciez
nic nie buduje tak mocno migdzyludzkich relacji, jak wspolne mierzenie si¢
z przeciwnosciami losu. I nie idzie tu o wymagajace szczegdlnego zaangazowa-
nia i czasochtonne przedsiewziecia, ale o proste ludzkie zainteresowanie i1 dzie-
lenie si¢ uwaga, empatia, troska oraz obdarzanie wzajemnym szacunkiem®.

Niepowodzenia szkolne uczniow zawsze towarzyszyly procesowi dydak-
tyczno-wychowawczemu. Ich wystgpowanie wpisane jest poniekad w zycie
szkolne. Skala tego zjawiska jest zdeterminowana wieloma opisanymi w tym
tekécie czynnikami. Literatura pedagogiczna w sposob do$¢ wyczerpujacy
przedstawia sposoby zapobiegania tym niepowodzeniom i eliminowania ich
wtedy, kiedy si¢ ujawniajg. Jednakze dzi§, w czasie pandemii nasze zycie spo-
teczne, w tym takze w zakrsie edukacji, uleglo tak znacznej dezorganizacji, ze
szkota, nauczyciele, rodzice, ale i sami uczniowie stajg wobec nieznanych dotad
trudnosci, a w tym problemdéw zwiazanych z niepowodzeniami dydaktycznymi
i wychowawczymi. Mimo koniecznosci zachowywania dystansu spotecznego
muszg odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci i podjac trud intensywnej wspotpra-
cy, opartej na otwartej (cho¢ zdalnej) komunikacji i zaangazowaniu wszystkich
stron. Wydaje si¢, ze tylko taka postawa moze minimalizowa¢ pojawiajace si¢
trudno$ci dydaktyczne oraz wychowawcze i wspiera¢ tych ucznidw, ktorzy
z jakich$ powoddw sobie nie radza z realizacjg obowigzku szkolnego.
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