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Streszczenie

Problem mobbingu stat si¢ w ostatnich dekadach istotnym punktem odniesienia do ewentual-
nych badan i analiz dla przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych (zwlaszcza szeroko rozumia-
nych nauk spotecznych). Stad tez zamyst autorow ponizszego opracowania, ktorzy w sposob charak-
terystyczny dla socjologdw pochylili sie nad tym tematem i przeprowadzili badania, ktorych zasadni-
czym celem miata by¢ odpowiedz na pytanie, czy ze zjawiskiem mobbingu mamy do czynienia
W Polsce? Zanim jednak udato si¢ uzyska¢ odpowiedz na zadane pytanie badawcze, autorzy postarali
si¢ przyblizy¢ pokrotce samo pojecie, rodzaje i skutki mobbingu ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
naszego Kkraju.

Stowa kluczowe: mobber, mobbing, agresja fizyczna, przemoc psychiczna, molestowanie
seksualne.

Abstract

The problem of bullying has become in recent decades an important reference point for any
research and analysis for representatives of various scientific disciplines (especially the widely
understood social sciences). Hence the intention of the authors of this study, who in a manner
characteristic of sociologists bent over this issue and conducted a study whose primary objective
was to answer the question: is the phenomenon of bullying we have to do in Poland? Before, how-
ever, managed to get the answer to the research question, the authors tried to briefly introduce the
same concept, types and effects of bullying, with particular emphasis on our country.

Key words: mobber, bullying, physical aggression, psychological violence, sexual harassment.
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Wprowadzenie

Rozwoj wspotczesnej cywilizacji zdaje si¢ nie mie¢ konca. Co dzien jeste-
$my zaskakiwani nowymi rozwigzaniami dotyczacymi wszelkich dziedzin zy-
cia, najczesciej utatwiajacymi cztowiekowi funkcjonowanie. Jednoczesnie (jak
zauwaza Kazimierz Szmyd) mamy do czynienia z presjg cywilizacji globalnej
kultury i subkultur postmodernistycznych oraz obowiazujacych stylow zycia
o odmiennych wartosciach i antywarto$ciach. Przy tym wszystkim marginali-
zacji ulegaja uniwersalne, humanistyczne i antropologiczno-kulturowe warto-
$ci w codziennym zyciu'. Stad tez w grupach spotecznych, w ktorych przyszto
nam zy¢, zdarzaja si¢ rowniez zjawiska, ktére mozna uzna¢ za patogenne
i destrukcyjne dla funkcjonowania wspolczesnych spoleczenstw. Jednym
z nich jest mobbing.

W zyciu publicznym, a zwlaszcza zawodowym, nowoczesne i bardzo cha-
rakterystyczne stowo, jakim jest ,,mobbing”, wzbudza coraz wigcej kontrower-
sji, zwlaszcza ze pojawia si¢ coraz cze$ciej w wiadomosciach donoszacych
o terrorze psychologicznym w przedsigbiorstwach?®

Ze zjawiskiem mobbingu mozemy mie¢ do czynienia wszedzie tam, gdzie
ludzie przebywajg ze soba w grupie przez dtuzszy czas — w szkole, na wyzszej
uczelni, w miejscu pracy, w stowarzyszeniach i wspdlnotach, a takze w rodzi-
nie. Osoba n¢kana nie ma mozliwosci obrony, jest narazona na ataki czgsto
zar6wno ze strony pracownikow, jak i pracodawcy. Dzialania mobbingowe
wywoluja lek zwigzany z utrata zatrudnienia oraz wptywaja na pogorszenie
atmosfery i wydajnos$ci pracy w przedsiebiorstwie. Narzedzia wykorzystywane
w praktykach mobbingowych to zwodzenie, szykany, podstep i intryga, ktam-
stwa, plotki, oszczerstwa, zachowania sadystyczne. Celem sprawcy jest zepsu-
cie opinii ofiary i zaszkodzenie jej w sposob, ktory pozwoli wyeliminowacé ja
z pozycji, jaka zajmuje®.

Mobbing jest bardzo powaznym problemem w dzisiejszych realiach wy-
wotujacym wiele skutkow negatywnych. W zwiagzku z ogromng waga tego
problemu autorzy postanowili blizej przyjrze¢ si¢ temu zagadnieniu. Celem
artykutu jest ukazanie zjawiska mobbingu we wspotczesnej Polsce na podsta-
wie badan przeprowadzonych w rzeszowskich supermarketach. Pozwoli nam to
odpowiedzie¢ na pytanie: czy mobbing jest zjawiskiem powszechnie wystepu-
jacym w naszym kraju?

LK. Szmyd, Regionalizm i ponowoczesnosé — w strone wychowania antropologicznego i edu-
kacji kulturotworczej, . Kultura — Przemiany — Edukacja”, t. 3: Mysl o wychowaniu. Teorie i zasto-
sowania edukacyjne, Rzeszow 2015, s. 51.

2 H.J. Kratz, Mobbing. Rozpoznawanie, reagowanie, zapobieganie, Wyd. Helion, Gliwice
2007, s. 5.

¥ Czym jest mobbing, www.mobbing.pl
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Rodzaje mobbingu i inne formy przemocy

Zdefiniowanie pojecia ,,mobbing” jest bardzo trudnym zagadnieniem za-
rowno dla celéw badawczych, jak i praktycznych. Wprowadzenie terminu ,,mo-
bbing” do prawa pracy z mozliwo$cia dochodzenia odszkodowania wymaga, aby
pojecie to bylo jednoznacznie rozumiane i zdefiniowane. Musza by¢ rowniez
jasno okreslone jego przejawy i skutki. Jednakze pojecie mobbingu jest nietatwe
do zdefiniowania, gdyz jest to zjawisko wielopostaciowe, trudno wymierne
i subiektywne, a ponadto jest to stosunkowo nowy problem badawczy (zwlasz-
cza w Polsce).

Mobbing niewatpliwie ma wiele twarzy, i to utrudnia jego zdefiniowanie oraz
walke z nim. Czesto trudno jest szefowi uchwyci¢ granice migdzy dyscyplinowa-
niem pracownikéw i mobbingiem szkodliwym dla firmy; niekiedy tez pracownik
zle wykonujacy swoje obowiazki uwagi szefa traktuje jak przesladowanie”.

Zjawisko mobbingu jest zdecydowanie starsze niz badania i prace na ten te-
mat. Pierwotnie termin ten byt uzywany jako synonim pojecia ,,agresja” w od-
niesieniu do ludéw pierwotnych, a po6zniej w stosunku do dzieci i mtodziezy
wzgledem siebie. Termin ,,mobbing”, ktory najprawdopodobniej po raz pierwszy
zastosowal etnolog Konrad Lorenz do nazwania agresywnych zachowan grup
zwierzat chcacych przegnaé intruza, zostal w latach szesédziesiatych podchwy-
cony przez szwedzkiego lekarza Petera Paula Heinemanna i byt wykorzystany
do opisania wrogich zachowan dzieci w szkotach. W 1972 r. opublikowatl on
pierwsza ksigzke na temat mobbingu omawiajgca sprawe przemocy grupowej
wsrod dzieci.

Wyodrgbnieniem specyficznej agresji w miejscu pracy zajal si¢ w latach sie-
demdziesiatych i osiemdziesiatych XX w. Heinz Leymann, niemiecki psycholog
i lekarz psychiatra, mieszkajacy i pracujacy gtownie w Szwecji. Wedlug niego
pojecie mobbingu oznacza wrogi stosunek najczesciej do jednej osoby, okazy-
wany przez jednostke lub grupe, przez dhugi czas®. Leymann, jako lekarz i psy-
cholog, zajmowat si¢ pomoca osobom dotknigtym taka forma przemocy. Umoz-
liwito mu to do$¢ doktadne zbadanie i opisanie zjawiska mobbingu. Wyr6znit on
3 fazy tego procesu oraz wskazal na zdrowotne skutki, jakie ono niesie dla po-
krzywdzonych. Badacze idacy §ladem wyznaczonym przez Leymanna zwrocili
roOwniez uwage na straty ekonomiczne, jakie nieodtacznie towarzysza mobbin-
gowi. Ostatnio dzigki uwadze badaczy spotecznych, mediéw i pracownikoéw
pojawilo si¢ na ten temat sporo nowych publikacji, czego skutkiem jest zapis
w kodeksie pracy zobowigzujacy pracodawcow do czynnego przeciwdzialania
temu zjawisku. Znacznie bardziej skutecznym sposobem ochrony dla pracowni-

* K. Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing — zagrozenie wspélczesnego miejsca pracy, Pomor-
ski Instytut Demokratyczny, Gdansk 2003, s. 9.

® A. Kruk, Mobbing instytucjonalny w organizacjach XXI wieku, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 2006, nr 2, . 77.
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kéw jest umiejetnos$¢ szybkiego rozpoznawania potencjalnych zagrozen i $wia-
dome ich uczestnictwo w zyciu zespotu pracowniczego i calej organizacji®.

Termin ,,mobbing” pochodzi od angielskiego czasownika to mob, ktéry stow-
niki (Harrapsa) thumacza jako ,,szarpac”, ,,atakowac”, ,,zle si¢ obchodzi¢”, ,,oble-
gac”. Co do rzeczownika mob, oznacza on ,.thum”, ,,zgraj¢”. Nie mozna zapomi-
na¢, ze w jezyku angielskim Mob, pisane duzg literg, oznacza mafi¢. Pochodzenie
terminu wyraznie wskazuje na to, ze chodzi o zjawisko zachodzace w grupie,
a przez swoj podtekst daje do myslenia, ze metody nie zawsze sg tu do konca ja-
sne. Ostatnio w Anglii méwiono o mob, kiedy po podaniu w dzienniku listy na-
zwisk 0s6b podejrzanych o pedofilie lub o wspotprace z pedofilami pietnowaly ich
grupy rozgniewanych matek. Wziely one szturmem ich mieszkania, pisaty obelgi
na murach ich doméw, obrzucily kamieniami, aby zmusi¢ do opuszczenia dzielni-
cy. Dopiero gdy jedna z tych os6b popehnita samobdjstwo, a inne niesprawiedliwie
napietnowane wniosty skarge, policja przerwata te wrogie manifestacje’.

Koncepcja H. Leymanna przyjeta si¢ w latach dziewiecdziesigtych wsrod
badaczy pracujacych nad stresem zawodowym, zasadniczo w krajach skandy-
nawskich, nastgpnie w krajach jezyka niemieckiego. W 1993 r. Heinz Leymann
opublikowatl, opierajac si¢ na swoich badaniach, pracg popularyzatorska Mob-
bing, przesladowanie w pracy.

Znana francuska badaczka mobbingu — Marie France Hirigoyen — definiuje
to zjawisko poprzez wskazanie wptywu ztego traktowania pracownika na jego
zdrowie fizyczne i1 psychiczne. Autorka termin ,,mobbing” zastapila okresleniem
»molestowanie w pracy”. Wedlug niej jest to wszelkie niewtasciwe postgpowanie
(gest, stowo, zachowanie, postawa), ktore przez swa powtarzalnos$¢ czy systema-
tycznos$¢ narusza godno$¢ lub integralnos$¢ psychiczng badz fizyczna osoby, na-
razajac ja na utrate¢ zatrudnienia lub pogarszajac atmosfere pracy; molestowanie
moralne to przemoc w matych dawkach, ktora jest jednak bardzo destrukcyjna.
Kazdy atak wzigty z osobna nie jest naprawdg czyms$ powaznym, agresja stano-
wi skumulowany efekt czestych i powtarzalnych mikrourazow®.

Wedlug jednej z polskich definicji mobbing w miejscu pracy lub w zwigzku
z pracg polega na wrogim i nieetycznym, systematycznie powtarzajacym si¢
zachowaniu, skierowanym wobec jednej lub kilku oséb, ktdrego rezultatem jest
psychiczne, psychosomatyczne i spoteczne wyniszczenie pracownika. Szczegdl-
nie wazny jest w tym przypadku aspekt zdrowotny catego zagadnienia, co od-
réznia zjawisko mobbingu od zwyklego konfliktu. Pod wptywem mobbingu
osoby poszkodowane zostaja zepchnigte w beznadziejnos¢, bezradno$¢ oraz
traca mozliwo$¢ obrony. Tego rodzaju dziatania charakteryzuja si¢ duza czgsto-
tliwo$cig wystepowania i utrzymywaniem si¢ przez dtuzszy czas (przynajmnie;

® M. Dabrowska-Kaczorek, P. Banasik, Jak wygra¢ z mobbingiem?, Gdafsk 2004, s. 3.

" M.F. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, Wyd. Polskiej Prowincji Dominikanéw ,,W dro-
dze”, Poznan 2003, s. 70.

8 Tamze, s. 11.
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przez pot roku). Istota mobbingu jest to, ze moze on powodowa¢ u ngkanego
pracownika silny stres, ktory jest przyczynag réznego rodzaju dolegliwosci, cho-
rob psychosomatycznych i psychicznych®.

Szersza definicje mobbingu proponuje Adam Szatkowski. Wedlug niego
mobbing mozna okresli¢ jako wszelkie zachowania w sytuacji pracy zawodowe;j,
ktore wywotujg wsrod niektorych pracownikow lgk, strach i dlugotrwale obawy,
powodujac nawet uszczerbek na zdrowiu. Typowe czynniki mobbingu majg swo-
ja geneze w procesie pracy i najczgsciej wynikaja z fizycznych i psychospotecz-
nych warunkéw pracy. W gre wchodza te z fizycznej przestrzeni Srodowiska
pracy — warunki w zakresie o$wietlenia, hatasu, zapylenia, promieniowania
i podobnych czynnikéw, natomiast spoteczne warunki pracy obejmuja swoim
zakresem gam¢ réznorodnych zjawisk i procesow, wsrod ktorych wyrdznia sie
zbior czynnikow kreujacych tzw. stosunki miedzyludzkie. W zbiorze tym znaj-
duja sie rowniez te czynniki, ktére wywotuja stres w procesie decyzji, poniewaz
prawie zawsze jest ona podejmowana z ryzykiem niepewnosci'®. Podobnie na
analizowane zagadnienie zapatruje si¢ Piotr Chomczynski, ktory w mobbingu
doszukuje si¢ elementoéw psychicznego terroru™.

Mobbing jest zatem zjawiskiem wewngtrznie zroznicowanym i wieloaspek-
towym, ktorego geneza i przebieg, czestotliwos¢ i natezenie zalezg od wielu
czynnikdéw organizacyjnych, spotecznych, ekonomicznych i kulturowych zwia-
zanych z otoczeniem zewnetrznym.

Podsumowujac, mobbing mozna zdefiniowa¢ jako nieetyczne i irracjonalne
z punktu widzenia celow organizacji dziatanie polegajace na dtugotrwalym, po-
wtarzajacym si¢ 1 bezpodstawnym drgczeniu pracownika przez przelozonych lub
wspotpracownikow (mobberdw); jest to poddanie ofiary przemocy ekonomicznej,
psychicznej i spolecznej w celu zastraszenia, upokorzenia i ograniczenia jej zdol-
nosci obrony; jest to zjawisko odczuwane subiektywnie, ale dajace si¢ intersubiek-
tywnie potwierdzic; jest to wielofazowy proces, w ktorym mobber stosuje metody
manipulacji, od najbardziej subtelnych i niezauwazalnych przez ofiare, po najbar-
dziej drastyczne, powodujace u ofiary izolacjg¢ spoteczna, jej autodeprecjacje, po-
czucie krzywdy, bezsilnosci i odrzucenia przez wspdtpracownikdéw, a w konse-
kwencji silny stres oraz choroby somatyczne i psychiczne'?.

Mobbing, jak kazde inne zjawisko, charakteryzuje si¢ pewnymi parametra-
mi. Najwazniejsze z nich to:

% H. Szewczyk, Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy lub w zwigzku z pracq —
nowe wyzwania dla polskiego prawa pracy, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2002, nr 6, s. 9.

10 A. Szatkowski, Problem mobbingu w stosunkach pracy, ,,Praca i Zabezpieczenie Spolecz-
ne” 2002, nr 9, s. 4.

1P, Chomezynski, Mobbing w pracy z perspektywy interakcyjnej. Proces stawania sie ofia-
rq, £L.6dz 2008, s. 68.

12 A, Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing — patologia zarzqdzania personelem,
Wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 16-17.
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— dokuczanie jakiej$ osobie ma charakter ciagly (dokuczanie rzadziej niz raz na
tydzien to nie mobbing);

— trwa przez dtuzszy czas (nie liczy si¢ ponizej pot roku);

— ofiara mobbingu i ci, ktorzy to robia, sa w nierébwnej sytuacji spoteczne;j;

— drgczacy majg wyrazng przewage nad ofiara;

— do rzadkos$ci naleza sytuacje, kiedy mobbing jest dzietem jednej osoby, choc¢
moze si¢ to zdarzy¢, jesli ta osoba w jaki$ sposob ma duza przewagg, na przy-
ktad szef wobec sekretarki albo osoba, ktora opanowata techniki oddziatywa-
nia na psychike innych, wobec kogo$, kto nie zna si¢ na tych technikach, nie
umie rozpoznac ich ani si¢ bronic;

— dotyczy sytuacji, kiedy mozna si¢ spodziewac, ze dane osoby beda si¢ w mia-
re czesto widywaé przez dhugi czas w przysztosci (raczej nie wystepuje w sy-
tuacji, kiedy ofiara moglaby latwo wycofa¢ si¢ gdzies, gdzie nie bylaby za-
grozona);

— jest ukrywany przed otoczeniem — to dokuczanie wystepuje wtedy, kiedy ofia-
ra jest tylko z tymi, ktorzy jej dokuczaja, zanika, kiedy widzi to kto$, kto nie
uczestniczy w tym dokuczaniu; otoczeniu zwykle wmawia si¢ (i ofierze tez),
ze ofiara jest psychicznie nie w porzadku i ,,53 z nig problemy”;

— ma wyraznie charakter dziatania celowego (cho¢ moze tez by¢ nieuswiado-
mionym), celem jest eliminacja osoby drgczonej; duza role w jego mechani-
zmie ma szkodzenie opinii tej osoby™.

Jednak zjawisko to nie istniatoby, gdyby nie cztowiek, ktory do takiego sta-
nu rzeczy doprowadzit. Osobe, ktora praktykuje to zjawisko, nazywa si¢ mobbe-
rem (agresorem). Profil psychologiczny mobbera jawi si¢ — zdaniem psycholo-
gow — jako typ perwersyjno-narcystyczny. Chodzi tu o osoby traktujace innych
instrumentalnie i nieodczuwajace zadnych wyrzutéw sumienia z powodu wyko-
rzystywania i ponizania ofiar. W wielu konkretnych przypadkach mozemy takie
typy spotka¢ w urzedach administracji samorzadowej i urzedach pracy, ktorych
pracownicy czgsto wprost lubujg si¢ w ponizaniu bezrobotnych. Przesladowca
przez caty czas utrzymuje, ze postepuje stusznie i ze ofiara na takie traktowanie
zashuzyta, albo ze o takie traktowanie zabiega, nie ma wigc prawa si¢ skarzyc.
Poniewaz — zdaniem psychologow — jednostka perwersyjno-narcystyczna sama
zostala zraniona w dziecinstwie (nie byta traktowana jak istota ludzka, lecz jak
przedmiot), odtad odtwarza t¢ sytuacje, ponizajac i niszczac innych. Jest narcy-
styczna, charakteryzuje ja megalomania, brak afektow, a w szczegdlnosci empa-
tii, jak tez brak uczucia zalu po stracie kogo$ bliskiego. Czesto doznaje ona
wzgledem innych uczucia zawisci 1 zazdro$ci. Cechuje si¢ aroganckimi posta-
wami i zachowaniami. Cudze cierpienie i porazki sprawiajg jej przyjemnosc,
gdyz czuje wtedy, ze ma nad innymi przewage. Deprecjonowanie i ponizanie
bliznich jest wigc dla mobberow sposobem funkcjonowania, ktéry ich dowarto-
sciowuje 1 pozwala czué si¢ wyzszymi. U podstawy tych zachowan tkwi glteboko

8 Mobbing — zagrozeniem podmiotowosci w edukacji i pracy, www.gazeta.it.pl
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zakorzenione poczucie nizszosci. Trudno jednakze zgodzi¢ si¢ z psychologami,

ze jest to jedyny, chociaz najczesciej spotykany, typ psychologiczny mobbera.

Czgsto bowiem — bez cech klinicznych — mozna mowi¢ o istnieniu u mobberow

prymitywizmu kulturowego czy wzorowaniu si¢ na postgpowaniu swoich daw-

nych szefow czy zwierzchnikow. Wowczas wystarczajaca moze by¢ po prostu
edukacja. Badania pokazuja, ze ofiarami mobbingu padaja najczesciej osoby:

— samotne lub pozbawione tzw. ,,uktadow” (nieuczestniczace w nieformalnych
spotkaniach oraz niemajace poparcia kolegdw z firmy, nienalezace do zwigz-
kéw zawodowych);

— w wieku przedemerytalnym:;

— nietypowe, tzn. odrdzniajace si¢ z jakiego$ powodu od pozostatych cztonkoéw
grupy (pochodzenie, narodowos$¢, wyznanie, poglady polityczne, orientacja
seksualna, stroj, nieakceptowanie ,.kodow” grupy itp.);

— bedace kobietami, szczegolnie kobiety samotne, rozwiedzione, same wycho-
wujace dziecko, bedace w cigzy;

— powyzej piecdziesiatki, ktorych firma chee si¢ pozby¢, nie majac im przy tym
nic do zarzucenia, a ktorych zwolnienie jest dla firmy kosztowne ze wzgledu
na dtugi staz pracy i odprawy;

— zbyt sumienne lub silnie zaangazowane w prac¢ zawodowa, jak rowniez o0so-
by wyjatkowo zdolne lub kompetentne, mogace stawac¢ w cieniu zwierzchnika
czy by¢ postrzegane jako zagrozenie dla czyjej$ kariery;

— mlode, a w szczegodlnosci mtodzi pracownicy posiadajacy wysoki poziom
wyksztalcenia™.

Na $wiecie funkcjonuje wiele poje¢ okreslajacych istnienie przemocy
w miejscu pracy. W Wielkiej Brytanii, Irlandii i Australii uzywa si¢ okreslenia
,oullying”. W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie przyjeto termin ,,mobbing”,
zadomowit si¢ on réwniez w Niemczech, Finlandii, Norwegii, Szwecji oraz
w Polsce. W innych krajach europejskich, oprocz anglojezycznego terminu ,,mo-
bbing”, uzywa si¢ wyrazen w rodzimych jezykach. Na jezyk polski mozna je
przetozy¢ jako: molestowanie moralne (harcélement moral — Francja), ngkanie
lub maltretowanie psychologiczne (acoso lub maltrato psicologico — Hiszpania),
przymus moralny (coacg¢do moral — Portugalia), molestowanie psychologiczne
(molestie psicologiche — Whochy)®.

W zaleznosci od srodowiska, w jakim przesladowanie ma miejsce, niektorzy
autorzy wyrozniaja odmiany rodzajowe tego zjawiska, jak np. mobbing w miej-
scu pracy, bullying, harrasment, whistleblowers, ijime.

Mobbing w miejscu pracy moze polega¢ na: ignorowaniu i izolowaniu, po-
grozkach 1 wySmiewaniu, zlecaniu nadmiernej liczby zadan lub niezlecaniu zad-
nych, zmuszaniu pracownika do wykonywania czynnosci ponizej badz powyzej
jego kompetencji. Ofiara odnosi wrazenie, ze jest niepotrzebna. Jest ciggle kryty-

¥ Tamze.
15 Mobbing i molestowanie w pracy, www.nowebiuro.pl
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kowana, a jej wyjasnienia sg lekcewazone. Do przesladowanego pracownika nie
docierajg informacje niezbedne do wykonania obowigzkow. Nie dostaje on nagrod
ani premii, ma zanizone wynagrodzenie w stosunku do innych wspotpracownikow.
Jest niedoceniany, jego praca jest niezauwazana, wysitki za§ sg krytykowane
i umniejszane. Pracownik jest obrazany, a uwagi mobbera godza w jego poczucie
wartosci. Przesladowca postuguje si¢ ktamstwem, plotka, oszczerstwem, zwodze-
niem, podstepem, intryga. Stopniowo rujnuje zawodowa i osobistg reputacj¢ pra-
cownika. Sprawca stosuje takie metody, ktdre majg ponizy¢ ofiare i zmusic ja do
odejscia. Celem mobbera jest emocjonalne zniszczenie pracownika, oslabienie
jego pozycji w srodowisku, wyeliminowanie jako osoby niewygodne;j*.

Wyrodznia si¢ trzy podstawowe rodzaje mobbingu w miejscu pracy:

— poziomy, tzn. ,,pracownik przeciw koledze”,
— pionowy, tzn. ,,podwladny przeciwko przetozonemu”,
— pochytly, tzn. ,przetozony przeciwko podwladnemu”.

Mobbing poziomy to podejmowanie wrogich dziatan przez grupg wspot-
pracownikow wobec osoby, ktorej odmienno$¢ staje si¢ przedmiotem atakdow
(kobieta w gronie me¢zczyzn, megzczyzna wsrdd kobiet, odrebnos¢ rasowa, reli-
gijna lub spoteczna, homoseksualizm i in.). Niekiedy zrédtem molestowania jest
zazdro$¢ wzgledem kogos, kto co$ posiada, a czego nie majg inni, np. mtodosc,
wyksztalcenie, bogactwo, uroda. Rola przetozonego jest przy tym rodzaju mob-
bingu trudna, nie wie on, jak si¢ ma zachowac, czesto nie podejmuje zadnych
krokoéw, nie chcac by¢ posadzonym przez mobberow o faworyzowanie osoby
szykanowanej, terroryzowanej przez kolegow.

W mobbingu pionowym przetozony staje si¢ strong przesladowang przez pod-
wiladnych. Jest przykladem szefa nieposiadajacego umiej¢tnosci zarzadzania ludzmi.
Podwladni usituja kompromitowa¢ przetozonego, by np. zajaé jego miejsce’®.

Najbardziej rozpowszechniong formg mobbingu jest szykanowanie pracow-
nika przez przetozonego, tzw. mobbing pochyly. Zjawisko to nasila si¢ szcze-
gdlnie w czasach recesji; sytuacja na rynku pracy, bezrobocie powoduja, ze pra-
cownik godzi si¢ na wszystko, chcac utrzymaé miejsce zatrudnienia .

Skutki mobbingu sa ztozone i dotykajg wielu osob i srodowisk. Mobbing
jest duzo bardziej traumatycznym przezyciem niz odrzucenie z grupy, poniewaz
zawiera znacznie wigcej elementow dyskryminacji i wyalienowania jednostki.
Tym samym generuje duzo wigcej urazow psychicznych i o wigkszym stopniu
nat¢zenia. Powoduje prawdziwe spustoszenie na zdrowiu psychicznym i fizycz-
nym pracownika. Jego skutki przenoszg si¢ na zycie rodzinne ofiary, a w miejscu
pracy wytwarza si¢ klimat sprzyjajacy naruszaniu lub tamaniu norm moralnych
przez pracownikow.

18 M. Wolinska, Stop dla mobbingu, ,,Tygodnik Solidarno$é” 2005, nr 7, s. 8.

17 A, Paszek, Mobbing w miejscu pracy — zagrozenie pozorne?, 2004, nr 23, www.gazeta.it.pl
8 Tamze.

18 Tamze.
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Celem mobbingu jest $wiadome szkodzenie i niszczenie wybranej ofiary dla
wyeliminowania jej z zajmowanego stanowiska lub z organizacji. Terror psy-
chiczny wywiera niszczycielski wptyw na kontakty zawodowe ofiary oraz jej
pozycje w srodowisku pracy. Stopniowe psucie jej dobrego imienia zaburza rela-
cje interpersonalne nie tylko w miejscu pracy, ale takze poza nim, w Srodowisku
lokalnym; nieraz stanowi to przyczyne¢ probleméw rodzinnych lub malzenskich.
Ofiara mobbingu, bedac pariasem w zakladzie pracy w swoim zespole pracowni-
czym, takze w Srodowisku zawodowym z przypisana etykietka osoby sprawiaja-
cej klopoty swemu pracodawcy, nie mogac spodziewac si¢ pozytywnych refe-
rencji, czyli obiektywnej oceny swojej pracy, ma zazwyczaj ogromne trudno$ci
w znalezieniu zatrudnienia, o ile jej stan psychiczny i fizyczny pozwala podjac
si¢ kolejnych obowigzkéw zawodowych. Czgsto réwniez sytuacja w miejscu
pracy wplywa negatywnie na jakos¢ stosunkéw rodzinnych, powodujac niekiedy
nawet rozpad matzenstwa. W takim przypadku osoba begdaca ofiarg skonsolido-
wanych aktow przemocy psychicznej, majgc zniszczone zardwno zZycie zawo-
dowe, jak i rodzinne, pozbawiona jakiegokolwiek wsparcia staje si¢ przysto-
wiowym ,,wrakiem” cztowieka®.

Nie mozna zatem dziwi¢ sie, Ze wSrod oséb w tak systematyczny sposéb
niszczonych pojawia sie wielu potencjalnych samobdjcow, ktérzy nie majac
z nikad pomocy, decyduja si¢ na krok ostateczny.

Mobbing w Polsce

Mobbing w Polsce wystepowat od zawsze, cho¢ nazwano go i rozpoczgto nad
nim badania dopiero na poczatku lat osiemdziesigtych XX w. Mobberami byli
wszak partyjni dyrektorzy, ktorzy dostawali polecenie ,,wykonczenia” nieprawo-
myslnych pracownikow. Cze$ciej wprawdzie w takich przypadkach ,,nie bawiono
si¢” w mobbing i delikwenta po prostu wyrzucano z wilczym biletem, po prewen-
cyjnym zatrzymaniu na 48 godzin, albo i bez tego. Jednak w okresach ,,odwilzy”
probowano zachowywaé pozory”'. Miato to oczywiscie charakter catkowicie ilu-
zoryczny, jawnie oszukiwano manipulowane w sposob bezwzgledny spoleczen-
stwo, oglupiane dodatkowo przez $rodki masowego komunikowania.

Jak wspomniano, w Polsce ,,mobbing” jest znany w badaniach i zrodtach
teoretycznych od lat osiemdziesiatych XX w. Wowczas to pojawily si¢ pierwsze
artykuly — przektady zagranicznej literatury fachowej dotyczace problematyki
dyskryminacji i stresu w pracy, ktore byly zwiastunami tematyki mobbingu.
Rowniez niektore zachodnie korporacje, tworzace w naszym kraju przedstawi-
cielstwa i oddziaty, w swoich oficjalnych dokumentach i procedurach ,,zauwaza-
ty” to zjawisko (chociaz niekoniecznie uzywajgc tego terminu). Zasadniczo mo-

2 A Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing..., s. 54.
21 K, Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing..., s. 32.
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bbing byl postrzegany jako co$ odlegtego, wrecz egzotycznego. Dla czesci 0sdb
zajmujacych si¢ zarzadzaniem w 6wczesnych warunkach byt to temat mato waz-
ny, zastgpczy, a nawet absurdalny. Menedzerowie nowych, dynamicznie rozwija-
jacych si¢ firm uwazali, ze odpowiedni poziom motywacji, zapewnienie rozwoju
zawodowego pracownikow oraz przedsigwziecia integracyjne stanowig idealne
rozwiazanie, lek na wszelkie klopoty i problemy, a relacje pomigdzy zatrudnio-
nymi sg w pelni kontrolowane.

W Polsce mobbing jest zjawiskiem stosunkowo mato analizowanym,
w przeciwienstwie do krajow Unii Europejskiej, gdzie znane sa przypadki spek-
takularnych proceséw w sadach dotyczacych powodztwa z tytulu mobbingu.
Liczne zrédia literaturowe na ten temat dostepne sa w jezykach niemieckim
i angielskim. Problem ten znany od ponad dwudziestu lat w literaturze $§wiatowej
w naszym kraju doczekat si¢ burzliwych dyskusji po wprowadzeniu zapisu
w kodeksie pracy nakazujacego przeciwdzialanie praktykom mobbingowym,
a takze naktadajacego na pracodawce sankcje prawne w przypadku stwierdzenia
przez sad tej szczegblnej postaci agresjiz.

Od roku 2004 mobbing zostal wpisany do polskiej legislacji. Chociaz praco-
dawcy nie dajg za wygrang w procesach sadowych, pracownicy zyskali instru-
ment dochodzenia swych praw®®. Nowelizacja kodeksu pracy wprowadzita do
polskiego prawa zupelnie nowy zapis, ktéry dotyczy mobbingu. Odtad praco-
dawca ma obowiazek przeciwdziala¢ przemocy psychicznej w pracy, a pracow-
nik, ktory wskutek mobbingu rozwigze umowe o prace, moze dochodzi¢ od-
szkodowania.

Proba badan empirycznych

Zasadniczym celem przeprowadzonych przez autoréw niniejszego opraco-
wania badan byla proba odpowiedzi na pytanie: jakie sq determinanty oceny
zjawiska mobbingu przez wspotczesnych Polakow i czy wedfug nich mobbing jest
zjawiskiem powszechnie wystepujgcym w Polsce?

Aby odpowiedzie¢ na postawione powyzej pytanie, autorzy przeprowadzili
sondaz ankietowy ws$rod 226 przypadkowo wybranych osob, zamieszkalych
zar6wno w miescie, jak 1 na wsi, w réznym wieku i legitymujacych si¢ réznym
wyksztatceniem. Byli to klienci rzeszowskich hipermarketow Tesco, Auchan,
Bil i Leclerc. Badania przeprowadzono na przetomie dwoch miesigcy, a miano-
wicie kwietnia i maja 2016 .

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych to osoby mtode, ktore nie ukonczy-
ly jeszcze 26 lat. Ci respondenci stanowili nieco ponad 52% ogétu badanych.

2 A. Kruk, Mobbing a zarzqdzanie kapitatem ludzkim, Ekonomika i Organizacja Przedsic-
biorstwa” 2006, nr 5, s. 44.
23, pawlas, Zrobié z pracownika zlodzieja i wariata, ,,Tygodnik Solidarnos¢” 2005, nr 27, s. 14.
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Najmniej liczng grupe stanowily osoby starsze, powyzej 55 lat — jedynie 8,4%

(tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na pleé, wiek, miejsce zamieszkania,
status spoleczny (wykonywany zawéd) oraz wyksztalcenie (w %)

Liczba odpowiedzi | Liczba odpowiedzi
- udzielonych przez | udzielonych przez
Metryczka Odpowiedzi respondentow (licz- | respondentow (%)
bowo) dla N =226 |dla N =226 = 100%
Do 26 lat 118 52,2
ok 26-35 lat 55 243
1. Wie 3555 lat 34 151
Powyzej 55 lat 19 8,4
) Mezczyzna 98 43,3
2. Ple¢ -

Kobieta 128 56,7
3. Miejsce Wie$ 102 451
zamieszkania | Miasto 124 54,9
Pracownik fizyczny 44 19,5
Pracownik umystowy 66 29,2

4. Status spoteczny ;
(wykonywany Kadra zarzadzajaca 38 16,8
zawod) Bezrobotny 4 1,8
Uczen/student 69 30,5
Emeryt/rencista 5 2,2
Podstawowe/zasadnicze zawodowe 62 27,4
5. Wyksztatcenie | Srednie 96 425
Wyzsze/licencjackie/magisterskie 68 30,1

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wisrdod osob wypehiajacych ankiete wigkszo$¢ stanowity kobiety (56,7%)
oraz osoby mieszkajagce na terenach miejskich — niecate 55% respondentow

(tabela 1).

Biorac pod uwagg status spoteczny, najliczniejsza grupe ankietowanych sta-
nowili uczniowie 1 studenci — 30,5% oraz pracownicy umystowi — 29,2%, naj-
mniejszy odsetek bezrobotni (1,8%) oraz emeryci i rencisci — nieco ponad 2%

respondentow.

Wigkszo$¢ ankietowanych legitymowata si¢ wyksztalceniem $rednim —
42,5% ogbdhu osdb badanych. Wyksztalcenie wyzsze (licencjackie badz magister-
skie) deklarowato nieco ponad 30% respondentow, natomiast podstawowe badz
zasadnicze zawodowe — 27,4%.
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Wyniki badan

Mobbing wedtug respondentow

Celem przeprowadzonych badan ankietowych bylo w miarg¢ kompleksowe
zbadanie $wiadomosci spotecznej na temat mobbingu w Polsce.

Uzyskane rezultaty zestawiono procentowo w ujeciu tabelarycznym. Pierw-
sza kwestig, na ktorej skupili si¢ autorzy niniejszego opracowania, byto spraw-
dzenie, czy badani respondenci potrafia prawidtowo zdefiniowac pojecie mob-
bingu. Wyniki przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Definicja zjawiska mobbingu wedlug ankietowanych (w %)

Status spoleczny (wykonywany zawdd)

Respon- pracow-
denci uczen/ nik prac_okw— kadra emeryt/| bezro-
Kategoria | Odpowiedzi ogdlem | student |umysto- i n 224 | ancista| botny
N=226 | N=69 wy |zy_czny dzz?qca N=5 | N=4
N = 66 N=44 |N=38
L| % |L|%|L|%|L|%|L|{%|L]|%|L|%
Mobbing to
nieetyczne

i irracjonalne

z punktu widze-
nia celéw orga-
nizacji dziatanie
polegajace na
dhugotrwatym,

. 188 83,2 |60 (86,9|53(80,3|139|88,6(29(76,3| 4 |80| 3| 75
powtarzajacym
si¢ 1 bezpod-
Mobbing |stawnym drecze-
w percepcji | niu pracownika
badanych |przez przetozo-
responden- |nych lub wspot-
tow pracownikow
(mobberow)
Mobbing to
zjawisko fizycz-
nego drgczenia | 78 |34,5]|19(27,5|26(39,4|17|38,6(10(26,3| 4 |80| 2 | 50
uczni6w w szko-
fach
Mobbing to
inaczej molesto-
wanie seksualne
W miejscu pracy

66 |129,2(20(28,9(18|40,1|17|38,6| 7 (18,4 3 [60| 1 | 25

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uwaga: suma nie zawsze bedzie rowna 100%, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wigcej niz
jedna odpowiedz
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Na pytanie: ,,Co to jest Pana/Pani zdaniem mobbing?” wiekszo$¢ respon-
dentéw odpowiedziata prawidlowo. Az 83,2% ogo6tu ankietowanych uznalo, iz
jest to nieetyczne i irracjonalne z punktu widzenia celow organizacji dziatanie
polegajace na dlugotrwatlym, powtarzajacym si¢ i bezpodstawnym drgczeniu
pracownika przez przetozonych lub wspotpracownikéw (mobberéw). Naj-
mocniej akcentowali to pracownicy fizyczni (88,6%) oraz uczniowie i stu-
denci (86,9%). Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze ponad 40% pracowni-
kéw umystowych uwaza, iz mobbing to takze molestowanie seksualne w za-
ktadzie pracy.

Ofiary mobbingu w opiniach badanych

Wyniki w tabeli 3 ukazuja inng znaczaca z punktu widzenia statystycznego
prawidlowos$¢, a mianowicie opinie badanych na temat tego, kto najczesciej
pada ofiarg mobberoéw. Punktem odniesienia stala si¢ tutaj pte¢ badanych re-
spondentow.

Tabela 3. Glowne ofiary mobbingu wedlug respondentéw (w %)

Respondenci Pleé
. - ogoltem kobieta mezczyzna
Kategoria Odpowiedzi N = 226 N = 128 N =98
L % L % L %

Osoby mtode, w szczegdl-
nosci mlodzi pracownicy,
posiadajacy wysoki po-
ziom wyksztalcenia
Kobiety, zwlaszcza kobie-
ty samotne, rozwiedzione,
same wychowujace dziec-
ko, bedace w cigzy

Osoby zbyt sumienne lub

76 33,6 45 35,1 31 31,6

53 234 41 32,1 12 12,2

. silnie zaangazowane 48 21,2 19 14,8 29 29,6
Ofiary
. W pracg zawodowa
mobbingu SRR
Osoby powyzej piecdzie-

sigtki, ktorych firma chce
si¢ pozby¢, nie majac im
przy tym nic do zarzuce-

. , o 26 11,6 11 8,6 15 15,3
nia, a ktérych zwolnienie
jest dla firmy kosztowne
ze wzgledu na dhugi staz
pracy i odprawy
Osoby samotne lub po- 23 10,2 12 9.4 1 113

zbawione tzw. ,,uktadoéw”

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Ofiarami mobbingu — wedlug wieckszosci respondentow — sg zazwyczaj oso-
by mlode, a w szczegdlnosci mlodzi pracownicy, posiadajacy wysoki poziom
wyksztalcenia (uwazato tak blisko 34% ogoétu ankietowanych), badz tez kobiety,
najczesciej po tzw. przejsciach — 23,4%. Znamienne z socjologicznego punktu
widzenia jest to, ze znacznie wigckszy odsetek ankietowanych kobiet niz mez-
czyzn stoi na takim stanowisku (odpowiednio: 32,1% 1 12,2%). Nie jest to spe-
cjalnie zaskakujace, zwazywszy, ze przez przynajmniej niektorych mezczyzn
przemawia swoisty szowinizm, probuja oni nierzadko bagatelizowa¢ wszelkie
formy dyskryminowania kobiet, gdy tymczasem wigkszo$¢ z nich jest mocno
wyczulona na tym punkcie. Wyniki wyraznie zatem wskazuja, ze pte¢ badanych
znacznie roznicuje ich ewentualne poglady w analizowanej kwestii.

Profil mobbera

Kto wedlug respondentdéw jest najczesciej osoba, ktdra najmocniej dyskre-
dytuje pracownikow? Niezaleznie od wieku badani wypelniajacy kwestionariusz
stwierdzili, ze mobberem zazwyczaj jest przelozony. Obrazuje to szczegoétowo
tabela 4.

Tabela 4. Gléwne profile mobbera zdaniem ankietowanych (w %)

. Wiek badanych respondentéw
Respondenci "
, do 26 35-55 | powyzej
. - ogblem 26-35 lat
Kategoria Odpowiedzi N = 226 lat N = 55 lat 55 lat
N=118 - N=34 | N=19
L % |L|% | L% |L|%]|L|%
Przetozony 169 | 74,8 |91 |77,1{41|745|21|61,8| 16 |84,2
Mobber Wspotpracownik
w opiniach P ’ 43 19,1 (24(20,3|11| 20 | 7 |206| 1 |53
badanych kolega z pracy, szkoty
Podwtadny 14 | 61 |3 |26|3|55]6(176] 2 |10,5

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dla blisko 75% badanych mobberem jest osoba, ktora w firmie sprawuje
kierownicze stanowisko (inaczej moéwiac przetozony). Nalezy tu dodaé jednak,
iz najmocniej akcentuja to 55-latkowie 1 starsi (ponad 84% ankietowanych). Nie
mozna pomingé rowniez faktu, ze wsrod 35-55-latkow sg rowniez tacy, dla kto-
rych osobg mobbingujaca moze by¢ nie tylko wspotpracownik, ale bywa, ze
najblizszy kolega w pracy (niecate 21%).

Nie zmienia to jednak zasadniczego wniosku wynikajacego z badan, ze mob-
berami w przedsigbiorstwach sg ci, ktorzy maja wladze, moga wplywaé poprzez
swoje decyzje na postawy i zachowania innych. Jesli robia to w ,,slusznej spra-
wie”, to nie ma problemu, pojawia si¢ on dopiero wowczas, gdy potencjalny
kierownik swojej wladzy zaczyna naduzywac.
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Mobbing w bezposrednim otoczeniu badanych i jego przejawy

Kolejne pytanie miato da¢ odpowiedz na dos¢ delikatng kwestie dotyczaca
wystepowania mobbingu w bezposrednim otoczeniu ankietowanego. Uzyskane
wyniki zobrazowano w tabeli 5.

Tabela 5. Wystepowanie mobbingu w najblizszym otoczeniu os6b badanych (w %)

Status spoteczny (wykonywany zawdd)
. pracow- 5
. Requndenm uczen/ nik | Pracow kadra emeryt/ | bezro-
. Odpowie-| ogotem nik zarza- .
Kategoria . ~ student |umysto- . . rencista | botny
dzi N =226 _ fizyczny| dzajaca _ _
N=69 | wy [T I \Zag| N=5 | N=4
N =66 B -
L % |Ll|% | L|%|L[{%|L|[%|L|%|L|%
Mobbing Tak 175 | 77,4 | 55 |79,7| 59 [89,4| 42 [95,4| 17 44,7 1 |20| 1 | 25
wotoczenlu | e | 51 | 226 |14 |203| 7 [10,6] 2 |46|21]553 4 |80 3 | 75
badanych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskane rezultaty nie sg do konca jednoznaczne. Wynika to przede wszyst-
kim z pozycji zawodowej, do ktorej przynalezg badani respondenci. Najmocniej
wystepowanie mobbingu akcentuja pracownicy fizyczni i umystowi (odpowied-
nio: 95,4% i 89,4% ankietowanych). Nieznacznie mniejszg grupg stanowig ucz-
niowie 1 studenci (blisko 80% badanych). W przypadku osob rekrutujgcych sig
z kadry zarzadzajacej wyniki wygladaja zupetnie inaczej, to znaczy wigkszo$¢
tych respondentéw (ponad 55%) w swoim $rodowisku zawodowym takich zacho-
wan nie dostrzega. Specjalnie to nie dziwi, poniewaz (co pokazaly wyniki w tabeli
4) to wlasnie osoby na kierowniczych stanowiskach najczesciej mobbuja pod-
wladnych, a nie odwrotnie — stad tez takie, a nie inne rezultaty badan w tej kwestii.

Kuszac si¢ o krotki komentarz na temat powyzszych wynikdéw, nie sposob
odnie$¢ wrazenia, ze wypowiadajgca si¢ grupa osob reprezentujacych kadre za-
rzadzajaca nierzadko ma wiele na sumieniu, mozna wi¢c doszukiwac si¢ tutaj
pewnej proby usprawiedliwienia.

Kolejna kwestia, o ktora zapytano badanych klientéow hipermarketow, to
powszechno$¢ wystepowania tego zjawiska w polskich zaktadach pracy. Rezul-
taty zdajg si¢ potwierdza¢ przypuszczenia autorow niniejszego opracowania,
z ktorych jednoznacznie wynika, iz zjawisko to dostownie wrosto w kalendarz
zycia zawodowego Polakow niezaleznie od deklarowanego wyksztalcenia.

Wyniki zawarte w tabeli 6 do$¢ wyraznie wskazuja, ze ponad 66% ogotu
badanych respondentéw stwierdzito, ze mobbing to zjawisko powszechnie wy-
stepujace w polskich zaktadach i szkotach (zdecydowanie si¢ z tym zgodzito
23,4%, raczej tak niecate 43% badanych). Znamienny jest rowniez fakt, ze nie-
maly odsetek ogotu ankietowanych klientow nie poradzit sobie z tak sformuto-
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wanym pytaniem (ponad 19%). Respondenci legitymujacy si¢ wyksztalceniem
wyzszym (lic./mgr.) twierdza (niecale 3%), iz mobbingu w Polsce w ogole nie
ma. Nie mozna do tego przywigzywac specjalnej wagi, poniewaz proba takich
0s0b jest zbyt mata, by snuc jakies glebsze naukowe uogoélnienia.

Istotng kwestig, o ktorg zapytali autorzy badan, bylo sprawdzenie, jakie sa
formy mobbingu w ich miejscach pracy. Odpowiedzi skorelowano z miejscem
zamieszkania ankietowanych klientow rzeszowskich hipermarketow.

Tabela 6. Mobbing jako zjawisko powszechne w polskich zakladach pracy, szkolach, uczelniach
itp. a deklarowane wyksztalcenie (w%)

Wyksztatcenie
Respondenci | podstawowe/ .
. _ ogodtem zasadnicze Srednie Wyzsze
Kategoria Odpowiedzi N = 226 zawodowe N =96 (I|c./_mgr.)
N = 62 N =68

L % L % L % L %
Zdecydowanie tak| 53 23,4 14 226 | 22 | 229 | 17 25
Powszechno$¢ | Raczej tak 97 | 42,9 22 355 | 45 | 46,9 | 30 | 44,1

wystepowania -\ Trudno powie- | )| 195 | 17 | 574 | 15 | 156 | 12 | 176
zjawiska mob-  |dzie¢

bingu w Polsce | Raczej nie 27 11,9 8 12,9 12 | 125 7 10,4
Zdecydowanie nie| 5 2,3 1 1,6 2 2,1 2 29

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 7. Formy, jakie przybiera mobbing w miejscach pracy badanych (w %)

Respondenci Miejsce zamieszkania
. - ogodtem miasto wies$
Kategoria Odpowiedzi N = 226 N = 124 N = 102
L % L % L %

Ofiara jest upokarzana zar6wno
psychicznie, jak i fizycznie, na
co skladajg si¢ nie tylko wy-
zwiska, wyszydzanie, ponizanie | 109 48,2 68 54,8 41 40,2
przed innymi, ale nierzadko
nawet popychanie, szturchanie

Formy mob- czy bicie
?(I:Eg:rzz;n " 'Mobber upokarza psychicznie
badanych swoje ofiary, np. uzywa wul-

garnych stow w stosunku do
nich, poniza je przed innymi,
zastrasza zwolnieniem z pracy,
obcigciem premii itp.

Mobber stosuje kary fizyczne
poprzez bicie, kopanie itp.

89 39,4 51 | 411 | 38 37,2

28 12,4 5 41 23 22,6

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.
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Wyniki zawarte w tabeli 7 mozna uzna¢ nie tylko za interesujace, ale i kon-
trowersyjne. Okazalo sie¢, ze badani respondenci (niezaleznie od miejsca za-
mieszkania) w blisko 55% (ogét badanych) dostrzegaja w swoich macierzystych
zaktadach pracy mobbing o charakterze zarowno psychicznym, jak i fizycznym.
Rzadziej ma on charakter tylko psychiczny (nieco ponad 41% ogétu). Niezwykle
ciekawe, z socjologicznego punktu widzenia, jest jednak co$ innego, a mianowi-
cie to, ze ponad 12% respondentéw pochodzacych ze wsi spotyka si¢ z mobbin-
giem tylko fizycznym (m.in. poprzez bicie czy kopanie). Trudno sobie wyobra-
zi¢ taka sytuacje, w ktorej potencjalny szef bije swojego podwladnego, niemniej
jednak takie zdarzenia maja miejsce, na co wskazuja odpowiedzi udzielone przez
respondentdw zamieszkujacych na state w matych miejscowosciach.

Whiosek nasuwa si¢ wigc tutaj oczywisty, zjawisko mobbingu ma w pol-
skich zaktadach nie tylko powszechny charakter, ale wystgpuje pod réznymi
postaciami, i to z pewnoscig jest zjawisko bardzo niepokojace.

W badaniach spytano rowniez respondentéow o to, czy sami kiedykolwiek
czuli si¢ ofiarami przemocy o r6znym charakterze. Wyniki nie zaskoczyty auto-
row badan. Zawarto je w tabeli 8.

Tabela 8. Autodeklaracje badanych w kwestii bycia ofiarag mobbingu a ple¢ (w%)

Respondenci Ple¢
. N ogolem kobieta mezczyzna
Kategoria Odpowiedzi N = 226 N = 128 N =98

L % L % L %
. Zdecydowanie tak 43 19,1 30 234 13 13,3
A”tOde"r']ara‘Ee Raczej tak 59 261 | 42 328 17 | 173
Sg?zr;)c’fa (;"éa;’;e' Trudno powiedziec | 68 | 301 | 33 | 258 | 35 | 357
mobbingu Raczej nie _ 31 13,6 11 8,6 20 20,4
Zdecydowanie nie 25 111 12 9,4 13 13,3

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowane kobiety wyraznie cze$ciej czuja si¢ ofiarami przemocy w pra-
cy czy miejscu zamieszkania niz badani mezczyzni (r6znica w przypadku osob
zdecydowanych wynosi nieco ponad 10 punktéw procentowych, niemniej jednak
juz tych, ktore raczej si¢ z powyzszg kwestig zgadzaja, jest o ponad 15% wigcej
w populacji kobiet). Duzy jest odsetek ogotu osob, ktore nie potrafilty na zadane
w ankiecie pytanie odpowiedzie¢ (ponad 30%). Trudno to wytlumaczy¢, ponie-
waz ankieta miata charakter catkowicie anonimowy (na co zreszta respondentom
wielokrotnie zwracali uwage autorzy badan). Wszelkie obawy o ewentualng
identyfikacje byly wigc calkowicie nieuzasadnione. Godne réwniez odnotowania
jest to, iz w badanej populacji ponad 33% mezczyzn i 18% kobiet ze zjawiskiem
mobbingu w swoim $rodowisku si¢ nie spotkato.

W badaniach socjologicznych dotyczacych tak drazliwych kwestii jak prze-
moc w migjscu pracy dos¢ trudno jest okresli¢ szczeros¢ wypowiedzi badanych.
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Autorzy pozostawiaja sobie pewien procent takich, w ktorych respondenci nie do
kofica sa rzetelni w tym, co deklaruja. Fakty obrazuja jednak, iz ponad 45% og6-
hu badanych respondentow zetkneto si¢ z tym zjawiskiem w miejscu, w ktorym
przyszto im zy¢ i pracowac.

Mozliwosci ograniczania mobbingu
Kolejno spytano ankietowanych, jakie sposoby (metody) walki podjeli ich
koledzy, kolezanki w pracy czy w szkole wobec mobberow? Wyniki zaprezen-

towano w tabeli 9.

Tabela 9. Sposoby (metody) walki z mobbingiem w najblizszym otoczeniu respondentéw
aich ple¢ (w %)

Respondenci Ple¢
. o ogolem kobieta mezczyzna
Kategoria Odpowiedzi N = 226 N =128 N =98

L % L % L %

Szukajg pomocy upsycholo- | 50| 478\ 67 | 523 | 41 | 419
gow lub innych specjalistow

Podejmuja walke z mobbin-

Metody walki . ., 63 | 27,9 42 328 |21 | 214
L giem przy pomocy mediow
z mobbingiem Probuia dowieid h
. ToDU! OWIESC SWOIC raw
w otoczeniu 92 Wolch p 39 [ 172 | 17 | 133 | 22 | 224
na drodze sagdowej
badanych

Nie zwracajg uwagi na mobbe-

?ow (llekc§wazq ich s‘zykan‘y) 16 71 5 16 | 14 | 143
i sumiennie wykonujg swoje

obowiazki

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki nie do konca sg jednoznaczne. Okazalo si¢ bowiem, iz pte¢ bada-
nych respondentow znaczaco réznicuje ich odpowiedzi. I tak 22,4% ankietowa-
nych mezezyzn i tylko 13,3% badanych kobiet, w sytuacji gdy pracodawca sto-
suje wobec ich kolegéw przemoc psychiczng czy fizyczna, stwierdzito, Ze ucie-
kajg si¢ do szukania sprawiedliwo$ci na drodze sadowej. Roznica jest tu wigc
znaczaca na niekorzys¢ respondentek. Z kolei kobiety wyraznie czgsciej twier-
dza, iz osoby mobbingowane w ich zakltadzie pracy prosza w takich sytuacjach
o pomoc psychologéw lub innych specjalistow bagdz media (odpowiednio: 52,3%
1 41,9% oraz 32,8% 1 21,4%). Wsérdéd mezczyzn ponad 14% stanowia ci, ktorzy
deklarujg, iz w instytucjach, w ktorych pracujg, osoby mobbingowane nie robig
z tego wielkiego wydarzenia, lekcewazac nie tylko samego mobbera, ale i ewen-
tualne skutki tego zjawiska.
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Skuteczno$c¢ polskiego prawa wobec zjawiska mobbingu

Na koniec spytaliSmy naszych respondentow, czy polskie prawo potrafi sku-
tecznie przeciwdziala¢ mobberom w miejscach pracy, a tym samym chroni¢
osoby narazone na zjawisko mobbingu. Wyniki obrazuje tabela 10.

Tabela 10. Skuteczno$¢ polskiego prawa wobec mobbingu a wyksztalcenie badanych (w %)

Wyksztalcanie
Respondenci | podstawowe/ .
. L. ogodtem zasadnicze Srednie Wyzsze
Kategoria Odpowiedzi N = 226 Zawodowe N =96 (I|c./_mgr.)
N = 62 N =68

L % L % L % L %
Zdecydowanie tak 9 3,9 1 1.6 6 6,3 2 2,9
Raczej tak 33 | 14,6 6 9,7 14 | 146 | 13 19,2
Trudno powiedzie¢ | 91 | 40,3 | 29 | 468 | 34 [ 354 | 28 | 411
Raczej nie 46 | 204 | 15 | 242 | 19 | 198 | 12 17,6
Zdecydowanie nie 47 | 208 | 11 | 177 | 23 | 239 | 13 | 19,2

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Skuteczno$é
polskiego prawa
wobec mobbingu

Wyniki nie pozostawiaja ztudzen autorom badan. Ponad 40% ogétu bada-
nych respondentoéw uwaza (,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”), iz polskie prawo
nie potrafi skutecznie przeciwdziata¢ mobberom. Najmocniej akcentuja to re-
spondenci legitymujacy si¢ wyksztalceniem $rednim (blisko 44%). Nie mozna
poming¢ faktu, iz znaczacy odsetek ogdtu ankietowanych stanowig ci, ktorzy nie
potrafili zaja¢ w badanej kwestii stanowiska (40,3%). Osoby, ktore wyraznie
akcentuja skuteczno$¢ polskiego prawa w walce z przemocg w pracy, stanowia
zaledwie 3,9% badanych. Rezultat ten mozna uzna¢ za dramatyczny, okazato si¢
bowiem, ze wspotczesni polscy pracobiorcy nie potrafig w sytuacjach ekstremal-
nych walczy¢ z pracodawcami — mobberami, ktérzy nierzadko, wykorzystujac
SW0ja pozycje, znecaja sie nad nimi nie tylko psychicznie. Bezradno$¢ osob mo-
bbowanych jest tu zatrwazajaca, zwlaszcza ze (pokazaly to wyniki przeprowa-
dzonych badan) nie doceniajg oni (a moze zwyczajnie tego nie chca) instytucji
prawa, nie wierzac w jej skuteczno$¢ i obiektywno$¢. Moze to stanowi¢ bardzo
niepokojacy wniosek w analizowanej kwestii i jednocze$nie sygnat do jak naj-
szybszej zmiany istniejgcego stanu rzeczy.

Konkluzje

Z analizy uzyskanych wynikow badan wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢
respondentow potrafi trafnie zdefiniowaé zjawisko mobbingu, okreslajac je jako
dziatanie nieetyczne i irracjonalne z punktu widzenia celéw organizacji, polega-
jace na dlugotrwalym, powtarzajacym si¢ i bezpodstawnym dre¢czeniu pracowni-
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ka przez przetozonych lub wspotpracownikéw (mobberdéw) — ponad 83% ogdtu
ankietowanych.

Znaczaca grupa badanych spotyka si¢ regularnie z mobbingiem w swoim ma-
cierzystym miejscu pracy (77,4%), niemniej jednak ewentualna walka z tym
zjawiskiem sprowadza si¢ nie do drogi sadowej czy medialnej, lecz porady psy-
chologicznej (blisko 48% badanych).

Co do skutecznosci polskiego prawa, ktore powinno eliminowac zjawisko
mobbingu z zycia zawodowego Polakéw, to i tutaj ponad 41% badanych kry-
tycznie ocenia walke z mobberami na drodze sadowej, nie wierzac tym samym
w koncowy sukces (dla pordwnania oséb w takowy wierzacych jest w badanej
populacji tylko 18,5%).

Konkludujgc, mozna stwierdzi¢, iz opinie badanych na temat mobbingu
w réznym stopniu determinujg takie zmienne, jak: pte¢, wiek, miejsce zamiesz-
kania, wyksztatcenie czy status spoteczny (wykonywany zawdd).

Whiosek z tego taki, ze Polska to kraj niewiele r6znigcy si¢ od reszty Euro-
py i $wiata. Ze wszystkimi dobrodziejstwami kultury zachodniej doczekalismy
sie rowniez zjawisk negatywnych. Nie oznacza to bynajmniej, iz w okresie soc-
realizmu mobbingu i mobberdéw nie byto. Zjawisko to istniato, jednak w zdecy-
dowanie mniejszej skali, a z pewnos$cig miato inny charakter.

Z punktu widzenia socjologicznego i w $wietle przeprowadzonych badan
mozna konstatowaé, iz zjawisko to zamiast by¢ eliminowane, moze si¢ pogte-
bia¢. Wynika to przede wszystkim ze skrajnie hedonistycznego podejs$cia do
zycia wspotczesnych Polakéw, ktorzy (zwlaszeza, gdy moga sobie na to pozwo-
li¢) wykorzystuja nierzadko swojg pozycje i wladze¢ do podporzadkowania sobie
innych, czego konsekwencja moze by¢ stosowanie przemocy, gdy takie osoby
probuja sie przeciwstawiac.

Problemy na rynku pracy powoduja, iz osoby mobbingowane nierzadko nie
podejmuja zadnych dziatan, glownie dlatego, aby za wszelka ceng owa prace
zachowa¢. Stad godzenie si¢ na nierzadko uporczywe drgczenie ze strony naj-
czegsciej pracodawcow oraz kadry zarzadzajacej.

W kulturze nie tylko polskiego spoleczenstwa istniejg normy nakazujace
podwladnym okazywanie tolerancji i wyrozumiato$ci wobec nieetycznego, lek-
cewazacego lub ponizajacego zachowania osob sprawujacych wladze. Wobec
takich zachowan obok postaw mniej lub bardziej thumionego sprzeciwu i buntu
roéwnie mocno zinternalizowane sg postawy ulegtosci, postuszenstwa, kompro-
misowosci, tolerancji wyrazajace si¢ w niepisanej normie ,,szefa trzeba stuchaé”
albo ,,przetozonego trzeba szanowac”. W rezultacie duzo wigcej wybacza si¢
ludziom posiadajagcym wiladze niz tym, ktorzy jej nie majg. Tymczasem stuszna
i konieczna norma poszanowania przetozonych nie powinna oznacza¢ tolerowa-
nia ponizania godnosci i stosowania terroru psychicznego wobec podwtadnych,
poniewaz jest to naduzycie wtadzy*.

2+ A, Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing..., s. 83.
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Reasumujac, nalezy uznaé, ze zjawisko mobbingu jest coraz czestsze, stajac
si¢ swoistym (cywilizacyjnym) przejawem patologii kultury wspoétbycia ludzi ze
sobg, znamiennym wynaturzeniem zaslugujacym na miano ,,antywspotpracy”.
Nie oznacza to jednak zgody na jego istnienie we wspolczesnych spoteczen-
stwach i co za tym idzie — w relacjach pracodawca — pracownik. W opiniach nie
tylko socjologow, pedagogéw czy psychologow, ale rowniez przedstawicieli
innych dyscyplin naukowych mobbing powinien by¢ wielostronnie badany, opi-
sywany i pigtnowany dla pelnego poznania tego zjawiska i skutecznego mu
przeciwdziatania. Autorzy badan zyczyliby sobie, aby niniejszy tekst, ktory
w zadnym wypadku nie wyczerpuje tematu, stanowit przyczynek do glebszej
dyskusji naukowej na poruszony w nim problem spoleczno-moralny, edukacyjny
i socjologiczno-kulturowy.
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