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Komputeryzacja pracy a wzrost poziomu bezrobocia
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Praca we wspotczesnym $Swiecie staje si¢ coraz bardziej zautomatyzowana.
Czynnosci, ktore jeszcze do niedawna wykonywali ludzie, coraz czesciej przej-
mujg maszyny. Jakie w zwigzku z tym beda konsekwencje dla rynku pracy? Czy
i jakie zawody przestana mie¢ racje bytu, gdy praca ludzi zostanie zastapiona
przez pracg robotow? Jak pokazuja badania z 2014 r. przeprowadzone na Uni-
wersytecie Oksfordzkim, w ciggu 10 do 20 lat nowe generacje robotow moga
sprawdzi¢, ze zniknie az 700 obecnie uprawianych zawodow, co dotyczy zwlasz-
cza tych, ktore nie wymagaja szczegodlnie wysokich kwalifikacji [Mejsser, (http)].

Badania przeprowadzone na zlecenie Boston Consulting Group pokazuja, ze
do 2025 roku dzigki automatyzacji koszty zatrudnienia obniza si¢ o 16%, a cechy
sprzyjajace zastgpowaniu pracownikéw przez maszyny to powtarzalnos¢ zadan,
algorytmiczny sposéb wykonywania czynnosci, wykorzystanie sity fizycznej,
prace potencjalnie wysokourazowe oraz mozliwo$¢ samoobstugi. Wydaje si¢ jed-
nak, ze maszyny dtugo jeszcze nie zastapig zaje¢, w ktorych wazny jest kontakt
emocjonalny pomigdzy ludzmi [Mejsser, (http)].

Postep technologiczny niewatpliwie w sposob istotny wptywa na zmiany
strukturalne na rynku pracy. Ludzie, aby znalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci, mu-
sza dostosowywac swoje kwalifikacje i formy aktywnosci zawodowych do zmie-
niajacych si¢ warunkow. Istotne wigc jest, aby dokona¢ diagnozy, czy taki stan
rzeczy ma wplyw na powigkszenie stopy bezrobocia we wspotczesnym $wiecie,
czy jest wrecz odwrotnie.

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na nastepujace pytania:

— Czy w $wiecie nowoczesnych technologii grozi nam zjawisko tzw. bezrobocia
technologicznego (zwigzanego z zastgpowaniem pracy ludzi pracg maszyny),

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Rzeszowski, ul. Pigonia 1, 35-310 Rzeszoéw; e-mail:
kgarwol@ur.edu.pl.


http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2018.3.25

Komputeryzacja pracy a wzrost poziomu bezrobocia 363

—Czy 1 jakie zawody sa zagrozone w zwigzku z informatyzacjq i automatyzacja
pracy, a jakie zawody beda si¢ rozwijac i beda poszukiwane w nadchodzacych
latach na rynku pracy.

Rozwazania dotycza gtdwnie polskich realiow, jednak w czasach globalizacji
mozna stwierdzi¢, iz maja wymowe uniwersalng. Analizie zostang poddane dane
na temat bezrobocia udostepniane przez instytucje takie jak np. Gtowny Urzad
Statystyczny, a takze literatura z obszaru badanego zagadnienia, dostgpna zarow-
no w Internecie, jak i w postaci publikacji drukowanych.

BEZROBOCIE W UJECIU TEORETYCZNYM

Badania dotyczace bezrobocia majg interdyscyplinarny charakter. Znajduja si¢
one w kregu rozwazan m.in. ekonomistow, socjologéw oraz psychologow, ktorzy
rozwazaja je w sposob specyficzny dla danej dziedziny nauki. Problem bezrobocia
pierwszy raz zostat opisany w okresie ekonomii klasycznej, jednak wowczas do jego
okreslenia uzywano terminu ,,nadmiar ludno$ci”. Definicj¢ bezrobocia jako przy-
musowej bezczynno$ci zawodowej, wprowadzit angielski ekonomista J.A. Hobson
w potowie lat 90. XIX wieku, ale precyzyjne okreslenie tego zjawiska budzi po dzien
dzisiejszy szereg kontrowersji [Kwiatkowski, 2002, s. 13].

Czas transformacji ustrojowej w Polsce, upadek panstwowego socjalizmu
i wprowadzenie wolnego rynku sprawity, iz bardzo trudno jest osiagna¢ wysoki
poziom korelacji opinii co do istoty problemu bezrobocia, jego przejawow i przy-
czyn. Zwolennicy systemu socjalistycznego mieli bowiem inne podej$cie do
pracy niz zwolennicy kapitalizmu. Z powodu mnogo$ci odmiennych sposobow
opisywania i wyjasniania bezrobocia oraz zatrudnienia w czasach dokonujgcej
si¢ transformacji i dekompozycji globalnych poteg ekonomicznych, zestawienie
opinii na temat bezrobocia mozna zgrupowac¢ wedtug gtownych ideologii formu-
towanych przez zwolennikéw leseferystycznego liberalizmu. Poshugujg si¢ oni
bardzo czg¢sto zalozeniami i twierdzeniami ekonomistéw szkoty klasycznej i neo-
klasycznej oraz panstwowego interwencjonizmu [Mis, Nozka, Smagacz-Poziem-
ska, 2011, s. 24-25].

Nawigzujac do powyzszych rozwazan nalezy wymieni¢ dwie teorie: lesefery-
stycznego liberalizmu A.C. Pigou oraz interwencjonizmu panstwowego J.M. Key-
nesa. Pierwsza z nich definiuje bezrobocie jako dobrowolng decyzje pracownika
lub dobrowolng decyzje o niewchodzeniu na rynek pracy. Przyczyng takiego sta-
nu rzeczy jest fakt, iz ludzie nie chcg pracowac¢ za niska pracg realna oferowang
przez pracodawcoéw. W dobrostanie psychicznym nie ma w tym wypadku istotne;j
réznicy pomiedzy osobami bezrobotnymi a pracujacymi. Rozwigzaniem moze by¢
tu przywrocenie lub stworzenie warunkow wolnego rynku, na ktéorym spotkaja si¢
zarowno pracodawcy, jak i pracobiorcy. Druga z definicji (J.M. Keynesa) okresla
bezrobocie jako przymusowa decyzje pracownika lub przymusowa decyzje o niew-
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chodzeniu na rynek pracy. Przyczyna jest tutaj niska realna ptaca oferowana przez
pracodawcow, ktora nie wystarczy bezrobotnym do kupna dobr niezbednych do
zycia. Skutkuje to istotng roéznicg pomiedzy dobrostanem psychicznym osob za-
trudnionych a bezrobotnych, natomiast rozwigzaniem tej sytuacji ma by¢ niezb¢dna
interwencja rzadu w wolny rynek w celu dopasowania ptac do cen [Mis, Nozka,
Smagacz-Poziemska, 2011, s. 26].

Bezrobocie moze przybieraé¢ takze forme bezrobocia jawnego lub ukrytego.
Bezrobocie jawne jest to kategoria odnoszaca si¢ do 0sdb niepracujacych, ale
gotowych do podjecia pracy i ujawniajacych swoja sytuacje poprzez rejestracje
w Urzedzie Pracy. Znajduja si¢ dzigki temu w oficjalnej ewidencji statystyczne;.
Oficjalnie rejestrowane bezrobocie nie oddaje jednak w petni zakresu zjawiska.
Dzieje sie tak z powodu znacznej ptynno$ci na rynku pracy i wystepowania tzw.
rezerwy rynku pracy. Z ptynnoscig na rynku pracy zwigzane jest wystgpowanie
tzw. bezrobocia fikcyjnego, ktorym w literaturze okresla si¢ najczesciej krotki na
ogot okres, ktory niezbedny jest do znalezienia nowej pracy po utracie dotych-
czasowego zatrudnienia. Czas ten jest tym krotszy im lepiej jest zorganizowany
rynek pracy, a dostepna informacja dla obydwu stron umowy o prace jest petnie;j-
sza. Pojeciem drugim, tzw. rezerwa rynku pracy, okresla si¢ osoby niepracujace,
ktore nie sg ewidencjonowane jako bezrobotne w oficjalnych statystykach rynku
pracy. Niektorzy autorzy wprowadzaja nawet rozroéznienie pomiedzy aktywna
i nieaktywna rezerwa rynku pracy. Do pierwszej kategorii zaliczaja bezrobotnych
poszukujacych pracy, a do drugiej osoby zrezygnowane i zniechgcone poszukiwa-
niem pracy, osoby uczestniczace w catodziennych kursach doksztalcajacych oraz
dodatkowg sit¢ robocza decydujaca si¢ na poszukiwanie pracy w przypadku jej
utraty przez cztonka rodziny [Budnikowski, 2009, s. 41-43].

Omawiajac problemy bezrobocia we wspotczesnym $wiecie nie sposob po-
ming¢ stosunkowo nowego zjawiska, jakim jest bezrobocie technologiczne. Wy-
nika ono z postepu technologicznego 1 automatyzacji procesow wytworczych,
ktore maja charakter pracooszczedny. Jego skutkiem jest zastepowanie pracy lu-
dzi pracg maszyn i urzadzen. Pojawia si¢ z duzg sita wowczas, gdy tempo wzrostu
gospodarczego jest niskie, natomiast inwestycje majg charakter modernizacyjny,
ktory prowadzi do wzrostu i unowocze$nienia produkcji przy jednoczesnym spad-
ku zatrudnienia [Bezrobocie technologiczne..., (http)].

Pojecie bezrobocia technologicznego zostalo po raz pierwszy uzyte juz
w roku 1930 przez J.M. Keynesa, ktory zauwazyl, ze zmiany w procesach
produkcji moga powodowac szybsza destrukcje miejsc pracy niz ich kreacjg.
W krotkim okresie bezrobocie technologiczne ma faktycznie negatywne skut-
ki dla gospodarki i spoteczenstwa, gdyz oznacza niewykorzystany zasob sity
roboczej. Moze si¢ przerodzi¢ w szkodliwe dla gospodarki protesty i wzrost
wydatkow na $wiadczenia dla 0s6b pozbawionych pracy. W dtugim okresie za-
czynaja jednak powstawaé nowe, inne niz poprzednio miejsca pracy, a rewolu-
cja technologiczna przynosi nie tylko zwolnienia, ale takze zatrudnienia i nowe
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wyzsze ptace dla wykwalifikowanej kadry. Praca cz¢sto pozostaje w tych sa-
mych sektorach, a nawet w przedsigbiorstwach, ale w miejsce tych, co ja utracili
przyjmowani sg inni na posady o odmiennym charakterze [Bitner, Staroscik,
Szczerba, 2014, s. 6].

PROBLEM BEZROBOCIA W POLSCE

Polska w ustroju kapitalistycznym funkcjonuje dopiero od 27 lat, z tego tez
powodu rynek pracodawcéw oraz pracobiorcéw zmieniat si¢ w tym czasie dyna-
micznie. W tym okresie zmienit si¢ tez znaczaco stopien informatyzacji naszego
kraju, gdyz w czasach PRL-u dostgp do nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych byt znikomy. Po otwarciu si¢ na rynki zachodnie, obecne tam technologie
zaczetly przedostawac si¢ na polski grunt, zaréwno do sfery publicznej, jak i do
prywatnych zastosowan obywateli.

W ostatnich 27 latach zmieniala si¢ tez istotnie stopa bezrobocia, co jest wi-
doczne w danych Gtownego Urzedu Statystycznego, obejmujacych lata 1990 —
2017. Biorgc pod uwage miesigc czerwiec widac¢, iz najnizsza stopa bezrobocia
byta w roku 1990 (3,1%). Wraz z rozwojem gospodarki wolnorynkowej stopa
bezrobocia systematyczne rosta, by w analogicznym miesigcu 2003 roku osiagnaé
poziom 19,7%. W kolejnych latach wartosci oscylowaty w granicach od 19,4% do
8,7%, aw 2017 roku odnotowano najmniejszy poziom stopy bezrobocia od 26 lat,
wynoszacy w czerwceu 7,1% [Stopa bezrobocia w latach..., (http)].

Pod koniec czerwca 2017 roku bez pracy w Polsce pozostawato 1,15 mln 0s6b
i w pordwnaniu z majem tego samego roku stopa bezrobocia spadta o0 49,3 tysiagca
0sob, tj. 0 4,1%. Spadek liczby 0séb bez pracy w br. mial miejsce we wszystkich
wojewoddztwach w Polsce, przy czym najwickszy byt w lubuskim (o 1,7 tys., czyli
5,9%), pomorskim (o0 2,9 tys., czyli 5,2%) oraz warminsko-mazurskim (o 3,3 tys.,
czyli 5,1%). Rowniez w Wielkopolsce, gdzie stopa bezrobocia jest najnizsza
w Polsce, odnotowano spadek (z 4,3% do 4,2%) [MRPiPS: bezrobocie w czerw-
cu..., (http)].

W zwigzku z tak znacznymi wahaniami stopy bezrobocia w ostatnich 27 la-
tach w Polsce, nasuwa si¢ pytanie, czy miato to zwigzek jedynie ze zmiang sys-
temu, czy tez moze takze z otwarciem na nowoczesne technologie, modernizacja
procesow produkceji oraz pojawieniem si¢ zawoddw zwigzanych z wytwarzaniem
oraz korzystaniem z technologii IT.

Stopien informatyzacji rozny jest tez w poszczegélnych wojewodztwach.
Obszarami, gdzie nowoczesne technologie docierajg najszybciej sa aglomeracje
miejskie. GUS systematycznie publikuje szczegdtowe dane dotyczace bezrobocia
w miastach, powiatach i wojewddztwach. Pod koniec lipca 2017 r. najmniejsza
stope bezrobocia odnotowano w wojewodztwie wielkopolskim (4,2%), co sta-
nowito 65,3 tys. bezrobotnych. Najwiecej bezrobotnych bylo w wojewddztwie
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warminsko-mazurskim (12%), czyli bez pracy pozostawalo 60,8 tys. osob. Woje-
wodztwo podkarpackie plasuje si¢ w tym zestawieniu na 14. pozycji, z 9,9% stopa
bezrobocia, co przektada si¢ na 91,4 tys. oso6b niepracujgcych.

Tabela 1. Liczba bezrobotnych oraz stopa bezrobocia (stan na dzien 31 lipca 2017 r.)

., Bezrobotni zarejestrowani Stopa bezrobocia
Lp. Wojewodztwo W tysigeach (do aktywnych

zawodowo) w %
1 | Wielkopolskie 65,3 42
2 | Slaskie 103.4 5,6
3 | Matopolskie 82,7 5,7
4 | Pomorskie 51,2 5,8
5 | Dolnoslaskie 74,5 6,3
6 | Mazowieckie 167,1 6,3
7 | Lubuskie 26,2 7,0
8 | Lodzkie 78,3 7,4
9 | Opolskie 27,6 7,7
10 | Lubelskie 81,7 8,9
11 | Podlaskie 42,6 9,1
12 | Swietokrzyskie 47,9 9,1
13 | Zachodniopomorskie 54,5 9,1
14 | Podkarpackie 91,4 9,9
15 | Kujawsko-pomorskie 84,8 10,4
16 | Warminsko-mazurskie 60,8 12,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Z prezentowanych danych w tabeli 1 wyraznie wynika, iz w wojewddztwach,
w ktérych wystepuja duze aglomeracje miejskie jest zdecydowanie mniejsza sto-
pa bezrobocia niz w pozostatych. Nie ma to bezposredniego przetozenia na sto-
pien dostgpu 1 korzystania z nowoczesnych rozwigzan z obszaru IT. Mozna to
zauwazy¢ analizujac raport ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 r.”,
gdzie w wojewodztwie mazowieckim az 55% pracownikow wykorzystywato
komputer w celach biznesowych, ale w wojewodztwie wielkopolskim byto to je-
dynie 37,8% respondentéw [GUS, US w Szczecinie, 2014, s. 6].

Kolejnym waznym pytaniem jest, czy przy tak niskiej obecnie stopie bez-
robocia w Polsce grozi nam w przysztosci bezrobocie spowodowane rozwo-
jem technologii. Nasz kraj nie nalezy do krajéw innowacyjnych i znajduje si¢
daleko w tyle za panstwami wysoko uprzemystowionymi. ,,Znaczne zacofanie
technologiczne Polski spowodowalo, ze w momencie przejscia do gospodarki
rynkowej 1 otwarcia na wymiang z resztg §wiata ujawnila si¢ znaczna luka tech-
nologiczna” [Grotowska, 2012, s. 30]. Jak podaje raport GUS, ,,Dzialalno$¢ in-



Komputeryzacja pracy a wzrost poziomu bezrobocia 367

nowacyjna przedsi¢biorstw w latach 2012-2014”, naktady na badania w Polsce
wynoszg w przeliczeniu na mieszkanca 90,3 euro; jest to niewiele w porowna-
niu do $redniej unijnej (542 euro). Wydawac by si¢ wiec mogto, ze nie musimy
sie obawia¢ technologicznego bezrobocia, jednak wedtug autoréow raportu ,,Czy
robot zabierze ci pracg?” Warszawskiego Instytutu Studidow Ekonomicznych,
Polska obok Wegier jest w przysztosci krajem najbardziej zagrozonym szybka
automatyzacja. Powyzej 36% rynku zatrudnienia moze by¢ tu zastgpiona przez
roboty. Wedlug autoréw na mechanizacj¢ sg narazone zwlaszcza panstwa o ni-
skim PKB, a najmniej sg podatne Norwegia i Szwajcaria, w ktorych zagrozo-
nych jest ok. 19% wszystkich zatrudnionych, gdyz w tych krajach procesy au-
tomatyzacji na rynku pracy przebiegaja juz od dawna. Przyktadem niech bgdzie
rolnictwo: w Polsce w tym sektorze pracuje w dalszym ciggu 13% sity roboczej,
co jest znaczgca liczbg w porownaniu na przyktad z Niemcami, gdzie prace tego
typu wykonuje jedynie 2% ludnos$ci [Roboty ,,idg” po naszq prace..., (http)].
To wigc, ze obecnie bezrobocie w Polsce jest niewielkie, nie oznacza tego, ze
za kilka lat znaczaco nie wzrosnie. Wiele tu zalezy od samych pracownikéw,
ktorzy muszg bacznie obserwowacé rynek pracy i elastycznie dostosowywac si¢
do zmieniajacych si¢ okolicznosci, w razie potrzeby doksztalcajac si¢ lub prze-
kwalifikowujac.

Obecnie najczesciej osobami bezrobotnymi w Polsce sg absolwenci szkot po-
nadgimnazjalnych oraz wybranych kierunkow studiow wyzszych, osoby bez pra-
wa do wykonywania zawodu, a takze osoby po 45. roku zycia, ktérym stan zdro-
wia nie pozwala na prace w wyuczonym zawodzie. Ciaggle aktualna jest sytuacja
niewtasciwych wyborow edukacyjnych oraz niska jakos$¢ ksztatcenia, zwtaszcza
na poziomie ponadgimnazjalnym. W rejestrach urzgdow pracy znajduje si¢ wiele
fryzjerow, kosmetyczek, piekarzy, kucharzy czy mechanikow samochodowych,
ktorych umiejetnosci nie kwalifikujg jako potencjalnych kandydatow do pracy.
W przypadku oséb starszych bariery mentalne, strach przed nowymi technolo-
giami oraz brak checi do zmiany zawodu sg czesta przyczyna braku zatrudnienia.
Nalezaloby wigc skoncentrowac wsparcie publiczne na motywowanie takich osob
i pomoc w odnalezieniu si¢ w §wiecie nowoczesnych technologii [Lenczuk, Bier-
nat, Dawid, Furmanek, Perczyk, 2017, s. 14].

ZAWODY ZAGROZONE BEZROBOCIEM TECHNOLOGICZNYM

Problem bezrobocia technologicznego nie jest nowy. Od czaséw rewolu-
cji przemystowej nastgpuje stopniowa zmiana zapotrzebowania na wczesniej
popularne zawody. W ostatnich latach jednak zwraca si¢ uwage przede wszyst-
kim na tempo zachodzacych zmian, w ktorych pracownicy nie maja czasu na
przekwalifikowanie si¢ lub podniesienie swoich kwalifikacji, gdyz technologie
rozwijajg si¢ szybciej niz ludzie i instytucje. Pojawiajg si¢ rOwniez obawy, ze
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wzrost popytu na nowe zawody nie jest wystarczajaco duzy, aby zrownowazy¢
zmniejszenie popytu na te prace, ktore za ludzi zaczgty wykonywaé maszyny
[Batorski, 2015, s. 194].

Bezrobociem technologicznym najbardziej zagrozone sg profesje opierajace
si¢ na wykonywaniu powtarzalnych czynnosci. Dotyczy to zwtaszcza produkeji,
administracji, budownictwa oraz finanséw i bankowos$ci gdzie nowoczesne sys-
temy i aplikacje zastgpuja zaangazowanie ludzi w wykonywanie zadan. M. Ford,
autor ksigzki pt. Swiatla w tunelu: automatyzacja, przySpieszajgca technologia
i gospodarka przysztosci uwaza, ze prawdziwym zagrozeniem jest opanowanie
rynku ustug przez roboty, gdyz rynek ten w nowoczesnych gospodarkach dostar-
cza najwigkszej liczby miejsc pracy. Ten scenariusz realizuje si¢ juz w handlu,
gdzie po niektorych stacjonarnych sklepach roboty oprowadzaja klientow, a za
zakupy mozna placi¢ z uzyciem smartfona. Eliminuje to pracownikéw z rynku
1 pozwala pracodawcom znaczgco obnizy¢ koszty zatrudnienia [Roboty ,,idg” po
naszq prace..., (http)].

Przewidujac kierunki rozwoju technologii w najblizszych kilkunastu latach
badacze starajg si¢ okresli¢, ktore z zawodow beda w najwickszym stopniu pod-
legaly automatyzacji, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do zwolnienia w po-
szczegolnych branzach duzej liczby osob. Takich analiz podje¢li si¢ m.in. C. Frey
oraz M. Osborne z Uniwersytetu w Oxfordzie i zdiagnozowali wrazliwos¢ rynku
pracy na komputeryzacj¢, uzywajac w tym celu rozktadu Gaussa. Zgodnie z ich
szacunkami, az 47% catkowitego zatrudnienia w USA jest powaznie zagrozona
postepujaca automatyzacjg. Okreslili, w jakim stopniu poszczegédlne zawody ule-
gng wygaszeniu, gdzie ,,0” oznacza brak ryzyka, a,,1” niemalze pewnos¢ zniknig-
cia profesji [702 zawody z ryzykiem..., (http)].

Najpewniejsze na rynku pracy sa zawody zwigzane z bezposrednim kon-
taktem z czlowiekiem. O prac¢ nie muszg si¢ obawiac terapeuci (0,0028), in-
stalatorzy i serwisanci (0,003), pracownicy socjalni oraz specjalisci od uza-
leznien i zdrowia psychicznego (0,0031), dietetycy (0,0039), pielegniarze
i pielegniarki (0,009). Zdecydowanie gorzej w tym zestawieniu wypadli in-
zynierowie przemystowi (0,029), matematycy (0,047) czy redaktorzy (0,055).
Jeszcze mniej pewnie wyglada przyszta sytuacja zawodowa wsrdd stewardess
(0,35), bibliotekarzy (0,35) barmanow (0,77), fryzjeréw (0,8) i marynarzy
(0,83). Najbardziej zagrozeni ,,wypadni¢ciem” z rynku pracy sa m.in. rzezni-
cy (0,93), inspektorzy rolnictwa (0,94), manicurzystki i pedicurzystki (0,95),
ksiegowi i audytorzy (0,98), brokerzy (0,98) oraz telemarketerzy (0,99) [702
zawody z ryzykiem..., (http)].

Na polskim gruncie podobnych analiz dokonali autorzy raportu WISE 2014
,,Czy komputer zabierze Ci prace?” i w ich wyniku stwierdzili, iz w niedalekiej
przysztoéci co trzeci Polak bedzie zagrozony technologicznym bezrobociem
strukturalnym. Wyszczego6lnili 20 grupe zawodow najsilniej podatnych na auto-
matyzacj¢ w Polsce.
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Tabela 2. DwadzieScia najliczniejszych zawodéw z grupy najsilniej podatnych
na automatyzacje¢ — Polska 2011

Zawéd Prawdopodobieﬁftwo
automatyzacji

Robotnicy w przetworstwie spozywczym i pokrewni 0,985
Pracownicy administracyjni i sekretarze wyspecjalizowani 0,981
Pracownicy obrotu pieni¢znego 0,977
Pomoce i sprzataczki domowe, biurowe, hotelowe 0,918
Robotnicy pomocniczy w gornictwie i budownictwie 0,911
Maszynisci kolejowi, dyzurni ruchu i pokrewni 0,872
Kasjerzy 0,866
Operatorzy maszyn i urzadzen goérniczych 0,851
Monterzy 0,823
Kierowcy cig¢zarowek i autobusow 0,810
Pozostali pracownicy przy pracach prostych 0,784
Kierowcy samochoddéw osobowych, dostawczych i motocykli 0,762
Pracownicy ustug ochrony 0,699
Fgrmiarze odlevyniczy, spawacze, blacharze, monterzy konstruk- 0.691
cji metalowych i pokrewni ’

Operatorzy pojazdow wolnobieznych i pokrewni 0,690
Operatorzy innych maszyn i urzadzen przetworczych 0,690
Kowale, $lusarze i pokrewni 0,687
Kucharze 0,681
Pracownicy obstugi biurowej 0,679
Robotnicy produkcji odziezy i pokrewni 0,675

Zrodto: Raport WISE 2014 na podstawie danych GUS i ELFS.

Powyzsze analizy potwierdzaja, ze zawodami o najwigkszej podatnosci na
automatyzacje sg przede wszystkim profesje o niskim wymaganym poziomie
kreatywnosci, wymagajace czynno$ci powtarzalnych i rutynowych. Zostang one
w pierwszej kolejnos$ci zastgpione przez maszyny, co w przypadku niektorych
zawodow (np. kasjeréw) ma juz miejsce.

ZAWODY PRZYSZEOSCI

Postep technologiczny dla niektorych profesji nie jest zagrozeniem, ale szansg
na rozwoj i kreatywnos$¢. Rozwijaja sie nowe segmenty rynku, a pracodawcy po-
szukujg pracownikoéw posiadajacych nowe umiejetnosci i kompetencje. Powstaja
stanowiska wymagajace od kandydatow duzej elastycznosci, zdolno$ci logiczne-
go myslenia oraz potrzeby ciagglego doksztatcania. Zwigksza si¢ zapotrzebowanie
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na specjalistow, ktorzy sg w stanie dobrze poradzi¢ sobie z zachodzacymi zmia-
nami [Nowe technologie..., (http)].

Dane przedstawione w raporcie Frey & Osborne z 2013 pokazuja, ze postep
technologiczny, gtéwnie w dziedzinie uczenia maszynowego, sztucznej inteligen-
cji 1 mobilnej robotyki, uderzy najmocniej w pracownikow o niskich kwalifika-
cjach i zarobkach, cho¢ dotychczas wilasnie ten segment rynku pracy byt najbar-
dziej odporny na automatyzacje [Uciec przed automatyzacjq..., (http)]. Badanie
to pokazalo, ze na razie najbezpieczniejsze na rynku pracy sa profesje zwigzane
z bezposrednim kontaktem z drugim cztowiekiem (np. terapeuci, pracownicy so-
cjalni) i zawody wymagajace wysokich kompetencji (np. programisci).

Polskie badania WISE 2014 pozwolily natomiast na stworzenie zestawienia
zawodow relatywnie bezpiecznych od ryzyka automatyzacji na krajowym rynku.
Im wyzsze stanowisko, wymagajace specjalistycznych kwalifikacji, tym mniejsze
ryzyko zastgpienia pracy cztowieka przez prace maszyny. Pokazuje je tabela 3.

Tabela 3. Zestawienie zawodow relatywnie bezpiecznych od ryzyka automatyzacji

Zawod Prawdopodobief{gtwo
automatyzacji

Dyrektorzy generalni i wykonawczy 0,001
Kierownicy do spraw handlu detalicznego i hurtowego 0,006
Kierownicy do spraw sprzedazy, marketingu i rozwoju 0,015
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych i religii 0,032
Kierownicy w gornictwie, przemysle, budownictwie i dystrybucji 0,040
Specjalisci z dziedziny prawa 0,041
Kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych 0,045
Kierownicy do spraw innego typu ustug 0,045
Kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania 0,071
Specjalisci do spraw sprzedazy, marketingu i PR 0,072
Analitycy systemowi i programisci 0,086
Pozostali pracownicy opieki zdrowotne;j 0,118
Nauczyciele gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych 0,132
Specjalisci do spraw finansowych 0,133
Lekarze wszystkich specjalnosci, w tym dentysci 0,141
Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 0,156
Nauczycie.le szkot podstawowych 1 specjalisci do spraw wychowania 0207
matego dziecka ’

Inni specjalisci nauczania i wychowania 0,275
Nauczyciele akademiccy 0,275
Specjalisci do spraw administracji i zarzadzania 0,291

Zrédto: Raport WISE 2014 na podstawie danych GUS i ELFS.
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Analizujac powyzsze dane mozna dostrzec, ze im wyzsze kwalifikacje danego
pracownika, tym ryzyko automatyzacji w danej profesji powinno by¢ mniejsze. Czy
faktycznie jednak zawody z tej listy sg tymi, ktore na przestrzeni lat najbardziej beda
opierac si¢ procesom automatyzacji i zastgpowania pracy cztowieka pracg maszyny,
okaze si¢ w przysztosci. Wymieniony tu zawod nauczyciela akademickiego wydaje
sie by¢ w kregu zagrozenia, gdyz juz obecnie wiele przedmiotdéw na studiach jest re-
alizowanych w formie distance learningu, co powoduje, ze wykladowce zastepuje
komputer zarowno w nauczaniu, jak i w ocenie studenta. Oczywiscie kurs do nauki
zdalnej musi przygotowac specjalista, lecz przekazywanie tej wiedzy odbywa sie
p6zniej w sposob niemal juz w petni zautomatyzowany.

Nalezy tu rowniez osobne miejsce poswigcic¢ branzy IT, ktéra w Swiecie no-
woczesnych technologii jest wiodaca, bo wtasnie te technologie wytwarza. Zawo-
dy z tego obszaru beda si¢ w kolejnych latach nieustannie rozwija¢, napgdzajac
takze inne branze, takie jak chociazby przemyst czy medycyna. Fachowa wiedza
programistow na razie jest nie do zastapienia przez jakiegokolwiek robota, cho¢
nie wiadomo czy ,,uczace si¢” maszyny w przysztosci i tego nie beda w stanie
dokona¢. Obecnie jednak praca w IT jest jedng z najlepiej optacanych na rynku,
a w tym sektorze bezrobocie praktycznie nie istnieje.

Oproécz informatyki takze finanse sg dziedzing, ktéra posiada duzy potencjat
rozwojowy. Innowacyjno$¢ cechuje takze branze chemiczng, biotechnologiczng
i medycyne. Rozwdj tych segmentéw gospodarki oznacza popyt na specjalistow
z tych obszarow. Pracownikéw poszukuja instytuty badawcze, koncerny farmaceu-
tyczne i r6znego rodzaju firmy produkcyjne. W przysztosci bedg wiec poszukiwane
osoby umiejace opracowac produkty z wykorzystaniem nowych technologii oraz
wdrozy¢ innowacyjne produkcyjne. Nieustanny rozwoj technologii powoduje tez
wzrost liczby miejsc pracy dla ludzi, ktorzy beda ja musieli zaprojektowaé, opro-
gramowac 1 usung¢ w razie potrzeby awari¢ [ Technologia a bezrobocie..., (http)].

PODSUMOWANIE

Nie ma prostej odpowiedzi na pytanie, czy komputeryzacja pracy powoduje
wzrost bezrobocia. Niektore zawody, z racji postepu technologicznego, znikajg
z rynku, pojawig si¢ natomiast nowe, dotychczas nieznane. Zagrozone sg zwtasz-
cza te profesje, ktore cechuje automatyzacja i wykonywanie powtarzalnych czyn-
nosci. Zdecydowanie pewniej moga si¢ czu¢ osoby, ktorych praca opiera si¢ na
bezposrednim kontakcie z drugim cztowiekiem oraz wykwalifikowana kadra
wyzszego szczebla.

Polski rynek pracy nie rozni si¢ znaczaco w tym wzgledzie od rynkéw za-
chodnich. Specyfika naszego kraju jest to, iz w przeciagu ostatnich 27 lat ewolu-
owat system od socjalizmu do kapitalizmu, co sprawilo, ze Polacy musieli przej$¢
w przyspieszonym tempie kurs gospodarki wolnorynkowe;j. Lata komunizmu spo-
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wodowaly réwniez to, ze Polska musiata ,,dogania¢” inne kraje pod wzglgdem po-
stepu technologicznego. Po dzi$ dzien jednak naktady na innowacje sg tu niewiel-
kie, co przez niektérych badaczy jest postrzegane jako element, ktdry spowoduje,
Ze nie grozi nam automatyzacja pracy w takim stopniu jak w innych panstwach.
Inne analizy z kolei pokazuja co$ zgota innego. To wtasnie kraje bytego bloku so-
cjalistycznego beda tymi, w ktoérych praca zostanie najbardziej zautomatyzowana,
wigc tez w pewnych zawodach i1 branzach pojawi si¢ problem bezrobocia technolo-
gicznego. Nadchodzace lata pokaza, ktora z hipotez okaze si¢ wlasciwg. Na pewno
rynek pracodawcdéw i pracownikéw w $wiecie nowoczesnych technologii zmienia
si¢ dynamicznie a obie strony musza do niego si¢ ptynnie dostosowac.
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Streszczenie

Artykut podejmuje problem tzw. bezrobocia technologicznego. Jego celem jest proba odpo-
wiedzi na pytanie, czy we wspolczesnym $wiecie istnieje problem bezrobocia technologicznego,
czy i w jakim stopniu dotyczy on Polski oraz jakie zawody sa obecne najbardziej zagrozone znik-
ni¢ciem z rynku pracy, a jakie sa zawodami przysztosci, ktore wraz z rozwojem technologii IT beda
najbardziej poszukiwane.

Aby odpowiedzie¢ na pytania zawarte w artykule, dokonano analizy danych statystycznych
z obszaru omawianego zagadnienia oraz literatury przedmiotu dostgpnej w Internecie oraz w postaci
publikacji drukowanych. Za zawody, ktore sa zagrozone bezrobociem technologicznym uznano te,
ktérych wykonywanie wigze si¢ z duza automatyzacja czynnosci (np. kasjerzy). Profesje, ktore nie
sa w grupie ryzyka to te, ktore wigza si¢ z bezposrednim kontaktem pomiedzy ludZzmi oraz empatia
(np. terapeuci), a takze wymagajace wysokiej wiedzy specjalistycznej (np. kierownicy wyzszego
szczebla) oraz zawody zwigzane z branza IT (zwlaszcza programisei).

Stowa kluczowe: bezrobocie, stopa bezrobocia, postep technologiczny, zawdd, komputeryzacja.

Computerization of work and increase of unemployment level
Summary

This article raises a problem of the so-called technological unemployment. The aim of the
article is an attempt to answer the question whether in the modern world there is a problem of tech-
nological unemployment and to what extent it concerns Poland. Moreover the article gives conside-
ration which occupations are most at risk of disappearing from the labor market and what are ‘the
jobs of the future’ which, along with development of IT technology, are going to be most wanted.

In order to answer the questions contained in the article, an analysis of statistic data within the area
of the discussed issue and also the assay of available literature referring to the subject (on the Internet
and printed publications) have been performed. Jobs and professions which are associated with advanced
automation have been considered as to be threatened by the technological unemployment (e.g. cashiers).
Whereas professions which involve direct and face-to-face contact between people and empathy (e.g.
therapists), as well as requiring high expert knowledge (e.g. senior managers) and also professions related
to the IT industry (programmers) have been considered as to be taken out of the risk group.

Keywords: unemployment, unemployment rate, technological progress, occupation, compu-
terization.
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