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Oddzialywanie Srodkow masowego przekazu
i globalizacji na gospodarke Swiatowa
— wybrane aspekty

Abstrakt

Proces globalizacji, a wigc proces spajania gospodarek, dokonuje si¢ pod wptywem roznych
czynnikow o charakterze kulturowym, politycznym, ale takze jest napedzany przez szereg czynni-
kow o wymiarze technologicznym. Postep technologiczny sprawil bowiem, Zze mozliwe jest obser-
wowanie i uczestniczenie w wydarzeniach na catym $wiecie, niezaleznie od miejsca, w ktorym sig
aktualnie znajdujemy. Srodki masowego przekazu odrywaja istotna role w rozwoju gospodarczym
w skali globalnej. Globalizacja przyczynita si¢ do rozwoju srodkéw masowego przekazu (i od-
wrotnie) oraz spowodowata okreslone skutki w rozwoju mediéw spotecznosciowych wspieranych
i stymulowanych przez nowe platformy technologiczne. Podstawowym i decydujacym czynnikiem
w procesie globalizacji jest swobodny przeptyw kapitatu, prowadzacy do wzrostu ztoZzonosci po-
wigzan handlowych, kapitalowych i organizacyjnych podmiotow gospodarczych. Celem artykutu
jest przyblizenie procesu oddziatywania srodkow masowego przekazu (przede wszystkim Inter-
netu) na gospodarke swiatowa. Gtowng cecha wptywu, jaki niosa ze soba nowe media, jest ich
dynamizm w rozprzestrzenianiu si¢ informacji, stanowiacych czesto filar podejmowanych dziatan
w skali globalnej. Autorzy niniejszego opracowania podjeli probe ukazania wptywu srodkéw maso-
wego przekazu z perspektywy zagadnien z zakresu elementow ekonomii behawioralnej, poniewaz
sprobowano przedstawic¢ proces mediatyzacji wspotczesnego zycia spolecznego i gospodarczego.
Dzigki metodzie desk research i przegladowi literatury przedmiotu podj¢to probe zrealizowania
zatozonego celu badan.
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The mass media influence on the global economy — selected aspects

Abstract

The process of globalization, i.e. the process of unifying economies, is taking place under the
influence of various factors having a cultural and political nature, but it is also driven by a number
of factors with a technological dimension. Technological progress has made it possible to observe
and participate in events all over the world, regardless of where we are at the moment. Mass media
plays an important role in economic development on a global scale. The basic and decisive factor in
the process of globalization is the free movement of capital, leading to an increase in the complexity
of commercial, capital and organizational links between economic entities.

The aim of the article is to present the process of the influence of mass media (mainly the
Internet) on the global economy. The main feature of the impact of the new media is their dynamism
in the dissemination of information, which is often the pillar of actions taken on a global scale. The
authors of this study have attempted to show the influence of mass media from the perspective of
issues related to the elements of behavioral economics, as an attempt has been made to show the
process of mediatization of contemporary social and economic life. The authors of the paper have
also attempted to achieve the aim of the research with the use of the desk research method and
areview of the literature on the subject.

Keywords: mass media, global economy, globalization.

JEL: A11; A12; A13; Al4.

WPROWADZENIE

Omawiajac zagadnienia zwigzane z globalizacjg 1 srodkami masowego prze-
kazu oraz ich wplywem na gospodarke swiatowg, nalezy odnies¢ si¢ do tego,
czym jest gospodarka $wiatowa. Otoz gospodarka $wiatowa odnosi si¢ do wza-
jemnie potaczonej i wspoétzaleznej sieci gospodarek na calym $§wiecie, w kto-
rej towary, ustugi, praca i kapitat przeplywaja przez granice migdzynarodowe.
Obejmuje wszystkie rodzaje dziatalnosci gospodarczej, takie jak handel, inwe-
stycje, produkcja i konsumpcja, ktore odbywaja si¢ migdzy krajami i regionami.
Na ksztatt gospodarki globalnej duzy wplyw niewatpliwie majg procesy globali-
zacyjne (Priya i in., 2021; Mayer-Foulkes, Hafner, 2023), a przetom XX i XXI w.
spowodowal zdecydowane przyspieszenie tych procesow, do ktorych z kolei przy-
czynily si¢ szybki postep naukowo-technologiczny oraz przemiany cywilizacyjne
w skali globalnej (Capineri, Leinbach, 2004; Kesy, 2017; Petrunenko i in., 2022;
Brozovi¢, 2023; Smith, 2023). Przeobrazenia w gospodarce $wiatowej, rozumia-
nej jako sie¢ potaczen migedzy panstwami, dokonujace si¢ pod ich presja na wielka
skale i szeroki zakres, spowodowaty likwidacj¢ tzw. obszaréw zamknigtych 1 wig-
czyly je w nurt gospodarki globalnej (Pariser, 2011; Dobek-Ostrowska, 2004;
Bettiza i in., 2023). Gospodarka $wiatowa jest dynamiczna, a ciggte zmiany sa
napedzane przez postep technologiczny, decyzje polityczne i wymiang kultural-
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ng. Jego wzajemnie powigzany charakter oznacza, ze rozwdj gospodarczy w jed-

nym regionie moze mie¢ znaczacy wptyw na inne, oddzialujac na wszystko, od

lokalnych miejsc pracy i cen po globalng stabilno$¢ finansowa. Nierozerwalnie

z pojeciem gospodarki globalnej wiaze si¢ zagadnienie globalizacji, natomiast

akceptacja pogladu, ze globalizacja stwarza perspektywy tworzenia systemu go-

spodarki $wiatowej oznacza, ze proces taki musi pojawic si¢ dopiero w momen-
cie uksztaltowania si¢ ,,odpowiednich” warunkdéw technicznych, ekonomicznych

i instytucjonalnych (Ahmad i in., 2023). Warunkami ,,odpowiednimi” dla procesu

globalizacji sa (Altschull, 1984; Goban-Klas, 2001; Samimi, Jenatabadi, 2014;

Alkhars 1 in., 2020; Wang i in., 2022):

1. Osiggniecie odpowiedniego poziomu rozwoju gospodarczego umozliwiajace-
go prowadzenie gospodarki w skali kontynentalnej i transkontynentalne;.

2. Powstanie podmiotow gospodarczych o sile i zasiggu dzialania, ktore pozwa-
laja tworzy¢ $wiatowg sie¢ powigzan gospodarczych, politycznych, kulturo-
wych i innych.

3. Rozw¢j sieci telekomunikacyjnych i informatycznych, w tym mass mediow.

Procesy globalizacji sa $ci$le skorelowane z procesami geopolitycznymi
(Moczulski, 2010; Mearsheimer, 2021; Hoekman i in., 2023). Na obecnym eta-
pie rozwoju mysli geopolitycznej podkresla sig, ze geopolityka, a przynajmnie;j
geopolityka w jej tradycyjnym rozumieniu, nie jest naukg czy tez obiecktywnym
badaniem otaczajgcej cztowieka rzeczywistosci. Jako dziedzina zajmujaca sig¢ re-
lacjami czasoprzestrzennymi w duzej mierze wptywa na relacje miedzy wzrostem
gospodarczym poszczegdlnych krajow a ich postrzeganiem w aspekcie rozwo-
ju mediow. Im kraj jest bardziej rozwinigty gospodarczo, tym wigkszy wptyw
na decyzje majg media. Geopolityka to w istocie tworzone przez podmioty ge-
opolityczne przedstawienie wspodtzalezno$ci z innymi podmiotami dziatajacymi
na arenie migdzynarodowej w funkcji swoich intereséw (Potulski, 2010; Abbate,
2023). Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze dynamiczne przemiany geopolityczne,
zachodzace na $wiecie od ponad dwoch dekad, prowadza do ksztattowania sig¢
nowego porzadku migdzynarodowego (Sykulski, 2011; Stuenkel, 2024). Wy-
musza to m.in. potrzebe tworzenia nowej przestrzeni informacyjnej i komunika-
cyjnej. Postep technologiczny dodatkowo sprawil, ze mozliwe jest obserwowa-
nie i uczestniczenie w wydarzeniach na catym $wiecie, niezaleznie od miejsca,

w ktérym si¢ znajdujemy (Briggs, Burke, 2010; Dam, Frenken, 2019; Roggeveen,

Sethurama, 2020). Mozliwe jest to dzigki mediom, ktoére oddziatujg na wszyst-

kie dziedziny zycia, zaczynajac od polityki (Altschull, 1994), przez ekonomig,

az po kulture (Hase i in., 2023). Mowi si¢ o utworzeniu dostepnej dla wszystkich
wspolnej przestrzeni, do ktorej kazdy ma dostep i mozliwo$¢ prowadzenia w niej
wielu dziatan w szerokim zakresie. Jest to przestrzen, w ktérej nie ma podziatu
na granice panstwowe, poglady kulturowe, jezyk czy wyglad. Dzi¢ki globalnej
przestrzeni informacyjnej mozliwe jest przenikanie si¢ kultur, narodéw i spote-



64 PATRYCJA ZEGLEN, BOGUSEAW SLUSARCZYK

czenstw (Stoewen, 2020; Sarfraz i in., 2022). Znaczenie mediéw i ich rozwoj ma
ogromne znaczenie dla wzrostu gospodarczego i poszczegolnych dziedzin gospo-
darki. Mass media odgrywaja rowniez znaczaca rolg edukacyjng dzigki prasie,
Internetowi, radiu i telewizji, ktére prosperujac globalnie, przekazuja informacje
oraz ksztattujg obraz danego zjawiska (Goban-Klas, 2001; Goban-Klas, 2005;
Goban-Klas, 2008ab). Wraz z rozwojem technologii i nauki dostrzega si¢ wyste-
powanie nowych zjawisk i zwigzanych z tym nierozpoznanych mozliwosci, ale
1 zagrozen informacyjnych (Yilmazkuday, 2022). Autorzy artykutu maja na mysli
powstawanie tzw. banki informacyjnej oraz odnoszg si¢ do zjawiska przetadowa-
nia informacjami (information overload) (Arnold i in., 2023), ktére stwarza wiele
mozliwos$ci rozwoju, ale nieumiejetne wykorzystanie informacji moze przyczynic
si¢ do szeregu niekorzysci i zagrozen.

Piszac o postepie technologicznym, nie mozna poming¢ zjawiska sztucznej
inteligencji (ang. artificial intelligence, Al), ktore w coraz wigkszym stopniu
wplywa na nasze codzienne zycie we wszystkich jego aspektach, gospodarke
$wiatowa oraz kontakty migdzyludzkie. Sztuczna inteligencja (Al) odnosi si¢ do
gatezi informatyki zajmujacej si¢ tworzeniem maszyn lub oprogramowania, kto-
re mogg wykonywaé¢ zadania zwykle wymagajace ludzkiej inteligencji. Zadania
te obejmujg rozwigzywanie problemow, uczenie si¢, rozumienie jgzyka, rozpo-
znawanie wzorcow i podejmowanie decyzji (Kaynak, 2021; Jiang i in., 2022).
Systemy sztucznej inteligencji sa zaprojektowane do symulacji i nasladowania
ludzkich funkcji poznawczych, takich jak rozumowanie, percepcja i podejmowa-
nie decyzji. Sztuczna inteligencja ma potencjal, aby zrewolucjonizowac branze,
zwickszy¢ produktywnosc¢ i stworzy¢ nowe mozliwosci, ale budzi rowniez obawy
etyczne i spoteczne, takie jak prywatnos¢, uprzedzenia i wptyw na zatrudnienie
(Davenport, Glaser, 2002).

Powodem podjecia tematyki wplywu srodkéw masowego przekazu i globaliza-
¢ji na funkcjonowanie gospodarki globalnej jest obecna sytuacja, w ktorej wszyst-
kie wydarzenia na $§wiecie majg zwigzek z mediami (w duzej mierze z mediami
spotecznosciowymi), stanowigcymi wazne zrodto informacji, ale rowniez dezinfor-
macji (Kaplan, Haenlein, 2010; Kosowski, Luzar, 2020; Janc, Jurkowski, 2020).

W artykule przedstawiono wpltyw §rodkow masowego przekazu (w szcze-
g6lnosci Internetu) na gospodarke, odbiorcéw oraz ich zachowania, czyli pod-
jeto probe ukazania procesu mediatyzacji wspolczesnego zycia spolecznego
i gospodarczego.

Wykorzystujac obserwacje, analize danych zastanych (m.in. Jenkins, 2006;
Katz, Lazarsfeld, 2009; McQuail, 2020) oraz dokumentow dostepnych na oficjal-
nych stronach wielu instytucji i organizacji (m.in. Swiatowa Organizacja Handlu,
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Organizacja Narodow Zjed-
noczonych), przedstawiono oddziatywanie srodkéw masowego przekazu (w tym
medidéw spotecznosciowych) na gospodarke Swiatowa.
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WPLYW MEDIOW NA ROZWOJ GLOBALIZACJI
ORAZ WSPOLCZESNA GOSPODARKE SWIATOWA

Teorie dotyczace rozwoju mediow pokazuja, w jaki sposéb komunikacja
masowa wplywa na spoleczenstwa, kulture, polityke i gospodarki, w tym na ich
wzajemne oddzialtywanie z gospodarka globalng. Teorie te badaja rolg mediow
w ksztattowaniu opinii publicznej, rozpowszechnianiu informacji i utatwianiu
globalnej dziatalnosci gospodarczej (Schober i in., 2016; Al-Qaysi i in., 2020;
Shahsavari i in., 2020; Muhammed, Mathew, 2022). Kluczowe teorie dotyczace
mediow i ich zwigzkow z gospodarkg swiatowg to m.in.:

* Imperializm medialny (Mirrlees, 2023) — teoria, ktora sugeruje, ze potezne kraje,
glownie na Zachodzie, dominujg w globalnym krajobrazie medialnym, narzuca-
jac swoje warto$ci kulturowe i ideologiczne stabszym narodom. Prowadzi to do
jednokierunkowego przeptywu informacji, w ktérym kultura, normy i warto$ci
krajow dominujacych przyémiewajg kultury lokalne. Imperializm medialny od-
zwierciedla i wzmacnia nierdéwnosci ekonomiczne w gospodarce §wiatowej. Kraje
dominujace, poprzez kontrolg nad $wiatowymi mediami, promuja konsumpcjo-
nizm i interesy gospodarcze swoich miedzynarodowych korporacji. Prowadzi to
czesto do homogenizacji kulturowej i uzaleznienia ekonomicznego stabszych na-
rodow od globalnych marek i produktéw medialnych z krajéw dominujgcych.

» Ekonomia polityczna mediéw (Wasko, 2012; Lee, 2018) — bada, w jaki spo-
sob czynniki ekonomiczne, takie jak wtasnos¢, kontrola i finansowanie mediow,
wptywaja na tresci i praktyki medialne. Koncentruje si¢ na tym, w jaki sposob
wlasno$¢ mediow i reklama napedzajg produkcje tresci, ktore stuza interesom
bogatych i wptywowych. Teoria ta podkresla koncentracje wtasnosci mediow
w rekach kilku migdzynarodowych korporacji, ktore moga manipulowac trescia-
mi medialnymi w celu dostosowania ich do swoich intereséw ekonomicznych.
Globalna gospodarka przynosi korzysci tym korporacjom poprzez promocj¢
dobr i ustug konsumpceyjnych, tworzenie globalnych rynkéw dla ich produktow,
przy jednoczesnym potencjalnym marginalizowaniu alternatywnych lub lokal-
nych narracji ekonomicznych.

* Globalizacja kulturowa i media (Coker, 2023) — globalizacja kulturowa odnosi
si¢ do rozprzestrzeniania si¢ i wzajemnych powigzan produktdw, praktyk i war-
tosci kulturowych na calym $wiecie, co jest utatwiane przez globalne media.
Teoria ta zaktada, ze media odgrywaja kluczowa rol¢ w rozpowszechnianiu idei,
stylow zycia 1 praktyk kulturowych, prowadzac do bardziej potaczonej kultury
globalnej. Globalne media utatwiaja globalizacj¢ kulturowa, promujac globalne
marki, style zycia i nawyki konsumenckie. Tworzy to globalny popyt na pro-
dukty, ustugi i doswiadczenia, poszerzajac rynki dla globalnych firm. Moze to
jednak rowniez prowadzi¢ do erozji lokalnych kultur i gospodarek, poniewaz
produkty globalne zastepuja lokalne alternatywy.



66 PATRYCJA ZEGLEN, BOGUSEAW SLUSARCZYK

* Media cyfrowe i globalizacja (Koos, 2022; Ebo, 2022) — ta perspektywa po-
kazuje, w jaki sposob media cyfrowe, w tym Internet i media spotecznoscio-
we, przyspieszaja globalizacjg, taczac ludzi, rynki i kultury na catym $wiecie.
Media cyfrowe zmniejszajg bariery komunikacyjne, pozwalajac na wymiang
informacji i pomystow w czasie rzeczywistym. Media cyfrowe odgrywaja
znaczaca role w $wiatowej gospodarce, umozliwiajac handel elektroniczny,
marketing cyfrowy i globalne tancuchy dostaw. Utatwiajg globalne rozprze-
strzenianie si¢ marek i integracje rynkow, a jednoczesnie umozliwiajg nowe
formy uczestnictwa gospodarczego, takie jak gospodarka wspotdzielenia i pra-
ca zdalna. Ponadto same platformy cyfrowe staty si¢ znaczacymi globalnymi
podmiotami gospodarczymi.

Teorie dotyczace rozwoju mediéw dostarczajg informacji na temat tego, jak
media ksztaltuja i sg ksztattowane przez globalng gospodarke. Podkreslajg ztozo-
ne zalezno$ci migdzy tre§ciami medialnymi, wtasnoscig, wptywami kulturowymi
i sila ekonomiczng, ujawniajac, w jaki sposob media moga zaréwno odzwiercie-
dla¢, jak i wzmacnia¢ globalne struktury gospodarcze.

Proces spajania i ksztaltowania gospodarek dokonuje si¢ pod wplywem r6z-
nych czynnikéw o charakterze kulturowym, politycznym. Proces globalizacji
napedzany jest takze przez szereg czynnikow technologicznych. Postgp nauko-
wo-technologiczny przez wielu autorow (Budnikowski, 2000, s. 17-26; Zien-
tara, 2007, s. 15-24; Wang, Lou, 2020; Rymarczyk, 2020; Gagulina i in., 2020;
Fatima i in., 2023) uwazany jest za najwazniejszg przyczyne globalizacji. Osia-
gniecia technologiczne w gtownej mierze przyczynily si¢ do rozwoju komuni-
kacji oraz transportu, wytwarzania nowych produktow lub ich modernizacji,
wprowadzania nowych metod zarzadzania. Podstawowym i decydujacym czyn-
nikiem w procesie globalizacji jest swobodny przeptyw kapitatu, prowadzacy
do wzrostu ztozono$ci powigzan handlowych, kapitalowych i organizacyjnych
podmiotéw gospodarczych (Frymus, 2015; Szuper, 2020; Ergashev, Farxodjo-
nova, 2020; Tao i in., 2023). Nastepujg wzrost wymiany informacyjnej, zmiany
cen transportu, a takze wzrost migdzynarodowego handlu oraz inwestycji zagra-
nicznych spowodowanych znoszeniem barier oraz rosngcych wspotzaleznosci
migdzy panstwami.

Wspolczesnie mozna stwierdzi¢, ze media gromadzg niezliczone ilosci infor-
macji, ktore sg przenoszone do $wiata wirtualnego. Popularna teoria ,,globalnej
wioski” (McLuhan, 1962) pokazuje, jak mass media obalajg wszelkie bariery cza-
sowe, umozliwiajgc ludziom komunikacje na masowg skale. Z czasem pojawity
si¢ r6znego rodzaju $rodki przekazu (prasa, telewizja, radio, Internet), za pomoca
ktorych ludzie mogli zdobywac informacje, czytajac lub odstuchujac wiadomosci
na kazdy temat z wybranego miejsca na ziemi, o ile nie bylo cenzury natozonej
przez panstwo (rys. 1). W szerszym kontekscie srodki masowego przekazu obej-
muja takze film, kino czy ksigzke.
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Prasa

Srodki masowego

przekazu

Rysunek 1. Srodki masowego przekazu

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: (Pisarek, 2006).

Informacje sa zr6znicowane zaleznie od potrzeb i zainteresowan cztowieka.
Uniwersalno$¢ oraz réznorodno$¢ odgrywaja bardzo wazna rolg, dlatego na me-
dia nalezy spojrze¢ wieloaspektowo (rys. 2).

tradycyjne

trwatei nietrwate

gorace

kryterium rodzaju
kontaktu miedzy
nadawca

i odbiorca

zwigzki pomiedzy
technicznymi warunkami
realizacji przekazu,

a kontaktami

stopien dowolnosci
interpretacji
przekazu przez
odbiorce

interaktywne

bezposredniei posrednie

Rysunek 2. Wplyw masowych mediéw na odbiorcéw

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: (Goban-Klas, 2008; Ktoskowska, 1959; McLuhan, 1962).
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Srodki masowej komunikacji mozna podzieli¢ ze wzgledu na rézne kryte-
ria, m.in. zaleznie od formy i sposobu komunikacji mediéw z odbiorca. Kon-
cepcje mediow trwatych (obraz, stowo pisane, druk, plyta gramofonowa i inne)
i nietrwatych (stowo mowione, piesn, gest, mimika, telewizja, radio) do termi-
nologii z zakresu szeroko pojetych mediow wprowadzita do literatury przed-
miotu A. Kloskowska (1959), a za nig T. Goban-Klas (2008), z kolei pojecie
mediéw zimnych (np. mowa, telefon, telewizja) i goracych (np. radio, film)
przedstawit H.M. McLuhan (1962). Sposob i forma przekazywania informacji
poprzez $rodki masowego przekazu wptywaja w znacznym stopniu na odbior
tychze informacji przez spoteczenstwo. Tutaj upatruje si¢ wigc podstawowej
roli, jaka petnig Srodki masowego przekazu, czyli roli spotecznej odpowiedzial-
nosci. Ponadto media sprawuja takie funkcje, jak ekonomiczna, informacyjna,
interwencyjna, kontrolna czy opiniotwoércza (Anwar i in., 2020; Hannan i in.,
2023; Hongcharu, 2024).

Dostepnos¢ i szybko$¢ rozpowszechniania informacji powoduje, ze wielu
badaczy z r6znych dziedzin (Mahdi i in., 2020; Fan i in., 2021; Mohammed i in.,
2022; Sarkhel i in., 2020; Bermes, 2021) twierdzi, ze przesadna ilo$¢ informacji
powoduje chaos i zamieszanie. Informacja stata si¢ cennym kapitatem, ktéry
ma wplyw na postawy i poglady ludzi, a w konsekwencji rowniez — na warunki
ich zycia. Nie zawsze zdajemy sobie sprawe z tego, jak przeptyw wiadomo-
$ci 1 widocznych obrazow z kazdego miejsca na ziemi modyfikuje nasze zycie.
Z badan (Rahman i in., 2020; Kim, 2021) wynika, ze $rodki przekazu starajg si¢
balansowa¢ migdzy monologiem a dialogiem, pomiedzy pokazywaniem prawdy
a jej ,,naginaniem” i przeobrazaniem. Mass media spowodowaly, ze zyjemy nie
tylko swoim zyciem, ale tez cudzym i na odwrot, nie jesteSmy anonimowi. Mass
media, skupiajac si¢ na dostosowaniu informacji, o ktorych przecietny konsu-
ment chce wiedzie¢ duzo w krotkim czasie, dopasowuja si¢ i zamiast wiary-
godnych informacji, obszernych tresci manipuluja tekstem, przyciagajac uwage
odbiorcy. Srodkiem przekazu, ktory nadaje nowa forme i zbliza si¢ do odbiorcy
na innym niz dotychczas poziomie dzieki mozliwosci komunikacji na r6znych
poziomach, jest Internet.

Z perspektywy komunikacji spotecznej, wiezi tworzacych sie miedzy ludz-
mi, a takze chwil dostarczajacych rozrywki mozna zauwazy¢, ze tresci, ktore
media dostarczajag w wielu aspektach, integruja ludzi, zapewniajac im sposob
na przeznaczanie wolnego czasu na rozrywke, taczac ich przed telewizorem,
na portalach spolecznosciowych, rozmowach online, pozwalajac na komuniko-
wanie miedzygrupowe czy prywatne, przenoszac ich do wirtualnej rzeczywisto-
sci (rys. 3).
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: (Kicior, 2018; Koztowska, 2006; Szynol, 2012).

Nalezy by¢ swiadomym tego, ze wszystko, co jest dostarczane przez szeroko
pojete media, ma na celu wywota¢ w nas jaka$ postawe czy zachowanie. Internet
umozliwia wykreowanie nowej tozsamosci cztowieka i1 kreuje nowa rzeczywistose,
poglady, perspektywe i obraz. Jest to narzgdzie, ktore skutecznie wplywa na ludzi.
Wszystkie informacje, obrazy, dzwigki, ktore nas otaczaja, wpltywaja na nasze za-
chowania, poglady, reakcje, emocje zaleznie od tego, jak kto$ zostat uksztattowany
w przesztoscei, jaki ma gust, preferencie itp. Osoby odpowiedzialne za tego typu kwe-
stie w mediach robig to inteligentnie i tylko niektorzy potrafig to dostrzec. Ksztal-
towane przez media postawy wpltywaja na rodzaj i strukturg postrzegania (Bohner,
Wanke, 2004, s. 199-229). Niejednokrotnie zauwaza si¢ ingerencje polityczne i re-
ligijne w mediach, w ktdrych najwiecej mozna dostrzec pewnych ukierunkowanych
dziatan polegajacych na poruszaniu wybranych tresci, zaleznie od wizerunku stacji.
Przyktadem panstwa $cisle kontrolujacego sposob przekazywania informacji sg Chi-
ny, ktore badajg informacje rozpowszechniane w sieci, pracuja nad ttumieniem tego,
co nazywaja ,,szkodliwymi informacjami”, w tym sprzeciwu wobec polityki rzadu.
Blokuja takze popularne witryny, takie jak Twitter, Facebook i YouTube, co sprawia,
ze uzytkownikoéw z tego panstwa jest niewielu. Rzad blokuje uzywanie niektorych
termindw, takich jak prawa czlowieka i uchwala nowe prawa, ktére wymagaja od
ludzi rejestrowania si¢ przy uzyciu ich prawdziwych nazwisk i sprawia, ze krytyko-
wanie dziatan rzadu jest bardzo niebezpieczne (Bogusz, Jakobowski, 2019).
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PRZYKEADY ODDZIALYWANIA MEDIOW NA GOSPODARKE éWIATOWA

Wraz z postepem w dziedzinie komunikacji w bardzo szybkim tempie roz-
winela si¢ konkurencja wsrdéd podmiotéw gospodarczych na catym $wiecie, a od-
dzialywanie mediow na gospodarke swiatowa przyczynito si¢ w znacznym stopniu
do wzrostu ich konkurencyjnosci. Latwos¢ 1 innowacyjnos¢ metod prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w skali globalnej powoduje, ze w duzej mierze sukces
firmy zalezy od konkurencyjnej oferty (Szczakowski, 2010, s. 72). Wraz z coraz
wiekszym oddziatywaniem mediéw na gospodarke §wiatowa wzrosta konieczno$¢
sprawniejszego zarzadzania przedsigbiorstwami, a zwlaszcza wielkimi koncernami
mi¢dzynarodowymi, dzialajacymi na calym $wiecie 1 ksztattujacymi gospodarke
globalna. Nalezy wiec podkresli¢, ze zdolnosci konkurencyjne przedsigbiorstw, ale
rowniez catych krajow zaleza od stopnia ich zaangazowania w rewolucje interneto-
wa 1 telekomunikacyjna (Szczakowski, 2010, s. 73; Kolesnichenko, 2023).

Media ponadto pelnig istotng rolg w kwestii zaufania odbiorcéw do przekazywa-
nych przez nie informacji w kazdej sferze naszego zycia. Organizacja Press Club Pol-
ska przeprowadzita w 2019 r. badania dotyczace zaufania odbiorcow do przekazywa-
nych przez media informacji w trzech sferach: spotecznej, gospodarczej i politycznej.
Badania sporzadzono przy wykorzystaniu metody CAWI (Computer Assisted Web
Interview) na reprezentatywnej grupie 1002 osob w wieku powyzej 18. roku zycia,
w dniach 4-8 wrzesnia 2017 . (rys. 4). Wyniki badan opublikowano w raporcie pt.
Zaufanie do mediéw. Zrédla informacji i ich weryfikowanie (Zaufanie..., https).

B mazaufanie M nie ma zaufania

SPOtLECZNE 68% 30%

GOSPODARCZE 57% 40%

POLITYCZNE 46% 49%

Rysunek 4. Zaufanie odbiorcéw do przekazywanych przez media informacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan Press Club Polska 2019 (Press. .., http).

Z badan wynika, ze na wiarygodno$¢ informacji podawanych przez media
najbardziej wplywaja:
* opublikowanie opinii niezaleznych ekspertow w danej dziedzinie — 59%,
* odwolywanie si¢ do badan naukowych — 51%,
* ukazanie roznorodnych zrédet informacji — 46%.
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Prawie 70% spoteczenstwa twierdzi, ze wiadomosci, ktdre sa podawane z dzie-
dzin spotecznych, sg prawdziwe i nie ma potrzeby ich weryfikowania. Natomiast 30
% odwotuje si¢ do innych zrédet. Okoto 80% respondentdéw potwierdza, ze spraw-
dza informacje na tematy polityczne, najczgsciej uzywajac do zweryfikowania in-
nych $rodkow, takich jak wyszukiwarka internetowa czy social media. Informacje
ekonomiczne oraz spoteczne odbierane s3 z wigkszym zaufaniem, ale mimo to po-
nad 60% respondentow nie ufa w pelni relacjom pozyskanym tylko z jednego zrodta.
Tresci, ktore podaja réznorodne $rodki przekazu, pomagaja w relacjach miedzyludz-
kich, poniewaz czgsto ludzie poruszaja w rozmowach tematy, o ktorych mowa jest
w mediach. Dla ponad 40% badanych konfrontacja wlasnych opinii z informacjami
i przekonaniami innych jest jednym ze sposobow weryfikowania tychze informacji.
Na podstawie tych wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze informacje przekazywane
przez $rodki masowego przekazu wptywaja w bardzo duzym stopniu na decyzje re-
spondentow, czyli m.in. na decyzje gospodarcze podejmowane zardwno przez indy-
widualnych konsumentéw, jak rowniez przez istotnych ,,graczy” gospodarki $wiato-
wej. Zachowania i nastroje uczestnikow rynku $§wiatowego przekladajg si¢ na jego
ksztatt i rozmiary. Mozna wrecz zaryzykowac stwierdzenie, ze gospodarka Swiatowa
jest uzalezniona od mass mediow oraz informacji przez nie przekazywanych.

Inny rodzaj badan dotyczacych funkcjonowania mediow zostat przeprowa-
dzony przez fundacj¢ non-profit z siedzibg w Szwajcarii, tj. Migdzynarodowa
Organizacj¢ Wspotpracy Publiczno-Prywatnej (International Organization for
Public-Private Cooperation). Tworzy ona forum czolowych przywodcow poli-
tycznych, biznesowych, kulturalnych i innych liderow spotecznych, ktérzy nad-
zoruja globalne, regionalne i branzowe agendy. Na podstawie publikowanych
przez fundacje raportow i wystapien podczas Swiatowego Forum Ekonomiczne-
g0 mozna wysuna¢ nastgpujace wnioski:

1. Media spotecznosciowe sa uwazane za centralny filar, od ktérego zalezy po-
wodzenie firmy.

2. We wszystkich branzach (hotelarstwo, gastronomia, transport i inne) media
spotecznosciowe sg niezbgdnym i kluczowym elementem kazdej strategii biz-
nesowej (Wardle, 2016; Matwiejczyk, 2020; Buczek, 2021; Gabrych, 2022;
Sobura, 2023).

Warto zauwazy¢, ze media oddzialujg na gospodarke rowniez poprzez pehie-
nie funkcji zarezerwowanych dla bankéw. Social media zmieniaja relacje bankowe
w bardzo istotny sposob, od poprawy obstugi klienta po m.in. umozliwienie uzyt-
kownikom transferu §rodkow finansowych. Z kolei firmy zajmujace si¢ technolo-
giami finansowymi uzywaja tych mediéw, aby pomoc swoim klientom otworzy¢
konto bankowe. Media spotecznosciowe wptywaja nawet na zdolno$¢ do uzyskania
pozyczki. Wiele firm zauwazyto potencjal i wykorzystuje go do zrewolucjonizowa-
nia tradycyjnych modeli biznesowych (Klincewicz, 2016; Arend, 2013; Morris i in.,
2005), na ktorych opierat sie sektor finansowy od dziesiecioleci.
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Obszary biznesowe, ktore ulegly zmianie, to obstuga klienta, marketing,
rozwodj nowych produktéw i ustug, redukcja kosztéw i poprawa wydajnosci.
W efekcie tych zmian pojawily si¢ nowe rozwigzania w réznych sferach zycia
spotecznego czy gospodarczego. Mozliwo$¢ wykorzystywania mediow spo-
lecznosciowych do komunikacji z klientem (zaréwno rzeczywistym, jak i po-
tencjalnym) zaczeto zauwazaé w coraz wickszej liczbie sektoréw gospodarki
swiatowej. Jako przyktad podano sektor bankowy i dziatania podjete przez or-
ganizacj¢ Euroconsultancy, ktéra we wrzes$niu 2014 r. porownata wskazniki do-
tyczace szybkosci odpowiedzi na zapytania klientow 16 bankéw detalicznych
w mediach spotecznosciowych w Wielkiej Brytanii. Najszybszy czas odpowie-
dzi wynosit trzy minuty, a najdtuzszy — godzing i dwadzie$cia cztery minuty.
Coraz wigcej firm inwestuje w innowacyjne rozwigzania, np. potaczenia karty
kredytowej z profilami klienta w mediach spolecznosciowych, dzigki ktorym
mozna wykonywac transakcje przy uzyciu ulubionej platformy. Przyktadem
tego typu rozwigzania jest American Express, ktory taczy kartg¢ Amex z profila-
mi na Facebooku oraz FourSquare.

Media spotecznosciowe sa wykorzystywane nie tylko do dostarczania no-
wych produktow i ustug, ale takze do ich projektowania. Media te sg jednym
z wazniejszych narzegdzi dziatalno$ci bankéw i docierania do klientow. Za przy-
ktad moze postuzy¢ DenizBank w Turcji, ktéry zrewolucjonizowat model ban-
kowy, oferujac swoje ustugi za posrednictwem Facebooka — klienci moga taczy¢
si¢ ze swoim kontem na Facebooku i uzyskiwaé¢ dostep do swojego konta ban-
kowego, aby inicjowac przelewy bankowe i zarzadza¢ codziennymi wydatkami,
monitorujac swoje karty kredytowe.

W sektorze stuzby zdrowia rowniez zauwazono i doceniono uzytecznosé
mediow spotecznosciowych (a szerzej Internetu), dzieki ktorym jest mozli-
wos$¢ poszerzenia zakresu prowadzonych dzialan opieki zdrowotnej. Branza
zdrowotna w obecnych czasach w duzej mierze korzysta z mediow spoteczno-
$ciowych, zmieniajac sposob ich dziatania, m.in. poprzez kampanie dotyczace
zdrowia publicznego, wizyty wirtualnego lekarza na Skypie, umdwienie si¢
internetowo na wizyte. Kampanie dotyczace zdrowia publicznego z powo-
dzeniem zintegrowaly wysytanie wiadomosci tekstowych jako czg¢$¢ ich po-
dejscia do komunikacji, edukacji zdrowotnej i reagowania na okreslone po-
trzeby. Przyktadem moze by¢ Crisis Text Line przeznaczony do wspierania
ludzi w kryzysie. Jest to ustuga komorkowa Orange we wspotpracy z Mini-
sterstwem Zdrowia Kamerunu w celu uruchomienia prewencyjnego systemu
SMS-6w zdrowotnych o nazwie My Healthline. Wystgpuje tu takze integracja
funkcji raportowania SMS z platformami crowdsourcingowymi (takimi jak
Ushahidi/CrowdMap), ktore pozwalajg uzytkownikom raportowac, jak zanie-
czyszczenie powietrza (mapa zanieczyszczen iWitness) wptywa na ich $rodo-
wisko 1 warunki zdrowotne (Dodemagen, 2016).
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Przed pojawieniem si¢ mediow spotecznosciowych rzady, wraz z media-
mi tradycyjnymi, byly straznikami informacji. Wedtug niektorych naukowcow
(Owen, 2016; Guo, 2016) ta relacja zostata radykalnie zaklocona przez jedno-
czesny rozwoj technologii cyfrowej i ekosystemu mediow spoteczno$ciowych.
We the People jako internetowy system petycji, uruchomiony przez bytego pre-
zydenta Baracka Obameg, to tylko jeden z przyktadow zdalnego komunikowania
si¢ z potencjalnym wyborca. Kazdy ma mozliwo$¢ zlozenia petycji, a kazda pe-
tycja z ponad 100 tys. podpisow online wymaga odpowiedzi ze strony rzadu fe-
deralnego. Kolejne przyktady wykorzystywania mozliwosci Internetu do dziatan
komunikacyjnych to m.in. komunikaty Indonezyjskiej Narodowej Agencji Geo-
logicznej, zawierajacej wczesne ostrzezenia na Twitterze i Facebooku o mozli-
wych trzgsieniach ziemi. Inny przyktad stanowi komunikacja na poziomie miasta
Vancouver, w ktorym lokalne wladze uzywajq Twittera do powiadamiania miesz-
kancéw o harmonogramach wywozu $mieci. Oprocz tych ustug opartych na aler-
tach miasta, takie jak San Francisco, Pittsburgh i Nowy Jork opracowaty syste-
my internetowe, ktdre pozwalaja obywatelom sktada¢ raporty i prosi¢ o ushugi
za posrednictwem Facebooka i Twittera. To zastosowanie Internetu i mediow spo-
lecznosciowych jest pozytecznym rozwigzaniem zaréwno dla gospodarki danego
kraju, jak i jego obywateli. Mowa tu o polityce informacyjnej poszczegolnych
krajow, ktora prowadzona jest przy wykorzystaniu taczy internetowych.
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Rysunek 5. Liczba aktywnych uzytkownikéw Internetu w latach 20162022

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Number of Daily Active Internet Users from October
2016 to December 2022, http).

Abstrahujac od polityki informacyjnej rzadéw poszczegdlnych krajow, war-
to podkresli¢ fakt, iz liczba uzytkownikow Internetu stale rosnie, a co za tym
idzie — wplyw medidow spoteczno$ciowych na zachowania i decyzje konsumen-
tow, a w konsekwencji na gospodarke w skali $wiata, jest coraz wigkszy. Liczba
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uzytkownikow Internetu ro6zni si¢ w zalezno$ci od zrodta informacji, tj. wedtug
Statista.com liczba aktywnych uzytkownikow Internetu w latach 2016-2022
wyniosta nieco ponad 700 milionéw (rys. 5), natomiast — jak podaje Websitera-
ting.com — w koncu 2016 r. odnotowano 3,42 miliarda uzytkownikow Internetu,
a w styczniu 2024 r. na calym $wiecie byto ich juz 5,3 miliarda. Tutaj nasuwa si¢
pytanie: co to znaczy, ze media spotecznosciowe (Facebook, Twitter czy Insta-
gram) majg coraz wickszy wplyw na gospodarke globalng? Czy jest to wpltyw
pozytywny czy negatywny? Wedhug niektorych ekonomistéw (Gordon, 2016; Au-
sat, 2023; Miiller, 2023; Boumans i in., 2023) jest to wplyw negatywny, poniewaz
to whasnie Facebook ponosi czgs¢ winy za spadek produktywnosci (ktorej pod-
stawowym wskaznikiem jest TFP — Total Factor Productivity, tj. taczna produk-
tywno$¢ czynnikow produkcji lub PKB danego kraju), poniewaz zbyt wiele osob
marnuje czas na przegladanie Facebooka w czasie, kiedy mogliby przyczyniac sie
do wzrostu dochodu narodowego (cyt. za: Duflo, Banerjee, 2022). Inny, czotowy
ekonomista, Joel Mokyr (2016), twierdzi, ze m.in. rozw6j medidow 1 upowszech-
nianie si¢ innowacji i informacji doprowadzaja do ozywienia wzrostu gospodar-
czego na calym $wiecie. Dyskusja na ten temat caty czas trwa, a jednoznaczna
odpowiedz na wyzej postawione pytania wydaje si¢ niemozliwa.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Wptyw mediow na globalizacje w analizowanych latach, a zwtaszcza w okre-
sie 2019-2024, byt gleboki i zostal uksztattowany przez szybki postep technolo-
giczny, wydarzenia globalne i zmiany w krajobrazie medialnym. Przede wszyst-
kim mowa tutaj o przyspieszeniu rozwoju mediow cyfrowych i tacznosci. W tym
okresie nastapil rozwoj platform cyfrowych, takich jak media spotecznosciowe,
ustugi przesytania strumieniowego i handel elektroniczny. Platformy te rozsze-
rzyty globalng taczno$¢, umozliwiajac ludziom z réznych czgsci $Swiata interak-
cje, udostepnianie tresci 1 angazowanie si¢ w handel, jak nigdy dotad. Globalny
zasieg platform, takich jak Facebook, Instagram, Twitter i TikTok zblizyt do sie-
bie rézne kultury, utatwiajac globalne rozprzestrzenianie si¢ idei, trendow i ru-
chow spotecznych. Wprowadzenie technologii 5G i poprawa dostgpu do Internetu
w regionach rozwijajacych sie przyspieszyly tacznos$¢ cyfrowa. Zwigkszyto to
globalny zasigg tresci medialnych, umozliwiajac jeszcze szybsza i plynniejsza
wymiane¢ informacji i rozrywki, poglebiajac w ten sposoéb wplyw globalizacji.
Niektore rzady zareagowaty na rosngcy wplyw globalnych mediéw poprzez za-
ostrzenie przepisOw i cenzure, zwlaszcza w odniesieniu do treSci zagranicznych
i mediow spotecznosciowych. Kraje, takie jak Chiny i Rosja na przyktad, wpro-
wadzity Sci$lejsze kontrole, aby ograniczy¢ zagraniczne wptywy i utrzymac kon-
trole nad krajowymi narracjami, podkreslajac napiecia miedzy globalnymi me-
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diami a suwerennoscig narodowa. Rosngcy wptyw gigantéw technologicznych,
takich jak Google, Facebook i Amazon, wzbudzit obawy o ich wtadzg nad glo-
balnymi informacjami i rynkami. Debaty na temat prywatnosci danych, kwestii
antymonopolowych i wplywu tych firm na globalng gospodarke i polityke staty
si¢ znaczace, co doprowadzito do wezwan do wigkszej regulacji i odpowiedzial-
nosci w skali globalne;.

W analizowanym okresie media znaczgco wptynety na globalizacje, wzmac-
niajac globalng taczno$¢, ksztattujac globalny dyskurs i utatwiajac wymiang idei
kulturowych, politycznych i gospodarczych. Chociaz media sg potezng sitg nape-
dowa globalnej integracji, uwypuklity rowniez wyzwania, takie jak dezinforma-
cja, przepas¢ cyfrowa i napigcia regulacyjne. Okres ten uwypukla podwdjna role
mediéw zar6wno w promowaniu, jak i komplikowaniu globalizacji.

Zauwazono takze, ze przekazywane w mediach tresci sa obdarzane wigkszym
lub mniejszym zaufaniem. Najwieksze zaufanie do przekazywanych wiadomosci
odbiorcy majg do informacji spotecznych. Ponadto wyodrebniono cztery punkty,
dzieki ktorym wskazano, w jaki sposob media wptywaja na zmiang otaczajacej
nas rzeczywisto$ci gospodarczej, a w skali mikro okreslono, ze media wptywaja
na sposob dzialania calej organizacji i stanowig filar strategii biznesowej. Znacz-
na cz¢s$¢ firm na calym $wiecie zauwazyta potencjat i zaczegta wykorzystywaé go
do zrewolucjonizowania tradycyjnych modeli biznesowych, na ktérych wezeséniej
polegat sektor finansowy (World Economic Forum, 2021-2022). Z biegiem czasu
to obszar obshugi klienta, marketing, rozwdj nowych produktow i ustug, redukcja
kosztoéw i poprawa wydajnosci ulegly najwiekszym zmianom, kreujagc nowe mo-
dele biznesowe firm, w ktorych te obszary wystepuja.

Czlowiek ciagle przyswaja nowe informacje i w zaleznosci od nich jest go-
towy na zmiany, uzywajac réznych platform spotecznosciowych. Swiat codzien-
nie dostarcza nowych wiadomosci, ktore media majg mozliwos¢ przeksztatcac,
zmienia¢ w sposob taki, w jaki chca przekaza¢ je odbiorcy. Media przenikaja
kazda sfer¢ naszego zycia i staly si¢ filarem, m.in. prowadzenia firm, transakcji
bankowych, wirtualnej stuzby zdrowia czy tez interakcji rzadow z obywatelami
danego kraju.

Oddziatywanie srodkow masowego przekazu na gospodarke $wiatowa jest
niewatpliwie waznym zagadnieniem, ktore doczekato si¢ wielu prac naukowych.
Autorzy niniejszego opracowania podjeli probe ukazania tego wptywu z per-
spektywy zagadnienien z zakresu elementéw ekonomii behawioralnej, poniewaz
podjeto probe ukazania procesu mediatyzacji wspolczesnego zycia spolecznego
i gospodarczego. Niemalg role odgrywa tu globalizacja, ktora przyczynita sie do
rozwoju medidw. Te z kolei przys$pieszyly wedtug niektorych naukowcow (np.
Gordon) 1 zahamowaty (np. Mokyr) rozwoj gospodarczy panstw. Tu pojawiaja
si¢ pytania, czy warto$¢ mediow spotecznosciowych mogtaby w przysztosci zre-



Oddziatywanie Srodkow masowego przekazu i globalizacji na gospodarke... 77

kompensowa¢ widoczne spowolnienie wzrostu produktywnosci (wzrostu PKB)
w wysoko rozwinigtych krajach? Czy to mozliwe, ze gdyby$my wyceniali media
zgodnie z ich realng warto$cia, wzrost bytby znacznie szybszy? Odpowiedzi na te
pytania wcale nie sg oczywiste z uwagi na sytuacje geopolityczng, proces glo-
balizacji oraz szereg czynnikow demograficznych (wyksztatcenie, starzejace si¢
spoteczenstwa i in.), ale proba odpowiedzi na nie moze sta¢ si¢ przyczynkiem do
dalszych badan w tym zakresie.
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