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Koncepcja oceny efektu spillover indywidualnej
kreatywnosci pracownikow przedsiebiorstw
0 zroznicowanym stopniu know-how
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W dobie gospodarki opartej na wiedzy istotng rol¢ w napgdzaniu rozwoju
spoteczno-gospodarczego poszczegdlnych struktur ekonomicznych odgrywa kre-
atywnos$¢? pracownikow. Zjawisko to doczekato sie licznych interdyscyplinar-
nych opracowan naukowo-badawczych, ktore wniosty istotny wklad w rozwoj
kreatologii®. W jej ramach powstato wiele interesujacych metod diagnozowania
kreatywnosci, technik i narze¢dzi jej pomiaru, stymulowania i rozwijania.

Interesujacym i wymagajacym poglebionych badan fenomenem wspieraja-
cym wzrost gospodarczy regionow sg creativity spillovers badz creative spillo-
vers. Efekty te zachodzg zar6wno na poziomie mikro (pomiedzy pracownikami
jednego przedsigbiorstwa lub tez kilku organizacji), jak i makro (pomig¢dzy
strukturami ekonomicznymi). Znaczna cze$¢ aktualnych badan naukowych
skupia si¢ na problemie pomiaru efektu spillover korzysci ekonomicznych
generowanych przez sektory wysoce kreatywne do mniej rozwinigtych gate-
zi przemystu. W tym temacie warto siegna¢ chociazby po prace takich bada-
czy, jak Boix, Miguel i Hervas-Oliver [2012], Tafel-Viia et al. [2011], Capello
[2009], czy DeMiguel et al. [2012]. Eksplorujac doktadnie literatur¢ krajo-
wa 1 zagraniczna, poruszajaca zagadnienie na poziomie mikroekonomicznym,

! e-mail: kamilaugustyn@o02.pl.

2 Problematyka kreatywnosci jest niezwykle ztozona i posiada bogaty dorobek teoretyczny.
W artykule pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zdolnos¢ osoby do generowania pomystow nowych,
oryginalnych i spotecznie uzytecznych.

3 Kreatologia to interdyscyplinarna nauka o kreatywnosci. W jej rozwdj zaangazowane sg m.in.
nastepujace dyscypliny: psychologia tworczosci, pedagogika tworczoscei, socjologia tworczoscei,
ekonomia kreatywnosci, nauki o zarzadzaniu, filozofia, neurobiologia, historia, etyka. Zob. szerzej
[Augustyn, 2014, s. 9-12].
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warto zada¢ godne uwagi pytanie badawcze, czy mozliwe jest naukowe zaob-
serwowanie efektu spillover indywidualnej kreatywnosci pomiedzy pracowni-
kami danej organizacji i czy podlega on wzglednie wiarygodnej kwantyfikacji?
Tak postawiony problem naukowy mozna usytuowac¢ w szerokim obszarze ba-
dan nad tworczoscig z punktu widzenia relatywnie nowej subdyscypliny eko-
nomii, jakg jest ekonomia kreatywnosci*. Zasygnalizowany dylemat stanowi
przedmiot aktualnych dociekan badawczych, jednak liczba opracowan w tym
zakresie nie wyczerpuje ztozonej problematyki. Uzasadnione zatem jest pro-
wadzenie dalszych badan.

Artykut ma forme¢ komunikatu naukowego, jak rowniez notki techniczne;j.
Jego celem jest krotki opis planu badawczego w obszarze tematyki creativity
spillovers, jaki autor zamierza zrealizowac, jak réwniez wstepna prezentacja au-
torskiego narze¢dzia, jakim jest Kwestionariusz Efektu Spillover Indywidualnej
Kreatywnosci (KESIK).

Pos ECIE EFEKTU SPILLOVER

W polskiej literaturze z zakresu nauk ekonomicznych istnieje kilka odpowied-
nikdéw anglojezycznego terminu spillovers, jak np.: efekty zewnetrzne (uboczne)
transferu (przeptywu) wiedzy/kreatywnosci, efekty posrednie, przenikania, rozle-
wania si¢, dyfuzji, czy tez rozpowszechniania sig.

Efekt spillover kreatywnosci oznacza jej niekontrolowane, nieintencjonalne,
nie§wiadome rozprzestrzenianie si¢ pomi¢dzy (1) jednostkami indywidualnymi
(moga to by¢ na przyktad pracownicy okreslonej organizacji) albo (2) strukturami
ekonomicznymi, takimi jak regiony, obszary walutowe, gospodarki narodowe.

Efekt spillover wiedzy zachodzi wtedy, kiedy uzyskane przez organizacje
w wyniku dziatalno$ci B+R innowacje badz technologie staja si¢ nicodplatnie
i swobodnie dostgpne dla innych przedsigbiorstw, ktore w zaden sposob nie byty
zaangazowane w ich wytworzenie. Ten wolny dostep nastepuje poprzez niekon-
trolowany, czesto nieswiadomy przeptyw chronionych informacji. Spillovers
moga przybiera¢ wiele réznych form, np.: migracja pracownikow pomiedzy
przedsigbiorstwami, szpiegostwo przemystowe, wywiad gospodarczy, reengine-
ering. Oczywiste korzysci ze spillovers czerpig firmy nasladujace, natomiast zja-
wisko to negatywnie oddziatuje na firmy innowacyjne. W rezultacie dochodzi do
zaostrzenia walki konkurencyjnej [Frejtag-Mika, 2012, s. 76]. Efekty spillovers
wiedzy mogg zachodzi¢ na trzech r6znych poziomach: indywidualnym, przed-
siebiorstw i panstw. Ich szczegdtowa charakterystyke prezentujg Fallah i Ibrahim
[2004, s. 10-11].

4 Za interesujgcg i poruszajacg wiele aspektow ekonomii kreatywno$ci nalezy z cata pewnoscia
uzna¢ pracg Lipki i Waszczaka [2012].
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Oprocz creativity spillover oraz knowledge spillover mozna si¢ jeszcze spo-
tka¢ z intra-industry spillovers, inter-industry spillovers 1 nieco rzadziej z agglo-
meration spillovers. Rodzaje te omawia A. Szczepkowska-Flis [2008, s. 172—173].

Wydaje sie, ze zjawisko efektu spillover, ze wzgledu na swoja ,,nienamacal-
no$¢”, trudno podda¢ procesowi traftnego i rzetelnego pomiaru. Generalnie mozna
wyrozni¢ dwa zasadnicze podejscia kwantyfikacyjne:

— perspektywa pomiarowa na poziomie makro — opiera si¢ na badaniu, w jaki
sposob efekty spillover przyczyniaja si¢ do niwelowania réznic pomigdzy np.
gospodarkami narodowymi w obszarze produkcji, wydajnos$ci pracy, wzrostu
spoteczno-gospodarczego itp.;

— perspektywa pomiarowa oparta na analizie mikroekonometrycznej — opiera si¢
na badaniu efektu spillover wystgpujacego na poziomie jednostek indywidual-
nych, jak rowniez podmiotéw zorganizowanych.

METODYKA OCENY EFEKTU SPILLOVER
INDYWIDUALNEJ KREATYWNOSCI PRACOWNIKOW
WYBRANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Na potrzeby badan przyjeto gtowng hipoteze naukowa, ktora glosi, ze w pod-
miotach zorganizowanych wystepuje efekt rozprzestrzeniania sie indywidualnej
kreatywnosci pomiegdzy pracownikami. Podlega on obserwacji naukowej oraz
mozliwy jest jego pomiar. Rozwinigciem tak sformulowanego przypuszczenia sg
nastepujace hipotezy szczegolowe:

H1. Efekt spillover indywidualnej kreatywnosci pracownikoéw w ramach dane;j
organizacji wystepuje z roznym nasileniem w zaleznosci od branzy. Jest on pozy-
tywnie skorelowany ze stopniem innowacyjnosci podmiotu zorganizowanego.

H2. Zjawisko rozprzestrzeniania si¢ tworczosci personelu podlega obserwa-
cji naukowej, pod warunkiem precyzyjnego zdefiniowania kreatywnosci i zasto-
sowania adekwatnych metod jej pomiaru, majac na uwadze réznorodnos¢ podejsé
metodologiczno-teoretycznych.

H3. Przy zatozeniu trafnosci i rzetelnosci metod pomiaru indywidualnej kre-
atywnoS$ci mozliwa jest wiarygodna kwantyfikacja i formalizacja efektu spillover
w postaci modelu statystyczno-ekonometrycznego.

Gloéwnym celem badawczym jest diagnoza i pomiar efektu spillover indywi-
dualnej kreatywnosci pracownikoéw w celowo dobranych organizacjach o zr6zni-
cowanym stopniu know-how. Obrano rowniez cele szczegotowe, ktorymi sa:

— ocena efektow spillover w analizowanych podmiotach zorganizowanych,

— ustalenie stopnia zréznicowania efektéw spillover w badanych organizacjach,

— okreslenie wspotzaleznosci migdzy efektami spillover a realizacjg programow
innowacyjnych (efektow ekonomicznych).
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Przedmiotem dociekania naukowego jest pomiar efektu spillover kreatywno-
$ci pracownikéw trzech wybranych organizacji z roznych branz (o zréznicowanym
poziomie know-how), tj. finansowej, IT oraz FMCG. Podmiotem badan sg wybrani
pracownicy zatrudnieni w rozpatrywanych podmiotach zorganizowanych.

W celu zweryfikowania zdefiniowanych powyzej hipotez naukowych w pro-
cesie badawczym zostang wykorzystane nastepujace metody badan naukowych:
— analizy 1 krytyki literatury krajowej 1 zagranicznej,

— wywiad skategoryzowany i swobodny,

— metoda ankietowa,

— metoda statystyczna,

— analizy rezultatow badan przy pomocy systemow informatycznych, miedzy in-
nymi z wykorzystaniem programow R CRAN, STATISTICA, MS EXCEL.

Analiza wynikow badan dotyczacych oceny efektu spillover indywidualne;j
kreatywnosci pracownikow przedsigbiorstw o zréznicowanym stopniu know-how
zostanie przeprowadzona wieloetapowo. Plan badania podzielono na trzy zasad-
nicze etapy (rys. 1).

W trakcie pierwszego etapu procesu postgpowania badawczego przepro-
wadzono poglebione studia literaturowe i analizy case. Pozwolily one na prze-
analizowanie metod i narzedzi do kwantyfikacji efektow spillover. W dalszej
kolejnosci opracowano narzgdzie pomiarowe, ktdre nazwano Kwestionariuszem
Efektu Spillover Indywidualnej Kreatywnosci (KESIK). Nastepny krok polega na
przeprowadzeniu badania pilotazowego w kilku wybranych przedsigbiorstwach.
W oparciu o uzyskane wyniki zostanie przeprowadzona analiza statystyczna
KESIK, ktéra pozwoli na weryfikacje poprawnosci budowy kwestionariusza
i wskazanie pozadanego zakresu jego modyfikacji.

Drugi etap badania naukowego obejmuje wybodr organizacji, w ktérych zo-
stanie przeprowadzone badanie wlasciwe, i proby badawczej. Jej dobdr bedzie
mial charakter ekspercki, poniewaz gldownym celem badan jest diagnoza i pomiar
efektu spillover, natomiast nie generalizacja wynikéw badan. Taki dobdr proby,
przeprowadzony w sposéb dokladny i przemyslany, z catg pewnoscig umozliwi
bardziej wyrazisty pomiar efektu rozprzestrzeniania si¢ indywidualnej kreatyw-
no$ci pracownikow. Za okres badawczy przyjeto pierwszy kwartat roku 2017.
W dalszej kolejnosci zostang opracowane wyniki badan za pomocg adekwatnych
metod analizy statystycznej. W tym celu wykorzystane beda narzedzia, progra-
my informatyczne, takie jak: R CRAN, STATISTICA, MS EXCEL. W oparciu
o0 uzyskane rezultaty zostanie opracowana metodyka diagnozy rozprzestrzeniania
si¢ kreatywnosci. Drugi etap badawczy zakonczy si¢ na ocenie efektow spillover,
ustaleniu stopnia ich zréznicowania, jak rowniez analizie wspolzalezno$ci migdzy
nimi a realizacjg programow innowacyjnych w badanych organizacjach.

Ostatni etap badawczy bedzie polegal na identyfikacji najwazniejszych wnio-
skow 1 sformutowaniu propozycji co do dalszych badan w obszarze creativity
spillover.
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Rys. 1. Plan badania w zakresie oceny efektu spillover indywidualnej
kreatywnosci pracownikéw

Zrbdto: opracowanie wlasne.

BUDOWA KWESTIONARIUSZA EFEKTU SPILLOVER INDYWIDUALNEJ
KREATYWNOSCI (KESIK) — WERSJA ROBOCZA

Pierwszym istotnym krokiem w tworzeniu kwestionariusza KESIK byta
identyfikacja cech kreatywnego pracownika (rys. 2). Nastepnie w naukowej lite-
raturze z zakresu kreatywnos$ci zbadano, ktore z nich sa3 wymieniane najczesciej,
a ktore najrzadziej. Do 18 wybranych cech opracowano zdania twierdzace, ktore
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dotycza sposobu zachowania si¢ pracownika w przedsigbiorstwie w rdznych sy-
tuacjach. Nastepnie dokonano modyfikacji tych stwierdzen w taki sposéb, aby na
podstawie udzielonych przez respondentéw odpowiedzi mozliwe byto okreslenie
wystepowania efektu spillover kreatywnosci. Jest to odwazna, troche ryzykow-
na, ale na pewno wysoce oryginalna proba stworzenia nowatorskiego narzgdzia
badawczego. Aktualna robocza wersja KESIK zawiera 20 stwierdzen (tabela 1).
Do ich oceny wybrano skale 5-punktowa, ktora bierze pod uwage tzw. neutralny
punkt srodkowy (,,nie mam zdania” badz ,,ani tak, ani nie”). Tego typu skala jest
bardzo popularna w ekonomicznych badaniach naukowych bazujacych na kwe-
stionariuszach. Badany okresla, w jakim stopniu zgadza si¢ z danym stwierdze-
niem. Dodatkowo KESIK zawiera dwa pytania. W jednym z nich ankietowany
jest proszony o subiektywng ocen¢ swojej kreatywnosci na 10-stopniowej skali
(1 — w ogdle nie jestem kreatywny(a); 10 — jestem wybitnie kreatywny(a)), na-
tomiast w drugim, otwartym pytaniu, jego zadaniem jest udzielenie odpowiedzi,
co rozumie pod pojeciem ,,indywidualna kreatywnos¢”. W KESIK ujeto rowniez
metryczke, ktora zawiera informacje o zmiennych niezaleznych, takich jak pte¢,
miejsce pracy, wyksztatcenie, liczba lat pracy. W kwestionariuszu nie istnieja od-
powiedzi lepsze i gorsze, kazda z nich jest rownie dobra. Wskazane jest niezbyt
dlugie zastanawianie si¢ nad wyborem rozwiazania. Nalezy zaufa¢ pierwszym
skojarzeniom. Szacowany, zalecany czas potrzebny do wypetienia KESIK wy-
nosi okoto 5 minut.

Proces budowy kwestionariusza KESIK znajduje si¢ aktualnie na pigtym eta-
pie (rys. 2). Po przeprowadzeniu pilotazowych badan i ewentualnej modyfikacji
stwierdzen mozliwe bedzie wkroczenie w drugi etap wlasciwych badan (rys. 1).

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3
Wylonienie cech, Identyfikacja Opracowanie zdan
ktore charakteryzuja » cech najczgseie] » twierdzacych
kreatywnego wystgpujacych okreslajacych dang
pracownika w literaturze ceche

I

ETAP 6 ETAP 5 ETAP 4
Przeprowadzenie Stworzenie wersji Modyfikacja
badan wstepnych < roboczej KESIK | ¢ stwierdzen
) opartej na 20 - umozliwiajaca
stwierdzeniach identyfikacje¢ efektu
spillover
ETAP 7 ETAP 8 ETAP 9
Analiza .| Modyfikacja .| Konstrukeja finalnej
rzetelno$ci "| wybranych 7| wersji KESIK
i trafnosci KESIK stwierdzen

Rys. 2. Proces budowy KESIK

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Stwierdzenia zawarte w roboczej wersji KESIK
Nr Stwierdzenie
1 | Nowe pomysty moich wspotpracownikow inspiruja mnie do tworczego myslenia
2 | Staram si¢ udoskonala¢ oryginalne rozwigzania problemow kolegow/kolezanek z pracy
3 Buduje pewnos¢ siebie poprzez konstruktywna krytyke wartosciowych pomystow wspot-
pracownikoéw
4 | Podczas pracy nad nowymi pomystami staram si¢ unika¢ wszelkich kontaktow
5 Wartosciowe idee kolegdw z pracy wplywaja na obnizenie mojego poczucia wartosci, znie-
checajac mnie do pracy
6 | Inni korzystaja z moich pomystow, czgsto je modyfikujac do wiasnych potrzeb
7 | Jestem bardziej kreatywny, gdy pracuj¢ w grupie, a nie samodzielnie
8 | Zdarza sig, ze sukcesy moich wspotpracownikow sktaniaja mnie do stworzenia czegos$ nowego
9 Czgsto moi wspolpracownicy wymyslaja dla mnie trudne pytania i zadania, ktore zachgcaja
mnie do dziatania
10 Rutynowe czynnosci wykonuje schematycznie, nawet jesli moi wspotpracownicy poszukuja
sposobow na ich usprawnienie
1 Kiedy probuje si¢ wykazaé kreatywnosciag w miejscu pracy, to moi koledzy/kolezanki staraja
si¢ mnie nasladowac
12 Kiedy w trakcie szkolen firmowych moi wspoétpracownicy zadaja prowadzacemu trudne py-
tania, to ja rowniez probuj¢ im doréwnac na tym polu
13 Kiedy przebywam wsrod kolegéw/kolezanek o nietypowych, oryginalnych pogladach i/lub
ciekawych zainteresowaniach, to tatwiej znajduje rozwiazania biezacych probleméw w pracy
14 Kiedy wychodze z jaka$ ciekawg inicjatywa, to czesto spotykam si¢ z konkurencyjnymi
pomystami ze strony kolegdéw/kolezanek z pracy
15 Gdy zaczynam osiggac sukces (np. w zwigzku z realizacja nowego projektu), to moi wspot-
pracownicy probuja mi doréwnac, wykazujac si¢ czgsto na podobnym badz innym polu
16 Kreatywne zachowania moich wspotpracownikdéw sprawiaja, ze zaczynam si¢ zachowywac
podobnie
17 Otwarte na nowe propozycje, skore do przeprowadzania zmian kierownictwo wyzwala we
mnie che¢ 1 motywacje do generowania nowych pomystow
13 Czgsto zdarza sig, ze moi wspotpracownicy znajduja wiele wad w proponowanych przeze
mnie rozwigzaniach problemow
19 Uwazam, ze moja kreatywno$¢ hamuje tworcze myslenie kolegéw/kolezanek z pracy z po-
wodu ich obawy/lgku przed porazka
20 Zwykle dziwig si¢, kiedy jeden z moich wspotpracownikow znajdzie wyjscie z sytuacji z po-
zoru patowej

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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PODSUMOWANIE

Wspolczesnie istotnym akceleratorem postepu spoteczno-gospodarczego jest
kreatywny kapital ludzki. Zjawisko tworczego myslenia lezy w kregu zaintere-
sowan co najmniej kilku dyscyplin naukowych, jednak kazda z nich wyrdznia
odrebny wzglad badawczy. Istotnym i aktualnym problemem naukowym, wyma-
gajacym rozwigzania na gruncie ekonomii kreatywnosci, jest diagnoza i pomiar
efektow creativity spillovers badz creative spillovers. Ich trafna i rzetelna kwan-
tyfikacja z cata pewnos$cia umozliwi identyfikacje nowych sposobdéw zwigkszania
efektywnosci ekonomicznej funkcjonowania przedsigbiorstw.

Zaprezentowany w artykule plan badawczy wskazuje na obrany przez autora,
odpowiednio wasko zakrojony i jasno sprecyzowany, kierunek dociekan nauko-
wych. Niewatpliwie pozytywna weryfikacja zdefiniowanych hipotez badawczych
w zasadniczym stopniu poszerzytaby wiedze naukowa z zakresu oceny i pomia-
ru efektow spillover indywidualnej kreatywnos$ci. Do tego celu zostat skonstru-
owany autorski kwestionariusz KESIK, ktory jednak na obecnym etapie wymaga
jeszcze weryfikacji statystycznej i udoskonalenia. Ponadto, po przeprowadzeniu
odpowiedniej liczby pomiardéw, narzedzie to w zamierzeniu przejdzie jeszcze pro-
cedurg standaryzacji i normalizacji.
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Streszczenie

Wspotezesnie istotnym czynnikiem determinujacym rozwdj gospodarczy jest kreatywny ka-
pitat ludzki. Fenomen kreatywnosci jest przedmiotem dociekan wielu dyscyplin naukowych, takich
jak np. psychologia tworczosci, pedagogika tworczosci, socjologia tworczosci, ekonomia kreatyw-
nosci, nauki o zarzadzaniu, filozofia, neurobiologia, historia, czy nawet etyka. Z punktu widzenia
ekonomii kreatywno$ci szczeg6lnie interesujacym zagadnieniem sa tzw. creativity spillovers badz
creative spillovers, czyli efekty rozprzestrzeniania si¢ kreatywnosci pracownikow, ktére moga po-
zytywnie wpltywaé na procesy rozwojowe struktur gospodarczych oraz przyczyniaé si¢ do wzrostu
efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstw. Na podstawie doglebnych studiow literaturowych
w artykule postawiono problem naukowy w formie pytania badawczego, czy mozliwe jest naukowe
zaobserwowanie efektu spillover indywidualnej kreatywnosci pomiedzy pracownikami danej orga-
nizacji i czy podlega on wzglednie wiarygodnej kwantyfikacji?

Artykut ma forme¢ komunikatu naukowego, jak réwniez notki technicznej. Jego celem jest
krotki opis planu badawczego, jaki autor zamierza zrealizowa¢ w celu udzielenia odpowiedzi na
zadane powyzej pytanie. Przedstawiono migdzy innymi gtowng hipoteze naukowa, hipotezy szcze-
gotowe, cele badawcze, wybrane metody badan naukowych, jak réwniez metodyke badawcza.
Oméwiono réwniez proces budowy autorskiego narzg¢dzia badawczego, jakim jest Kwestionariusz
Efektu Spillover Indywidualnej Kreatywnos$ci (KESIK). Aktualna robocza wersja KESIK zawiera
20 stwierdzen. Do ich oceny stuzy 5-punktowa skala z neutralnym punktem $rodkowym. Badany
okresla, w jakim stopniu zgadza si¢ z danym stwierdzeniem. Dodatkowo KESIK zawiera dwa pyta-
nia (jedno otwarte i jedno zamknigte).

Stowa kluczowe: rozwdj gospodarczy, kreatywnos¢, efekt spillover kreatywnos$ci

The assessment conception of employees’ individual creativity spillover effect
in enterprises with different levels of know-how

Summary

Creative human capital is an important determinant of economic development nowadays. The
creativity phenomenon is the subject of investigations of many scientific disciplines, such as psy-
chology, pedagogics, sociology, economics of creativity, management sciences, philosophy, neuro-
biology, history and even ethics. In terms of creativity economics a particularly interesting issues
are creativity spillovers or creative spillovers — the effects of employees’ creativity spread which can
positively influence the development processes of economic structures and contribute to the growth
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of enterprises functioning efficiency. Based on in-depth study of literature an interesting scientific
question can be asked — is it possible to scientifically observe and measure employees’ individual
creativity spillover effect in enterprises?

The paper takes the form of a scientific statement, as well as a technical note. Its aim is a short
description of the research plan, which the author intends to realize in order to answer the above
question. Article discusses the main and detailed scientific hypothesis, research objectives, selected
methods as well as the research methodology. It also presents the procedure of building an original
research tool named The Individual Creativity Spillover Effect Questionnaire (ICSEQ). The current
working version of ICSEQ contains 20 statements. The 5-point scale with a neutral midpoint is used
to assess spillovers. Respondents are asked to mark their opinions on each statement. Additionally,
ICSEQ contains two extra questions (one open and one closed).

Keywords: economic development, creativity, creativity spillover effect
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