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WPROWADZENIE

Innowacyjnos$¢ stata si¢ w ostatnich latach istotnym celem zarzadzania, ,,a cze-
go nie da si¢ zmierzy¢ tym nie mozna zarzadzac” [Innovation metrics, Some pro-
gress but could do much better, 2009, s. 35], dlatego pomiar innowacyjnosci przed-
sigbiorstwa jest wazna czgscia dzialan podejmowanych dla jego rozwoju. Ponadto
wskazniki aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa moga by¢ wykorzystane do:
benchmarkingu w zakresie innowacyjnosci; ustalenia luki rozwojowej w takich
dziedzinach jak technologia, wiedza, specjalistyczny personel, struktury organiza-
cyjne; staraniu o pozyskanie srodkow na dziatalno$¢ innowacyjng z Unii Europe;j-
skiej [Biaton, 2010, s. 184].

Sama innowacyjno$¢ jest pojeciem wielowymiarowym [Mamica, 2007,
s. 122], trudnym do jednoznacznego zdefiniowania, o nieostrych granicach
[Anthony, Johnson, Sinfield, Altman, 2014, s. 264], co decyduje o ztozonos$ci
i trudno$ci zadania, jakim jest pomiar tego zjawiska. Wynika to tez stad, ze in-
nowacje moga by¢ zgodnie z szumpeterowskim podej$ciem rozumiane szeroko
jako wprowadzenie wszystkiego co nowe w organizacji, produktéw, procesow,
technologii, organizacji produkcji, dostepu do nowego rynku zbytu, ale moga
by¢ tez rozumiane wasko jako ,,pierwsze handlowe wprowadzenie (zastoso-
wanie) nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia” [Jasinski, 2006,
s. 9—10].

Z tego wzgledu istnieje potrzeba usystematyzowania ograniczen pomiaru
innowacyjnosci przedsigbiorstwa, problemow z nim zwiazanych i mozliwych
sposobow ich rozwigzania.
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PROBLEMY ZWIAZANE Z WYBOREM MIAR INNOWACYJINOSCI

Jak zaznaczono na wstepie niniejszego opracowania pomiar innowacyjnosci ma
charakter ztozony, ponadto ,,innowacyjno$¢ rozumiana jako cecha przedsigbiorstwa
innowacyjnego nie posiada syntetycznego miernika” [Wodecka-Hyjek, 2013, s. 70].
Waznym problemem jest rowniez to, ze nie zawsze to co przyjmujemy za miar¢ inno-
wacyjnosci dotyczy innowacyjnosci jako takiej. Dlatego przyjmowanie naktadow na
prace badawczo-rozwojowe i innych miar dziatalnosci badawczo-rozwojowej, jako
miernika innowacyjnosci przedsigbiorstwa jest o tyle niepoprawne, ze sama dziatal-
nos¢ badawczo-rozwojowa jest sposobem rozwigzania problemu a nie czynnikiem
innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Jeszcze inaczej rzecz ma si¢ z radykalnymi inno-
wacjami, ktore sg fatwo zauwazalne przez menedzeréw i badaczy w odréznieniu od
innowacji stopniowych, ktore odgrywaja bardzo istotng rolg w rozwoju takich dzie-
dzin techniki, nauki, ale gospodarki jak energetyka [Geodecki, 2014, s. 63—64].

Kolejnym problemem jest to, ze pomiar innowacji jest utrudniony w obszarze
ustug takich jak np. komunikacja, finanse, nieruchomosci, poniewaz sg one niejed-
nolite, nietrwate, niematerialne, a konsumpcja nastepuje rownolegle z ich dostar-
czaniem. Dlatego przejawem innowacyjnosci ustug jest bardzo czesto podnoszenie
ich jakoSci poprzez wdrazanie nowych metod zarzadzania. Zwraca si¢ tez uwage
na to czy nowa ustuga proponowana przez przedsigbiorstwo przyczynia si¢ do po-
prawy jego efektywnosci lub zwigkszenia przychodéw ze sprzedazy [Koziot, 2009,
s. 136-138]. W sektorze ustug opartych na wiedzy (z ang. Knowledge-Intensive
Services) takich jak informatyka, ushugi w zakresie dziatalno$ci badawczo-rozwojo-
wej, ustugi w zakresie prawa, rachunkowosci i zarzadzania, architektury, prac inzy-
nieryjnych, technicznych, reklamy i badan rynku dobrym miernikiem innowacyjno-
$ci przedsiebiorstw sg znaki towarowe, poniewaz firmy innowacyjne wykorzystuja
je czesciej niz pozostate [Gotsch, Hipp, 2012, s. 2171, 2175].

S.D. Anthony, M.W. Johnson, J.V. Sinfield, E.J. Altman [2012, s. 64—-66] wyr6z-
nili trzy gldwne putapki pomiaru innowacyjnosci:

1. Poszukiwanie jednego miernika innowacji, ktore powoduje, ze firmy koncentru-
ja si¢ na dziataniach tatwo mierzalnych. Takie dziatanie jest sprzeczne ze specy-
fika firm innowacyjnych, ktére potrafiag wdraza¢ rozne rodzaje innowacji. Sku-
teczne wdrazanie innowacji wymaga $ledzenia nie tylko wskaznikow efektow,
ale rowniez monitorowania naktadéw i proceséw innowacyjnych. Koncentracja
tylko na wynikach prowadzi do ustalania niewtasciwych priorytetow.

2. Wspieranie przez niektore wskazniki drobnych, mato znaczacych innowacji.
Chodzi tu np. o popularny udziat przychodoéw ze sprzedazy nowych produktéw
w przychodach ogotem. Problem polega na tym, ze w wielu przypadkach mozna
stworzy¢ produkt tylko pozornie nowy np. paste do z¢gbéw o innym smaku, ktory
zastgpi produkt dotychczasowy, zamiast przez kilka lat pracowa¢ nad produktem
naprawde przelomowym. Zatem kierownictwo firm wykorzystujace ten wskaz-
nik powinno uwaza¢, by nie skoncentrowa¢ swojej dziatalnosci innowacyjnej
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na produktach bliskich dzialalno$ci podstawowej 1 jednoczesnie mato ryzykow-
nych, ale tez nieprzynoszacych wigkszych zyskow w dhuzszym okresie czasu.
3. Koncentrowanie si¢ na naktadach zamiast na wynikach, prowadzace do skie-
rowania zasobow na projekty interesujace, ale majace niewielki wptyw po-
zytywny na rentowo$¢ firmy. Przyktadowo wedtug badan przeprowadzonych
w 2006 roku na czele firm o najwigkszych naktadach na innowacje znalazt si¢
Ford, a mato kto uznalby go za firme¢ bardzo innowacyjng. Ponadto firmy takie
jak np. IBM starannie monitorujg liczbe zgtaszanych patentéw. Trzeba jednak
pamigtac, ze wynalazek to jeszcze nie innowacja. Bedzie innowacja, gdy zo-
stanie wdrozony w postaci nowego produktu, ustugi, technologii, metody lub
procesu. Zatem firmy podobnie jak np. jednostki naukowe sa zagrozone skton-
noscig do tworzenia wynalazkow dla samych wynalazkéw, bez koncentracji na
wynikach finansowych, do ktérych uzyskania powinny si¢ przyczynic.

Problemy zwigzane z pomiarem innowacyjnosci wystepuja w trzech grupach
miernikow: naktadow, proceséw i nadzoru oraz wynikow. W pierwszej grupie po-
jawia si¢ taka wielko$¢ jak zasoby finansowe przeznaczone na innowacj¢. Ta miara
innowacyjnosci jest problematyczna w firmach, ktore rozpoczynajg prace nad dang
innowacja. Moga one wpas¢ w tzw. putapke wysokiej stawki. Polega ona na prze-
znaczeniu duzych naktadow inwestycyjnych na przedsigwzigcie innowacyjne, co
jednak nie stuzy samej innowacji, ktéra w dodatku nie musi przynie$¢ spodziewa-
nych korzysci ekonomicznych. Dlatego lepiej w takich przypadkach skoncentro-
wac si¢ na niewielkich naktadach na poczatku przedsigwziecia, co zmusza zespot
wdrazajacy innowacje do wigkszej koncentracji na istotnych elementach procesu
innowacyjnego oraz wyboru takich wariantéw wdrazania i testowania nowych
rozwigzan, ktore sa najkorzystniejsze. Takie podej$cie pozwala rowniez uniknaé
nadmiernego zatrudnienia w projektach innowacyjnych przedsigbiorstwa. Jest to
wazne rowniez z tego powodu, ze zasoby ludzkie zaangazowane w innowacje sa
réwniez jedng z miar innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Wazne zatem jest, by byty
odpowiednio zracjonalizowane, tym bardziej ze podstawowa dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa pochtania prawie calg ilo$¢ czasu jaka dysponuja pracownicy i to wtasnie
czas a nie pienigdz jest kluczowym zasobem wspotczesnych organizacji [Anthony,
Johnson, Sinfield, Altman, 2014, s. 266-267].

Mierniki procesé6w innowacyjnych to druga bardzo wazna grupa miar inno-
wacyjnosci przedsigbiorstwa i tu rowniez mozna wyrdzni¢ wiele problematycz-
nych kwestii. Pierwsza z nich jest dtugo$¢ procesu innowacyjnego. Mozna ja
mierzy¢ poczawszy od pomystu do momentu, w ktorym musi nastgpi¢ decyzja
o dalszej kontynuacji, zaniechaniu projektu, czy probnym wdrozeniu. Proble-
mem jest okreslenie, jak dtugi musi by¢ to okres. Dlatego w ocenie wielkosci tego
wskaznika nalezy odwolywac si¢ do danych branzowych. Jesli takich informacji
nie ma, mozna ewentualnie okresli¢ pewien okres teoretyczny wynikajacy z uwa-
runkowan technologicznych lub odwota¢ si¢ do podobnych projektow realizowa-
nych uprzednio w firmie. Powaznym problemem w ocenie przedsigwzie¢ innowa-
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cyjnych w trakcie procesu innowacyjnego jest mozliwos¢ odrzucenia pomystow

nietypowych, majacych duzy potencjat w ramach standardowych procedur oceny

zglaszanych pomystow, dlatego nalezy dazy¢ do elastycznego stosowania rdz-
nych miar innowacyjnosci w zaleznosci od specyfiki danego projektu [Anthony,

Johnson, Sinfield, Altman, 2014, s. 267-269].

Najbardziej syntetycznym miernikiem wynikoéw dziatalnos$ci innowacyjnej
przedsigbiorstwa jest obliczanie stopy zwrotu z inwestycji w innowacje. Pro-
blemem przy tym wskazniku mogg by¢ czgsto wygdérowane oczekiwania, co
do zaktadanej stopy zwrotu dla projektow nowych, dlatego nalezy poréwnywac
planowang i rzeczywistg stopg zwrotu projektow zrealizowanych, by mieé przy
podejmowaniu decyzji wtasciwy punkt odniesienia [Anthony, Johnson, Sinfield,
Altman, 2014, s. 269-270].

Na podstawie analizy probleméw zwigzanych z pomiarem innowacyjnos$ci
przedsigbiorstwa S.D. Anthony, M.W. Johnson, JV. Sinfield, E.J. Altman [2014,
s. 270-271] sformutowali nastepujace zasady stosowania miernikdw innowacyjnosci:
1. Dobér miernikow innowacyjnosci zalezny od sytuacji firmy, jej mozliwosci

i celow strategicznych.

2. Konieczno$¢ porownywania wielkosci wskaznikow firmy do wielkos$ci wskaz-
nikow innych przedsigbiorstw z branzy lub majacych podobne uwarunkowa-
nia rozwoju.

3. Systematyczny przeglad stosowanych miernikow.

4. Uzgadnianie miar innowacyjnosci pomi¢dzy réznymi dziatami organizacji.

5. Powigzanie miar innowacyjno$ci z systemem motywacyjnym przedsigbiorstwa.

Jak wynika z badan innowacyjnosci firm prowadzonych przez McKinsey uzy-
waja one $rednio o$miu wskaznikow do oceny swojej innowacyjnosci. Natomiast
dobor tych wskaznikow zalezy od tego, czy strategia firmy skoncentrowana jest na
wartosci dla akcjonariuszy, czy na innowacyjnosci firmy. W pierwszej grupie firm za
trzy najwazniejsze wskazniki zostaty uznane wskazniki ukierunkowane na zewnatrz
takie jak: wzrost przychodow, satysfakcja klienta, procent przychodow ze sprzedazy
nowych produktow lub ustug. Natomiast w drugiej grupie przedsigbiorstw, jako trzy
najwazniejsze wskazniki wymieniane byly: satysfakcja klienta, liczba pomystow nad
ktorymi pracuje firma, naktady na badania i rozwoj jako procent sprzedazy. General-
nie firmy innowacyjne koncentrujg si¢ nie tylko na wynikowych wskaznikach inno-
wagcji, ale rowniez zwracaja uwage na miary proceséw innowacyjnych i wskazniki
naktadow na innowacje [/nnovation metrics..., 2009, s. 36].

PROBLEMY ZWIAZANE Z FORMULOWANIEM SYNTETYCZNEJ
OCENY INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Bardzo waznym zagadnieniem w pomiarze innowacyjnosci jest potrzeba do-
konania syntetycznej oceny. Jest to trudne ze wzglgdu na wspomniang juz r6zno-
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rodno$¢ miar innowacyjno$ci przedsigbiorstwa, trudnosci w doborze tych najbar-
dziej odpowiednich oraz utrudniony dostep do danych statystycznych, szczegdlnie
w przypadku bardziej szczegdtowych wskaznikow. Jednym z rozwigzan w tym
obszarze jest narzedzie opracowane przez S. Motyke i P. Jarmule wykorzystujace
srodowisko informatyczne dla oceny innowacyjno$ci przedsigbiorstwa za pomo-
cg wskaznikow innowacyjnos$ci proponowanych przez I. Bielskiego oraz Ph. Ko-
tlera. Narzedzie podzielone jest na 0gdlng i szczegdtowa oceng innowacyjnosci.
Ocena ogolna innowacyjnosci tworzona jest poprzez zsumowanie punktow dla
wszystkich pytan. Dla poszczegdlnych pytan w celu umozliwienia oceny wyko-
rzystano pigciostopniowg skale Likerta. W cze$ci drugiej dane wprowadzane do
programu komputerowego sg porownywane z wczesniej przygotowang na pod-
stawie danych statystycznych dotyczacych matych i §rednich przedsiebiorstw,
trzystopniowa skala i na tej podstawie generowana jest opisowa ocena kazdego
wskaznika. Ponadto wys$wietlana jest ocena liczbowa poziomu innowacyjnos$ci
ocenianego przedsigbiorstwa. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wskazniki wy-
korzystane w tej metodzie zostaty celowo wybrane tak by odpowiadaty specyfice
dziatalnosci matych i $rednich przedsicbiorstw, co rozwigzato problem réznorod-
nosci wskaznikow [Motyka, Jarmuta, 2016, s. 172—-173]. Podobne rozwigzania
zastosowano w narz¢dziu do badania potencjalu innowacyjnego opracowanym
przez zespot: .. Mamica, A. Machnik, P. Kopycinski [Mamica, 2007, s. 123].

Interesujagcym sposobem pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw jest two-
rzenie rankingoéw. Jednakze podstawowa wada jest nieporownywalnos¢ uzyska-
nych w ich nastgpstwie wynikow. Natomiast zaletg jest duza liczba przedsiebiorstw
bioragcych w nich udzial oraz syntetyczny charakter pomiaru innowacyjnosci
prowadzacy do ich sporzadzenia. Przyktadowo w rankingu najbardziej innowa-
cyjnych firm sporzadzonych w 2007 roku przez ,,Gazete Prawna” wykorzystano
kilkanascie wielkosci, ktorym nadano wagi i na tej podstawie sporzadzono mia-
r¢ syntetyczng, ktora byta podstawg do porangowania przedsigbiorstw [Biaton,
2010, s. 185].

Obliczanie wskaznikow oraz formutowanie oceny syntetycznej wymaga do-
stepu do odpowiednich danych firmowych i statystycznych. Jezeli firma posiada
nowoczesny system informatyczny do rejestracji poszczegolnych wyrobow i asor-
tymentéw pozyskanie danych wewnetrznych do obliczenia wskaznikow innowa-
cyjnosci nie powinno stanowi¢ wigkszego problemu. Podobnie jest w przypadku
innych danych wewngtrznych. Duzo trudniej jest uzyska¢ dane branzowe w zakre-
sie innowacyjnos$ci. Dane zbierane w tym zakresie przez Glowny Urzad Statystycz-
ny s3 utajnione, publikowane sg tylko dane majace charakter agregatowy. Niewie-
le informacji dostarczaja rowniez roczne raporty spotek gietdowych. Jak wynika
z prowadzonych w tym zakresie badan, jedynie 20% spdtek ujawnia naklady na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Nieco ponad potowa informuje o wdrazanych
innowacjach, ale charakterystyke i to raczej ogélnikowa przedstawia jedynie 20%
badanych spétek [Nawrocki, 2015, s. 223]. Interesujagcym rozwigzaniem tego pro-
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blemu jest wykorzystanie metody Clippingu. Polega ona na analizie stron inter-
netowych pod katem prowadzonej przez przedsigbiorstwo dziatalno$ci innowacyj-
nej. Metoda ta ma swoje zalety jak tatwos¢ dostepu do stron internetowych, brak
koniecznosci uzyskiwania zgody firmy na przeprowadzenie badania, analizowanie
informacji z roznych zrodet. Powaznym ograniczeniem jest jednak zroznicowany
zakres informacji ujawnianych na stronach internetowych i ich ograniczona wia-
rygodno$¢. Badanie takie zostalo przeprowadzone na grupie przedsigbiorstw woje-
wodztwa swietokrzyskiego. Jak si¢ okazato, sposrod 912 badanych przedsigbiorstw
291 posiadato strony internetowe (32%), a 180 wykazywalo si¢ dziatalno$cig inno-
wacyjna, co stanowi 19,74% badanych firm [Kaczmarska, 2013, s. 118-119].

Z AKONCZENIE

Przedstawione problemy zwigzane z pomiarem innowacyjnosci przedsie-
biorstwa koncentrujg si¢ w dwoch zasadniczych obszarach: problematyce doboru
wlasciwych miar innowacyjnos$ci oraz dokonywaniu zagregowanej oceny inno-
wacyjnosci przedsiebiorstwa na podstawie obliczonych wskaznikéw. O znaczeniu
pomiaru w innowacyjnosci firmy $wiadczg wyniki badan prowadzonych przez
firm¢ McKinsey wedlug ktorych firmy, ktore osiagaja wigksze dochody ze swoich
innowacji lepiej wykorzystuja rézne miary innowacyjnosci [[nnovation metrics...,
s. 35]. Dzieje si¢ tak dlatego, ze pomiar pelni wiele waznych funkcji w zarzadza-
niu innowacja: sprzyja refleksji ale i realizacji zachowan rutynowych, motywuje
do dziatania, pobudza ludzi do dyskusji, stanowi bardzo wazng cz¢$¢ komunikacji
i ustalania celow [Nilsson, Ritzén, 2014, s. 194-195], dlatego w przysztosci nale-
zy spodziewac si¢ znaczacego rozwoju metod w tym obszarze.

BIBLIOGRAFIA

Anthony S.D., Johnson M.W.,, Sinfield J.V., Altman E.J., 2014, Przez innowacje do wzro-
stu — jak wprowadza¢ innowacje przetomowq, Wolters Kluwer SA, Warszawa.

Biaton L. 2010, Firma innowacyjna, Mierniki dzialalnosci innowacyjnej firm [w:] Zarzg-
dzanie dzialalnosciq innowacyjng, red. L. Biaton, Wydawnictwo Placet, Warszawa.

Geodecki T., 2014, Metodyka pomiaru dziatalnosci innowacyjnej [w:] Polityka innowa-
cyjna, red. T. Geodecki, .. Mamica, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Gotsch M., Hipp Ch., October 2012, Measurement of innovation activities in the knowl-
edge-intensive services industry: a trademark approach, The Servise Industries Jour-
nal, Vol. 32, No. 13, http://dx.doi.org/10.1080/02642069.2011.574275.

Innovation metrics, Some progress but could do much better, 2009, Strategic Direction,
Vol. 25, No. 4.

Jasinski A.H., 2006, Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Centrum Do-
radztwa 1 Informacji Difin, Warszawa.



422 Pawer Lukasik

Kaczmarska B., 2013, Ocena poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw na podstawie zaso-
bow internetowych [w:] Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, red. R. Knosa-
la, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole.

Koziot K., Metodologia badan innowacyjnosci krajow i dziatalnosci innowacyjnej w Unii
Europejskiej [w:] Innowacje w strategii rozwoju organizacji w Unii Europejskiej, red.
W. Janasz, Centrum Doradztwa i Informacji Difin Sp. z 0.0., Warszawa 2009.

Mamica L., 2007, Audyt innowacyjny firm jako narzedzie monitorowania innowacyjnosci
gospodarki [w:] Ewaluacja funduszy strukturalnych: perspektywa regionalna, red.
S. Mazur, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Fundacja Uniwersytetu Ekono-
micznego, Krakow.

Motyka S., Jarmuta P., 2016, Pomiar innowacyjnosci przedsigbiorstwa z wykorzystaniem
srodowiska MATLAB [w:] Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkcji, t. 1, red.
R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole.

Nawrocki T., 2015, Problematyka pomiaru i oceny innowacyjnosci przedsigbiorstw, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie z. 79, nr 1930, Gliwice.

Nilsson S., Ritzén S., 2014, Exploring the Use of Innovation Performance Measurement
to Build Innovation Capability in a Medical Device Company [in:] Creativity and In-
novation Management, ed. K. Holzle, J. Bjork, John Wiley & Sons Ltd, Vol. 23, No.
2., http://dx.doi.org/10.1111/caim.12054.

Wodecka-Hyjek A., 2013, Wybrane narzedzia pomiaru innowacyjnosci, Zeszyty Nauko-
we Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Seria Zarzadzanie, nr 922, Krakow.

Streszczenie

Artykut przedstawia glowne problemy zwiazane z pomiarem innowacyjnosci przedsigbior-
stwa. W szczegolnosci koncentruje si¢ na doborze wskaznikow i ich ocenie prowadzacej do formu-
lowania syntetycznej oceny innowacyjnosci firmy. W pierwszej czesci artykutu zostala zawarta dys-
kusja nad specyficznymi problemami zwigzanymi z wykorzystaniem réznych wielkosci jak naktady
na badania i rozwoj, liczba patentow, przychody ze sprzedazy nowych produktow, stopa zwrotu
z innowacji. Artykut takze zawiera ogolne zasady pomiaru innowacyjnosci przedsi¢biorstwa i opi-
suje miary, ktore przedsigbiorstwa wykorzystuja najczgsciej i jak to jest powigzane z ich strategia
w aspekcie koncentracji na wartosci dla wlascicieli albo na innowacyjnosci. W drugiej czgsci arty-
kutu zostaly przedstawione rozwigzania w zakresie tworzenia catosciowej oceny innowacyjnosci
przedsigbiorstwa. W zakonczeniu artykutu podkreslono, ze pomiar innowacyjnosci odgrywa wazna
role w zarzadzaniu innowacjami.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, pomiar, miary innowacyjnosci

Problems analysis of the enterprise innovativeness measurement
Summary

Article presents main problems connected with enterprise innovativeness measurement. Espe-
cially it concentrates on ratios selection and their assessment leading to formulation of the aggrega-
tive assessment of company innovativeness. Discussion about specific problems associated with the
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use of different metrics like expenditure for research and development, number of patents, revenues
from new products, return on investment from innovation was concluded in the first part of this
article. Article also contains general rules of enterprise innovativeness measurement and describes
metrics, which companies tend to use and how it is connected with their strategy in the aspect of
concentration on shareholder value or innovation. Different solutions in the area of aggregative
assessment of the company innovativeness presentation were concluded in the second part of the
article. In the end of the article, it was stressed that innovativeness measurement plays important role
in the innovation management.
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