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WPROWADZENIE

Bankowos¢ internetowa (BI) stanowi jeden z elementéw bankowosci elektro-
nicznej. Podobnie jak bankowos¢ elektroniczna, jest ona przedstawiana w litera-
turze przedmiotu jako [Slazak, Guzek, 2012, s. 15-16]:

— specyficzny rodzaj ustug §wiadczonych przez banki,
— kanat dystrybucji ustug i produktow bankowych,
— dziatalno$¢ bankowa prowadzona w specjalnej formie.

W wigkszosci definicji akcentowane sg pierwsze dwa aspekty. Bankowos$¢
internetowa okresla si¢ m.in. jako ,,cz¢$¢ ustug elektronicznej bankowosci, ktora
jest realizowana za posrednictwem sieci Internet bez wzgledu na $rodki dostepu
i formy bankowos$ci (w tym roéwniez ustugi bankéow tradycyjnych realizowane
przy pomocy tej sieci)” [Chmielarz, 2005, s. 22], jako ,,szczegdlna forma $wiad-
czenia ustug bankowych, oparta na wykorzystaniu sieci Internetu” [Kosinski,
2001, s. 152], jako ,alternatywny w stosunku do oddzialu bankowego kanat dys-
trybucji wykorzystujacy Internet do $wiadczenia ustug bankowych” [Chmielarz,
2005, s. 22: Swiecka, 2009, s. 52] oraz, bardzo ogolnie, jako ,,wszelkie ustugi
banku, ktorych funkcjonowanie oparte jest w swojej istocie na wykorzystaniu sie-
ci” [Kisiel, 2005, s. 80]. Michat Kisiel definiuje roéwniez BI jako ,,catoksztatt dzia-
falno$ci rynkowej banku w wirtualnej, tworzonej przez internetowa komunikacje,
przestrzeni” [Kisiel, 2005, s. 80].

W definicjach BI zawsze Internet wystepuje jako medium komunikacji. Czgsto,
dodatkowo, okresla si¢ stosowane $rodki techniczne (komputer osobisty, urzadzenia
przenos$ne, np. tablet) i oprogramowanie (przegladarka internetowa, oprogramowa-
nie dedykowane), co powoduje zawegzanie zakresu pojeciowego bankowosci inter-

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Rzeszowski, Wydziat Ekonomii, ul. Cwiklinskiej 2,
35-601 Rzeszow; e-mail: msarama@ur.edu.pl, tel. 17 8721749.


http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2017.4.32

Zmiany na rynku bankowosci internetowej w Polsce w latach 2010-2015 443

netowej do ustug, kanatow i dziatalnosci wykorzystujacych dostgpne, w momencie
formutowania definicji, $rodki i oprogramowanie umozliwiajagce komunikacje in-
ternetowq.

Obecnie BI jest juz standardem, a dostep online do rachunku oferuja wszyst-
kie banki. Funkcjonujace w Polsce systemy bankowosci internetowej w wigkszo-
$ci zostaly uruchomione lub zmodernizowane w latach 2005-2009. W 2010 roku
niemal wszystkie dostgpne na polskim rynku systemy bankowosci internetowej
byly systemami transakcyjnymi (umozliwiajacymi zdalne wykonywanie standar-
dowych operacji finansowych) lub strategicznymi (pozwalajacymi na interaktyw-
ne zarzadzanie finansami osobistymi i firmowymi, m.in. dajacymi szeroki dostep
do oferty produktow bankowych, ubezpieczeniowych, ustug maklerskich i do-
radztwa) [Szwajkowska i in., 2010, s. 24].

Na tempo rozwoju bankowos$ci internetowej ma wptyw wiele czynnikow,
wsérod ktorych wyrdznia si¢ czynniki technologiczno-strukturalne, gospodar-
czo-ekonomiczne, podazowe, spoteczno-behawioralne, instytucjonalno-prawne,
panstwowe (tj. wspieranie technologicznej edukacji obywateli i rozwoju spote-
czefstwa informacyjnego poprzez odpowiednie inicjatywy i programy) [Slazak,
Guzek, 2012, s. 39-40].

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie tendencji wystepujacych w korzy-
staniu z bankowosci internetowej przez klientow indywidualnych i MSP w Polsce
w latach 2010-2015 oraz wskazanie czynnikéw demograficznych, ekonomicz-
nych i edukacyjnych powodujacych najwigksze dysproporcje w korzystaniu z Bl
przez klientow indywidualnych. Jako materiaty zrodtowe wykorzystano publika-
cje i dane udostgpniane przez Zwigzek Bankéw Polskich, Narodowy Bank Polski,
Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Gtoéwny Urzad Statystyczny i serwis informacyj-
ny PRNews.pl.

TENDENCJE W KORZYSTANIU Z BI PRZEZ KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Zwiazek Bankow Polskich w kwartalnych raportach Netb@nk publikuje
dane na temat liczby umow klientow indywidualnych umozliwiajacych korzysta-
nie z Bl oraz liczby aktywnych rachunkow klientow indywidualnych, czyli takich
rachunkow, na ktore ich wilasciciele logujg si¢ przynajmniej raz w miesigcu. Wy-
kres na rys. 1 przedstawia powyzsze dane za okres od I kwartatu 2010 roku do IV
kwartatu 2015 roku.

Liczba zawartych przez klientéw indywidualnych uméw Bl w tym okresie
wzrosta z 13 821 405 do 30 353 374, tj. o 119,6%. W kazdym kwartale (oprocz
I kwartatu 2013 roku) liczba uméw byta wyzsza niz w poprzednim, a $rednia
kwartalna stopa wzrostu wynosita 3,5%. Najwigksze wzrosty liczby umoéw
wystapity w II 1 III kwartale 2015 roku — odpowiednio o 2 017 911 (4. 7,8%)
102311312 (4. 8,3%), anajmniejsze w [V kwartale 201512013 roku i w I kwar-
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tale 2011 roku — odpowiednio o 57 583 (. 0,2%), 333 236 (tj. 1,6%) i 0 279 511
(. 1,7%). Niewielki spadek liczby uméw wystapil jedynie w I kwartale 2013
roku i wynosit 268 346, tj. 1,3%. Zmiany liczby umdéw dobrze opisuje funkcja
trendu y(t)=12 813 125,7 + 647 180,9 t, gdzie t jest numerem kwartatu. Swiadczy
o tym warto$¢ wspolczynnika wyrazistosci rowna 4,8%. Wartos¢ wspotczynnika
determinacji wskazuje, ze model ten wyjasnia 95,6% zmiennosci liczby uméw
w badanym okresie.
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Rys. 1. Liczba uméw BI i liczba aktywnych rachunkéw nalezacych
do klientow indywidualnych w okresie I 2010 r. — IV 2015 r.

7Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow Netb@nk [Zwiazek Bankow Polskich, 2016 (http)].

Liczba aktywnych rachunkéw BI w badanym okresie wzrosta z 7 879 217
do 14 537 781, tj. 0 84,5%. W kazdym kwartale (oprocz III kwartatu 2013 roku
i II kwartatu 2014 roku) liczba aktywnych rachunkow byta wyzsza niz w po-
przednim. Srednia kwartalna stopa wzrostu wynosita 2,7%, a wiec byta nizsza
od stopy wzrostu dla liczby uméw BI. Najwicksze wzrosty liczby aktywnych
rachunkéw odpowiadajg 111 kwartatowi 2010 roku i II kwartatowi 2015 roku
— odpowiednio 772 925 (tj. 9,3%) 1 921 323 (tj. 7,0%), a najmniejsze IV kwar-
talowi 2015 roku i I kwartatowi 2013 roku — odpowiednio 27 053 (tj. 0,2%)
130 906 (tj. 3,3%). Spadki liczby aktywnych rachunkéw wystapity w III kwar-
tale 2013 roku oraz w II kwartale 2014 roku. Wynosity one odpowiednio 61 437
(4. 0,5%) 1 494 662 (tj. 3,9%). Zmiany liczby aktywnych rachunkéw bardzo
dobrze opisuje liniowa funkcja trendu y(t)=7 990 613,6 + 266 469,1 t. Swiadczy
o tym warto$¢ wspotczynnika wyrazistosci rowna 2,3%. Warto§¢ wspotczynni-
ka determinacji wskazuje, ze model ten wyjasnia az 98,3% zmiennosci liczby
aktywnych rachunkow.

Z zebranych danych wynika, ze rachunki aktywne stanowily okoto potowe
wszystkich rachunkow BI klientéw indywidualnych. Ich udziat w okresie do kon-
ca [ kwartatu 2014 roku wahat si¢ miedzy 54,6% (IV kwartat 2012 roku) a 57,8%
(IT kwartat 2010 roku). Natomiast poczawszy od II kwartalu 2014 roku wystepuje
tendencja spadkowa — z 52,8% do 47,9% w IV kwartale 2015 roku.
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Powodem tak znacznych rozbiezno$ci migdzy liczba aktywnych rachunkéw
a liczbg rachunkow BI ogotem jest przede wszystkim duza liczba nieaktywnych
rachunkow bankowych?. Tzw. martwe konta to rachunki porzucone przez klien-
tow lub konta, na ktére nie wptywaja zadne $rodki. Sg to m.in. konta z dostgpem
do bankowosci internetowej zalozone jako rachunki do sptat rat kredytow lub
pozyczek, ktore po splaceniu zobowigzan nie zostaty zamkniete. Martwe konta
to takze konta klientow, ktorzy zamkneli konto osobiste i jednocze$nie nie wy-
powiedzieli umowy o dostgp do kanatdéw internetowych w bankach traktujacych
bankowos¢ internetowa jako odrebny produkt. Dostep do bankowosci interneto-
wej umozliwiajg nie tylko konta osobiste, ale takze lokaty, karty kredytowe czy
kredyty, co powoduje, ze klienci w wielu przypadkach posiadaja kilka kont inter-
netowych przypisanych do réznych produktow w réznych bankach, a aktywnie
korzystaja tylko z jednego lub dwoch. Potwierdzaja to badania przeprowadzone
przez porownywarke finansowa Comperia.pl, Instytut Badan Rynkowych i Spo-
lecznych oraz Zwigzek Bankow Polskich w okresie 5 maja do 5 lipca 2016 roku
w ramach projektu ,,Miliony Polakow”.

Wyniki badan pokazaty, ze 63% internautow korzystajacych z ustug banko-
wych posiadalo wiecej niz jeden rachunek. Jednocze$nie az 51,8% korzystato ak-
tywnie tylko zjednego, a 30,3% z dwoch rachunkow [Optymalne konto bankowe...,
(http)]. Dysproporcje migdzy liczbg aktywnych rachunkéw a liczba rachunkow
ogotem sg takze wynikiem oddziatywania szeregu czynnikéw ekonomicznych,
technologicznych, edukacyjnych i psychospotecznych powodujacych, ze klienci
do zarzadzania rachunkiem wybieraja tradycyjne kanaty zamiast internetowego.
Przeprowadzone przez NBP badania ,,Zwyczaje ptatnicze Polakow’” wykazaty,
ze niekorzystanie z bankowosci internetowej wynika z braku technicznych mozli-
wosci (brak komputera i dostepu do Internetu) oraz z nieumiejgtnosci korzystania
z Internetu 1 bankowosci internetowej. Jako przyczyne niekorzystania, respon-
denci na trzecim miejscu wskazywali obawy przed korzystaniem z bankowosci
internetowej [Kozlinski, 2013, s. 100-101].

Z kolei badania realizowane w ramach projektu badawczego MNiSW ,,Okre-
$lenie wewnatrzregionalnego zrdéznicowania poziomu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego™ pokazaty, ze najwigkszy wptyw na korzystanie z BI majg po-
siadane umiejetnosci komputerowe i internetowe, znaczny jest takze wptyw wie-
ku, wyksztatcenia i posiadania dost¢pu do Internetu w gospodarstwie domowym,
a oddziatywanie miejsca zamieszkania, dochodu i plci jest stabsze [Sarama, 2013,
s. 356-357]. Tomasz Szopinski na podstawie przegladu literatury zagranicznej

2 Przyktadowo, w 2012 roku na ponad 20 milionéw prowadzonych przez banki rachunkéw,
szacunkowo az blisko 50% stanowity konta na ktorych nic si¢ nie dziato.

’ Badanie ,,Zwyczaje platnicze Polakéw” zostato przeprowadzone na przetomie 2011 i 2012
roku na 1000-osobowej reprezentatywnej grupie dorostych Polakow.

4 Badanie zostato przeprowadzone w 2011 i 2012 roku w powiatach wojewddztwa podkarpac-
kiego. Uczestniczyto w nim 11 106 respondentow w wieku od 16 do 74 lat.
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wymienia nast¢pujace determinanty korzystania z Bl: postrzegana uzytecznos¢
1 fatwos¢ uzytkowania, wygoda, zaufanie, poczucie bezpieczenstwa i prywatno-
sci, dostep do infrastruktury, pte¢, wiek, dochdd, posiadanie roznych produktow
bankowych. Wyniki przeprowadzonych przez niego badan pokazatly, ze w Polsce
w 2015 roku korzystanie z BI w najwigkszym stopniu zalezato od: uzywania In-
ternetu (warunek konieczny, ale nie dostateczny); poziomu wyksztalcenia; posia-
dania takich produktow bankowych, jak karta debetowa, karta kredytowa oraz
konto oszczednosciowe; wieku [Szopinski, 2016].

Na podstawie raportow Zwigzku Bankéw Polskich nie mozna okresli¢ licz-
by mieszkancoéw Polski korzystajacych z BI, gdyz wielu klientéw korzysta za
pomocg kanatu internetowego z kilku produktow i ushug kilku bankéw jednocze-
$nie. Liczbe t¢ mozna oszacowac na podstawie wynikow corocznych badan GUS
»Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsig-
biorstwach i gospodarstwach domowych”, obejmujacych osoby w wieku 16—74
lata. Jednym z pytan zadawanych respondentom jest pytanie o korzystanie z ushug
bankowych za pomoca Internetu w ostatnich trzech miesigcach. Na rys. 2 przed-
stawiono oszacowang na podstawie odpowiedzi respondentow liczbe mieszkan-
cow Polski w wieku 16—74 lata korzystajacych z BI (0§ lewa), a takze procentowy
udziat uzytkownikow Bl w liczbie internautow, czyli osob, ktore korzystaty z In-
ternetu w ostatnich trzech miesigcach (o$ prawa).
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Rys. 2. Liczba os6b i odsetek internautéow korzystajacych z Bl
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS [Gtowny Urzad Statystyczny, 2016, (http)].

Liczba uzytkownikéw BI w latach 2010-2015 wahata si¢ migdzy 7 326 568
(w 2010 roku) a 10 040 489 (w 2014 roku). Srednia arytmetyczna wynosi-
ta 8 986 969 o0sob. Zroznicowanie liczby uzytkownikow BI bylo niezbyt duze
(V=11,2%). Model liniowej funkcji trendu nie przedstawia wystarczajaco dobrze
zmian liczby uzytkownikow BI, poniewaz wyliczone dla najlepiej dopasowanej
do danych liniowej funkcji trendu wartosci wspotczynnika wyrazistosci i wspot-
czynnika determinacji wynosza odpowiednio 9,6% 1 51,2%. W latach 2010-2014
liczba uzytkownikow BI rosta, przy czym stopa wzrostu byta najwigksza w 2012
roku (21,6%), a najmniejsza w 2014 roku (1,0%). Natomiast w roku 2015 miat
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miejsce spadek liczby uzytkownikow Bl o 10,1% w stosunku do roku poprzednie-
go. Poréwnujac liczbg uzytkownikow bankowosci internetowej ze $rednig roczng
liczbg umoéw BI klientéw indywidualnych widzimy, ze na kazdego uzytkownika
przypadato od 2,0 (w 2010 1 2012 roku) do 3,3 (w 2015 roku) konta z dostgpem
internetowym.

Odsetek internautéw bedacych uzytkownikami BI wahat sie¢ miedzy 43,0%
(w 2010 roku) a 51,3% (w 2012 roku). Srednia arytmetyczna wynosila 47,7%.
Zréznicowanie liczby uzytkownikow BI byto niezbyt duze (V=6,7%). Mo-
del liniowej funkcji trendu nie przedstawia wystarczajaco dobrze zmian odset-
ka internautow bedacych uzytkownikami BI, poniewaz wyliczone dla najlepiej
dopasowanej do danych liniowej funkcji trendu warto$ci wspotczynnika wyrazi-
stosci 1 wspotczynnika determinacji wynosza odpowiednio 7,4% i 18,0%. W la-
tach 2010-2012 odsetek ten wzrastal, przy czym stopa wzrostu byla najwicksza
w 2012 roku (15,7%). Natomiast poczawszy od 2013 wystepuje tendencja spad-
kowa, a rokiem o najwiekszej stopie spadku (6,2%) jest 2015 rok. Ciekawe jest
réwniez to, ze w roku 2015 liczba internautow zmniejszyta si¢ o 4,1% w porow-
naniu z rokiem poprzednim.

Zwiazek Bankow Polskich w kwartalnych raportach Netb@nk podaje tyl-
ko zbiorcze dane dla wszystkich bankow w Polsce. Dane na temat liczby uméw
bankowosci internetowej zawartych w poszczegdlnych bankach przez klientow
indywidualnych i liczby rachunkow aktywnych sg prezentowane w kwartalnych
raportach ,,Rynek bankowosci internetowej” opracowywanych przez portal PR-
News.pl poczawszy od IV kwartatu 2012 roku [PRNews, 2016a, (http)]. Niestety,
sg to dane niepelne, gdyz niektore banki nie udostgpniajg danych. Opublikowane
dane pozwalaja jednak na uzyskanie czg¢Sciowej informacji o strukturze rynku Bl
i jej zmianach w okresie od IV kwartatu 2012 roku do IV kwartatu 2015 roku.
Na rys. 3 przedstawiono liczb¢ umow i udzial w rynku wybranych bankéw w IV
kwartale 2012 1 2015 roku. W sumie udziat tych bankow w rynku wynosit 81,6%
(rok 2012) 1 80,8% (rok 2015).

Liderem rynku bankowosci internetowej w Polsce jest PKO BP, w kto6-
rym liczba umow wzrosta w tym okresie o 56,3% i udziat w rynku zwigkszyt
si¢ z 24,3% do 25,8%. Duzy udziat miaty takze mBank (wzrost liczby uméw
0 42% 1 jednoczesnie spadek udziatu w rynku z 12,4% do 12,0%) oraz Pekao
SA (wzrost liczby umow o 31% i jednocze$nie spadek udzialu w rynku z 10,6%
do 9,5%). W sumie banki te miaty 47,2% udziatu w rynku w 2015 roku. Warto
zauwazy¢, ze te trzy banki sa réwniez liderami na rynku ROR. W 2015 roku do
grupy bankow o wysokim udziale w rynku bankowosci internetowej nalezaly
takze niewystepujace w zestawieniu ING Bank Slaski (9,7%) oraz Getin Noble
Bank (4,9%).

Bank Citi Handlowy jest jedynym bankiem uwzglednionym w zestawieniu,
w ktorym liczba uméw Bl w IV kwartale 2015 roku zmniejszyta si¢ w porownaniu
z liczba umow trzy lata wczesniej i tym samym jego udzial w rynku zmniejszyt
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si¢ z 4,0% do 2,2%. Spadek ten moze by¢ efektem zmniejszania si¢ liczby ROR
w badanym okresie w wyniku zmiany strategii banku majacej na celu akwizycje
0s0b o ponadprzecietnych dochodach. Dane zestawione na rys. 3 pokazujg takze,
ze duzy udziat w rynku miat rowniez BZ WBK (9,2% w 2015 roku), a Alior Bank
to bank, ktory najbardziej zwigkszyt swoj udziat w rynku (o 3,2 pkt proc.).
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Rys. 3. Udzial wybranych bankéw w rynku bankowosci internetowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportow PRNews [PRNews, 2016a, (http)].

Zmiany, ktére zaszly w strukturze rynku bankowosci internetowej nalezy
uzna¢ za niewielkie. Struktury w obu latach sg bardzo podobne, wskazuja na to
warto$ci: bezwzglednego wspotczynnika podobienstwa struktur (0,94), wzgled-
nego wspolczynnika podobienstwa struktur (0,88), wspotczynnika Bray’a-Curtisa
bedacego miarg niepodobienstwa struktur (0,06).

Miarg aktywnoSci klientdow bankowosci internetowej jest Srednia miesi¢czna
warto$¢ rozliczen na rachunku i $rednia miesigczna warto$¢ przelewu. Szeregi
czasowe dla tych miernikow przedstawiono na rys. 4.

W badanym okresie §rednia miesigczna warto$¢ rozliczen wahata si¢ mie-
dzy 5400 zt (w 1T kwartale 2010 roku) a 6600 zt (w I kwartale 2011 roku). Srednia
arytmetyczna wynosita 6011 zt. Zréznicowanie $redniej miesi¢cznej wartosci
rozliczen byto mate (V=5,7%). Model liniowej funkcji trendu nie przedstawia
wystarczajaco dobrze zmian $redniej miesiecznej wartosci rozliczen, ponie-
waz wyliczone dla najlepiej dopasowanej do danych liniowej funkcji trendu
wartos$ci wspotczynnika wyrazistosci 1 wspotczynnika determinacji wynosza
odpowiednio 9,8% 1 43%. W analizowanym szeregu nie wyst¢puja wahania se-
zonowe. Natomiast mozna wyodrebni¢ dwa podokresy: do II kwartatu 2014
roku i od ITI kwartatu 2014 roku. Srednia warto$¢ rozliczen w pierwszym okre-
sie (6104 zt) byta wyzsza niz w drugim (5879 zt). Jednoczes$nie zroznicowanie
zaobserwowanych wartosci w pierwszym okresie byto wigksze (V=6,1%) niz
w drugim (V=4,2%).
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Rys. 4. Srednia miesieczna warto$é przelewow i rozliczen realizowanych na rachunkach
klientow indywidualnych BI w okresie I 2010 r. — IV 2015 r.

Zrodo: opracowanie whasne na podstawie raportow Netb@nk [Zwiazek Bankow Polskich, 2016
(http)].

Przecigtna miesi¢czna wartos¢ przelewu wahata si¢ miedzy 1018 zt (w III
kwartale 2014 roku) a 1481 zt (w II kwartale 2012 roku) i wynosita $rednio
1231 zt. Zrdéznicowanie przecigtnej miesigcznej wartosci przelewu bylo niezbyt
duze (V=12,4%). Model liniowej funkcji trendu nie przedstawia wystarczajaco
dobrze zmian przecigtnej wartosci przelewu, poniewaz wyliczone dla najlepiej do-
pasowanej do danych liniowej funkcji trendu warto$ci wspotczynnika wyrazisto-
$ci 1 wspotezynnika determinacji wynosza odpowiednio 6,0% i 0,2%. W analizo-
wanym szeregu nie wystepuja wahania sezonowe. Natomiast mozna wyodrebni¢
cztery podokresy: do I kwartatu 2011 roku — charakteryzujacy si¢ stabg tendencja
wzrostows; od Il kwartatu 2011 roku do II kwartatu 2012 roku — charakteryzujacy
si¢ bardzo matymi zmianami; od III kwartatu 2012 roku do I kwartatu 2014 roku
— charakteryzujacy si¢ stabg tendencja spadkowa; od II kwartatu 2014 roku do IV
kwartatu 2015 roku — charakteryzujacy si¢ bardzo matymi zmianami.

TENDENCJE W KORZYSTANIU Z BI PRZEZ MSP

Banki kierujg swoja oferte Bl rowniez do przedsiebiorstw, w tym do matych
i srednich. Na rys. 5 przedstawiono liczbe uméw BI nalezacych do klientow MSP
i liczbe ich aktywnych rachunkéw BI w latach 2010-2015.

W okresie od I kwartalu 2010 roku do IV kwartalu 2015 roku liczba umow
BI wzrosta z 1 463 302 do 2 347 224, tj. 0 60,4%. W kazdym kwartale (oprocz
I kwartatu 2013 roku i II kwartatu 2015 roku) liczba umoéw byta wyzsza niz w po-
przednim, a $rednia kwartalna stopa wzrostu wynosita 2,1%. Najwigksze wzrosty
liczby umoéw miaty miejsce w III kwartale 2015 roku i IV kwartale 2015 roku
— odpowiednio o 110 081 (tj. 6,8%) i 0 170 389 (tj. 7,8%), a najmniejszy wzrost
odpowiadat II kwartatowi 2011 roku — zaledwie o 531 (tj. 0,03%). Spadki liczby



450 MARIA SARAMA

umow wystapity jedynie I kwartale 2013 roku oraz Il kwartale 2015 roku, wyno-
sily one odpowiednio 45 561 (tj. 2,4%) 1 32 396 (4. 1,5%). Zmiany liczby uméw
dobrze opisuje liniowa funkcja trendu y(t)=1 458 428,6 + 32 128,6 t. Swiadczy
o tym warto$¢ wspolczynnika wyrazistosci rowna 2,3%. Wartos¢ wspotczynnika
determinacji wskazuje, ze model ten wyjasnia az 96,6% zmienno$ci liczby uméw
w badanym okresie.
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Rys. 5. Liczba zawartych przez klientow MSP uméw BI i liczba aktywnych rachunkéw
w okresie 1 2010 r. — IV 2015 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow Netb@nk [Zwiazek Bankow Polskich, 2016
(http)].

Liczba aktywnych rachunkéw BI nalezacych do MSP wzrosta w tym czasie
7932209 do 1350 288, tj. 0 38,9%. W szesciu kwartalach nastgpito zmniejszenie
liczby aktywnych rachunkéw. Najwieksze wzrosty odpowiadaja I kwartatowi
2011 roku i I kwartatowi 2015 roku — odpowiednio 72 602 (tj. 7,0%) i 90 246
(. 7,4%), a najmniejsze 1V kwartatom 2011 roku i 2014 roku — odpowiednio
374013372 (4. 0,3%). Najwigksze spadki liczby aktywnych rachunkéw nastapity
w [ 11l kwartale 2013 roku, wynosity one odpowiednio 19 526 (tj. 1,7%) 1 30 958
(. 2,7%). Zmiany liczby aktywnych rachunkéw dobrze opisuje liniowa funkcja
trendu y(t)= 976 423,1 + 12 910,4 t. Swiadczy o tym warto$é wspotczynnika wy-
razistosci réwna 3,6%. Warto$¢ wspolczynnika determinacji wskazuje, ze model
ten wyjasnia 84,1% zmiennosci liczby aktywnych rachunkow.

Rachunki aktywne w analizowanym okresie stanowity s$rednio 61,5%
wszystkich rachunkéw BI nalezacych do MSP. Ich udziat w okresie do kon-
ca I kwartatu 2013 roku wahat si¢ miedzy 61,1% (IV kwartat 2012) a 66,6%
(IT kwartat 2010 r.). Natomiast poczawszy od Il kwartalu 2013 roku udziat tych
rachunkéw byt mniejszy i wahat si¢ miedzy 57,4% (III kwartal 2013 roku)
a 60,1% (II kwartat 2015 roku). Porownujac te dane z danymi dotyczacymi
rachunkéw osob indywidualnych widzimy, ze odsetek aktywnych rachunkow
MSP jest wyzszy. Przyczyny istnienia rachunkéw nieaktywnych nalezacych do
MSP sa podobne do tych, ktore wystepuja w przypadku rachunkéw oséb indy-
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widualnych, ale oddziatywanie czynnikow ekonomicznych, technologicznych,
edukacyjnych i psycho-spotecznych jest znacznie mniejsze.

Poréwnanie liczby matych i §rednich przedsigbiorstw ze §rednig roczng licz-
ba rachunkéw BI nalezacych do MSP pokazuje, ze liczba rachunkéw rosnie szyb-
ciej niz liczba przedsiebiorstw i na kazde przedsigbiorstwo przypada $rednio od
0,4 (w 2010 roku) do 0,5 (w 2015 roku) rachunku z dostepem internetowym.

Wykres narys. 6 przedstawia §rednig miesigczng wartos¢ realizowanych przez
klientow MSP rozliczen (0§ lewa) i przelewdw (0§ prawa) w badanym okresie.

Srednia miesigczna warto$é rozliczen wahata sie miedzy 50 000 zt (w I kwarta-
le 2010 roku) a 86 053 zt (w IV kwartale 2015 roku). Srednia arytmetyczna zaobser-
wowanych warto$ci wynosita 63 072 zt. Zréznicowanie $redniej miesi¢cznej war-
tosci rozliczen bylo niezbyt duze (V=13,7%) i wicksze od zrdéznicowania wartosci
rozliczen 0sob indywidualnych. Model liniowej funkcji trendu nie przedstawia wy-
starczajagco dobrze zmian $redniej miesigcznej wartosci rozliczen, poniewaz wyli-
czone dla najlepiej dopasowanej do danych liniowej funkcji trendu wartosci wspot-
czynnika wyrazistosci 1 wspotczynnika determinacji wynosza odpowiednio 10,0%
i 51%. W analizowanym szeregu wystepuja zarowno okresy spadku, jak i wzrostu
wartosci, ale nie ma wahan sezonowych. Ponadto w okresie do II kwartatu 2013
roku zaobserwowane warto$ci sg mniejsze od sredniej (wyjatek stanowi IV kwartat
2010 roku), a poczawszy od III kwartatu 2013 roku wszystkie wartosci sg wigksze
od $redniej. Srednia wartos$¢ rozliczen w pierwszym okresie (57 256 zt) byla nizsza
od $redniej w drugim (71 214 zt). Jednocze$nie zroznicowanie zaobserwowanych
wartosci w pierwszym okresie byto mniejsze (V=7,6%) niz w drugim (V=8,9%).
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Rys. 6. Srednia miesieczna warto$é realizowanych przez klientéw MSP przelewéw i rozliczen
w okresie 1 2010 . — IV 2015 r.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportow Netb@nk [Zwiazek Bankow Polskich, 2016 (http)].

Srednia miesigczna wartos¢ przelewu wahata sie miedzy 3000 zt (w I kwarta-
le 2013 roku) a 4355 zt (w IV kwartale 2012 roku). Srednia arytmetyczna zaobser-
wowanych wartosci wynosita 3632 zl. Zr6znicowanie $redniej miesiecznej war-
tosci przelewu byto niewielkie (V=8,6%) i mniejsze od zréznicowania wartosci
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przelewow osob indywidualnych. Model liniowej funkcji trendu nie przedstawia
wystarczajaco dobrze zmian $redniej wartosci przelewu, poniewaz wyliczone dla
najlepiej dopasowanej do danych liniowej funkcji trendu warto$ci wspotczynnika
wyrazistos$ci 1 wspotczynnika determinacji wynosza odpowiednio 8,1% i 18,5%.
W analizowanym szeregu wystepuja zarowno okresy spadku, jak i wzrostu war-
tosci, ale nie ma wahan sezonowych. Srednia warto$é przelewow, podobnie, jak
srednia warto$¢ rozliczen, w okresie do II kwartatu 2013 roku (3496 zt) byta niz-
sza od $redniej w okresie od I1I kwartatu 2013 roku (3823 zt). Jednoczesnie zroz-
nicowanie zaobserwowanych wartosci w pierwszym okresie byto nieco mniejsze
(V=7,3%) niz w drugim (V=7,5%).

WPLYW WYBRANYCH CZYNNIKOW NA KORZYSTANIE
Z BANKOWOSCI INTERNETOWEJ PRZEZ OSOBY INDYWIDUALNE

Wsrdd determinant korzystania z bankowosci internetowej przez osoby indy-
widualne wymienia si¢ czynniki demograficzne, ekonomiczne i edukacyjne. Sa
to m.in. pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, wykonywany zawod, dochod, miej-
sce zamieszkania. Na rys. 7 przedstawiono odsetki respondentow korzystajacych
z konta bankowego za pomocg Internetu w ostatnich trzech miesigcach w grupach
wydzielonych na podstawie tychze kryteriow.

Analiza przedstawionych wartosci wskaznikow pozwala stwierdzi¢:

— Kryterium ,,pte¢”’: Rdznice migdzy odsetkami kobiet i mezczyzn korzystajacych
z BI sa niewielkie i wynosza od 0,0 do 1,8 pkt proc. Poczawszy od 2014 roku
odsetek korzystajacych kobiet jest wiekszy od odsetka korzystajacych mez-
czyzn. W dwoch latach wystgpity spadki obu odsetkow, w przypadku kobiet byt
to 2012 1 2015 rok, a w przypadku me¢zezyzn lata 2014-2015.

— Kryterium ,,wiek”: Najwigksze roznice wystgpuja miedzy odsetkami korzysta-
jacych z BI w grupach wiekowych 25-34 lata i 65-74 lata, wynoszg one od
42,7 pkt proc. (w roku 2010) do 52,0 pkt proc. (w roku 2012). Tylko w grupie
wiekowej 55—64 lata z roku na rok caly czas wystepuje wzrost odsetka ko-
rzystajacych z BI. W pozostatych grupach po poczatkowym wzroscie nastepu-
je spadek odsetka korzystajacych, przy czym najwczesniej spadek pojawit si¢
w grupie wiekowej 25-34 lata (w 2013 roku), a najpdzniej w grupach 45-54
lata 1 65—74 lata (dopiero w 2015 roku).

— Kryterium ,,poziom wyksztatcenia”: Najwigksze roznice wystepuja migdzy odset-
kami korzystajacych z Bl w grupie o wyzszym i o nizszym poziomie wyksztatce-
nia, wynosza one od 56,8 pkt proc. (w roku 2010) do 65,3 pkt proc. (w roku 2012).
W grupie z wyksztatceniem wyzszym, po poczatkowym wzroscie, od roku 2013
nastepuje stopniowe zmniejszanie si¢ odsetka korzystajacych. Spadki odsetka ko-
rzystajacych wystepuja takze w grupie o niskim poziomie wyksztatcenia (w 2011
12015 roku) 1 w grupie o srednim poziomie wyksztatcenia (w 2013 1 2015 roku).
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Rys. 7. Wplyw wybranych czynnikéw na korzystanie z bankowosci internetowej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS [Glowny Urzad Statystyczny, 2016, (http)].

— Kryterium ,,zatrudnienie na stanowiskach”: Najwigksze r6znice wystepuja mig-
dzy odsetkami korzystajacych z BI w grupie zatrudnionych na stanowiskach
zwigzanych z ICT i na stanowiskach robotniczych, wynosza one od 45,0 pkt
proc. (w roku 2015) do 74,2 pkt proc. (w roku 2013). We wszystkich grupach
oprocz zatrudnionych na stanowiskach robotniczych odsetki korzystajacych
malaty w latach 2014-2015. Natomiast w grupie zatrudnionych na stanowi-
skach robotniczych zmniejszenie odsetka korzystajacych miato miejsce jedynie
w 2013 roku.

— Kryterium ,,doch6d”: Najwigksze roznice wystepujg miedzy odsetkami ko-
rzystajacych z Bl w czwartej i pierwszej grupie dochodowej, wynosza one od
25,4 pkt proc. (w roku 2015) do 35,9 pkt proc. (w roku 2012). Tylko w pierw-
szej grupie dochodowej z roku na rok odsetek korzystajacych z BI wzrastat.
W drugiej grupie odsetek zmniejszyt si¢ tylko w 2011 roku. Natomiast w trze-
ciej 1 czwartej grupie odsetki korzystajacych zmalaty w 2015 roku.
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— Kryterium ,,miejsce zamieszkania”: Najwigksze rdznice wystepujg migdzy od-
setkami korzystajacych z Bl mieszkancow duzych miast (o liczbie mieszkan-
cow powyzej 100 tys.) i wsi, wynosza one od 24,8 pkt proc. (w roku 2010)
do 27,4 pkt proc. (w latach 2012-2013). Zmiany odsetka korzystajacych we
wszystkich grupach sg podobne: stosunkowo szybki wzrost do 2012 roku, nie-
znaczny wzrost w latach 2013-2014 i spadek w 2015 roku.

Aby okresli¢, ktore z powyzszych czynnikow powoduja najwigksze dyspro-
porcje w korzystaniu z BI przez klientow indywidualnych zastosowano wspot-
czynnik Giniego. Otrzymane warto$ci wspotczynnika przedstawia wykres na rys.
8. Okazuje si¢, ze najwigksze roéznice w korzystaniu z Bl sg efektem oddziaty-
wania poziomu wyksztatcenia i wieku, a najmniejsze wystepuja w przypadku
ptci i wykonywanego zawodu. Warto zauwazy¢, ze dla kazdego z czynnikow
nastgpito zmniejszenie generowanych dysproporcji w roku 2015 w poréwnaniu
72010 rokiem. Najwigksze spadki warto$ci wspotczynnika Giniego odpowiadaja
dochodowi (o 0,08, czyli 32,8%) oraz wykonywanemu zawodowi (o 0,05, czyli
26,8%). Zmiany dysproporcji powodowanych przez poziom wyksztatcenia i wiek
sg mniejsze 1 jednoczesnie bardzo zblizone (odpowiednio o 0,04, czyli 10,5% oraz
0 0,03, czyli 10,4%).
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Rys. 8. Wartosci wspolczynnika Giniego okreslajace dysproporcje w korzystaniu
z bankowosci internetowej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS [Gtowny Urzad Statystyczny, 2016, (http)].

Wykresy przedstawione na rys. 7 pokazuja, ze poczawszy od 2013 roku zain-
teresowanie bankowos$cig internetowa w grupach o wysokich odsetkach korzysta-
jacych zaczeto zmniejszac si¢. Dodatkowo w 2015 roku nastgpil spadek odsetka
korzystajacych niemal we wszystkich wyrdznionych grupach, z wyjatkiem kilku
grup o najnizszych udziatach korzystajacych z BI, tj. 0sob starszych (w wieku
55—64 lata), o niskich dochodach (Q1, Q2), zatrudnionych na stanowiskach ro-
botniczych. Do tych zmian przyczynit si¢ prawdopodobnie rozwdj bankowosci
mobilnej i to, ze jej uzytkownicy logujacy sie do systemu bankowego za pomo-
cg urzgdzen mobilnych (smartfonoéw i tabletow) i wykorzystujacy do komunika-
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cji kanal internetowy udzielali negatywnej odpowiedzi na pytanie o korzystanie
z bankowosci internetowej. Udostgpnianie na szeroka skale ustlug bankowosci
mobilnej rozpoczeto si¢ w Polsce w roku 2010 i do czerwca 2012 roku aplikacje
bankowos$ci mobilnej oferowato juz 11 bankdéw, a mobilng bankowo$¢ interne-
towg w wersji ,,light” — 15 bankow. Jeden lub oba kanaty bankowosci mobilnej
udostepniato tgcznie 17 bankow [Polasik, 2013, s. 147]. Ponadto od 2014 roku
banki zaczety udostgpnia¢ swoim klientom wersje internetowego serwisu trans-
akcyjnego napisane w technice Responsive Web Design. Rozwigzanie to stanowi
alternatywe dla aplikacji mobilnych, bo dziata niezaleznie od systemu operacyj-
nego zainstalowanego na smartfonie. Pod koniec 2015 roku liczba aktywnych
rachunkéw uzytkownikoéw bankowosci mobilnej wzrosta do 5,7 min® [PRNews,
2016b, (http)]. Ponadto w 2015 roku sze$¢ bankéw udostepnito swoim klientom
system ptatnosci mobilnych Blik [Polska bankowos¢, (http)].

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania wykazaty, ze w latach 2010-2015 liczba rachunkéw
BI nalezacych zaréwno do klientow indywidualnych, jak i MSP charakteryzowata
si¢ tendencja rosnaca, ale $rednia kwartalna stopa wzrostu w przypadku klientow
indywidualnych byta wyzsza. Niemal potowe¢ rachunkow BI klientow indywidu-
alnych stanowily rachunki w trzech bankach bedacych liderami na rynku ROR.
W badanym okresie w strukturze rynku bankowosci internetowej dla klientow
indywidualnych zaszty niewielkie zmiany.

Znaczny odsetek rachunkéw BI stanowity rachunki nieaktywne, przy czym
odsetek ten byt nizszy wéréd rachunkoéw nalezacych do MSP. Analiza $rednich
warto$ci przelewow i rozliczen realizowanych przez obie grupy klientow nie wy-
kazata wystgpowania tendencji rosnace;j.

Czynniki powodujace najwicksze dysproporcje w korzystaniu z BI przez
klientow indywidualnych to poziom wyksztalcenia i wiek. Najmniejsze dyspro-
porcje wystepowaty miedzy grupami wydzielonymi na podstawie pici i wykony-
wanego zawodu. Dla kazdego z czynnikow uwzglednionych w badaniu nastapito
zmniejszenie generowanych dysproporcji w roku 2015 w poréwnaniu z 2010 ro-
kiem. Najbardziej zmniejszyty si¢ dysproporcje miedzy grupami wydzielonymi
na podstawie dochodu i wykonywanego zawodu.

Przeprowadzone analizy pokazaty rowniez, ze poczawszy od 2013 roku zain-
teresowanie bankowoscig internetowa w grupach o wysokich odsetkach korzysta-
jacych zaczeto zmniejszac si¢. Moze by¢ to efektem udostepniania coraz lepszych
aplikacji bankowosci mobilnej i rozwoju systemow platnosci mobilnych.

3 Jest to liczba rachunkow, na ktore ich wlasciciele loguja si¢ przynajmniej raz w miesigcu
z poziomu urzadzenia mobilnego.
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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie tendencji wystepujacych w korzystaniu z ban-
kowosci internetowej przez klientow indywidualnych i MSP w Polsce w latach 2010-2015 oraz
wskazanie czynnikow demograficznych, ekonomicznych i edukacyjnych powodujacych najwicksze
dysproporcje w korzystaniu z BI przez klientow indywidualnych. Jako materiaty zrodtowe wyko-
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rzystano publikacje i dane udostgpniane przez Zwiagzek Bankéw Polskich, Narodowy Bank Polski,
Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Glowny Urzad Statystyczny i serwis informacyjny PRNews.pl.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze w latach 2010-2015 liczba rachunkéw BI nalezacych
zardwno do klientéw indywidualnych, jak i MSP charakteryzowata sie tendencjg rosnaca, ale $red-
nia kwartalna stopa wzrostu w przypadku klientéw indywidualnych byta wyzsza. Znaczny odsetek
rachunkow BI stanowity rachunki nieaktywne, przy czym odsetek ten byt nizszy wsrod rachunkow
nalezacych do MSP. Analiza $rednich wartoéci przelewow i rozliczen realizowanych przez obie
grupy klientow nie wykazata wystepowania tendencji rosnace;.

Czynniki powodujace najwigksze dysproporcje w korzystaniu z Bl przez klientow indywidu-
alnych to poziom wyksztalcenia i wiek. Najmniejsze dysproporcje wystepowaly miedzy grupami
wydzielonymi na podstawie ptci i wykonywanego zawodu. Dla kazdego z czynnikéw uwzglednio-
nych w badaniu nastgpito zmniejszenie generowanych dysproporcji w roku 2015 w poréwnaniu
72010 rokiem.

Przeprowadzone analizy pokazaty rowniez, ze poczawszy od 2013 roku zainteresowanie ban-
kowoscig internetowa w grupach o wysokich odsetkach korzystajacych zacze¢to zmniejszaé sig.
Moze by¢ to efektem udostepniania coraz lepszych aplikacji bankowo$ci mobilnej i rozwoju syste-
mow platnosci mobilnych.

Stowa kluczowe: bankowos¢ internetowa, produkt bankowy, zachowanie konsumenta, wyklu-
czenie cyfrowe

Changes in the Internet banking market in Poland in years 2010-2015
Summary

The purpose of this article is to identify trends in the use of Internet banking by individual
customers and SMEs in Poland in the years 2010-2015 and an indication of demographic, economic
and educational determinants, which cause the greatest disparities in the use of Internet banking by
individual customers. As data source we used publications and data provided by the Polish Bank As-
sociation, the Polish National Bank, the Financial Supervision Commission, the Central Statistical
Office and Internet portal PRNews.pl.

The study showed, that in 2010-2015 the number of Internet banking accounts belonging to in-
dividual customers and SMEs were characterized by a rising trend, but the average quarterly growth
rate in the case of individual customers was higher. A significant percentage of Internet banking
accounts were inactive and this percentage was lower among accounts belonging to SMEs. Analysis
of the average value of transfers and settlements carried out by two groups of customers did not
show any increasing trend.

Factors causing the greatest disparities in the use of Internet banking by individual customers
were the level of education and age. The smallest disparities were observed between the groups se-
parated by gender and occupation. Moreover, for each of the factors included in the study, disparities
in 2015 were smaller than in 2010. Conducted analysis also showed that from 2013 onwards interest
in Internet banking in groups with high proportion of users began to decrease. This may be a result
of providing better mobile banking applications and development of mobile payments systems.

Keywords: Internet banking, banking product, consumer behavior, digital divide
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