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Podstawowe trendy i kierunki zmian
na polskim rynku telefonii mobilnej

WPROWADZENIE

Rynek Ustlug Telekomunikacyjnych (RUT) podlega dynamicznym zmianom.

Znaczacy wplyw na ten stan ma:
— przeprowadzona liberalizacja RUT,
— dokonujacy si¢ postep techniczny i technologiczny.

Jednym z efektéw postepu techniczno-technologicznego byto pojawienie si¢
telefonii mobilnej (TM). Powstanie i rozwdj TM silnie oddziatluje na caty rynek
telekomunikacyjny (RT). Z jednej strony przyczynia si¢ do wzrostu warto$ci tego
rynku, co znajduje tez odzwierciedlenie w prognozach rozwoju RUT.

Wazrost wartosci RUT w Polsce i prognozy tego wzrostu do roku 2020 przed-
stawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Prognoza wzrostu wartosci RUT w Polsce do roku 2020 (w mld PLN)
Zrodto: [Audytel, 2015].

' Adres korespondencyjny: Uniwerssytet Szczecifiski, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug, ul. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin; e-mail: maciej.czaplewski@wzieu.pl.
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Rozwdj TM jako substytut ustug stacjonarnych powoduje takze ogranicze-
nie roli telefonii stacjonarnej (TS). Na rynku telefonii stacjonarnej (RTS), mimo
spadku cen potaczen, a zarazem istnienia mozliwo$ci wyboru operatora (i w kon-
sekwencji wigkszych mozliwosci wyboru atrakcyjnej oferty), klienci tego seg-
mentu rynku wykonuja coraz mniej potaczen. Fakt ten w powigzaniu ze spadkiem
taryf powoduje, ze spadaja przychody z tego segmentu rynku.

Proces ten postepuje wskutek:

—rosngcej liczby uzytkownikow TM 1 liczby wykonywanych polaczen w sieciach
mobilnych,
— doskonalen technicznych i organizacyjnych podejmowanych przez operatorow TM.

RYNEK TELEFONII KOMORKOWEJ W POLSCE

W Polsce rynek telefonii mobilnej (RTM), mimo matego spadku jego war-
tosci w 2009 roku, charakteryzuje si¢ ciggltym wzrostem pod wzgledem liczby
uzytkownikow?, liczby wykonywanych potaczen i tacznego czasu ich trwania. Juz
w 2007 roku tzw. nominalna penetracja tego rynku przekroczyta 100%. Jednym
z podstawowych miernikéw rozwoju telefonii komoérkowej jest liczba aktywnych
kart SIM oraz liczba tych kart przypadajacych na 100 mieszkancow. Dane doty-
czgce tych dwoch wielkosci dla RTM w Polsce pokazano na rys. 2 1 3.
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Rys. 2. Liczba aktywnych kart SIM na w Polsce (w min sztuk)
w latach 2003-2015

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: [GUS za: GoMobi.pl, 2011; Telepolis za: ,,Dziennik
Gazeta Prawna” z 5 marca 2015 r.; GUS za: Zielinska, 2015].

2 Pod koniec stycznia 2016 roku GUS poinformowat, ze 31 grudnia 2015 r. w polskich sieciach
komorkowych aktywnych byto 56 206,4 tys. kart SIM. Oznacza to spadek liczby kart SIM o ponad
2,78 mln w stosunku do wrzesnia 2014 roku. Jednak spadek ten to najprawdopodobniej efekt wyta-
czenia nieaktywnych kart pre-paid przez T-Mobile Polska [Zielinska, 2015].
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Rys. 3. Liczba aktywnych kart SIM na 100 mieszkancéw w Polsce (w %) w latach 2003-2015

Zrédto: dla lat 20032010 GUS, za: GoMobi.pl (dostep: 06.06.2016 r.) (http://gomobi.pl/news/
GUS-podal-aktualna-liczbe-aktywnych-kart-SIM); dla lat 2011-2015 GUS za: 58 min aktywnych
kart SIM, ponad 150 numerow komorkowych na 100 Polakow, http://www.wirtualnemedia.pl/ar-
tykul/58-mln-aktywnych-kart-sim-ponad- 150-numerow-komorkowych-na-100-polakow# (dostep:
06.06.2016 r.).

Przedstawione dane pozwalaja moéwi¢ o rynku nasyconym, gdzie zdobycie
nowych klientow jest coraz trudniejsze. Istotng cecha RTM w Polsce przez wiele
lat byta dominacja trzech operatoréw:

— Orange Polska S.A. (PTK Centertel), ktorego najwigkszym akcjonariuszem jest
Orange S.A. (50,67% akcji) [Orange, 2016];

— Polkomtel (Plus), ktorego wtascicielami jest spotka Eileme 4 AB podmiot zalez-
ny od Metelem Holding Company Ltd. [Polkomtel, 2016];

— T-Mobile (Polska Telefonia Cyfrowa; Era), ktorej wtascicielami jest Deutsche
Telekom Europe B.V. (100%) [T-Mobile, 2016].

Sa to operatorzy funkcjonujacy na RTM w Polsce od poczatku jego powsta-
nia, posiadajacy silnych inwestorow strategicznych i znaczace udziaty rynkowe.
Przez dhugi czas RTM byl podzielony mniej wigcej na rdwne czgsci pomiedzy
wspomnianych operatorow. Na przyktad wedlug stanu na kwiecien 2009 roku
udziaty tych operatorow w RTM w Polsce przedstawialy si¢ nastepujaco: Orange
—30,99%, Plus — 32,56%, Era — 30,18% [GSMonline.pl, 2010].

Zatem przez dlugi czas mozna byto mowic o tym, iz RTM w Polsce odpowia-
da strukturze oligopolu. Korzystajac z tej sytuacji, wymienieni trzej operatorzy
przez dhugi czas nie konkurowali ze soba cenami ustug lecz gtéwnie rodzajami
i cenami oferowanych aparatow komorkowych. Istnienie takiej sytuacji nie byto
korzystne dla klientow, a wyrazna jej zmiana wymagala przede wszystkim poja-
wienia si¢ na rynku nowych operatoréw. Jednak wejscie na taki rynek jest sporym
wyzwaniem i wigze si¢ z:

— koniecznoscig oferowania ustug uzytkownikom juz majacym telefon,
— stosowaniem konkurencji cenowej i pozacenowej (rozbudowa oferty ustug do-
datkowych — mobilny Internet, ptatnosci przez telefon, telewizja mobilna),
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— poprawg obstugi klienta,
—rosngca rywalizacjg miedzy najwickszymi graczami (cheé zostania liderem,
che¢ zniechegcenia nowych graczy i potencjalnych przed wejsciem na rynek).

Mimo duzego wyzwania dla wchodzenia na RTM w Polsce, zacze¢li si¢ na
nim pojawia¢ nowi operatorzy. Bardziej dostrzegalne zmiany w obszarze polskie-
go RTM zaczely zachodzi¢ od roku 2006 w zwigzku z:

—wejSciem nastgpnych operatoréw telefonii mobilnej (OTM) dysponujacych
wlasng infrastruktura,
— pojawieniem si¢ Operatoréw Wirtualnych (OW).

Proces ten doprowadzit do zmian w strukturze operatorow dziatajacych na
RTM w Polsce i ich udziatach w tym rynku. Sposrod nowych OTM dysponuja-
cych wlasng siecig i rozbudowujacych te sie¢, szczegdlnym dynamizmem wyka-
zywala si¢ firma Play (P4)*.

Nalezy zaznaczy¢, iz Play rozpoczat dziatalno$¢ komercyjng 16 marca 2007 roku,
a wiec okoto 10 lat po6zniej niz jego konkurenci. Niemniej jednak Play juz w marcu
roku 2008 posiadat prawie milion klientow, a na koniec roku 2009 — 1,4 mln. 33%
jego klientow korzystato z ustlug abonamentowych, a pozostate 67% z ofert na karte
[GW, 2008a]. Proporcja ta byta wowczas standardem na rynku i stosunek liczby klien-
tow abonamentowych do klientow korzystajacych z pre-paidu byt podobny (30:70)
takze u pozostatych operatoréw [Media & Marketing Polska, 2008].

Firma Play zaktadata osiggni¢cie progu rentownosci w roku 2010 przy pozy-
skaniu ponad 5 mln uzytkownikow. Zgodnie z planami na koniec roku 2010, Play
mogt si¢ pochwali¢ 5 mIn 160 tys. uzytkownikow [Media2.pl, 2011].

Wedhug najnowszych danych na koniec pierwszego kwartatu roku 2016 Play po-
siadat 14 mln 420 tys. uzytkownikow [Rfbenchmark.pl, 2016] i tym samym zajmowat
drugie miejsce na RTM pod tym wzgledem. Dane na temat udzialow gtownych ope-
ratorow na RTM w Polsce wg liczby aktywnych kart SIM przedstawiono na rys. 4.
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Rys. 4. Udzialy gléwnych operatoréw na RTM w Polsce wg liczby aktywnych kart SIM
(stan na koniec roku 2015)

Zrédto: [GSMonline.pl, 2016].

3 Wedtug stanu na koniec roku 216 struktura wlascicielska firmy PLAY przedstawiata si¢ na-
stepujaco: Tollerton Investments Limited — 50.3%, Telco Holdings S.a r.1. — 49,7% [Play, 2016].
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Sukces Play jest niewatpliwie powigzany z faktem, iz:
— P4 konkuruje niskg ceng (np. w roku 2010 zaoferowat nowg oferte pre-paidowa
»fresh”),
— prowadzi kampani¢ porownawcza, informujaca, ze polaczenia z Play do innych
sieci sg tansze niz wewnatrz tych sieci)*.
Strategia ta data efekty w postaci szybkiego wzrostu liczby kart SIM i przy-
chodow. Zobrazowano to na rys. 5.
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Rys. 5. Wyniki roczne P4 — przychody (w min) oraz liczba kart SIM (w tys.) w roku 2007,
20102015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [GSMservice.pl, 2008; Interiabiznes.pl, 2012; Play,
2015; DGP, 2010a; Szewczyk, 2011; Telepolis, 2012].

Nalezy jednak zauwazy¢, ze Play korzystat przez do$¢ diugi czas z pewnych
preferencji regulacyjnych. Dzieki regulacjom UKE korzystal z wyzszych niz kon-
kurenci stawek MTR®.

Wozrasta liczba operatorow na polskim RTM. Na rynek wchodza nowi opera-
torzy dysponujacy wlasnymi sieciami telekomunikacyjnymi. Nalezy tu zwlaszcza
wymieni¢ firm¢ Aero2, ktora rozpoczeta dziatalnos¢ telekomunikacyjng w 2009
roku. Firma ta powigzala si¢ z firma Centernet (pod koniec 2014 roku) oraz prze-
jeta kontrolg nad spotka Mobyland (w pazdzierniku 2015 roku)®. Inni operato-
rzy (tacy jak Dialog) zapowiadali podjecie dziatalno$ci w oparciu o wlasne sieci
telekomunikacyjne, [GW, 2010] jednak ostatecznie zdecydowano o rozpoczg¢ciu
oferowania ustug telefonii komdrkowej w oparciu o model operatora wirtualnego.

4 Firma Play uwaza, iz polskie spotki — Orange, PTE, PLUS przez lata Srubowaly ceny dazac
do poprawy rentownosci swych wiascicieli i stara si¢ ten fakt wykorzysta¢ do wzmocnienia swej
pozycji rynkowej [GW, 2008b].

S Mobile Termination Rate, czyli stawka optaty hurtowej za zakonczenie polaczenia telefonicz-
nego w ruchomej sieci telefonicznej innego operatora.

® Obydwie te firmy — Centernet i Mobyland — rozpoczynaty swoja dziatalno$¢ mniej wigcej
w tym samym czasie co Aero2. Centernet zamierzat zaczaé zarabia¢ na tej dziatalno$ci po 3 latach
funkcjonowania. Natomiast Mobyland planowat uzyskiwanie zyskow po okoto 5-6 latach dziatal-
nosci [WSJ, 2008a].
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Przeksztalcenia RTM w Polsce sg takze wynikiem pojawienia si¢ opera-
torow wirtualnych niedysponujacych wilasng siecia i dzierzawiacych sie¢ od
operatorow infrastrukturalnych. Gtéwnych operatorow wirtualnych na RTM
w Polsce i operatorow dzierzawigcych im sie¢ (operatorow infrastrukturalnych)

przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Gléwni operatorzy wirtualni w Polsce

Operatorzy Wirtualni (Marka — nazwa sieci)

Operatorzy Infrastrukturalni

FM Group Mobile, Klucz Telekomunikacja (Klucz Mobile), Le-
bara Poland Limited (Lebara Mobile), Lycamobile, Multimedia
Polska S.A. (MultiMobile), Nordisk Polska, Polskie Sieci Cy-
frowe (W naszej Rodzinie), Premium Mobile, Sat Film, Sferia,
Telefonia Dialog (Diallo), Telestrada (Lajt Mobile)

Polkomtel

Toya (ToyaMobilna) Orange
Ahmes (Izzy Mobile), Inea, ITI Neovosion (nc+ Mobile), Netia, | P4

Vectra

Truphone, VikingCo Poland (Mobile Vikings) P4, T-Mobile

Virgin Mobile T-Mobile, P4, Orange*

Cyfrowy Polsat Orange, Polkomtel, T-Mobile,
Aero2

Sferia S.A. realizuje ustugi za pomoca cy-

frowego lacza radiowego

* Mozliwe jest aktywowanie zasiggu sieci Orange po zgloszeniu przez klienta niedogodnosci w po-
zostalych sieciach

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie stron www operatorow.

Ponadto na polskim rynku pojawiaja si¢ tzw. sieci komorkowe alternatywne.
Sa to ustugi operatoréw infrastrukturalnych pod obcymi lub alternatywnymi mar-
kami, co oznacza, iz operator infrastrukturalny buduje nowg sie¢ dystrybucyjng
dziatajaca pod inng, niezalezng markg handlowa. Gtéwni operatorzy alternatywni
na RTM w Polsce sa przedstawieni w tabeli 2.

Tabela 2. Gléwni operatorzy alternatywni w Polsce

Marka sieci Operator infrastrukturalny
Heyah T-Mobile
Red Bull Mobile P4
MTYV Mobile T-Mobile
Nju Mobile Orange
Plush Polkomtel

Zrédto: [Supersim.pl, 2014].
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Pierwszym operatorem wirtualnym na polskim rynku byt mBank. Firma ta
uruchomita swoje ustugi telefonii komérkowej pod koniec 2006 roku po bardzo
szybkim zawarciu umowy o wspotpracy z Polkomtelem i realizowata strategie
oferowania korzystnych ustug komorkowych, ktore byly marketingowym wspar-
ciem dla jego podstawowej dziatalnos$ci, tj. dziatalnosci bankowej. Pod koniec
2014 roku mBank Mobile zakonczyt dziatalno$¢ thumaczac to gltéwnie faktem
wyczerpania si¢ definicji ,,banku w komorce”, ktora wraz z potrzebami klientow
ewoluowata w kierunku bankowosci mobilnej [mBank, 2014].

W inny sposéb postepowata Mobile Entertainment Company (MEC). Spo6t-
ka nie oferowata specjalnie niskich cen, ale starata si¢ konsekwentnie budowac
wizerunek marki Mobilking skierowanej glownie do mtodych mezczyzn. Spot-
ka zostata przejeta przez firme MNI (spotka notowana na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych) w 2010 roku i zakonczyta $wiadczenie ustug w 2012
roku. Natomiast MNI oferuje ustugi komorkowe wiasnym klientom telefonii sta-
cjonarnej oraz niszowg marke dla mitosnikow wrézb.

Ze wzgledu na fakt, Ze trudno jest operatorom wirtualnym zaproponowac
konkurencyjne ceny, wielu z nich po wejéciu na nasz rynek szybko si¢ z nie-
go wycofato. Taki los spotkat oprocz wymienionych operatorow takze takie
sieci jak MyAvon czy Carrefour Mova. Spektakularnym przyktadem stabej
kondycji operatorow wirtualnych byt Vectone Mobile, ktéry w pazdzierniku
2015 roku zbankrutowal po zaledwie kilku tygodniach od rozpoczgcia swojej
dziatalnosci.

Na obecng chwile najbardziej preznie dzialajacym operatorem wirtualnym
w Polsce wydaje si¢ by¢ firma Virgin Mobile, ktora rozpoczeta dziatalno$¢ 22
sierpnia 2012 roku. W marcu 2016 roku sie¢ miata ponad 400 tys. klientow, a do
potowy 2018 roku planuje mie¢ milion aktywnych kart SIM [Telepolis, 2016].

Ogo6lnie jednak wyniki funkcjonujacych na polskim rynku OW trudno
uzna¢ za zadowalajace. Wedtug stanu na 31 marca 2016 r. udzial operatorow
wirtualnych w liczbie kart SIM wynosit tylko okoto 1,5%. Cho¢ jest to i tak
spory postep w stosunku do poczatkowego okresu pojawiania si¢ tego typu
operatoréw na polskim RTM, poniewaz czterej gracze, ktorzy rozpoczeli dzia-
falno$¢ w 2007 roku zdotali do konca marca 2008 roku zebra¢ mniej niz 100
tys. klientow. Gléwnych przyczyn stabej pozycji OW mozna upatrywac przede
wszystkim w braku posiadania:

— odpowiednio rozpoznawalnej marki;
— dobrze rozbudowane;j sieci sprzedazy;
— odpowiedniego sprzetu;

a takze w:

— wysokich opfatach za infrastrukture techniczng, ktore stanowia nawet 60—70%
wszystkich wydatkow,

— zbyt p6znym wejsciu OW na rynek (gdy operatorzy infrastrukturalni (OI) mieli
juz 100-procentowg penetracje na rynku),
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— tradycjonalizmie polskich klientow, ktérzy dos¢ niech¢tnie zmieniajg firme te-
lekomunikacyjna,

— niedostrzezeniu ruchéw konkurencji (szczeg6lnie glosnej kampanii reklamowe;j
Play, ktora przy¢émita dziatania innych) [WSJ, 2008b].

NOWE TRENDY NA POLSKIM RYNKU TELEFONII MOBILNEJ
Informacje na temat rosnacej roli telefonii mobilnej w polskim rynku tele-

komunikacyjnym prezentuje zestawienie struktury przychodéw na tym rynku
w roku 2009 i roku 2014 (rys. 61 7).

B telefonia
stacjonarna
23%
B telefonia
mobilna
60% O dostep do
Internetu

10%

O transmisja
danych
7%

Rys. 6. Struktura przychodéw rynku telekomunikacyjnego w Polsce w roku 2009 (w %)
Zrodto: [DGP, 2010b].
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Rys. 7. Struktura przychodéw rynku telekomunikacyjnego w Polsce w roku 2014 (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [UKE, 2014].

Przedstawione dane wskazuja na:
— dominujaca rolg segmentu telefonii mobilnej, na ktorg przypada ponad potowa
wartosci polskiego rynku telekomunikacyjnego,
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— stagnacyjny, a nawet kurczacy si¢ udziat telefonii stacjonarnej,
— rozwijajacy si¢ rynek dostepu do Internetu.

Charakterystyczne przy tym jest, ze gldéwni operatorzy telefonii mobilnej
w Polsce dostrzegaja malejace szanse zwickszenia dochodéw z tradycyjnych
ustug, takich jak rozmowy glosowe i SMS-y. Koncentrowanie si¢ na $wiadczeniu
tych ustug nie pozwolitoby operatorom mobilnym na rynkowe wyréznienie sig,
a nawet prowadzitoby do uznania ich za firmy mato innowacyjne.

Uwzgledniajac te czynniki operatorzy telefonii mobilnej w Polsce poszukuja
dodatkowych zrodet przychodow, ktadac nacisk na rozwoj:

— dostepu do Internetu,
— ustug online.

Silne angazowanie si¢ operatoréw telefonii mobilnej w Internet wynika
z wlasnych ocen rozwoju rynku’ i prognoz sporzadzanych przez analitykow ryn-
kowych?,

Obok podejmowania inwestycji w rozwoj Internetu i transmisji danych moz-
na tez zaobserwowac rozwoj kooperacji miedzy operatorami telefonii mobilnej
w Polsce. Jej przyktadami s3:

— coraz silniejsza wspotpraca operatoréw PLUS i PLAY, dotyczaca uzytkowania
sieci,

— porozumienie T-MOBILE oraz ORANGE o budowie wspolnej infrastruktury
sieciowej [Gwiazdowski, 2011].

Wystepujace na polskim rynku telefonii mobilnej nowe trendy ukierunkowa-
ne s3 na:

— zdobycie przez operatorow nowych kompetencji pozwalajacych na $wiadczenie
szerokiej palety ustug,

—racjonalizowanie kosztow tworzenia infrastruktury sieciowej przez podejmo-
wanie wspolnych inwestycji.

PODSUMOWANIE

Dziatania podejmowane na polskim rynku przez operatorow telefonii mobil-
nej zmierzajg przede wszystkim do rozbudowywania sieci dostgpu do Internetu
oraz rozwijania wspolpracy miedzyoperatorskiej. Pozwala to:

— poszerza¢ oferte ustugowa tych operatorow,
— racjonalizowac¢ koszty ich dziatalnosci.

W roku 2015 w Polsce byto 6,6 mln uzytkownikéw mobilnego Internetu [UKE, 2015].

8 Na przyktad — wedtug prognoz z roku 2010 — zdaniem firmy badawczej AUDYTEL w Polsce
z mobilnego Internetu w roku 2015 miato korzysta¢ 8,0 mln uzytkownikéw. Inna firma badajaca
ten rynek — Nokia Siemens Network Polska uwazata w tym samym czasie, ze w roku 2015 bedzie
w Polsce 27,0 mln uzytkownikow mobilnego Internetu [Fura, 2011].
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Uwzgledniajac rosngcy popyt na ustugi internetowe i transmisji danych jak
tez prognozowany dalszy wzrost tego popytu, sa to dziatania wiasciwe. Efekty
tych dziatan powinny przyczyni¢ si¢ do poprawy konkurencyjnosci polskiej go-
spodarki i poprawy pozycji Polski w publikowanych mi¢dzynarodowych rankin-
gach na temat dostgpu mieszkancow do Internetu oraz wykorzystywania Internetu
w dziatalnosci gospodarcze;.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono rynek telefonii komorkowej w Polsce, jak rowniez podstawowe
kierunki jego przeksztatcen. Gtéwna jego cecha jest dynamiczny wzrost mierzony liczba aktywnych
kart SIM na 100 mieszkancow.

Rynek ten charakteryzowat si¢ przez dlugi czas takze dominacja trzech operatorow, z ktérych
kazdy miat ponad 30-procentowy udziat w rynku. Mimo istniejacego oligopolu od roku 2006 na
polskim rynku telefonii komoérkowej pojawiaja si¢ zar6wno nowi operatorzy budujacy wlasng sie¢,
jak tez operatorzy wirtualni.

W artykule wskazano na rosnaca pozycje rynkowa nowego operatora budujacego sie¢ (firma
PLAY) i strategi¢ biznesowa tej firmy. Przedstawiono tez powody stosunkowo stabej pozycji ope-
ratorow wirtualnych.

Na koniec wskazano podstawowe czynniki, ktore mogtyby przyspieszy¢ dalsze przeksztatce-
nia rynku telefonii komoérkowej w Polsce.

Stowa kluczowe: telekomunikacja, rynek telefonii mobilnej, Polska
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Main trends and direction of changes on the Polish Communication Market
Summary

The article presents the mobile communication market in Poland as well as the basic directions
of its transformation. The main feature of this market is the dynamic growth measured by the num-
ber of active SIM cards per 100 inhabitants.

This market was long characterized by the domination of three operators, each of which had
more than 30% market share. Despite the existing oligopoly since 2006 on the Polish communica-
tion market appear new mobile network operators as well as virtual ones.

The article indicates the growing market position of the new network operator (the company
PLAY) and the business strategy of the company. It also presents the reasons for the relatively weak
position of virtual operators.

At the end some basic factors that could accelerate the further transformation of the communi-
cation market in Poland were indicated.

Keywords: telecommunication, mobile Communications market, Poland
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