Nierownosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 52 (4/2017)
DOI: 10.15584/nsawg.2017.4.35 ISSN 1898-5084

dr inz. Marcin Krzesaj'

Zaktad Ekonomiki Informacji, Wydzial Ekonomiczny
Uniwersytet Opolski

Ocena jakosci informacji
w wybranych polskich katalogach stron WWW

WSTEP

Informacja we wspotczesnym $wiecie stata si¢ kolejnym, istotnym zasobem
gospodarczym i czynnikiem wytworczym. Wyodrebnienie informacji wiarygod-
nych i rzetelnych stanowi istotny problem, szczegolnie dla przecietnego uzytkow-
nika Internetu, ktory nie posiada wystarczajacej wiedzy i nie jest w stanie samo-
dzielnie oceni¢ pozyskane informacje. W sieci WWW panuje chaos informacyjny,
a poziom dostepnej informacji o ztej lub bardzo ztej jakosci gwattownie rosnie.

J. Unold zauwaza, ze pozyskiwanie informacji w sieci angazuje dwie zasad-
nicze formy: przegladanie i wyszukiwanie [Unold, 2011, s. 165]. Z przeprowa-
dzanych badan wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych w 2015 roku w celach komunikacyjnych wynika
[Spoleczenstwo informacyjne..., (http)], ze trzecig najczes$ciej] wykonywang za
posrednictwem Internetu czynnos$cia byto wyszukiwanie informacji o towarach
i ustugach — korzystato z niej 42,2% respondentéw w wieku 16—74 lata.

Jedno z najbardziej rozpowszechnionych podejs¢ do klasyfikacji narzedzi
zdobywania informacji w sieci wymienia ich dwie kategorie: katalogi i wyszu-
kiwarki [Maciejewski, 2004, s. 124, 129]. W innym uj¢ciu wigkszo$¢ narzedzi
pozyskiwania informacji w Internecie mozna zakwalifikowac do jednej z trzech
kategorii: katalogi ogdlne, katalogi specjalistyczne oraz wyszukiwarki [Unold,
2011, s. 165]. Oprocz nich wyrdznia si¢ narzedzia specjalistyczne oraz hybrydo-
we, np. metawyszukiwarki, roboty internetowe, portale wertykalne.

Z problemami natury jakosciowej borykaja si¢ zarowno wyszukiwarki, jak
i katalogi stron WWW. Autor w niniejszej publikacji skoncentrowal si¢ na ka-
talogach stron WWW. Jako$¢ udostepnianych przez nie informacji jest kontro-
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wersyjna. Podobnie z deklarowanym celem powstania, ktory czgsto jest niejasny
a postawione przez ich wlascicieli zadania nie zawsze sa realizowane, np. wy-
szukiwanie warto$ciowych stron o zweryfikowanej jakosci. Na jako$¢ informacji
w tworzonych katalogach moze wptywac przyjety model projektowania katalo-
gow. Spotykang praktyka jest tworzenie wpiséw w modelu otwartym przez grupe
wolontariuszy (ochotnikow), ktérzy za darmo recenzujg proponowane witryny.
Przyktadowo w darmowym katalogu Dmoz 91 385 edytorow wpisato 3 945 185
stron w 1 030 534 kategoriach (stan na dzien 21.06.2016 r.), a wpisy dokonywa-
ne s3 w 90 jezykach. Czesto w katalogach stron brak jest jakiejkolwiek kontroli
jakos$ci zamieszczanych i publikowanych informacji, np. oceny jakosci stron wy-
stawiane sg przez uzytkownikow Internetu.

Celem artykulu jest ocena jako$ci informacji w wybranych polskich katalo-
gach stron WWW. Na wstepie artykutlu zaprezentowano charakterystyke, klasy-
fikacje 1 ranking popularnosci katalogéw stron. Nastgpnie przedstawiono meto-
dyke badania oceny jako$ci informacji w katalogach stron WWW. Na podstawie
zidentyfikowanych kryteriow opracowano narzedzie w postaci kwestionariusza
ankietowego zawierajace zestaw pytan podlegajacych ocenie. W drugiej czesci
artykutu zaprezentowano wyniki pilotazowego pomiaru jakosci informacji w wy-
branych polskich katalogach stron WWW. Artykut konczy podsumowanie zawie-
rajace wnioski oraz wskazowki dotyczace dalszych kierunkow badan.

CHARAKTERYSTYKA KATALOGOW STRON WWW

Katalogi stron WWW zajmuja czolowe miejsce w procesie pozyskiwania in-
formacji w Internecie. Umozliwiajag one kontekstowe i strukturalizowane prze-
gladanie zawartos$ci Internetu. Wyszukiwarki natomiast pozwalaja na szukanie
wedlug zadanych stéw i kluczowych fraz, aczkolwiek bez kontekstu. Wedlug
J. Unolda przegladanie jest bardziej efektywne w przypadku katalogéw stron
WWW natomiast wyszukiwanie kiedy wprowadzamy stowa lub frazy do wyszu-
kiwarek internetowych.

Najczesciej spotykany katalog stron WWW zawiera zbidr odnosnikéw do
stron internetowych, posegregowanych tematycznie na kategorie przez zespot
redakcyjny danego serwisu. Katalogi z reguty majg strukture drzewiastg zawie-
rajaca liste glownych kategorii. W kategoriach opisane sg strony WWW, ktore
podlegaja subiektywnej ocenie przeprowadzanej przez zespot redakcyjny danego
katalogu. Poszczegolne kategorie tematyczne posiadajg nizsze stopnie hierarchii
zawezajace zakres poszukiwania. Dla przyktadu w katalogu stron WWW portalu
Onet.pl, znajduje si¢ 17 kategorii tematycznych, np. ,,Biznes i ekonomia”, ,,Roz-
rywka”, ,,Motoryzacja”, ,,Spoteczenstwo”, ,,Firmy wedtug Branz”. Dodatkowa
funkcjonalnoscia jest mozliwo$¢ wyszukiwania stron z danego regionu poprzez
wybor kategorii ,, Wedtug regionow”.
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Katalogi stron WWW pozwalajg zarowno na przegladanie, jak i wyszukiwa-
nie informacji. Wykorzystujgc mechanizm linkéw oraz hierarchiczng strukture
katalogu uzytkownik moze przechodzi¢ od kategorii ogélnych do podkategorii,
zawezajac zakres poszukiwan. Wigkszos¢ katalogow WWW ma wbudowane wta-
sne menu wyszukiwania, co pozwala na realizacj¢ drugiej formy pozyskiwania
informacji w Internecie. Z reguly oprécz wyszukiwania informacji w bazie ka-
talogu WWW mozna pozyskiwa¢ wyniki wyszukiwania z najpopularniejszych
$wiatowych silnikow wyszukiwawczych.

W literaturze mozna odnalez¢ rozne klasyfikacje katalogéw stron WWW ze
wzgledu na ich tematyke (np. ogolna, specjalistyczna), modele projektowania ka-
talogow (zamknigty, otwarty), sposob prowadzenia (np. moderowany, niemode-
rowany, platny, bezptatny), czy tez konfiguracje (np. odmienne metody rejestracji
stron WWW). Analizujac dostepne katalogi stron WWW mozna zaproponowacé
ich ponizszg typologig:

— katalogi ogolne (np. katalog.interia.pl, katalog.wp.pl),
— katalogi tematyczne — branzowe, specjalistyczne (np. motolog.pl, dirbud.pl),
— katalogi stron SEO (np. katalogseo.pl, seodirect.pl).

Tabela 1 zawiera ranking katalogow utworzony na podstawie odwiedzin in-

ternautow z obszaru Polski przypadajacy na kazdy pierwszy kwartat 2013—2016.

Tabela 1. Ranking katalogéw stron WWW

Lp Katalog 1 kwartal 2013 r. | 1 kwartat 2014 r. | 1 kwartat 2015 r. | 1 kwartal 2016 r.
1 | start24.pl 23,21% 29,97% 35,47% 39,19%
2 | katalog.onet.pl 33,17% 28,33% 27,83% 29,26%
3 | katalog.wp.pl 36,58% 35,97% 26,70% 23,68%
4 | dmoz.org 1,65% 2,36% 4,7% 2,41%
5 | katalog.hoga.pl 0,66% 0,89% 1,39% 2,05%
6 | katalog.interia.pl 1,64% 0,76% 2,03% 0,97%
7 | gery.pl 0,69% 0,54% 0,53% 1,04%
8 | stronastartowa.pl 0,22% 0,69% 0,24% 0,79%
9 | katalog prv.pl 0,00% 0,00% 0,30% 0,23%

10 | dodaj.pl 0,06% 0,01% 0,09% 0,14%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan firmy Gemius SA, gemiusTraffic.

Wedtug danych PBI/Gemius przypadajacych na pierwszy kwartat 2016 roku
pierwsze miejsce w rankingu popularnosci katalogow stron WWW wsrdd pol-
skich uzytkownikow zajmuje start24.pl z 39,19% udziatem, na drugim miejscu
znajduje si¢ katalog.onet.pl z 29,26% udziatem, trzecie miejsce zajmuje katalog.
wp.pl z 23,68% udzialem.
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METODYKA BADAN

Zaproponowana metodyka oceny jakosci informacji w katalogach stron
WWW sktada si¢ z czterech etapow: konceptualizacja jakosci informacji, okre-
$lenie kryteriow jakos$ci informacji, okreslenie miar jakosci dla zadanych obiek-
tow informacyjnych oraz pomiar jakosci informacji. Ze wzgledu na ograniczone
ramy niniejszej publikacji w pracy przedstawione jedynie streszczenie zastosowa-
nej metodyki. Pelny opis metodyki oceny jakosci informacji w katalogach stron
WWW przedstawiono w publikacji Information quality evaluation methodology
for web page directories [Krzesaj, 2016a, s. 185-194].

Okreslajac badany problem w pracy przyjeto nastepujaca za J. Ruzevicius
1 A. Gedminaité definicje jako$ci informacji [RuZzevicius, Gedminaité, 2007,
s. 19]: ,,Jakos¢ informacji — to suma wiasnosci i wymiaréw informacji pozwa-
lajaca zapewni¢ lub przekroczy¢ oczekiwania i wymagania oraz wyrazone i nie-
ujawnione potrzeby uzytkownika — pracownika wiedzy”. Powyzsza definicja ma
interdyscyplinarny charakter i umozliwia jej ujecie w jak najszerszym kontekscie.
W literaturze przedmiotu rdzni autorzy proponujg odmienne definicje jako$ci in-
formacji [Unold, 2011; English, 1999; Kahn i in., 2002].

Na podstawie charakterystyki katalogow stron WWW okreslono specyfike
mozliwych problemow z jakos$cig informacji. Przedstawione wady i zalety kata-
logéw umozliwity zidentyfikowanie zestawu dziesigciu cech jakosci informacji:
kompletno$¢/wystarczalnos¢, aktualnosé, spojnosé, wiarygodnosé, rzetelnosc,
jednoznacznos$¢, bezpieczenstwo informacji, zgodno$¢ strukturalna, doktadnosc¢
i uzyteczno$¢ [Krzesaj, 2016a, s. 189].

W kolejnym etapie wymienione cechy postuzyly do rozpoznania kryteriow
oceny jakosci informacji badanych obiektéw. Do okreslenia kryteriow wykorzy-
stano zestaw ogo6lnych metodyk badania jakosci informacji medycznej dostepnej
w Internecie, na podstawie ktorych zidentyfikowano dziewi¢¢ kryteriow: referen-
cje/kompetencje, ujawnienie informacji, aktualnos¢ informacji, atrybucja, dostep-
no$¢, transparentno$¢ tresci, polityka prywatno$ci oraz ochrona danych, interak-
tywnos$¢ i kryteria techniczne (nawigacja, linki, poprawnos$¢ dzialania). Analizg
doboru kryteriow przedstawiono w artykule pt. Wybrane narzedzia i metody ewa-
luacji jakosci informacji na stronach WWW [Krzesaj, 2016b, s. 115-127].

Dalszy etap prac polegat na probie przypisania rozpoznanym cechom jakosci
informacji wymienionych kryteriow. W tabeli 2 przedstawiono zestawienie roz-
poznanych cech informacji oraz przypisanych im kryteriow oceny jakos$ci infor-
macji.

Zidentyfikowane cechy jakos$ci informacji doktadnos¢ i spojnos¢ nie znalazty
odzwierciedlenia w kryteriach, co wynika ze specyfiki badanych obiektow. Kolej-
nym etapem oceny jest okreslenie miar jakosci informacji dla zaprezentowanych

kryteriow.
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Tabela 2. Zestawienie rozpoznanych cech informacji oraz przypisanych im kryteriow

oceny jakoS$ci informacji

Lp. Rozpoznana cecha Kryteria oceny Grupa
jakosci informacji kryteriow
1 | Rzetelnos¢ Referencje/ Kompetencje
2 | Wiarygodno$é Ujawnienie informacji
3 | Aktualnos¢ Aktualno$¢ informacji
4 | Wiarygodno$¢ Atrybucja Jakosciowe
5 | Kompletno$¢/Wystarczalnos¢ | Dostgpnosé
6 | Jednoznaczno$é Transparentno$¢ tresci
7 | Bezpieczenstwo Polityka prywatnosci oraz ochrona danych
8 | Zgodno$¢ strukturalna Kryteria techniczne ) .
. Poza jakosciowe
9 | Uzytecznos¢ Interaktywno$¢

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Do oceny jakosci informacji wykorzystano badanie ankietowe. Zidentyfiko-
wanych kryteriom przypisano jedenascie pytan badawczych z obszaru jakos$ci in-
formacji w katalogach stron WWW (tabela 3).

Tabela 3. Zestawienie kryteriow oceny jakoS$ci informacji oraz przypisanych im pytan

badawczych
Lp. Kryteria Pytania badawcze
1 | Referencje/ 1. Czy zawarto referencje/kwalifikacje recenzenta/wiasciciela da-
Kompetencje nego katalogu stron WWW?

2 | Ujawnienie
informacji

2. Czy umieszczono informacje o wlascicielu katalogu stron WWW?
3. Czy katalog stron WWW ma jednoznacznie sformutowane cele?
4. Czy katalog stron WWW zawiera informacje o zrodle jego fi-

nansowania?

3 | Aktualnos¢ informacji

5. Czy znajduja si¢ dane o aktualizacji informacji w katalogu?

Atrybucja

6. Czy katalog stron zawiera system ocen wpisywanych stron in-

ternetowych?

5 | Dostepnosé¢

7. Czy katalog stron WWW zawiera metainformacje w opisie zbio-

ru stron internetowych?

Transparentno$¢ tresci

8. Czy umieszczono informacje o polityce publikacji materiatow?

Polityka prywatnosci
oraz ochrona danych

9. Czy umieszczono informacje o polityce prywatnosci, reklamo-

wej oraz ochronie danych osobowych?

8 | Interaktywnos¢

10. Czy katalog stron ma wbudowane mechanizmy pozwalajace na
interakcje z uzytkownikiem?

Kryteria techniczne
9 | (nawigacja, linki, po-
prawnos¢ dziatania)

11. Czy zbiory linkéw do stron internetowych umieszczone sa
W sposob ustrukturalizowany?

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankietowego zawiera dwie
sekcje. Pierwsza sekcja sklada si¢ z jedenastu pytan szczegotowych (do oceny
uzyto pigciostopniowej skali Likerta). Kazde z pytan dodatkowo zawiera obja-
$nienia w postaci pytan pomocniczych (wytycznych). Ponizej przedstawiono py-
tanie 3 wraz ze wskazowkami.

Czy katalog stron WWW ma jednoznacznie sformutowane cele?

Wskazowka — nalezy poszukac¢ nast¢pujacych informacji:

— Czy okreslono jakiego rodzaju informacje zawiera katalog stron?
— Dla kogo informacje umieszczone w katalogu sg przeznaczone?
Wytyczne do oceny punktowej pytania:
* 5: Tak — katalog stron ma jasno postawione cele.
* 2-4: Czesciowo — katalog stron ma postawione cele, ale sg one niejasne lub
niepelne.
* 1: Nie — katalog stron nie zawiera zadnych informacji dotyczacych celow.

Druga sekcja zawiera jedno pytanie odnoszace si¢ do ogolnej oceny danego
katalogu. Ogolna ocena dokonywana jest na podstawie ocen uzyskanych z pytan
szczegotowych w pierwszej sekcji.

WYNIKI BADAN

Badanie pilotazowe przeprowadzono w czerwcu 2016 roku na siedmiu pol-
skich katalogach stron WWW. Dobor proby dokonano na podstawie rankingu
popularnosci katalogow z tabeli 1. Z dziesigciu najpopularniejszych katalogow
wykluczono trzy: Dmoz, ktory nie jest polskim katalogiem oraz katalog start24.p!
1 stronastartowa.pl — nie stanowia zbioru stron lecz jedynie forme strony starto-
wej. Na podstawie odpowiedzi na jedenascie pytan dokonano ogolnej oceny jako-
sci informacji w badanych katalogach stron WWW, ktora ksztaltuje si¢ w jednym
z trzech poziomow:

— wysoka (5),
—umiarkowana (3),
—niska (1).

Trzy katalogi otrzymatly oceng wysoka (5): katalog.wp.pl, katalog.interia.pl
i gery.pl. Ocena wynika z wiekszo$ci uzyskanych odpowiedzi na poziomie 4 lub
5. Ogolna wysoka ocena oznacza, ze katalog stron jest dobrej jakosci — stanowi
uzyteczne zrodlo informacji. Katalogi: katalog.onet.pl, katalog.hoga.pl i dodaj.
pl otrzymaty ogélng ocen¢ umiarkowang (3). Uzyskana ogdlna umiarkowana
ocena oznacza, ze katalog stron jest wlasciwej jako$ci — stanowi przydatne zro-
dto informacji, ale posiada pewne ograniczenia. Uzyska ocena wynika z wigk-
szo$ci odpowiedzi na poziomie 3 lub w zblizonej liczbie pytan na poziomie
wysokim 5 1 niskim 1. Na podstawie wigkszosci uzyskanych odpowiedzi na
poziomie 2 lub 1 jedynie katalog prv.pl otrzymat og6lng niska oceng (1). Ogdl-
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na niska ocena oznacza, ze katalog stron jest stabej jakosci — posiada powazne
braki i nie jest uzyteczny. Rys. 1 zawiera $rednie wartosci odpowiedzi dla po-
szczegblnych pytan szczegdlowych.
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Rys. 1. Katalogi stron WWW — $§rednia warto$¢ odpowiedzi dla jedenastu pytan szczegoélo-
wych (kolejnos¢ pytan zgodnie z tabelg 3)

Zrodlo: opracowanie wlasne. Proba badawcza n=7.

Wszystkie przebadane katalogi stron WWW zawieraly szczegdtowe in-
formacje o wiascicielu strony, ktore byly umieszczone w sposob przejrzysty
i tatwy do odnalezienia (5,0). Na przeciwnym biegunie znalazty si¢ odpowie-
dzi dotyczace kwalifikacji osdb uprawnionych do publikacji informacji, ktore
ksztaltowaty sig na bardzo niskim poziomie (1,0). Zaden z badanych katalogoéw
stron nie zawiera takich informacji. Na niskim poziomie ksztattuja si¢ informa-
cje dotyczace celu katalogu stron i jego przeznaczenia (2,0) oraz umieszczonej
w serwisie informacji o zrodle jego finansowania (1,7). Na do$¢ niskim pozio-
mie ksztaltowat si¢ system ocen stron internetowych (2,4). Trzy z siedmiu kata-
logéw nie posiadaja takiej funkcjonalno$ci, natomiast pozostale zawieraja taki
system, lecz jego zasady funkcjonowania sg niejasne, np. brak jest kryteriow, na
podstawie ktorych dokonano oceny lub opinie wystawiane sg przez uzytkowni-
koéw katalogu, a nie osoby z odpowiednimi kwalifikacjami. W badanej probie na
umiarkowanym poziomie znajduje si¢ kryterium odnoszace si¢ do aktualizacji
informacji w katalogu (3,3) oraz opisie informacyjnym zbioru stron interneto-
wych (3,9). Dwa kryteria: wbudowane mechanizmy pozwalajace na interakcje
z uzytkownikiem (3,4) oraz strukturalizowany sposob prezentacji zbiorow lin-
koéw w katalogu (3,6) ksztattujg si¢ na bardzo zblizonym poziomie. Do$¢ wyso-
ka ocene¢ uzyskaty informacje dotyczace zasad publikacji materialéw w bada-
nych katalogach (4,4). Wigkszo$¢ z ich zawiera regulaminy napisane w sposob
jednoznaczny i precyzyjny. Zblizong ocen¢ uzyskato kryterium odnoszace si¢
do polityki prywatno$ci oraz ochrony danych osobowych (4,3). W przypadku
katalogdéw stron zawierajacych reklamy ocenie podlegata informacja o polityce
dotyczacej reklamy.
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WNIOSKI

Podjeta w artykule proba oceny jakosci informacji w katalogach stron WWW
wydaje si¢ wazna zaré6wno z praktycznego, jak i naukowego punku widzenia.
Utworzone narzgdzie oceny jakosci katalogow stron WWW rekomendowane jest
gtéwnie dla uzytkownikow katalogow stron WWW cho¢ moze by¢ uzywane przez
wiascicieli katalogéw (np. w celu badania jakosci informacji w konkurencyjnych
katalogach). W wymiarze naukowym stworzona metodologia wpisuje si¢ w nurt
badan nad rozwojem pomiaru jako$ci informacji w sieci Internet.

Przeprowadzone badanie pilotazowe dato odpowiedz na zasadnicze pytanie:
czy udostepniane przez katalogi informacje posiadaja cechy dobrej jakosSci ta-
kie jak, np.: aktualno$¢, spdjnosé¢, kompletnos¢, czy wiarygodnosc? Trzy katalogi
otrzymaly 0go6lng ocene wysoka (5), kolejne trzy ocen¢ umiarkowana (3), a jeden
otrzymat oceng niska (1). Ogolna ocena jakosci nie jest adekwatna co do ich po-
pularnosci odwiedzin. Wedtug danych zaprezentowanych w tabeli 1 katalog.onet.
p! zajmuje drugie miejsce w rankingu z 29,26% udzialem, a w przeprowadzonym
badaniu otrzymat ogdlng oceng umiarkowang (3). Katalog gery.pl z 1,04% udzia-
lem zajat w rankingu siddme miejsce, a uzyskat oceng wysoka (5). Przedstawione
rozbieznosci migdzy ogolng oceng jakosci a pozycjg w rankingu moga wynikac
z roznych przestanek, lecz ich identyfikacja wymaga dalszych pogtebionych ba-
dan. W celu potwierdzenia uzyskanych wynikoéw w kolejnym etapie badan nalezy
zwigkszy¢ probe badawcza katalogéw stron WWW.
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Streszczenie

Artykut prezentuje oceng jakosci informacji w wybranych polskich katalogach stron WWW.
W pierwszej czesci artykutu zaprezentowano charakterystyke, klasyfikacje i ranking popularno-
$ci katalogow stron. Nastepnie przedstawiono metodyke badania oceny jakosci informacji w ka-
talogach stron WWW. Do pomiaru jakosci informacji zaproponowano kwestionariusz ankietowy.
W drugiej czgsci artykutu przedstawiono wyniki ewaluacji jakosci informacji w wybranych kata-
logach stron WWW. Nalezy podkresli¢, ze wyniki badan sa ograniczone ze wzgledu na niewielka
reprezentatywnos$¢ proby. Artykul konczy podsumowanie zawierajace wnioski oraz wskazowki do-
tyczace dalszych kierunkoéw badan.

Stowa kluczowe: jako$¢ informacji, katalogi stron internetowych, ocena jakos$ci informacji

Information quality evaluation in the selected Polish web page directories
Summary

The article presents information quality evaluation in the selected polish web page directories.
In the first part of the paper present: characteristics, classification and popularity ranking web page
directories. Subsequently was shown the methodology of information quality assessment in the web
page directories. To measure the information quality was proposed survey questionnaire. In the
second part of the article presents the results of evaluating the quality of information in the selected
directories. It should be emphasized that the results are limited due to the small representativeness
of the sample. The article ends with a summary containing conclusions and guidelines for further
research directions.

Keywords: information quality, quality in the web page directories, information quality eva-
luation
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