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Rower miejski w Lodzi — ocena uzytkownikow

WPROWADZENIE

System rowerdéw miejskich nazywany rowniez rowerem publicznym lub
transportem rowerowym pozwala na krotkoterminowe wypozyczenie roweru
z dowolnej stacji i jego zwrot w tej samej lub innej lokalizacji. System bazuje
zwykle na modelu, w ktorym osoba korzysta z roweru w dowolnym momencie
nie ponoszac kosztow jego zakupu, a jedynie dokonujac drobnej optaty za moz-
liwo$¢ uzytkowania [Midgley, 2011]. Celem artykutu jest zaprezentowanie stu-
dium przypadku wprowadzenia systemu roweru miejskiego w L.odzi i ocena ushug
aplikacji wykorzytywanej w procesie wypozyczania i zwrotu rowerow.

Idea systemu roweru miejskiego ewoluowata znacznie od czasu pionier-
skich propozycji wprowadzanych w latach 60. Jako pierwszy, system roweru
miejskiego wprowadzit w 1965 roku Amsterdam i cho¢ z powodu licznych kra-
dziezy projekt trudno okresli¢ jako satysfakcjonujacy [Gauthier i in., 2014],
to znalazt on nasladowcow. Kolejne projekty byty uruchamiane w 1976 roku
w La Rochelle, w 1991 roku w Danii [DeMaio, 2009] i w Cambridge w 1993
roku. Kolejne generacje systemu zaczety pojawia¢ si¢ od roku 2000 i byty uru-
chamiane w duzych miastach takich, jak Londyn czy Paryz. Ewoluowaty nie
tylko modele biznesowe systemu wypozyczania rowerow, ale i wspierajgce je
systemy informatyczne [Shaheen i in, 2010]. Liderem w liczbie oferowanych
systemow jest Europa (ponad 90% wszystkich systemoéw), w ktorej od roku
2008 uwidacznia si¢ silny trend wzrostowy, ale 50% floty rowerow znajduje si¢
w Azji i regionie Pacyfiku [Midgley, 2011].
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Decyzje o wprowadzeniu systemu roweru miejskiego podejmuje coraz wig-
cej miast. Wnioski z dotychczasowych doswiadczen i rekomendacje zwigzane
z procesem implementacji sg celem badan wielu projektéw [Obis Project, 2011],
ktore jako czynniki sukcesu przyjmuja [Gauthier i in., 2014]:

— gesta sie¢ stacji dokujacych (srednia odlegtosci okoto 300 m),

— dobrze zaprojektowany rower z tatwym systemem dokowania,

— bezprzewodowy system lokalizacji rowerow i identyfikacji uzytkownikow,

— mozliwo$¢ monitorowania zajetosci stacji dokujacych w czasie rzeczywistym,

— komunikacje z uzytkownikami w czasie rzeczywistym na roéznych typach plat-
form, za posrednictwem réznych urzadzen telefonow, tabletow i terminali,

— odpowiednig strukture taryf.

Czynniki te w znacznej mierze sg zwigzane z aplikacjami informatycznymi
wspomagajacymi dziatanie systemu. Wybor aplikacji staje si¢ kluczowym ele-
mentem catego systemu i musi by¢ podjety na podstawie decyzji o metodach:
rejestracji uzytkownika, potencjalnych sposobach ptatnosci, dokowania roweréow
oraz transmisji danych dla potrzeb zarzadzania oraz udostgpniania ich uzytkow-
nikom 1 innym stronom.

SYSTEMY OBSLUGI ROWERU MIEJSKIEGO

Najnowsze generacje systemow roweru miejskiego oferuja przenosne stacje
dokujace, zasilanie stacji poprzez energi¢ z paneli solarnych, rowery elektryczne
i aplikacje mobilne do obstugi wypozyczen, w tym systemy optat elektronicznych
[Midgley, 2011].

Systemy automatycznej obslugi roweru miejskiego skladaja si¢ nastepuja-
cych komponentow:

— rowerow zwykle specjalne zaprojektowanych, wyposazonych w system $le-
dzenia GPS lub inny oraz tag RFID,
— stacji dokujacych — statych lub przenosnych,
— aplikacji informatycznej:
e dla rejestracji uzytkownika i procesu wypozyczenia roweru i komunikacji
z uzytkownikiem,
¢ dla monitorowania i prowadzenia statystyk ruchu,
— systemu utrzymania rowerow (naprawy),
— systemu redystrybucji rowerow do poszczegolnych stacji.

Aplikacja informatyczna jest w systemach automatycznych jednym z podsta-
wowych elementow gwarantujacych poprawne dziatanie catego systemu zarowno
od strony back-office, jak i front-office.

Dla operatora systemu i wladz miasta istotne jest rowniez opracowanie sze-
regu wskaznikow i raportow ulatwiajacych analiz¢ danych i proces zarzadzania.
Wsrod takich raportow powinny znalez¢ si¢: statystyki dotyczace liczby wypozy-
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czenia z poszczegdlnych stacji, liczby klientow, czasy korzystania i przestojow,
statystyki usterek rowerow i aplikacji, trasy redystrybucji rowerow. Operatorom
systemu dane pozwalajg na tworzenie wzorcéw tras dobowych oraz dla dni ty-
godnia oraz wykorzystania stacji [Froehlich i1 in, 2008]. Badania prowadzone
w roéznych miastach wskazuja, ze stacje rowerowe znajdujace si¢ w poblizu biur,
centow rozrywki, czy uczelni wykazuja wicksza dynamike wypozyczen pojaz-
dow [Rixey, 2013; Faghih-Imani i in., 2017]. Rownie istotne jest badanie poziomu
satysfakcji uzytkownikow poprzez sledzenie statystyk zapytan, zgloszen, czy pro-
wadzenie badan ankietowych.

Dane gromadzone przez systemy moga by¢ integrowane z innymi systemami
transportu publicznego oraz udostgpniane innym jednostkom, np. restauracjom
czy biurom podrozy w celu ulatwienia klientom transportu [Ruckhaus, 2011].
Dane moga by¢ réwniez przekazywane bezposrednio klientom tak, by mogli do-
konywa¢ wilasnych analiz, np. dtugo$¢ pokonanej trasy, uzyskana predkosé czy

liczba spalonych kalorii.
Ogolne ustugi aplikacji dla uzytkownika zostaty wskazane w tabeli 1.

Tabela 1. Ustugi aplikacji systemu rower miejski

Informacja o stacji

Informacja o systemie
Informacja o koncie uzytkownika
Zglaszane usterek

Kanat Ushuga Istotne w projektowaniu ustugi
1 2 3
Interfejs terminala | Wypozyczenie Projekt interfejsu
Rejestracja Wybér jezykow

Bezpieczenstwo konta i platnosci
Optymalizacja uzytecznoS$ci
(rozmiar ekranu, wybdor menu)

Strona www

Rejestracja

Informacja o stacji

Informacja o systemie
Informacja o koncie uzytkownika
Kontakt

Projekt interfejsu
Wybor jezykow
Bezpieczenstwo konta

Informacja o stacji

Informacja o systemie
Informacja o koncie uzytkownika
Kontakt

Hotline (Pomoc) Wypozyczenie Obstuga glosowa
Rejestracja Dostepnosé (24/7 lub limitowana)
Informacja o stacji Wybér jezyka
Informacja o systemie Koszt
Informacja o koncie uzytkownika
Zglaszane problemow usterek
Punkt sprzedazy Rejestracja Lokalizacja

Dostepnosé (godziny)
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1 2 3
Aplikacja mobilna | Wypozyczenie Projektowanie interfejsu
Rejestracja Wybdr jezykow
Informacja o stacji Bezpieczenstwo konta i platnosci
Informacja o systemie Optymalizacja uzytecznosci
Informacja o koncie uzytkownika (rozmiar ekranu, wybor menu)
Zglaszanie usterek Dostepnosé i cena

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Obis Project, 2011].

Funkcjonalnos$¢ aplikacji musi zapewnia¢ obstuge dwdch gtownych typow
klientow: statych, ktérzy zwykle sa zarejestrowanymi cztlonkami i korzystaja z ro-
werdéw regularnie zwykle na stalych trasach i okazjonalnych, najczesciej tury-
stow. Obstuga uzytkownikow wiaze si¢ z zapewnieniem systemu zabezpieczen
finansowych na wypadek szkody lub kradziezy. Stali klienci mogg zosta¢ posia-
daczami odpowiednich kart, po wptaceniu depozytu. W przypadku klientow oka-
zjonalnych takim zabezpieczeniem moze by¢ blokada okreslonej kwoty na karcie
kredytowej. Zabezpieczenia sg zalezne od regulacji prawnych i ochrony danych
osobowych danego kraju.

Dla prawidlowego zarzadzania systemem niezbedne jest okreslenie odpo-
wiedniego poziomu $wiadczenia ustug sprzetowych i cyfrowych poprzez zawar-
cie umow SLA i zdefiniowanie kluczowych miernikow wydajnosci (KPI), ktory-
mi moga by¢ dla obstugi klienta np. procent dostepnosci czasowej call center czy
strony internetowej, a dla systemdéw IT — czas potrzebny na proces rejestracji lub
oddania roweru, czy czas obstugi ptatnosci [Gauthier i in., 2014]. Tak jak przy
wdrozeniu innych aplikacji najtrudniejszym okresem jest wprowadzenie (udo-
stepnienie systemu) i okresy jej zmian.

Aplikacje do obstugi systeméw moga by¢ tak, jak w przypadku innych sys-
temow informatycznych, tworzone na zaméwienie operatora systemu lub imple-
mentowane z gotowych rozwigzan. Operator moze by¢ wlascicielem oprogra-
mowania lub zakupi¢ licencj¢. Wybdr bedzie miat istotne znaczenie dla kosztow
catego systemu. W przypadku niektorych systemow roweru miejskiego koszt
oprogramowania jest wliczony w koszt sprzetu (stacji i terminali).

SYSTEM ROWERU MIEJSKIEGO W POLSCE

Jeszcze niedawno rower w Polsce byt postrzegany jako narzedzie shuzace
rekreacji 1 uprawianiu sportu. Z roweru korzysta coraz wigcej 0sob, co jest wyni-
kiem przemyslanej polityki rowerowej miast w zakresie rozwijania polityki trans-
portowej w strone form zrownowazonych. Rozwo6j komunikacji rowerowej roz-
poczeto od inwestycji na budowe infrastruktury i udogodnien dla rowerzystow.
Polacy dostrzegli w rowerach sposéb na szybki i tani sposéb poruszania si¢ po co-
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raz bardziej zattoczonych miastach i braku miejsc do parkowania. Dowodzi tego
dynamiczny rozwoj systemow wypozyczalni rowerow miejskich. Najwiekszy
sukces odniost warszawski system Veturilo, ktory odnotowal 4 min wypozyczen
w przeciagu dwoch lat swojego funkcjonowania, stajgc si¢ tym samym siodmym
systemem rowerow publicznych w Europie [http://nextbike.pl/].

Miasto przyjazne rowerom i stosujace zasady zrownowazonego transpor-
tu miejskiego potrzebowato wprowadzenia wieloletniego budzetu rowerowego
oraz systematycznego opracowywania projektow drog i zmian infrastruktury.
Kolejnym krokiem byto przygotowanie ,,Wytycznych do planowania, projek-
towania i utrzymania dréog rowerowych w Lodzi” oraz podpisanie przez pre-
zydent miasta Karty Brukselskiej. W ten sposob £.6dz zostata trzecim miastem
w Polsce po Gdansku i Krakowie, ktorego wiadze zobowigzaty si¢ do podej-
mowania dziatan zmierzajgcych do [http://rowerowalodz.pl/pomysly-projekty/
karta-brukselska]:

— zwiekszenia do 15% udziatu komunikacji rowerowej w ruchu miejskim do 2020 r.,

— zmniejszenia o 50% ryzyka wypadkow rowerowych do 2020 r.,

— opracowania systemu parkingdow rowerowych oraz polityki przeciwko kradzie-

Zy TOWerow,

— zwigkszenia wykorzystania roweré6w w dojazdach do szkoty i do pracy,

— dziatania na rzecz rozwoju turystyki rowerowej,

— wspotpracy ze srodowiskiem rowerowym, biznesem i instytucjami publiczny-
mi w celu upowszechnienia ruchu rowerowego.

Na dzien 1 stycznia 2013 roku w Lodzi byto nieco ponad 70 km drég rowero-
wych, po 3 latach jest ich ponad 146 km. To dwukrotnie wiecej, ale okoto potowa
docelowej dlugosci sieci.

W Lodzi rower miejski zostat wprowadzony od 30 kwietnia 2016 r. System
sktada si¢ ze 100 stacji oraz 1000 rowerow wyposazonych w system GPS. Lo6dz
ma dogodne warunki dla wielbicieli dwoch kotek. Jest tu najwyzsza po Warsza-
wie gestos¢ zaludnienia, w miarg rowna odlegto$¢ osiedli od centrum miasta (do 8
km), mocno skoncentrowana i zwarta zabudowa srodmiescia, stosunkowo ptaskie
uksztattowanie terenu oraz okolo sto tysigcy studentow, ktorzy chetnie korzystaja
z tego Srodka transportu. Punkty wypozyczalni w mieScie znajduja si¢ w dogod-
nych i popularnych miejscach, dlatego tatwo z niego korzystac.

SYSTEM LODZKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO

Pierwszy pomyst projektu roweru miejskiego w Lodzi pojawil si¢ w 2008
roku. Jego koszt oszacowano wowczas na ok. 4 min zt. Do pomystu roweru
miejskiego powrocono w 2012 roku. Projekt zaktadal stworzenie 10 stacji ze
100 rowerami. W 2013 roku mieszkancy miasta w glosowaniu w ramach bu-
dzetu obywatelskiego wybrali projekt utworzenia ,,Roweru miejskiego”, co
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zaowocowato wpisaniem Lodzkiego Roweru Miejskiego do Wieloletniej Pro-
gnozy Finansowej. Wiosng 2014 r. mieszkancy todzi opiniowali lokalizacje
stacji, a nastepnie urzad miasta rozpisal przetarg na stworzenie systemu wy-
pozyczalni, ktory mial ruszy¢ jesienig 2014 r. Rozpisane dwa pierwsze prze-
targi nie wytonity operatora. W wyniku trzeciego przetargu wybrano firme
Nextbike, ktora jest liderem w dostarczaniu i obstudze samoobstugowych wy-
pozyczalni rowerow miejskich. W Polsce dziata od 2011 roku. Jednorazowa
rejestracja w systemie Nextbike umozliwia korzystanie z rowerdw na catym
Swiecie. System jest obecny m.in. w: Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Turcji,
Cyprze. Pierwszy system roweroOw w Polsce zostat uruchomiony we Wrocta-
wiu w 2011 r. [http://nextbike.pl/].

PROCES WYPOZYCZENIA 1 ZWROTU ROWERU

Korzystanie z roweru miejskiego wymaga od uzytkownika zarejestrowa-
nia na stronie internetowej operatora (Nextbike) i wptacenia optaty inicjacyjnej
w wysokosci 20 zt. Jest to warunek konieczny wypozyczenia roweru. Zarejestro-
wany uzytkownik moze korzysta¢ z systemu wypozyczalni na jeden ze sposobow:
— wpisanie swojego numeru telefonu (z numerem kierunkowym kraju) i PIN-6w,
— wykorzystanie z zarejestrowanej karty zblizeniowej,

— korzystanie z aplikacji mobilnej na smartfornie.

Wypozyczenie roweru za posrednictwem aplikacji mobilnej nie wymaga za-

pamigtania PIN-u.

BADANIE OPINII UZYTKOWNIKOW ROWERU MIEJSKIEGO W LODZI

CEL 1 METODOLOGIA BADAN

System roweru miejskiego jest nowym rozwigzaniem wprowadzonym w Lo-
dzi wiosng 2016 roku. Celem badan byto poznanie opinii uzytkownikow na temat
aplikacji wspomagajacych ten system.

Zakres przeprowadzonego badania dotyczyt korzystania z systemu w Lo-
dzi i innych miastach oraz wybranych cech aplikacji. Kwestionariusz ankiety
zostat przygotowany w dwoch wersjach: papierowej oraz elektronicznej udo-
stepnionej na stronie internetowej 1 zawierata dziewi¢¢ pytan zamknigtych,
jedno otwarte na dodatkowe komentarze oraz krotka metryczke. Do badania
wybrano grupe mtodych uzytkownikow — studentow Uniwersytetu L.odzkiego.
W wyniku przyjetej metody doboru proby w analizie nie byly tworzone testy
niezaleznos$ci zmiennych. Do doboru proby wykorzystano metodg doboru celo-
wego opartg na dostepnosci badanych. Metodg mailingu wystano link do stro-
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ny ankiety (okoto 250 studentow). Ankiet¢ w formie papierowej udostgpniono
150 studentom réznych kierunkéw i stopni. Otrzymano 24 poprawnie wypel-
nione formularze elektroniczne i 54 papierowe. Na zwartym obszarze kwartatu
ulic, przy ktorych zlokalizowane sg wydziaty, na ktorych prowadzono badania
funkcjonuje 5 stacji roweru publicznego, kolejne 2 sg dostepne na pobliskim
osiedlu akademickim.

Dla uzupetnienia badania dokonano analizy komentarzy pod wybranymi ar-
tykutami publikowanymi w okresie wprowadzania systemu do uzytkowania. Ba-
dania ankietowe przeprowadzono w maju i czerwcu 2016 roku. Wykorzystany
sposob doboru proby, wybrany ze wzgledu na ograniczenia finansowe, niesie za
soba szereg ograniczen. Uzyskane wyniki nie sg reprezentatywne i nie mozna ich
uogolni¢ na catg populacje studentéw t6dzkich.

WYNIKI BADAN

Wsrod badanych respondentow 36,36% korzystato przynajmniej raz z sys-
temu roweru miejskiego w f.odzi. Wsrod nich ponad 82% uwaza, ze aplikacja
znacznie ulatwia proces wypozyczania sprzetu, a prawie 86% uwaza, ze jest latwa
w obstudze. Okoto 36% spotkato si¢ z problemem przy wypozyczeniu lub odda-
niu pojazdu. Najczesciej zglaszanym problemem byt brak mozliwosci wypigcia
roweru ze stacji.

Badani, korzystajacy z systemu, zostali poproszeni o wyrazenie opinii na te-
mat interfejsu systemu w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza zla, a 5 — bardzo dobra
(badania przeprowadzono w maju i czerwcu, dotycza poprzedniej wersji systemu,
na poczatku sierpnia nastgpita aktualizacja systemu). Zadna z badanych o0s6b nie
przyznata wartosci niskich (ocena 1 lub 2), ale najwyzsza note interfejs aplikacji
uzyskat tylko u okoto 18% respondentow. Srednia ocena wyniosta 4,04. Wyniki
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Ocena interfejsu aplikacji systemu rower miejski

Skala oceny % odpowiedzi
3 14,29
4 57,14
5 17,86
Brak odpowiedzi 10,71

Zrodto: opracowanie wlasne

Dla oceny aplikacji respondenci byli proszeni o wyrazenie opinii w postaci
przydatna/nieprzydatna dla listy o$miu wybranych ustug. Za najbardziej istotng
ceche respondenci uznali mozliwo$¢ szybkiego wypozyczenia roweru, najmnie;j,
zgltoszenie usterki. Szczegoétowe wyniki zaprezentowano na rys. 1.
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nieprzydatna M przydatna

4,0% 49,33%Pozwala na szybkie wypozyczenie/oddanie. .

6,7% 42,67%  Utatwia obstuge procesu...
16,0% 37.33% Lokalizuje najblizsza stacj¢ rowerow

18,7% 32,00% Pokazuje saldo konta

16,0% 32,00% Dziata tak samo w wielu miastach Polski i...
22,7% 30,67% Pokazuje aktualng list¢ rowerow do...
21,3% 29,33% Dziala z elektrozamkami
21,3% 26,67% Daje mozliwo$¢ zglaszania usterki

30,0%20,0%10,0% 0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0% 50,0% 60,0%

Rys. 1. Ocena aplikacji systemu roweru miejskiego wedlug respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ocena prowadzona byta dla aplikacji firmy NextBike w L.odzi, ale okoto 12%
korzystato z tego systemu takze w innych miastach. Wigkszo$¢ badanych korzy-
stajacych z systemu ma pozytywng opini¢ na temat aplikacji.

Dla uzupetienia oceny dokonano analizy komentarzy pod 10 artykutami
dotyczacymi roweru miejskiego w Lodzi. Lacznie przeanalizowano 177 komen-
tarzy, z czego 52% mozna oceni¢ jako negatywne, 41% pozytywne, a pozostate
jako neutralne.

Czgé¢ uwag 1 komentarzy wynikalo z braku wiedzy i nieznajomosci regula-
minu, cze$¢ dotyczyla ogolnego systemu komunikacji. Glowne uwagi w komen-
tarzach uzytkownikow z Lodzi odnosza si¢ nie tylko aplikacji, ale calego systemu
i mozna je podsumowac nastepujaco:

— zbyt mato stacji w niektorych rejonach miasta,

— brak mozliwosci optaty gotowka,

— czeste ,,zawieszanie” systemu,

— wadliwe dziatanie elektrozamka — nie uwalnia roweru,

— kontynuacja w aplikacji transakcji wypozyczenia, po wpigciu rower do stacji,

— dhugi okres weryfikacji migawki na transport publiczny, dla oséb, ktore maja ja
zintegrowana z kontem,

— btedne procesy wypozyczenia roweru dla ptatnosci zintegrowanej z migawka,

— brak mozliwosci wypozyczenia roweru fizycznie wpigtego do stacji,

— problemy z dostgpnoscig w niektorych lokalizacjach,

— btedne naliczanie ptatnosci,

— uszkodzenia rowerow.

Na Facebooku strong 16dzkiego roweru miejskiego na poczatku sierpnia 2016
roku polubito okoto 13,5 tys. 0sob.

Srednia ocena aplikacji na https://play.google.com/store/apps/ wystawiona
przez uzytkownikéw (nie tylko z Lodzi) wynosi 3,1. Szczegdtowe oceny zapre-
zentowano w tabeli 3.
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Tabela 3. Ocena aplikacji systemu rower miejski

Skala oceny % ocen
1 31
2 17
3 11
4 9
5 31

Zrédto: opracowanie whasne na podstwie danych Google store.

Internauci zwracaja uwage na btedy w funkcjonalno$ci systemu tuz po
przeprowadzeniu aktualizacji. Najcze$ciej zgtaszane btedy to: brak mozliwos$ci
wypozyczenia roweru, drobne uwagi dotyczace interfejsu w krajowych wer-
sjach jezykowych, dziatanie przycisku wstecz powodujace wyjscie z aplikacji,
btedy w liczbie zaparkowanych w stacji rowerow, brak w historii konta lokaliza-
cji wynajgcia roweru, konieczno$¢ czestej akceptacji regulaminu. Liczba uwag
krytycznych zwigkszyla sie po znacznej aktualizacji systemu na poczatku sierp-
nia 2016, umozliwiajacej migdzy innymi odczyt kodow QR. Nalezy zauwazy¢,
ze dostawca systemu reaguje na uwagi klientow i usuwa sukcesywnie cze$¢
zgloszonych btedow.

WNIOSKI

Systemy roweréw miejskich rozwijaja si¢ dynamicznie i sg wprowadzane
w kolejnych miastach. Rozwigzanie to shluzy zar6wno mieszkancom, jak i tury-
stom laczac sie z ideg budowy zrownowazonego rozwoju transportu miejskiego.
Waznym elementem systemu wypozyczania sg ustugi dostgpne poprzez aplikacje,
ktora respondenci z Lodzi oceniajg lepiej, niz wskazuje ocena ogdlna wystawiona
przez uzytkownikow ze wszystkich miast na Google store. W miare, jak uzytkow-
nicy zdobywaja doswiadczenie, rosnie ich akceptacja calego systemu. Integracja
systemu z systemem transporu miejskiego i innymi systemami oraz mozliwos¢
wlasnej analizy danych to kierunki rozwoju aplikacji w najblizszym czasie.
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Streszczenie

System rowerow miejskich pozwala na wypozyczenie roweru z dowolnej stacji i jego zwrot.
Celem badan byto poznanie opinii uzytkownikow na temat aplikacji wspomagajacych ten system.
Zakres badania dotyczyl korzystania z systemu w Lodzi i oceny wybranych cech aplikacji.

Stowa kluczowe: zrobwnowazony transport, rower miejski, aplikacja

Bicycle-sharing system in £.6dz — users’ opinion
Summary

The bike-sharing system allows to rent a bike from any station. The aim of the study was to get
to know users’ opinion on the applications supporting this system. The scope of the study concerned
the use of the system in Lodz and evaluation of selected features of the application.

Keywords: sustainable transport, bicycle-sharing system, application
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