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Problemy spoleczne
— wyznacznikiem kierunkéw rozwoju
innowacji spotecznych w Polsce

WSTEP

Idea innowacji jest we wspotczesnym $wiecie obecna w kazdej dziedzinie
zycia spoteczno-gospodarczego. Aktualnie ujecie problemu innowacji coraz
wyrazniej akcentuje kontekst spoteczny. W opinii G. Mulgana [2006] innowacje
spoleczne to nowe pomysly (produkty, ustugi, modele), ktére sg opracowywane,
aby zaspokoi¢ niezaspokojone potrzeby spoteczne. Juz P. Drucker [2004] zau-
wazyl, ze innowacja nie musi by¢ czym$ technicznym, nie musi mie¢ nawet
charakteru materialnego. Proces innowacyjny ma zatem charakter nie tylko
techniczny czy ekonomiczny, lecz takze spoteczny — dotyczacy sfery §wiadomo-
$ci postaw oraz pogladow jednostek i grup, wiezi spotecznych, kapitatu intelek-
tualnego i spotecznego, poziomu aspiracji, jak rowniez sfery edukacji, wyksztat-
cenia i szeroko rozumianej aktywnosci spotecznej. W tym kontekscie opracowa-
nie 1 wdrozenie innowacji spotecznych wiaze si¢ przede wszystkim z rozwiazy-
waniem takich kwestii jak bezrobocie, ubostwo, integracja i zatrudnienie 0sob
niepelnosprawnych oraz starszych, wykluczenie spoteczne oraz bezdomnos$¢.
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Waznym wyrdznikiem innowacji spotecznych jest tez trwaly charakter zmian,
odczuwalny przez uzytkownikow efektow innowacii.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie znaczenia koncepcji innowacji
spotecznych w rozwazaniach dotyczacych nowych sposobow rozwigzywania
probleméw spotecznych, a w szczegolnosci dotykajacych osoby starsze i niepet-
nosprawne. W postgpowaniu badawczym wykorzystano dostepne zrodia infor-
macji wtornych w postaci krajowej i zagranicznej literatury podejmujacej pro-
blematyke innowacji spotecznych oraz dostgpne dane statystyczne obrazujace
przemiany demograficzne ostatnich dekad.

ISTOTA INNOWACJI SPOLECZNYCH

Analiza literatury wskazuje na duze zroznicowanie koncepcji innowacji spo-
lecznych [Wyrwa, 2014]. Jedni badacze koncentruja si¢ na spolecznych konse-
kwencjach innowacji i podkreslaja, ze maja one na celu zaspokojenie potrzeb
spotecznych i rozwigzywanie problemow spolecznych [Christensen, Baumann,
Ruggles, Sadtler, 2006; Mulgan, Tucker, Ali, Sander, 2007; Phills, Deiglmeier,
Miller, 2008]. Inni [Little, 2006; Bisgaard, 2009] ktada nacisk na fakt, ze inno-
wacje spoleczne wykorzystuja spoteczne, ekologiczne i trwale motywacje, aby
stworzy¢ nowe sposOby pracy, nowe produkty, ustugi, procesy i rynki. Zgodnie
z tym punktem widzenia, innowacje spoteczne zwickszajg warto$¢ dla biznesu,
klientow, srodowiska i spoleczenstwa.

W literaturze przedmiotu istniejg trzy podstawowe wymiary innowacji spo-
lecznych [Moulaert, Martinelli, Swyngedouw, Gonzalez, 2005, s. 1976]. Pierw-
szy polega na zaspokojeniu ludzkich potrzeb. Drugi — obejmuje procesy i zmia-
ny w dynamice relacji spotecznych, ze szczegdlnym naciskiem na wzrost po-
ziomu uczestnictwa, zwlaszcza wsrdd tych, ktorzy wezesniej w jakikolwiek
sposob byli wykluczeni. Trzeci wymiar oznacza wzmocnienie pozycji 0osob za-
angazowanych poprzez zwigkszenie ich zdolnosci spoteczno-politycznych i do-
step do zasobow.

Innowacje spoteczne to wieloaspektowe pojecie. W zaleznosci od kontekstu
zmienia si¢ ich istota i specyfika. Dlatego inaczej postrzega sie innowacje Spo-
leczne generowane oddolnie, jako wyraz akcyjnej mobilizacji, a inaczej instytu-
cjonalnie (odgornie), kiedy stanowig element polityk publicznych wdrazanych
W wymiarze systemowym i strategicznym [Edwards-Schachter, Matti, Alcanta-
ra, 2012, s. 676].

C. Andrew i J.L. Klein [2010, s. 9] uwazaja, ze dla innowacji spotecznych
kluczowe sg mobilizacja i uczestnictwo obywateli w procesie podejmowania de-
cyzji we wszystkich sektorach spoteczenstwa i zachecaja do samoorganizacji
obywateli, aby sprosta¢ niespetnionym wymaganiom. Z tego punktu widzenia
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rozwdj innowacji spotecznych moze by¢ badany w ramach procesu zmian i ru-
chow spotecznych, tworzenia i dyfuzji innowacji spolecznych oraz nowych
praktyk spotecznych.

We wspoélczesnych definicjach innowacji spotecznych znajduja si¢ odnie-
sienia m.in. do koncepcji sieciowego dziatania, kreatywnos$ci opartej na konsen-
susie r6znych uczestnikow innowacji oraz potrzeby zwigkszenia zastosowania
teorii w praktyce dziatan spotecznych [Bledowski, Sempruch, 2014, s. 46].

W literaturze wyr6znia si¢ nastgpujace typy innowacji spotecznych: nowe
produkty i ustugi, procesy, formy marketingu, formy organizacyjne, role, relacje,
normy i warto$ci [Hochgerner, 2011, s. 173—189]. Badacze wskazuja na klu-
czowe kryteria innowacji, do ktorych naleza nowo$¢, mozliwo§¢ wdrozenia
w praktyce, adekwatno$¢ do potrzeb spotecznych, efektywnos¢, a takze wzrost
zdolnos$ci danej spotecznosci do dziatania poprzez kreowanie nowych rol i rela-
cji oraz budowanie zdolnosci lepszego wykorzystania posiadanych zasobow
[Caulier-Grice, Davies, Patrick, Norman, 2012, s. 18-21].

W ramach inicjatyw przewodnich strategii ,,Europa 2020” — Unia innowacji
[European Commission, 20103, s. 21-22] oraz Europejskiej platformy wspotpra-
cy w zakresie walki z ubostwem i wykluczeniem spotecznym [European Com-
mission, 2010b, s. 14-15] innowacje spoteczne okresla si¢ jako istotne narzedzia
umozliwiajace przeciwstawianie si¢ wyzwaniom spotecznym zwigzanym ze
starzeniem si¢ spoteczenstwa, z ubodstwem, bezrobociem, nowymi modelami
zatrudniania i stylami zycia oraz z oczekiwaniami obywateli dotyczgcymi spra-
wiedliwos$ci spotecznej, edukacji i opieki zdrowotnej. Innowacje spoteczne do-
tycza znalezienia nowych sposobow realizacji potrzeb spotecznych, ktorych nie
zaspokajaja w wystarczajacy sposob rynek lub sektor publiczny. Wiaza si¢ ze
zmiang zachowan niezbg¢dng dla rozwigzania najwazniejszych probleméw, z jakimi
zmaga si¢ spoteczenstwo. Zapewniaja obywatelom potrzebne im umiejgtnosci
oraz tworzg nowe relacje spoleczne i modele wspolpracy.

Mimo zrdéznicowanych interpretacji znaczenia i zakresu pojecia innowacji
spolecznych wystepujacych w literaturze [Michelini, 2012, s. 12—14] mozna
wskazac¢ ich wspdlne cechy 1 wyznaczniki:

— generujg pozytywny wptyw spoteczny,

— s3 inspirowane zaréwno przez motywacje spoteczne, jak i gospodarcze,

nowatorskie,

— sg promowane przez rozne podmioty (przedsigbiorstwa, organizacje pozarzg-
dowe, instytucje publiczne),

— efektywne,

— wspotzalezne,

— przybierajg rozne formy,

— poprawiajg i zmieniajg zycie ludzi ubogich.
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PROCES ROZWOJU INNOWACIIT SPOLECZNYCH

Innowacje spoleczne stuza spelnianiu wyzwan spolecznych, gdyz ich idea
koncentruje si¢ na podnoszeniu jakosci zycia spoteczenstwa i wigze si¢ z ksztat-
towaniem postaw i zachowan prospolecznych, podnoszeniem poziomu aktywno-
$ci, wiedzy 1 §wiadomosci oraz zaufania spoteczenstwa, maja rowniez przyczy-
nia¢ si¢ do zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego [Olejniczuk-
-Merta, 2013]. Opracowanie innowacji spotecznych wigze si¢ z duzym ryzykiem,
ktorego eliminacja moze nastapi¢ jedynie poprzez wiasciwe ich przygotowanie
koncentrujace si¢ na nastepujacych etapach: inspiracja, propozycja, prototypy,
utrzymanie, rozpowszechnianie, zmiana systemowa oraz wdrozenie (rys. 1).

3. Prototyp 4. Utrzymanie

2. Propozycja 5. Rozpowszech-
nianie innowacji

1. Inspiracja 6. Zmiana

systemowa

Rysunek 1. Etapy opracowywania innowacji spolecznych

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Kroik, Skonieczny, 2013, s. 164].

Etap inspiracji wigze si¢ z identyfikowaniem nierownowagi spolecznej i jej
przyczyn. Zrédlem inspiracji moga by¢ nieoczekiwane zmiany majace miejsce
w otoczeniu, takie jak: katastrofy i klgski zywiotowe, wojny, czy tez kryzysy
gospodarcze. Innymi Zréodtami moga by¢ potrzeby oczywiste, gtod, zanieczysz-
czenie srodowiska naturalnego, zbytnia eksploatacja zasobow naturalnych przy
wykorzystaniu przestarzatych technologii, niekorzystne zmiany demograficzne,
epidemie, marginalizacja i ubdstwo dotykajace niektore grupy spoteczne, ochro-
na przed przemocs, czy tez przeciwdziatanie nietolerancji i nierownos$ci. Nieste-
ty, czestym problemem na tym etapie jest brak wystarczajacych srodkow na wia-
sciwe zidentyfikowanie zrodet nierownowagi, czy tez brak dostatecznej wspot-
pracy sektora publicznego i prywatnego w zakresie tworzenia innowacji spo-
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tecznych [Kazoj¢, 2013, s. 18]. Drugi etap to propozycja, ktora wiagze si¢ z two-
rzeniem pomystéw zmierzajacych do radzenia sobie ze zidentyfikowanym
problemem spotecznym. Pomysty moga mie¢ zar6wno pochodzenie popytowe,
jak 1 podazowe. Na tym etapie bardzo istotne sg zrodta informacji dotyczace
interesariuszy innowacji spotecznych, zarowno wtérne (np. analizy demogra-
ficzne, dane statystyczne), jak i pierwotne (badania ankietowe, wywiady, czy
tez obserwacja). Tworcami pomystu moga by¢ sami adresaci innowacji, spo-
tecznosci lokalne, pracownicy i cztonkowie organizacji spotecznych. Kolejny
etap to tworzenie prototypu. Pomysty sg poddawane badaniu i ocenie podczas
ich realizacji w trakcie projektow pilotazowych adresowanych do grup doce-
lowych okres§lonej innowacji. Celem tego etapu jest uzyskanie zwrotnej odpo-
wiedzi, co do uzyteczno$ci innowacji oraz mozliwosci jej akceptacji przez
grupe docelowa. Pomysty, ktore pozytywnie zostaty zweryfikowane, przecho-
dza do etapu utrzymania i nalezy dalej je rozwija¢ oraz opracowywac dla nich
modele biznesowe. W tym momencie bardzo istotna staje si¢ ocena ekono-
miczna i prawna przedsiewzigcia. Niestety, wystepujg trudno$ci z wyznacze-
niem ekonomicznej optacalnosci wprowadzania innowacji spotecznej, co moze
wynika¢ z niszowego i malo rozlegltego charakteru niektorych grup docelo-
wych. Piaty etap rozpowszechnianie — polega na wzmacnianiu dyfuzji innowa-
cji wsrdd grup, wspolnot 1 spotecznosci zainteresowanych zmiang. Dziatania te
odbywaja si¢ najczesciej drogg rozwoju organizacji spotecznych i przedsig-
biorstw, poprzez zastosowanie takich rozwigzan, jak licencje, franchising. Na
tym etapie innowacja jest przekazywana do réznych cztonkéw systemu spo-
tecznego, w celu jej popularyzacji, a docelowo podnoszenia jakosci zycia spo-
teczenstw. W procesie popularyzacji innowacji wykorzystuje si¢ zarbwno 0s0-
bowe, jak i bezosobowe kanaty komunikacji. Mass media sg bardziej skutecz-
ne w tworzenie wiedzy o innowacjach, bowiem skierowane sg one do maso-
wego odbiorcy, natomiast kanaty mi¢dzyludzkie sg bardziej skuteczne w two-
rzeniu i zmianie postaw wobec nowej idei, a tym samym wptywaniu na decy-
zj¢ o przyjeciu lub odrzuceniu nowego pomystu [Barska, 2014, s. 151-159].
Zazwyczaj dyfuzja innowacji przebiega zgodnie z idea ,,krzywej S”, poczaw-
szy od wczesnej fazy powolnego wzrostu wsrod matej grupy oddanych zwo-
lennikéw, a nast¢pnie fazy szybkiego startu, spowolnienia w nasyceniu i doj-
rzato$ci. Szosty etap okreSlany jako zmiana systemowa — polega na wprowa-
dzeniu w zycie nowych sposobow myslenia oraz dziatania. Zmiany systemowe
to innowacje spoteczne, ktore przyczynity si¢ do modyfikacji dotychczas funk-
cjonujgcych systeméw edukacyjnych, zdrowotnych, informacyjnych oraz
wplynetly na nowe i lepsze zachowanie ludzi [Kroik, Skonieczny, 2013, s. 164].
Na tym etapie pojawia sie czesto problem sprawiedliwego rozdysponowania
dostepu do innowacji spotecznej.
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TERYTORIALNE ZROZNICOWANIE WYBRANYCH PROBLEMOW SPOLECZNYCH

STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA

Wydluzenie czasu zycia stanowi niewatpliwie pozadane osiagnigcie cywili-
zacyjne, zwiazane ze wzrostem poziomu zycia, postgpem medycyny i funkcjo-
nowaniem systemu zabezpieczenia spotecznego, niesie jednak réwniez nega-
tywne nastgpstwa w postaci dynamicznego wzrostu liczebnosci ludnosci w wieku
poprodukcyjnym i rosnacych z tego powodu kosztéw spotecznych. Starzenie sie
ludnosci jest procesem prowadzacym do sytuacji okreslanej jako staros¢ demogra-
ficzna. Polega on na zwigkszaniu si¢ udziatu najstarszych grup wiekowych w catej
populacji. Obecnie w Polsce osoby powyzej 60. roku zycia stanowig 22% ogotu
spoteczenstwa. W 1995 roku udziat tej grupy wynosit 15,8% i w kolejnych latach
systematycznie rost (tabela 1). Z prognoz demograficznych wynika, ze w 2025
roku zbiorowo$¢ ta bedzie stanowita juz 26,8%, a w 2035 r. az 30% ogdtu.

Tabela 1. Sytuacja demograficzna w Polsce w latach 1995-2014

Stan na dzien 31 grudnia
Ludnos¢ faktycznie 1995 2000 2005 2010 2014
zamieszkata
ogblem 38609399 | 38253955 | 38157055 | 38529866 | 38478602
mezczyzni 18786030 | 18537339 | 18453855 | 18653125 | 18619809
kobiety 10823369 | 19716616 | 19703200 | 19876741 | 19858793
Ludno$¢ wedtug grup wieku
0-4 lata 2430122 1984868 1780631 2066623 | 1936077
5-9 lat 2874669 | 2428903 1982614 1803475 | 2021433
10-14 lat 3373373 | 2880680 2425930 1985668 | 1806641
15-19 lat 3236727 3342370 2869283 2424340 | 2038497
20-24 lata 2874651 3128737 3316027 2848527 | 2522308
25-29 lat 2456523 | 2772495 3108329 3268594 | 2929069
30-34 lata 2600371 2403327 2754543 3131690 | 3252408
35-39 lat 3184222 | 2532760 2381574 2763465 | 3062063
40-44 lata 3208661 | 3076974 2495806 2374794 | 2636623
45-49 lat 2721306 3090482 3008379 2472401 | 2319382
50-54 lata 1683258 | 2602592 2990847 2954334 | 2490762
55-59 lata 1836824 | 1587323 2483272 2893386 | 2915558
60-64 lata 1793963 1696669 1483997 2352160 | 2673734
65-69 lata 1633014 | 1608166 1541930 1359829 | 1969087
70 lat i wigcej 2701715 | 3117609 3533893 3830580 | 3904960
Indeks staros$ci (iloraz osob
powyzej 60. roku zycia
przez liczbe dzieci (0-14 0.71 0,88 1,06 1,29 1,48
lat) w tej samej populacji)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych [http://stat.gov.pl, dostep:
25.06.2015r.].
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Na staro$¢ demograficzng wplywa nie tylko liczebnos¢ ludnosci starszej, ale
takze rozmiary grupy najmtodszej — w wieku do 19 lat, ktérej udziat w 2014
roku wynosit 20% i zmalat o potowe w stosunku do 1995 roku, kiedy to wynosit
— 30%. Indeks starosci w 2014 roku wzrést w stosunku do roku 1995 ponad
dwukrotnie. Starzenie si¢ ludnosci jest bezposrednia konsekwencja obnizania si¢
poziomu urodzen (w 2014 roku przyrost naturalny wynosit 0,0, co oznacza, ze
roéznica pomiedzy liczba urodzen zywych a liczba zgonéw wynosita 0), bedace-
go konsekwencja zmiany postaw i zachowan prokreacyjnych oraz wzorcow
tworzenia rodziny, spadku umieralnoéci w najstarszych grupach wiekowych®,
a takze odptywu, zwlaszcza ludzi mtodych, za granice (w 2014 roku saldo mi-
gracji zagranicznych na state wynosito 15 750, a w celach zarobkowych wyje-
chato blisko 2 miliony Polakow). W Polsce obserwujemy spadek liczby urodzen,
ktéry prowadzi do zmniejszenia udziatu najmtodszych grup wiekowych, propor-
cjonalnego wzrostu udziatu rocznikéw najstarszych, a tym samym do podwyz-
szenia $redniego wieku ludnosci. Podnosi si¢ tez wiek, w ktorym kobiety decy-
duja si¢ na urodzenie pierwszego dziecka, spada dzietnos¢ kobiet i obniza si¢
wskaznik reprodukcji brutto. Powody to m.in. dtuzszy okres nauki i wigksza
aktywnos¢ zawodowa kobiet, brak stabilno$ci ekonomicznej. Obserwowane jest
zjawisko wyraznego spadku liczby zawieranych matzenstw (4,9 na 1000 lud-
nosci w 2014 roku w stosunku do 6,6 w 2000 roku), a osoby Zyjace w zwiaz-
kach nieformalnych rzadziej decyduja sie na posiadanie potomstwa, CO zapo-
wiada poglebienie si¢ zjawiska spadku urodzen, a tym samym — Kryzysu demo-
graficznego, ktory rozpoczat si¢ jeszcze w latach 80. XX wieku. Nalezy rowniez
zauwazy¢, ze sytuacja demograficzna jest zroznicowana terytorialnie, o 0zna-
cza, ze niektore regiony zdecydowanie wczesniej odczuja konsekwencje nega-
tywnych przemian demograficznych (tabela 2).

Tabela 2. Wybrane dane o sytuacji demograficznej w wojewdédztwach

Przyrost naturalny na Wspolezvnnik Liczba
1000 ludnosci Wspotezynnik SPOTCZYIIIR T atzenstw
. - . L reprodukcji
Jednostka terytorialna , wmia- | na dzietnosci na 1000
0gotem - brutto L
stach wsi ludnosci
2014 2014 |2014 | 2009 | 2014 | 2009 | 2013 | 2009 | 2014
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
POLSKA 0,0 -0.5 0,7 [1,398 /1,290 | 0,678 | 0,611 |6,6 [4,9
Lodzkie -2,8 -3,3 -2,0 [1,363 |1,268 | 0,662 | 0,600 |6,2 |45
Mazowieckie 0,7 1,0 01 |1,454 11382 |0,710 |0,648 |64 |47

% Wskaznik przecietnego dalszego trwania zycia dla kobiet wzrdst z 74,4 lat w 1990 roku do 80,6
lat w 2010 roku, dla mezczyzn odpowiednio z 66 do 72,1 lat. Mezczyzni w Polsce Zyja przecigtnie o ok.
4.8 roku, a Polki przecigtnie o ok. 2,1 roku krocej niz wynosi $rednia dlugo$é zycia dla tych grup w UE.
Obecna dhugos¢ zycia Polakow jest rowna tej jaka dla ogdhu krajow UE wystgpowata 17 lat temu,
a Polek 11 lat temu [Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania, 2012, s. 44-45].



Problemy spoteczne — wyznacznikiem kierunkdw rozwoju innowacji... 255

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Matopolskie 14 0,3 25| 1,426 | 1,300 | 0,688 | 0,625 | 6,6 | 52
Slqskie -1,1 -1,6 051,326 | 1,264 | 0,645 | 0,608 | 6,7 | 50
Lubelskie -1,1 0,3 -2,2 | 1,405 | 1,245 | 0,686 | 0,596 | 6,7 | 51
Podkarpackie 0,7 0,8 0,7 | 1,340 | 1,212 | 0,650 | 0,601 | 6,6 | 53
Podlaskie -0,7 0,9 -3,2 | 1,346 | 1,235 | 0,652 | 0,576 | 6,3 | 5,1
Swigtokrzyskie -2,3 -2,3 -2,3 11,328 | 1,181 | 0,643 | 0,562 | 6,5 | 4,8
Lubuskie 0,2 -0,2 0,8 | 1,419 | 1,267 | 0,692 | 0,620 | 6,5 | 4,8
Wielkopolskie 1,7 0,5 3,211,481 |1374|0,713 (0,652 | 6,9 | 50
Zachodniopomorskie | -0,4 -1,1 1,1 ] 1,360 | 1,228 | 0,657 | 0,583 | 6,5 | 4,8
Dolnoslaskie -0,9 -1,5 0,3 1,316 | 1,225 | 0,648 | 0,556 | 6,3 | 4,7
Opolskie -1,2 -1,3 -1,1 (1,147 11,139 | 0,541 | 0,516 | 6,0 | 4,8
Kujawsko-pomorskie 0,0 -1,2 1,8 | 1,419 (1,285| 0,695 | 0,608 | 6,8 | 4,9
Pomorskie 2,0 0,2 52 | 1548 | 1,396 | 0,746 | 0,650 | 6,9 | 5,0
Warminsko-
mazurskie 0,6 -0,2 1,7 | 1,474 | 1,283 | 0,708 | 0,596 | 6,6 | 4,8

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, [http://stat.gov.pl, dostep:
25.06.2015 1.].

Konsekwencja starzenia si¢ spoleczenstwa jest rowniez niekorzystne ksztat-
towanie si¢ wskaznikow obciazenia demograficznego — w 2014 roku na 100
0s0b w wieku produkcyjnym przypadato 30,2 osoby w wieku poprodukcyjnym,
na 100 osob wieku przedprodukcyjnym 105,2 w wieku poprodukcyjnym, a na
100 w wieku produkcyjnym 58,8 w wieku nieprodukcyjnym [http://stat.gov.pl,
dostep: 25.06.2015 r.].

Z uwagi na przewidywany dalszy wzrost liczby ludnosci w wieku powyzej
60 lat i ich udzialu w liczbie ludnosci ogélem coraz bardziej istotne staje sig
poznanie poziomu zabezpieczenia ich potrzeb oraz warunkow zycia, w jakich
funkcjonuja, ich jakosci zycia, stylu zycia, czy tez godnosci zycia, co stanowic
moze inspiracje do rozwoju innowacji spotecznych.

NIEPELNOSPRAWNOSC

Istotnym problemem towarzyszacym réwniez procesom starzenia si¢ spote-
czenstwa jest niepelnosprawnos¢. Osoby niepetnosprawne zmagaja si¢ z wielo-
ma trudnosciami wynikajacymi z obnizenia ich sprawnosci fizycznej, psychicz-
nej i umystowej, ale rowniez z prawidlowym funkcjonowaniem w spoteczen-
stwie. Szereg ograniczen i trudno$ci spowodowanych barierami uniemozliwiajg-
cymi aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym powoduje, Ze ta grupa spotecz-
na jest bardziej narazona na marginalizacj¢ oraz wykluczenie spoteczne. W $wie-
tle danych Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku liczba niepetno-
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sprawnych wyniosta 4 697,5 tys., a w 2002 roku — 5 456,7 tys.* Ogolna liczba
0s0b niepelnosprawnych zmalata, natomiast nastgpil wzrost liczby osob niepet-
nosprawnych wytacznie biologicznie. Wskaznik obrazujacy liczbe oséb niepet-
nosprawnych przypadajacych na 1000 os6b wyraznie wzrdst w stosunku do roku
1978, co moze by¢ wyrazem rosnacego problemu niepetnosprawnos$ci w spote-
czenstwie (tabela 3).

Tabela 3. Osoby niepelnosprawne na 1000 osob (dane za 1978, 1988, 2002 i 2011 rok)

Rok 1978 1988 2002 2011
Polska 71 99 143 122

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Ludnos¢é i gospodarstwa. .., 2011].

Problem niepetnosprawnosci roznicuje si¢ miedzy obszarami wiejskimi i miej-
skimi. W roku 2011 na wsi udziat 0sob niepetnosprawnych byt zdecydowanie
nizszy i na 1000 os6b tam zamieszkatych 111 byto niepetnosprawnymi (w tym
107 mezczyzn, 115 kobiet) (tabela 4).

Tabela 4. Osoby niepelnosprawne na 1000 oséb wedlug plci i miejsca zamieszkania
(dane za 2011 rok)

Ogodtem Miasta Wie$
Wyszcze- mez mez mez
golnienie | ogotem f", . | kobiety | razem q, . | kobiety | razem e, . | kobiety
czyznl czyznl czyznl

w liczbach bezwzglednych
Polska [4697048]2166911]2530136|3018036[1362113]1655923|1679012[804799 [874213
na 1000 os6b
Polska [122 [116  [127  J129 123 [135 111 [107  [115

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Ludnosé i gospodarstwa. .., 2011].

Obserwuje si¢ rozne nate¢zenie niepelnosprawnosci wsrod 16 wojewodztw.
Najwigcej 0sob niepelnosprawnych mierzonych wskaznikiem na 1000 ludnosci
odnotowano w wojewddztwie lubuskim, gdzie wynidst 167 oséb i byt zdecydo-
wanie wyzszy od $redniego wskaznika dla kraju wynoszgcego 122 osoby. Na
terenie tego wojewodztwa w miastach na 1000 ludnosci przypadato 175 osob
niepelmosprawnych (164 m¢zezyzn, 184 kobiety), wsrdd ludnosci zamieszkale;

* Zgodnie z ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o narodowym spisie powszechnym ludnosci
i mieszkan w 2011 r. udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace niepelosprawnos$ci odbywato
si¢ na zasadzie dobrowolnosci — ze wzglgdu na specyfike i wrazliwo$¢ tematu. Prawie 1,5 min
0s0b odmowito udzielania odpowiedzi, w tym 59% mieszkancow miast oraz 52% kobiet, dlatego
tez dane te nie obrazuja w petni zjawiska.
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na wsi byly to 153 osoby niepetnosprawne (145 mezczyzn, 161 kobiet). Z kolei
relatywnie najrzadziej problem niepetlnosprawnosci wystepowat w wojewodz-
twie mazowieckim, gdzie na 1000 ludnosci przypadato tylko 98 osob niepeino-
sprawnych (w miastach 103, na wsi 88). Podobnie jak wsréd wojewddztw o naj-
wyzszym nat¢zeniu niepelnosprawnosci w wojewodztwie mazowieckim wigcej
bylo niepelnosprawnych kobiet — w miastach 107 kobiet, mg¢zczyzn 99, nato-
miast na wsi 90 kobiet, 86 me¢zczyzn niepetnosprawnych przypadato na 1000
mieszkancow (rys. 2).

Polska egdlem - 122
mgkcxyini - 116
kobiety - 127

‘ 1800

. MEECZYENL
B kobiety

B 136do 167 (3)
O 125do 136 (5)
O 118do125 (4
O 98do118 (4)

Rysunek 2. Czesto$é wystepowania niepelnosprawnosci wedlug plei i wojewodztw
w 2011 roku (na 1000 ludnosci)

Zrodto: [Ludnosé i gospodarstwa..., 2011].

Zréznicowanie wsrod osob niepetnosprawnych mozna rowniez zaobserwo-
wac, jesli wezmiemy pod uwage osoby niepelnosprawne, ktore miaty orzeczenie
prawne o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownorzedne) oraz takie, ktore takie-
go orzeczenia nie posiadaty (niepelnosprawni wylacznie biologicznie). Istotne
réznice nastapily w tym zakresie w roku 2011 w stosunku do roku 2002. Wsrod
0g6tu 0séb niepelnosprawnych w 2011 roku zdecydowang wigkszo$¢ stanowili
niepetnosprawni prawnie — ich udziat dla Polski wyniost 66,7% wobec 33,3%
niepetnosprawnych wylacznie biologicznie, gdy w 2002 roku odnotowano
znacznie wigkszy udziat osob niepelnosprawnych prawnie (81,6%) i stosunkowo
mniejszy (18,4%) wytacznie biologicznie. Nalezy w tym miejscu rowniez zwro-
ci¢ uwage, ze subpopulacje niepelnosprawnych prawnie i wytgcznie biologicznie
r6znig si¢ ze wzgledu na wiek — niepelnosprawni prawnie to zbiorowo$¢ znacz-
nie ,,mtodsza” niz niepelmosprawni tylko biologicznie. Wérdd ogoédtu niepeino-
sprawnych prawnie udziat 0sob w wieku produkcyjnym wyniost 54,3%, a w wieku
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poprodukcyjnym 40,4%. Natomiast osoby niepelnosprawne wyltacznie biolo-
gicznie w wieku produkcyjnym stanowity 37,1%, a w wieku poprodukcyjnym
ich udziat wzrést do blisko 60% [Ludnosé i gospodarstwa..., 2011, s. 80-81].
Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze w porownaniu z 2002 rokiem wyraznie
wzrosta liczba 0s6b z wyzszym wyksztatceniem wsrod osob niepetnosprawnych
tj. z 4% w 2002 roku do ok. 8% w 2011 roku oraz ze $rednim i policealnym —z 21%
do 28%. Liczba 0s6b niepelnosprawnych ze stopniem co najmniej doktora wynosi
13 059 (8110 mezczyzn, 4949 kobiet). Niestety, osoby niepetnosprawne charak-
teryzuje niski wskaznik aktywnosci zawodowej (16% ogoétu pracuje). Na sytua-
cje taka ma wplyw to, ze osoby niepelnosprawne czg¢sto majg niskie aspiracje,
brakuje im wiary we wilasne mozliwo$ci oraz akceptujg siebie jako statego kon-
sumenta §wiadczen spotecznych. Obecnos¢ osoby niepelnosprawnej w gospo-
darstwie domowym znacznie zwicksza ryzyko zagrozenia ubdstwem. Z badan
GUS wynika, ze stopa ubostwa skrajnego wsréd oséb w gospodarstwach domo-
wych z co najmniej jedng osobg niepelnosprawng wyniosta ok. 10%. W najtrud-
niejszej sytuacji znalazty si¢ rodziny, w ktorych obecne byto przynajmniej jedno
niepetnosprawne dziecko do lat 16. W tej grupie wskaznik zagrozenia ubostwem
skrajnym wyniost ok. 12% w 2012 roku. Dla poréwnania, odsetek osob zagro-
zonych ubdstwem w gospodarstwach domowych bez 0s6b niepetnosprawnych
ksztaltowal si¢ w omawianym okresie na poziomie 6% [Ubdstwo..., 2013].
Osoby starsze oraz niepetnosprawne sa zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym rozumianym jako sytuacja, w ktorej jednostki zostajg pozbawione petnego
uczestnictwa w spoteczenstwie, co poglebia ich izolacje i marginalizacj¢. Do
najczestszych powodoéw wykluczenia zalicza si¢ ztg sytuacje finansows, zly stan
zdrowia, brak rodziny lub zainteresowania ze strony rodziny, brak aktywnos$ci
w zyciu publicznym i spotecznym. Zmiany demograficzne wymagaja zatem
dwoch kierunkéw dziatan polityki wobec starzenia si¢ i niepelnosprawnosci oraz
polityki wobec 0sdb starszych i niepelnosprawnych. Pod pojgciem polityki wo-
bec starzenia si¢ i niepelnosprawnos$ci nalezy rozumie¢ system dziatan, majg-
cych rozwigza¢ lub ograniczy¢ problemy zwigzane ze wzrostem odsetka ludzi
starszych i niepelosprawnych w spoteczenstwie. Do kluczowych nalezg przede
wszystkim zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem rynku pracy, systemem
zabezpieczenia spotecznego, w tym zwlaszcza z ochrong zdrowia, ubezpiecze-
niem spotecznym i pomocg spoteczna, a takze z edukacjg i przygotowaniem do
staro$ci, czy tez niepelmosprawnosci w kontekscie zwigkszajacego si¢ odsetka
0soOb starszych w spoleczenstwie [Bledowski, 2012]. W zwigzku ze starzeniem
sie spoleczenstwa mozna wyodrebni¢ dziatania [Szukalski, 2011]:
— dostosowawcze, polegajace na reagowaniu na juz zaistniate zmiany demogra-
ficzne;
— aktywne, ktore dzielg si¢ na posrednie (np. polityka migracyjna) i bezposred-
nie (np. ulatwienia w zakresie wychowywania potomstwa).
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Natomiast polityka wobec 0sob starszych sktada si¢ z dziatan skierowanych
do 0s6b w wieku poprodukcyjnym oraz ich rodzin. Dzialania te maja na celu
wszechstronng kompensacje malejacych z wiekiem mozliwosci samodzielnego
zaspokojenia potrzeb oraz integracj¢ z lokalng spotecznoscig. Polityka ta nakie-
rowana jest na dziatania bardziej praktyczne, a zarazem bardziej konkretne.
W znacznej mierze wynikaja one z diagnozy spolecznej dokonywanej w ramach
polityki wobec starzenia si¢ spoleczenstwa. Innowacje spoteczne moga by¢ cen-
nym instrumentem w przypadku prowadzenia aktywnej polityki wobec osob
niepelnosprawnych i starszych, ktéra powinna traktowac¢ prewencj¢ jako wazny
obszar swoich dziatan. Innowacje nakierowane na zapobieganie procesom pro-
wadzacym do wykluczenia spotecznego, moga okazac¢ si¢ nie tylko skuteczne,
ale rowniez efektywne m.in. dzigki ograniczeniu wydatkow poprzez wiasciwe
kierowanie innowacji spotecznych i ich indywidualizacj¢ oraz wykorzystaniu
efektow synergii [Btgdowski, Sempruch, 2014, s. 47].

INNOWACIJE SPOLECZNE JAKO INSTRUMENT
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Czynnikami wyzwalajacymi innowacje spoteczne sg nie tylko przeobrazenia
struktury demograficznej, ale takze przemiany spoteczne powodujace zmiang
funkcji rodziny, przemiany ekonomiczne (zwigzane z przeksztatceniami procesu
wytwarzania, zmianami na rynku pracy) i kulturowe, wyrazajace si¢ w nowych,
odmiennych od dotychczasowych postawach i zachowaniach, ktore stopniowo
zyskuja akceptacje spoteczng [Btgdowski, Sempruch, 2014, s. 46].

Wspdlczesne problemy spoleczne stawiajg przed spotecznosciami ogromne
wyzwania. Odpowiedzig na nie sg innowacje spoteczne, definiowane w raporcie
»Frost & Sullivan” jako ,,zastosowanie technologii i nowych modeli bizneso-
wych w celu wprowadzenia rzeczywistych, pozytywnych zamian w Zyciu jedno-
stek oraz spotecznos$ci z korzyscia dla wszystkich stron” [Social Innovation to
answer..., 2014, s. 13]. Wspdlng cechg innowacji spotecznych jest to, ze pozwa-
lajg zaspokaja¢ potrzeby nie tylko efektywniej w poréwnaniu z dotychczas sto-
sowanymi rozwiazaniami, ale takze kreuja nowe relacje spoleczne i sprzyjaja
rozwojowi wspotpracy.

Innowacje spoteczne z zalozenia sg powigzane z realizacjg zar6wno celow
spotecznych, jak i gospodarczych. Wedlug A. Olejniczuk-Merty [2014, s. 23—
24] innowacje spoteczne stuza spetnianiu wyzwan spotecznych, poniewaz:

— ich zatozZeniem jest podnoszenie jako$ci zycia spoteczenstwa,

— sg oparte na nowej filozofii rozwoju, uznajacej czynniki ,,mi¢kkie” (kapitat
ludzki, spoteczny i intelektualny) jako wiodace czynniki prorozwojowe, sta-
nowiace istotng sit¢ sprawcza wspolczesneg0o rozwoju,
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— wigza si¢ z ksztattowaniem postaw i zachowan prospolecznych, podnosze-
niem poziomu aktywnos$ci, wiedzy i $wiadomosci oraz zaufania spotecznego,

— s3 w harmonii ze zrbwnowazonym rozwojem spoteczno-gospodarczym.

Innowacje spoteczne sg szczeg6lnie cennym instrumentem w odniesieniu do
aktywnej polityki spotecznej. Innowacyjne rozwigzania wykorzystujace kapitat
spoteczny, odwotujace si¢ do dziatalnosci organizacji pozarzadowych i nakiero-
wane na zapobieganie procesom prowadzacym do ekskluzji spotecznej, moga
okaza¢ si¢ nie tylko skuteczne, ale i efektywne z ekonomicznego punktu widze-
nia. Aspekt ekonomiczny innowacji spolecznych wyraza si¢ m.in. w mozliwym
ograniczeniu wydatkow dzieki lepszemu ich adresowaniu i indywidualizacji
ustug spotecznych oraz wykorzystaniu efektow synergicznych [Btedowski,
Sempruch, 2014, s. 47].

Sita napgdowsg innowacji spotecznych jest §wiadomos$¢ wystgpowania luk
miedzy tym co powinno by¢, czego ludzie potrzebuja, a tym, co jest oferowane
przez sektor publiczny i organizacje. Najczgsciej wskazuje sie, ze deficyt inno-
wacji spotecznych dotyczy tworzenia nowych rozwigzan w nastepujacych ob-
szarach [Jedrych, 2013, s. 87]:

— wydluzenia zycia, co jest zwigzane z nowymi rozwigzaniami organizacji
opieki 1 wsparcia 0sob starszych, modelami zarzagdzania wiekiem,

— zmian klimatu, co wymaga nowych rozwigzan w zakresie tworzenia miast,
mieszkalnictwa, transportu, redukcji emisji wegla, jak rowniez zmiany za-
chowan ludzi,

— wzrastajacej réznorodnosci krajow, miast, organizacji, co wymaga nowych
rozwigzan w zakresie zarzadzania tg réznorodnoscia, innowacyjnych sposo-
boéw prowadzenia szkolen, integracji, aby zapobiec konfliktom,

— duzych nierownosci spotecznych zwigzanych z wystgpowaniem probleméw
spotecznych,

— trudnych przej$s¢ w dorostos¢, co wymaga nowych sposobéw wspomagania
ludzi mtodych, kierowania ich rozwojem, ograniczaniem bezrobocia.

Zmieniajgce si¢ przyczyny i natura problemoéw spotecznych wymaga obec-
nie innowacyjnego myslenia i dziatan wysoce przedsigbiorczych. W analizach
zjawiska innowacji spotecznych nie mozna pomingé uwarunkowan ekonomicz-
nych, do ktorych nalezy m.in. stan koniunktury w danej gospodarce, oznaczajg-
cy w warunkach recesji przyspieszenie pojawienia si¢ problemow spotecznych
oraz trudno$ci sektora publicznego w ich finansowaniu. Innowatorzy spoleczni
powinni wykorzysta¢ modele biznesu komercyjnego w swojej dziatalnosci,
dzigki czemu mozliwe bedzie skuteczne rozwigzywanie problemoéow, ktore sg
pomijane przez panstwo czy sektor biznesu. Sukcesy takich dziatan odnotowy-
wane sg juz na arenie mi¢dzynarodowej. Doskonatym przyktadem jest inicjaty-
wa laureata Pokojowej Nagrody Nobla — M. Yunusa, ktory stworzyt kilkanascie
innowacyjnych przedsiewzig¢ na rzecz ubogich. Ulepszyly one zycie milionow
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ludzi. Realnym tego dowodem byt spadek ubostwa w Bangladeszu w latach
1974-2005. Wskaznik ubéstwa (mierzony zgodnie z normami Banku Swiatowe-
g0) obnizyl si¢ z poziomu szacowanego na 74% w latach 1973-1974 do 40%
w 2005 roku [Borowska, 2014, s. 20]. Pierwsza innowacja spoteczng M. Yu-
nusa byt Grameen Bank — udzielajacy kredytow dla ludzi ubogich, ktorych tra-
dycyjne banki nie obstugiwaty. W 1984 roku uruchomiono takze kredyt miesz-
kanowy, ktory umozliwit polepszenie warunkéw bytowych tych ludzi.

W Polsce do zainteresowania innowacjami spolecznymi przyczynia si¢
m.in. program pn. ,Innowacje Spoleczne” organizowany przez Narodowe Cen-
trum Badan i Rozwoju (NCBR). W programie tym finansowane sa dziatania
podejmowane przez sektor nauki, otoczenie gospodarcze, organizacje pozarza-
dowe bazujace na najnowszych osiggnigciach nauki i techniki. Program NCBR
to nowatorskie przedsiewzigcie z zakresu wspierania innowacji spotecznych,
dzigki ktoremu realizowane sg projekty stanowigce odpowiedz na wiele aktual-
nych wyzwan spoteczno-ekonomicznych kraju, dotyczacych m.in. grup wyklu-
czonych spotecznie czy edukacji. Na potrzeby programu NCBR definiuje inno-
wacje spoteczne jako ,,rozwigzania, ktore rownoczesnie odpowiadaja za zapo-
trzebowanie spoteczne, jak i powodujg zmiang w danych grupach spotecznych.
Te rozwigzania moga wigzaé¢ si¢ z innowacyjnymi produktami, ustugami badz
procesami, ktore umozliwiajg odmienne rozwiazywanie typowych problemow
spotecznych” [Program Innowacje Spoteczne, 2012, s. 1].

Poza programem ,,Innowacje Spoteczne” zainicjowanym przez NCBR, idea
innowacji spotecznych upowszechniana jest przede wszystkim oddolnie. Projek-
ty majace na celu zaspokojenie kluczowych potrzeb spotecznych finansowane sa
m.in. przez Fundusz Innowacji Spotecznych dla Lodzi. W ramach Funduszu
wspierane sg inicjatywy, ktore wyrdzniaja si¢ innowacyjnoscig proponowanych
dziatan. Innowacja w rozumieniu Funduszu to nowatorskie podejscie do proble-
mu spotecznego, ktore jest rownoczesnie skuteczniejsze, wydajniejsze i trwalsze od
istniejgcych w danym miejscu i czasie, a ktorego oddziatywanie wykracza poza
okreslong grupg problemowa i obejmuje takze dang spotecznos$¢ lokalng (Stan-
ford Social Innovation Review). Fundusz zostat powotany wspdlnie przez Pro-
gram Narodoéw Zjednoczonych ds. Rozwoju, Biuro Projektowe w Polsce
(UNDP), Urzad Miasta Lodzi (UML) oraz £.6dzka Federacj¢ Organizacji Poza-
rzadowych (LFOP). Wspiera realizacj¢ dziatan organizacji pozarzadowych i/lub
grup nieformalnych w obszarach uznanych wspoélnie przez partneréw za priory-
tetowe, czyli rozwiazywanie probleméw spotecznych, kultura, sztuka i nauka,
partycypacja spoteczna, zrownowazony rozwoj.

Unia Europejska (UE) wiaczyta takze innowacje spoteczne w budowanie
strategii rozwoju. W strategii ,,Europa 2020 oraz inicjatywie przewodniej ,,Unia
innowacji” podkresla si¢, ze UE musi opracowaé odrebne podejscie do innowa-
cji, oparte na jej wyjatkowym zbiorze wartosci. W marcu 2011 roku Komisja
Europejska uruchomita inicjatywe innowacji spotecznych w Europie — Social
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Innovation Europe, majaca na celu wspieranie innowatoro6w spotecznych w two-
rzeniu nowych towaréw (ustug) i opracowywaniu nowych metod pracy, ktore
tworza warto$¢ spoteczng oraz wywieraja wptyw na organizacje i klientow. Ini-
cjatywa pomaga takze w znajdowaniu funduszy i wiedzy fachowej, pozwalaja-
cych zamieni¢ pomyst innowacji spotecznej w projekt, a nawet w nowa dziatal-
no$¢ gospodarcza [European Commission, 2014, s. 65].

W opinii Komisji Europejskiej dziatania podejmowane w ramach innowacji
spotecznych moga by¢ pomocne przy rozwigzywaniu takich kwestii jak:

— sprawne i skuteczne rozwigzywanie probleméw spotecznych wobec ograni-
czonych mozliwosci budzetowych,

— wsparcie w zakresie ksztalcenia ustawicznego dla zapewnienia odpowiednich
warunkow zycia,

— pozyskiwanie srodkow prywatnych i pozarzadowych w celu uzupeinienia
finansowania z budzetu panstwa,

— wspomaganie panstw w podejmowaniu reform i innych decyzji politycznych
w oparciu o wiedzg,

— wspottworzenie strategicznych inwestycji spotecznych.

Duze znaczenie w rozwoju innowacji spotecznych w latach 20142020 be-
dzie miat rowniez ,,Program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych”
(Employment and Social Innovation — EaSI) [Regulation EU, 2013]. Program
ma stuzy¢ realizacji celow UE w zakresie promowania wysokiego poziomu za-
trudnienia, gwarantowania odpowiedniej i godnej ochrony socjalnej, zwalczania
wykluczenia spotecznego i ubdstwa oraz poprawy warunkdéw pracy.

Istotag programu sa innowacje spoteczne rozumiane jako innowacje, ktore
zar6wno w odniesieniu do swoich celdéw, jak i srodkow maja spoteczny charak-
ter, a zwlaszcza te, ktére odnosza sie¢ do rozwoju i realizacji nowych idei (doty-
czacych produktow, ustug i modeli) oraz zaspokajaja potrzeby spoteczne i two-
rzg nowe relacje lub wspoélprace, przynoszac w ten sposob korzysci dla spote-
czenstwa i zwigkszajac jego zdolno$¢ do dziatania [Regulation EU, 2013, art. 2].

EaSI sktada si¢ z trzech komplementarnych osi [Petka, 2014, s. 5; Regula-
tion EU, 2013; European Commission, 2011b]:

1. Progress — ma przede wszystkim wspiera¢ dziatania o charakterze ba-
dawczym, w tym ewaluacyjnym, a takze stuzy¢ wypracowaniu innowacyjnych
rozwigzan w zakresie unijnej polityki zatrudnienia, spotecznej oraz przepisow
dotyczacych warunkéw pracy. W ramach tych dziatan szczegdlng wage przypi-
suje si¢ wspolpracy z partnerami spolecznymi, w tym z organizacjami spote-
czenstwa obywatelskiego.

2. EURES — ma na celu wspieranie mobilno$ci na europejskim rynku pracy
poprzez systemowe rozwigzania w zakresie wymiany wiedzy na temat wolnych
miejsc pracy i formalnosci zwigzanych z zatrudnieniem. Ponadto obejmuje dzia-
fania ukierunkowane na rozwo6j ustug w zakresie rekrutacji i zatrudnienia,
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uwzgledniajacych takze programy sluzace promowaniu mobilnosci geograficz-

nej pracownikow.

3. Filar pos$wigcony wspieraniu mikrofinansowania i1 przedsigbiorczosci
spotecznej ma ulatwi¢ dostep do finansowania przedsigbiorcom, znajdujacym si¢
w najtrudniejszym potozeniu na rynku oraz osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym i zawodowym. Odrebne wsparcie w tym zakresie przewidziano dla
mikroprzedsiebiorstw. Szczeg6lng uwage poswiecono firmom, ktére maja cha-
rakter spoteczny, czyli zatrudniajg osoby wczesniej dlugotrwale bezrobotne lub
zagrozone utratg pracy, majgce trudnosci z wejéciem lub powrotem na rynek
pracy oraz wykluczone spotecznie. Oddzielne wsparcie bedzie skierowane na
zwigkszenie potencjalu instytucjonalnego dostawcoéw pozyczek w wysokosci do
25 tysigcy euro.

EaSI, laczac trzy uzupehiajace si¢ sfery dziatan: Progress, EURES oraz in-
strument mikrofinansowy w jeden ogdlny program, pozwoli efektywniej two-
rzy¢ nowe miejsca pracy i zapewni¢ trwaty rozwoj m.in. dzigki naciskowi poto-
zonemu na innowacje spoteczne.

»Program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych” obejmuje dziata-
nia ukierunkowane na osiagnigcie nastepujacych celow [EaSI, 2014, s. 8]:

— zwigkszenie poczucia odpowiedzialnosci za cele UE i koordynacja dziatan
W dziedzinie zatrudnienia, spraw spotecznych oraz wlaczenia na poziomie
unijnym i krajowym,

— wsparcie rozwoju odpowiednich systemow zabezpieczenia spotecznego i polityki
rynku pracy przez dziatanie na rzecz dobrych rzadéw, wzajemnego uczenia
si¢ oraz innowacji spotecznych,

— modernizacja ustawodawstwa UE oraz zapewnienie jego skutecznego stoso-
wania,

— promowanie mobilnosci geograficznej i zwigkszenie mozliwos$ci zatrudnienia
dzigki budowie otwartego rynku pracy,

— zwigkszenie dostgpnosci mikrokredytow dla stabszych grup spotecznych i mi-
kroprzedsigbiorstw oraz poprawa dostgpu do finansowania dla przedsig-
biorstw spotecznych.

Pula $rodkéw finansowych na wdrozenie programu EaSI w latach 2014—
2020 wynosi 919 469 000 euro w cenach biezacych [Regulation EU, 2013]. Na
relacj¢ dzialan w ramach osi Progress zaplanowano 61% }3gcznego budzetu pro-
gramu, EURES — 18% budzetu programu oraz na wsparcie mikrofinansowania
1 przedsigbiorczosci spotecznej zagwarantowano 21% budzetu programu.

W nowej perspektywie na lata 2014-2020 zasadniczymi narzgdziami wspie-
rajgcymi innowacyjno$¢ bedg PO Inteligentny Rozwdj (POIR) — program doty-
czgcy innowacyjnosci, badan naukowych i ich powigzan ze sferg przedsig-
biorstw oraz PO Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER) — program dotyczacy
rozwoju kompetencji i umiejetnosci, wlaczenia spotecznego oraz dobrego rza-
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dzenia, jak rowniez PO Cyfrowa Polska — program dotyczacy rozwoju cyfrowe-
go [Gwizda, Kosewska-Kwasny, Zétcinski, 2014, s. 121-127, 143-155].

Na szczegodlne zainteresowanie zastuguje Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, ktory bedzie realizowat cele tematyczne 8—11
Rozporzadzenia ogdlnego 2014—-2020 w podziale na cztery osie priorytetowe.
W ramach IV osi PO WER — Innowacje spoleczne i wspotpraca ponadnarodowa
wyrdzniono projekty obejmujace zakresem innowacje spoteczne. Ich celem be-
dzie wykorzystanie innowacji spotecznych do przetestowania i wypracowania
nowych skuteczniejszych rozwigzan probleméw w obszarze m.in. zatrudnienia,
integracji spotecznej, ksztatcenia przez cate zycie oraz modernizacji funkcjono-
wania administracji publicznej, w przypadku ktérych dotychczasowe dziatania
nie sg wystarczajace lub wymagaja nowego podejscia. Jednoczesnie beda si¢ one
koncentrowaty na najtrudniejszych i kluczowych problemach, wspierajac osia-
gniecie celow wynikajacych z dokumentow strategicznych.

Innowacje spoteczne w PO WER beda wdrazane w ramach dwoch schema-
tow. Pierwszy z nich to tzw. mikroinnowacje, w ktorym istotne bedzie dotarcie
do potencjalnych innowatorow spotecznych, wsparcie ich w rozwinigciu i opra-
cowaniu nowych, zalazkowych pomystow, a nastgpnie przetestowanie gotowych
rozwiazan i ich upowszechnienie oraz podjecie dziatan w zakresie wilaczenia do
praktyki. Drugi schemat to makroinnowacje, ktorych celem bedzie zapewnienie
mozliwo$ci wprowadzenia zmian do istniejacej praktyki przez podmioty o wigk-
szym potencjale oraz realizacja projektow pozwalajacych na wypracowanie in-
nowacji w zakresie polityki [Wendel, 2014, s. 11].

Innowacje spoteczne sa takze jednym z narz¢dzi wymienionych w Komuni-
kacie Komisji Europejskiej pn. ,,Inicjatywa na rzecz przedsigbiorczos$ci spotecz-
nej” [European Commission, 2011a, s. 6-11]. W inicjatywie tej okreslono plan
dziatan, ktory wlacza si¢ w ogolne wsparcie innowacji spotecznych.

Na poziomie wspdlnotowym narzedziem bezposrednio wspierajacym inn0-
wacyjnos$¢ sg programy ramowe. UE za posrednictwem 7. Programu Ramowego
objeta finansowaniem istotne prace badawcze nad innowacjami spotecznymi
[European Commission, 2014, s. 65]. Udzielita projektom badawczym w dzie-
dzinie innowacji spotecznych wsparcia o tgcznej wartosci blisko 30 min euro,
a ponadto finansuje dwie sieci inkubatoréw w celu rozpowszechnienia udanych
rozwigzan [Petka, 2014, s. 4]. W ramach 7. Programu Ramowego zrealizowano
m.in. program pn. ,,Pomysty”, ktory wspomagatl badania pionierskie UE. Zato-
zeniem programu ,,Pomysty” byto przekonanie, ze naukowcy najlepiej zidenty-
fikuja nowe mozliwosci i kierunki pionierskich dziedzin wiedzy, ktére nastepnie
zostang wykorzystane w gal¢ziach przemystu i rynkach oraz przetlozone na szer-
sze innowacje spoleczne w przysztosci.

W latach 2014-2020 nowym programem ramowym w zakresie badan nau-
kowych i innowacji jest program ,,Horyzont 2020 stuzacy budowie zrownowa-
zonej 1 zharmonizowanej Europejskiej Przestrzeni Badawczej, w optymalny
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sposob wykorzystujacej kapitat intelektualny — ludzki, strukturalny i spoteczny —
catej UE. W programie ,,Horyzont 2020 zastosowano szerokie ujgcie innowacji,
ktore nie ogranicza si¢ jedynie do wprowadzania na rynek nowych produktow,
ale obejmuje rowniez procesy, systemy i inne metody, w tym wykorzystanie
europejskiego potencjatu w zakresie projektow, kreatywnosci, uslug i wagi in-
nowacji spotecznych. Zatozono, ze zasady finansowania tych dzialan beda po-
krywac si¢ ze wsparciem na rzecz badan naukowych i rozwoju technologicznego
[European Commission, 2011c, s. 8-9].

PODSUMOWANIE

Zainteresowanie tematem innowacji spotecznych wynika z koniecznosci po-
szukiwania nowych sposobow rozwiazywania probleméw spolecznych, gdyz
tradycyjne formy dziatania wyczerpujg si¢ lub zawodza. W erze narastajacej
globalizacji istnieje potrzeba szukania odpowiedzi na wiele trudnych pytan
zwigzanych z kierunkami przeobrazen i ich konsekwencjami. W sferze spotecz-
nej w dalszym ciggu pozostajg nierozstrzygnigte tradycyjne kwestie spoteczne,
takie jak narastajagce nierownosci spoteczne, wzrost bezrobOcia, starzejace si¢
spoteczenstwo czy wykluczenie spoteczne. Problemy spoteczne wymagajg dugo-
trwalego zaangazowania wielu podmiotdéw, jak roéwniez nowych metod ich dia-
gnozowania i generowania rozwigzan. Innowacje spoteczne stanowig odpowiedz
na wyzwania wspotczesnosci oraz inspiruja do formutowania i wdrazania nowych
pomystow dla przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom rozwojowym.

BIBLIOGRAFIA

Andrew C., Klein J.L., 2010, Social Innovation: What is it and why is it important to under-
stand it better, no ET10003, Ontario Ministry of Research and Innovation, Toronto.
Barska A., 2014, Marketingowy wymiar upowszechniania innowacji spofecznych [w:]
Innowacje spoteczne w teorii i praktyce, red. J. Wyrwa, PWE, Warszawa.

Bisgaard T., 2009, CSI. Corporate Social Innovation. Companies’ participation in solv-
ing global challenges, FORA — Report, Copenhagen.

Bledowski P., 2012, Polityka wobec 0sob starych — cele i zasady, ,,Studia BAS. Starze-
nie si¢ spoteczenstwa polskiego”, nr 2.

Bledowski P., Sempruch G., 2014, Innowacje spoleczne jako instrument dostosowania
polityki spotecznej do nowych wyzwan, ,,Polityka Spoteczna”, nr 3.

Borowska A., 2014, Innowacje spoleczne czynnikiem rozwoju lokalnego i regionalnego,
,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie”, t. XV, z. 8, cz. |.

Caulier-Grice J., Davies A., Patrick R., Norman W., 2012, Defining Social Innovation.
A deliverable of the project: “The theoretical, empirical and policy foundations for



266 ANETTA BARSKA, JOANNA WYRWA

building social innovation in Europe” (TEPSIE), European Commission — 7"
Framework Programme, Brussels: European Commission, DG Research.

Christensen C.M., Baumann H., Ruggles R., Sadtler T.M., 2006, Disruptive Innovation
for Social Change, ,,Harvard Business Review”, Vol. 84, Issue 12.

Drucker P.F., 2004, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsigbiorczosé¢, Panstwowe
Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa.

EaSI Nowy ogdlny program UE w dziedzinie polityki zatrudnienia i polityki sp0Olecznej,
2014, Komisja Europejska, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg.

Edwards-Schachter M. E., Matti C. E., Alcantara E., 2012, Fostering Quality of Life through
Social Innovation: A Living Lab Methodology Study Case, ,,Review of Policy Re-
search”, Vol. 29, No. 6, http://dx.doi.org/10.1111/j.1541-1338. 2012.00588.x

European Commission, 2010a, Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions. Europe 2020 Flagship Initiative Innovation Union,
COM(2010) 546, Brussels.

European Commission, 2010b, Communication from the Commission to the European Par-
liament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions. The European Platform against Poverty and Social Exclusion: A Euro-
pean framework for social and territorial cohesion, COM(2010) 758, Brussels.

European Commission, 2011a, Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions. Social Business Initiative. Creating a favourable climate
for social enterprises, key stakeholders in the social economy and innovation,
COM(2011) 682, Brussels.

European Commission, 2011b, Commission Staff Working Paper Ex-ante Evaluation.
Accompanying the document. Proposal for a Regulation of the European Parlia-
ment and of the Council establishing a European Union Programme for Social
Change and Innovation, SEC(2011) 1134, Brussels.

European Commission, 2011c, Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions. Horizon 2020 — The Framework Programme for Re-
search and Innovation, COM(2011) 808, Brussels.

European Commission, 2014, State of the Innovation Union. Taking stock 2010-2014,
Directorate-General for Research and Innovation, Brussels.

Gwizda M., Kosewska-Kwasny M., Zékcifiski S., 2014, Fundusze UE 2014-2020, Wy-
dawnictwo C.H. Beck, Warszawa.

Hochgerner J., 2011, Die Analyse sozialer Innovationen als gesellschaftliche Praxis,
[w:] Pendeln zwischen Wissenschaft und Praxis. ZSl-Beitrédge zu sozialen Innova-
tionen, Zentrum Fiir Soziale Innovation, Vienna, Berlin: LIT.

Jedrych E., 2013, Inwestowanie w innowacje spoteczne w organizacjach gospodarczych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Kazoj¢ K., 2013, Innowacje spoteczne sposobem na zwigkszenie konkurencyjnosci [w:]
Innowacje przyszloscig rozwoju gospodarka, red. A. Swiadek, J. Wisniewska, Wy-
dawnictwo Naukowe IVVG Szczecin.

Kroik J., Skonieczny J., 2013, Innowacja spofeczna a spoleczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa, Konferencja 1ZIP Zakopane.



Problemy spoteczne — wyznacznikiem kierunkdw rozwoju innowacji... 267

Little A.D., 2006, The innovation high ground: Winning tomorrow’s customers using
sustainability-driven innovation, ,,Strategic Direction”, Vol. 22, Issue 1, http:/
dx.doi.org/10.1108/02580540610635942

Ludnosé i gospodarstwa domowe. Stan i struktura spoleczno-ekonomiczna, 2011, Naro-
dowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan.

Michelini L., 2012, Social Innovation and New Business Models. Creating Shared Value
in Low-Income Markets, Springer Heidelberg New York Dordrecht London.

Moulaert F., Martinelli F., Swyngedouw E., Gonza S., 2005, Towards alternative mod-
el(s) of local innovation, ,,Urban Studies”, Vol. 42, No. 11, http://dx.doi.org/10.
1080/00420980500279893

Mulgan G., 2006, Social Innovation: what it is, why it matters, how it can be accelerat-
ed, ,,Basingstoke Press”, London.

Mulgan G., Tucker S., Ali R., Sander B., 2007, Social innovation: what it is, why it mat-
ters and how it can be accelerated, Said Business School, Oxford.

Olejniczuk-Merta A., 2013, Innowacje spoteczne, ,,Konsumpcja i Rozwdj”, nr 1.

Olejniczuk-Merta A., 2014, Rozwdj innowacji spotecznych a badania marketingowe,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 336, http://dx.
doi.org/10.15611/pn.2014.336.02

Petka W., 2014, Innowacje spoleczne w polityce Unii Europejskiej, ,,Polityka Spotecz-
na”, nr 1.

Phills Jr J.A., Deiglmeier K., Miller D.T., 2008, Rediscovering Social Innovation, ,,Stan-
ford Social Innovation Review”, Vol. 6, Issue 4.

Program Innowacje Spoteczne, 2012, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, http://www.
nchir.pl/gfx/nchir/userfiles/_public/programy_krajowe/innowacje_spoleczne/opis_p
rogramu_is_1.pdf (dostep: 6 grudnia 2015 r.).

Regulation (EU) No 1296/2013 of the European Parliament and of the Council of 11
December 2013 on a European Union Programme for Employment and Social In-
novation (EaSl) and amending Decision No 283/2010/EU establishing a European
Progress Microfinance Facility for employment and social inclusion.

Social Innovation to answer Society’s Challenges, 2014, ,Frost & Sullivan”, https://
www.hds.com/assets/pdf/social-innovation-mega-trends-to-answer-society-challen
ges-whitepaper.pdf (dostep: 6 grudnia 2015 r.).

Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania, 2012, red. B. Wojtyniak,
P. Gorynski, B. Moskalewicz, Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwo-
wy Zaklad Higieny, Warszawa.

Szukalski P., Aktywne starzenie sig. Bezbolesna recepta na starzenie si¢ ludnosci, ,,Li-
berte” z 12 wrzesnia 2011 r., http://liberte.pl/aktywne-starzenie-siebezbolesna-
recepta-na-starzenie-sie-ludnosci/ (dostep: 24 czerwca 2015 r.).

Ubostwo w Polsce w swietle badan GUS, 2013, GUS, Warszawa.

Wendel |., 2014, Znaczenie innowacji spotecznych dla spoteczenstwa i rola Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju w promowaniu tych innowacji [w:] Innowacje spoteczne:
od idei do upowszechniania efektu, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunk-
tury, Warszawa.

Wyrwa J., 2014, Innowacje spofeczne w teorii nauk ekonomicznych [w:] Innowacje
spoleczne w teorii i praktyce, red. J. Wyrwa, PWE, Warszawa.



268 ANETTA BARSKA, JOANNA WYRWA

Streszczenie

Innowacje spoteczne rozumiane jako projektowanie i wdrazanie nowych, kreatywnych spo-
sobow zaspokajania potrzeb spotecznych nabieraja coraz wigkszego znaczenia, wiaza si¢ bowiem
zarébwno z dazeniem do racjonalizacji wydatkow socjalnych panstwa, jak i z checig cigglego pod-
noszenia jakos$ci zycia jego mieszkancéw. Wyrdznikiem innowacji spotecznych jest szeroki za-
kres, ktory tak samo jak proces gospodarowania obejmuje wszystkie sfery aktywnosci przedsig-
biorstw i spoteczenstwa: sfer¢ produkcji, wymiany i konsumpcji. Gtéwnym celem artykutu jest
przedstawienie znaczenia koncepcji innowacji spotecznych w rozwazaniach dotyczacych nowych
Sposobow rozwigzywania problemow spotecznych, w szczegdlnosci dotykajacych osoby starsze
i niepetnosprawne. Innowacje nakierowane na zapobieganie procesom prowadzacym do wyklu-
czenie spolecznego osob starszych i niepelnosprawnych, czy tez podnoszace jakos$¢ ich zycia
moga okaza¢ si¢ nie tylko skuteczne, ale rowniez efektywne m.in. dzigki ograniczeniu wydatkow
poprzez wiasciwe kierowanie innowacji spotecznych i ich indywidualizacj¢ oraz wykorzystaniu
efektow synergii. W artykule za istotne uznano zwiazek innowacji spolecznych z szeroko rozu-
mianymi problemami spotecznymi. W pierwszej czgsci artykutu zaprezentowano definicje inno-
wacji spotecznych oraz proces ich tworzenia i wdrazania. W kolejnej czesci artykutu omowiono
przemiany demograficzne i ich terytorialne zréznicowanie oraz przedstawiono problem niepetno-
sprawnosci w Polsce. W ostatniej cz¢$ci artykutu okreslono role innowacji spotecznych w procesie
rozwigzywania problemow spotecznych.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, problemy spoteczne, przemiany demograficzne, osoby
starsze, osoby niepelnosprawne

Social Problems — as an Indicator of Directions of Development
of Social Innovations in Poland

Summary

Social innovations understood as planning and implementing new, creative ways of meeting
social needs are more and more important because they are related to rationalization of social
expenses, and willingness to constant raising quality of life of their inhabitants. Characteristic
feature of social innovations is a wide scope, which includes all spheres of activity of the enter-
prises and society: sphere of production, exchange and consumption. The main goal of the article
is to present the meaning of the concept of social innovations in deliberations concerning new
ways of solving social problems, particularly affecting the elderly and disabled people. Innovations
aiming at prevention of processes leading to social exclusion of the elderly and disabled people, or
raising quality of their life can be effective thanks to, among others, reduction of expenses through
proper management of social innovations and their individualization and use of synergy effects.
Relations between social innovations and social problems are regarded as important in the article.
Definitions concerning social innovations and process of creating and implementing them are pre-
sented in the first part of the article. Demographic changes, their territorial diversity and problem of
disability in Poland are presented in the next part of the article. The role of social innovations in
a process of solving social problems is discussed in the last part of the article.

Keywords: social innovation, social problems, demographic changes, elderly people, disabled
people
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