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WPROWADZENIE

W obliczu rosngcego zréznicowania dochodowego, zarowno pomigdzy kra-
jami, regionami, jak i grupami ludzkimi, w literaturze ekonomicznej coraz cze-
ciej mowi si¢ o zintegrowanym rozwoju. Zintegrowany rozwoj mozna zdefi-
niowaé jako rownomierny rozwoj poszczegdlnych sfer zycia, sektoréw gospo-
darki, regionow panstwa lub $wiata. Jest to rozwdj, ktorego konsekwencje od-
czuwaja wszystkie grupy spoteczne, a pozytywne zmiany w jednej dziedzinie, bran-
7y, regionie, grupie spotecznej wywolywaé powinny podobne procesy w innych.
Przy wzro$cie zintegrowanym zmiana wskaznikow wzrostu gospodarczego skutkuje
odpowiednimi zmianami wskaznikéw rozwoju spotecznego i poprawa kondycji
ekonomicznej calego spoleczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem ludzi
najbiedniejszych. Rozwdj zintegrowany, to rozwoj, w ktorym w miar¢ propor-
cjonalnie uczestnicza wszyscy. W koncepcji tej istotna jest nie tylko indywidu-
alna sytuacja ekonomiczna jednostki, ale tez otoczenie polityczne, spoteczne,
prawno-instytucjonalne, kulturowe, w jakim zyje. Celem i efektem zintegrowa-
nego rozwoju jest wzrost dobrobytu spoteczno-ekonomicznego, proporcjonalna
do aktywnos$ci ekonomicznej i wkiadu pracy partycypacja w efektach wzrostu
gospodarczego oraz likwidacja obszaréw biedy [Polak, 2014].

Ztozono$¢ powigzan procesOw gospodarczych, przed jakimi staja organiza-
cje gospodarcze, wymagaja od nich poszukiwania metod dostosowawczych.
Mechanizmy rynkowe cechuje duza dynamika zmian otoczenia gospodarczego,
co wymaga wprowadzania udoskonalen systemowych w ramach ich systemow
zarzadzania. Miarg ich dostosowania jest mozliwo$¢ budowania przewagi kon-
kurencyjnej nowoczesnych organizacji z wykorzystaniem takich m.in. czynni-
kow, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu, ktore pozwalajg im na reali-
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zowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowa role odgrywaja tu zaawanso-
wane rozwigzania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, bazujacej na ICT
(Information and Communication Technology) w zakresie wspomagania procesow
biznesowych tych organizacji poprzez stosowanie zaawansowanych rozwigzan
organizacyjno-informatycznych [Adamczewski, 2013a]. Oznacza to szerokie za-
stosowania najnowszych technologii teleinformatycznych do wspomagania zarza-
dzania procesow biznesowych organizacji np. w zakresie produkcji, gospodarki
magazynowej czy obshugi zamowien oraz do wspomagania zarzadzania jej oto-
czeniem biznesowym (zwtaszcza tancuchami dostaw zaopatrzenia i dystrybucji).

W praktycznym wymiarze wdrozeniowym zastosowane technologie telein-
formatyczne stanowig konglomerat rozwigzan sprzgtowo-programowo-organiza-
cyjnych, takich jak np.: technologii baz i hurtowni danych, technologii komuni-
kowania (przewodowe, bezprzewodowe, hybrydowe), metod automatycznej iden-
tyfikacji (kody kreskowe, RFID), komputerowo wspomaganego wytwarzania
(CAM), zarzadzania tancuchami dostaw (SCM), systemow planowania zasobow
przedsiebiorstwa (ERP) oraz zaawansowanego planowania (APS), systemow za-
rzadzania relacjami z klientami (CRM) oraz z dostawcami (SRM), systemow
zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM) oraz produkcja (MES), systemow zarza-
dzania magazynem (WMS), systemdw lokalizacji satelitarnej (GPS, Galileo, Glo-
nass), zaawansowanych systeméw analityczno-raportujacych (BI), Internetu rzeczy
(10T — Internet of Things), a wszystko to realizowane w odpowiednim modelu prze-
twarzania danych (klasycznym badz ,,w chmurze” — cloud computing).

Technologie te stanowig swoisty ekosystem informatyczny, umozliwiaja-
cy eksploatowanie i rozw0j zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych,
jako atrybutéw innowacyjnosci organizacji inteligentnych w gospodarce opar-
tej na wiedzy.

ATRYBUTY ORGANIZACIJI INTELIGENTNYCH

Organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swoja filozofi¢ dziatania na
zarzadzaniu wiedzg [Adamczewski, 2014; Quinn, 1992; Waltz, 2003]. Termin
ten upowszechnit si¢ w latach 90. za sprawg rosngcego rozwoju ICT, dynamicz-
nie zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci ryn-
kowej. O organizacji inteligentnej mozna méwié, gdy jest to organizacja uczaca
si¢, posiadajgca zdolnosci do kreowania, pozyskiwania, organizowania i dziele-
nia si¢ wiedza oraz jej wykorzystywania w celu podniesienia efektywnos$ci dzia-
fania oraz zwigkszenia konkurencyjno$ci na rynku globalnym. Idea takiej orga-
nizacji zasadza si¢ na systemowym podejsciu do organizacji, czyli traktowania
jej jako ztozonego organizmu opartego na istniejgcych strukturach i realizowa-
nych procesach ze szczegélnym podkre$leniem roli wiedzy. W podejsciu tym —
nazywanym przez P. Senge ,,piata dyscypling” — dzigki wiedzy i odpowiednim
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narzgdziom wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej personel potrafia
umiejetnie wspotdziataé w realizacji okreslonych celow [Senge, 2002]. Dzigki
temu cala organizacja funkcjonuje jako inteligentny, dobrze sobie radzacy orga-
nizm w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwiazki pomiedzy
sposobami osiggania celow, ich rozumienia, sposobami rozwigzywania proble-
moéw 1 komunikacji wewngtrznej oraz zewnetrzne;.
Do najwazniejszych atrybutow cechujacych organizacje inteligentne mozna
zaliczy¢ m.in. [Adamczewski, 2014; Grosser, 2012; Waltz, 2003]:
— szybkos¢ i elastycznos$¢ dziatania,

— umiejetnos¢ obserwowania otoczenia,

— zdolno$¢ wczesnego diagnozowania sygnatéw rynkowych i reagowania na
zZmiany w otoczeniu,

— umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy i 0Sia-
gania dzieki temu korzys$ci ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligent-
nej idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywal, ze
tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapitat traca na swym znaczeniu
na rzecz kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji
jest wiedza; stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem,
ktorych zastosowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi konkurencyjnej
[Schwaninger, 2010; Quinn, 1992]. Wiedz¢ mozna traktowaé jako informacjg
osadzong w kontekscie organizacyjnym i umiejg¢tnosé jej efektywnego wykorzy-
stania w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sa dane
o klientach, produktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej
(dokumenty, bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow).

W praktycznym wymiarze spetnienie efektywnego wspotdziatania tych
elementow oznacza konieczno$§¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan
teleinformatycznych. Wykorzystuja one zar6wno innowacje techniczne, techno-
logiczne, jak i organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Obej-
mujg one niemal wszystkie sfery dziatalno$ci organizacji, poczgwszy od rozwo-
ju srodkéw transportu i wyposazenia poprzez organizacje¢ i zarzadzanie przepty-
wem materialow i surowcow, az do rozwoju struktur systemow realizujacych
procesy biznesowe. Ich obszarem dziatan jest realizacja wirtualnych proceséw
w $rodowisku rozlegtych sieci teleinformatycznych (najczesciej platforma tech-
nologiczng jest Internet), majacych na celu koordynacje i integracj¢ partnerow
biznesowych w tancuchach kooperacji (fancuchach dostaw).

ZAAWANSOWANE SYSTEMY ICT W ORGANIZACII INTELIGENTNEJ
W coraz bardziej ztozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sg

systemy informatyczne zwigkszajace przychody oraz optymalizujgce koszty.
Dlatego juz od dawna duzym powodzeniem ciesza si¢ Systemy planowania za-
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sobow przedsigbiorstwa klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do ob-
stugi klienta, jak i w obszarze zaplecza (back-office) niemajacym bezposrednie-
go przetozenia na procesy sprzedazy towarow i ustug. Dobrze skonfigurowany
system ERP moze by¢ zrédlem oszczgdnosci dla dowolnej organizacji, a dodat-
kowo pozwala szybciej i w bardziej elastyczny sposob podejmowaé decyzje.
W czasach dekoniunktury gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace z prawi-
dlowego wykorzystania zgromadzonych przez przedsi¢gbiorstwa informacji
o procesach i zasobach biznesowych moga by¢ najtansza metoda ich rozwoju
[Grajewski, 2012].

W ciggu ostatnich lat inwestycje w sprzet ICT rosty bardzo dynamicznie, co
oznacza, ze wiele organizacji gospodarczych zdazylo si¢ juz wyposazy¢ w od-
powiednig infrastrukturg informatyczna, ktéra moze wydajnie pracowaé przez
kilka najblizszych lat. Teraz mogg wiec one skupi¢ si¢ na zakupie oprogramo-
wania biznesowego, takiego jak ERP. Podstawa osiggania sukcesu w biznesie
jest umiejetno$¢ planowania i konsekwentnej realizacji celow biznesowych.
Zadanie to jest tym trudniejsze, im szybciej rozwija si¢ organizacja. System
klasy ERP, to system informatyczny integrujacy wszystkie aspekty dziatania
przedsiebiorstwa. Zaawansowane systemy ERP umozliwiaja nie tylko groma-
dzenie danych dotyczacych biezacej dziatalnosci, ale przede wszystkim prze-
ksztatcanie ich w wiedze niezbedna do podejmowania trafnych decyzji bizneso-
wych. Z kolei te przedsigbiorstwa, ktore eksploatujg juz system ERP powinny
inwestowa¢ w moduty, ktore zwigksza jego mozliwosci. Wsrdd najczesciej
wskazywanych sa rozwigzania do zarzadzania procesem sprzedazy oraz zarza-
dzania zakupami, bo pozwalajg one na ujednolicenie procesu zakupow, a takze
skorzystanie z efektu skali, istotnego zwlaszcza w przypadku organizacji o roz-
proszonej infrastrukturze. Z drugiej strony przedsigbiorstwa, ktore zdecydujg si¢
na odwazne dziatania konkurencyjne musza dysponowaé narzgdziami umozli-
wiajacymi prowadzenie szczegdtowych analiz informacji pochodzacych z rynku.

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej BI (Business Intelligence) po-
zwala na lepsze poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wynikow
sprzedazy w celu eliminowania mniej dochodowych produktoéw i dziatan [Adam-
czewski, 2012; Koronios, 2010]. Analizy tworzone na podstawie informacji
biznesowych w wielu przedsigbiorstwach. Przydatne moga okazaé si¢ tez naj-
prostsze nawet rozwigzania umozliwiajace szacowanie ryzyka operacyjnego
1 ograniczania ewentualnych zagrozen, wynikajacych z probleméw organizacji
znajdujacych si¢ w obrebie wspolnego tancucha dostaw. Kryzys gospodarczy
przyczyni si¢ bowiem do zacie$nienia powigzan migdzy przedsigbiorstwami
skupionymi w ramach tancuchéw dostaw ze wzgledu na konieczng wymiane
ushug i integracje¢ proceséw — przyczyni si¢ to do osiggania dodatkowych korzy-
$ci w ramach efektu synergii. Analiza dzialalno$ci przedsigbiorstwa jest kluczo-
wym elementem strategicznego zarzadzania. Dysponujac petng wiedza, organi-
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zacja moze podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swoja po-
zycje konkurencyjna. Dzigki btyskawicznemu dostepowi do aktualnych danych,
zarzad/dyrekcja dysponuje wiedzg pozwalajaca mu podnosi¢ efektywno$¢ pracy
poszczegdlnych dziatow przedsigbiorstwa, a przeciez w sytuacji wysokiej kon-
kurencji na danym rynku, to wlasnie decyzje z obszaru zarzadzania wptywaja na
pozycje rynkowa.

Pre¢znie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwa przyktadaja wigksza wage do ela-
stycznych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych funkcjach
analitycznych. Moduty analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostgp do aktual-
nych danych, raportowanie i porownywanie wynikéw przedsigbiorstwa. Oznacza
to, ze systemy ERP musza by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rowniez
w latwe ich generowanie z uwagi na potrzeby uzytkownika koncowego. Istotna
funkcjonalnoscia systemu powinno by¢ takze uzyskanie dostgpu do konteksto-
wych informacji waznych dla r6znych uzytkownikoéw, co gwarantowatoby skoor-
dynowanie codziennych dziatan biznesowych z og6lng strategia przedsigbiorstwa.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP nalezy bra¢ pod uwage
zmiany, jakim podlega organizacja, chocby te zwigzane z jej rozwojem, zatrud-
nieniem, rosngcymi wymaganiami, poszerzaniem rynkow zbytu. Dlatego warto
decydowac sig¢ na elastyczne systemy umozliwiajace szybka modyfikacje i po-
szerzenie o nowe komponenty umozliwiajgce dostosowanie sie do indywidual-
nych oczekiwan uzytkownika. Przemyslana decyzja dotyczaca wybranego sys-
temu ERP umozliwi znaczacg oszczgdno$¢ w przysztosci, gdy wzrosng potrzeby
przedsigbiorstwa w tym zakresie. Stad wybrany system ERP powinien by¢ wy-
starczajaco skalowalny i elastyczny. Powinien tez cechowac si¢ maksymalnie
uproszczonym interfejsem obstugi: najlepiej — by¢ dostepnym przez dowolng
przegladarke internetowg. Wreszcie powinien da¢ si¢ szybko wdrozy¢ i pozwa-
la¢ na proste modyfikacje bez koniecznosci ingerencji w kod zrodtowy.

Przed nowym wyzwaniem stajg pozostate technologie informatyczne, np.
z zakresu automatycznej identyfikacji, tacznosci bezprzewodowej czy lokalizacji
satelitarnej [Grosser, 2012]. Powszechnie panujgca moda na architekture opartg
na ustugach SOA (Service Oriented Architecture), wirtualizacj¢ i WEB 2.0
moze si¢ okaza¢ jednym z czynnikéw rozwoju inwestycji dobrze powigzanych
z procesami biznesowymi. Juz lata 90. dobitnie wykazaty, ze bez systemu klasy
ERP nie ma nowoczesnego zarzadzania w przedsigbiorstwie. Ostatnie lata wska-
zuja, ze tradycyjnie rozumiane systemy ERP juz nie wystarczaja. Ich pod-
stawowa funkcjonalnos$¢ zostata wzbogacona o moduty CRM (Customer Rela-
tionship Management), SRM (Supplier Relationship Management), SCM (Sup-
ply Chain Management) i PLM (Produkt Lifecycle Management) [Adam-
czewski, 2013a; Magnier-Watanabe, 2009]. Zwtaszcza te ostatnie rozszerzenia
zyskuja na znaczeniu. Zarzadzanie cyklem zycia wyrobu obejmuje dziatania
poczawszy od momentu pojawienia si¢ idei wyrobu az po jego wycofanie z ryn-
ku. Sktada sie na to opracowanie koncepcji projektu, opracowanie technologii
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wytwarzania, zarzadzanie wytwarzaniem, zarzadzanie dokumentacjg i zamowie-
niami klientow. Istotnym elementem w systemie PLM jest obstuga zmian tech-
nicznych wyrobéw w procesach produkcji i zaopatrzenia. W przypadku produk-
cji wielkoseryjnej z duzg liczbg wariantoéw, kiedy klient moze okre§la¢ whasne
zyczenia co do modelu wyrobu i jego wyposazenia, istotne jest zastosowanie
konfiguratora produktu. Pozwala on na tworzenie modelu produktu, dokumenta-
cji wykonawczej i zestawien materialdow oraz szacowanie kosztow. Mozliwe jest
to za sprawg wspotdziatania z pakietami klasy CAD/CAM (Computer Aided
Design/Computer Aided Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w petni wykorzystuja ostatnie rozwigzania techno-
logii informatycznych, w tym rowniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest
tu rozumiana jako odrebny modut funkcjonalny i traktowany na zasadzie ele-
mentu rozwigzania informatycznego realizujacego konkretne zadanie. Niezalez-
no$¢ takich ustug pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platfor-
my systemowej i jezyka programowania. Daje to niespotykane do tej pory moz-
liwosci w zakresie elastycznosci dziatania i rozbudowy rozwigzan informatycz-
nych. Powiazane ze soba przedsigbiorstwa fancuchami dostaw obshuguja strumie-
nie materialow i surowcow, potfabrykatow i produktow gotowych oraz towarzy-
szacych tym procesom informacji. Do realizacji tych zadan w sposob uporzadko-
wany i powtarzalny wykorzystuje si¢ systemy przeptywu pracy (workflow),
a wspomagane filozofig SOA pozwalajg na urzeczywistnianie idei przedsigbior-
stwa rozszerzonego w konwencji RTE (Real-Time Enterprise), czyli dziatajace-
go w czasie rzeczywistym. Cele stawiane przed takimi rozwigzaniami mozna
ujaé nastepujagco [Adamczewski, 2013b; Grudzewski, 2000; Senge, 2002]:

— zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego tancucha dostaw,

— planowanie i realizacja dostaw doktadnie na czas (Just-in-Time),

— spelnianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie produktow
we wszystkich fazach jego powstawania),

— oferowanie szczegdétowych analiz rentownosci i obstugi klientow wraz z ela-
stycznym raportowaniem.

KIERUNKI ROZWOJU ICT W ORGANIZACIACH INTELIGENTNYCH

Rozwdj zaawansowanych systeméw ERP rozbudza zapotrzebowanie na
wspomaganie wspomnianych juz informatycznych narzedzi analitycznych w za-
kresie inteligencji biznesowej (BI). Rozwigzania te przektadajg sie juz na efek-
tywne wspomaganie proceséOw decyzyjnych. Coraz czgsciej mowi si¢ juz o tzw.
analityce biznesowej (Business Analytics) [Koronios, 2010]. Obejmuje ona na-
rzedzia i aplikacje do analizowania, monitorowania, modelowania, prezentowa-
nia oraz raportowania danych wspierajacych podejmowanie decyzji. W tym celu
wykorzystuje si¢ hurtownie danych, analizy operacyjne tancuchéw dostaw, ana-
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lityczne systemy CRM, poglebione analizy finansowe i wskazniki wydajnos$ci
przedsigbiorstw. Uzytkownikami takich rozwigzan jest szczebel strategiczny
przedsiebiorstw, bazujacych na pewnych agregatach danych. Wiaze si¢ z tym
problem integracji i synchronizacji danych. Integracja danych rozpoczyna si¢ od
mozliwosci wykorzystywania wielu zrodet danych — zaré6wno poprzez dedyko-
wane interfejsy, jak i przy uzyciu standardowych mechanizmoéw typu ODBC
(Open Data Base Connectivity). Zrédlami danych moga by¢ relacyjne lub hie-
rarchiczne bazy danych, pliki strukturalne, a takze systemy ERP. Potaczenia te
powinny zatem umozliwia¢ nie tylko odczyt danych, ale takze ich zapis i prze-
twarzanie. W przypadku wickszos$ci przedsiebiorstw wystepuje przypadek wielu
srodowisk informatycznych i mechanizmy dostepu powinny pozwala¢ na sigga-
nie do danych znajdujacych si¢ na réznych platformach (w miare mozliwosci
bez stosowania plikow posrednich).

Systemy ERP nie podlegaja szybkim zmianom, jednak uksztaltowaty sie
zjawiska, ktore moga w sposob fundamentalny wptyna¢ na t¢ klase oprogramo-
wania aplikacyjnego. Nalezg do nich:

— upowszechniajace si¢ rozwigzania klasy przedsigbiorstw sieciowych,

— rosngce znaczenie biznesowe rozwigzan mobilnych,

— wazrastajgca elastyczno$¢ systemow ERP poprzez elastyczne powigzania z inny-
mi aplikacjami i urzadzeniami mobilnymi, wyposazonymi w funkcje znane
z portali spotecznosciowych,

— coraz pehiejsze wykorzystywanie na gruncie systemow ERP modelu cloud
computing, co ma zwlaszcza niebagatelne znaczenie w przypadku przedsie-
biorstw z sektora MSP (nizsze koszty do 20% stanowig tu glowny motyw),

— rosngce zainteresowanie branzowymi systemami ERP (skracaja czas i koszty
ich wdrazania), w ramach ktorych pojawiaja si¢ ukierunkowane rozwigzania
konkretnego problemu o funkcjonalnosci ograniczonej do obstugi jednego pro-
cesu biznesowego (najwyzej paru) i przynoszace szybko zwrot z inwestycji,

— odchodzenie generalnie od modutéw funkcjonalnych na rzecz obstugi po-
szczegdlnych procesow biznesowych, ktore w informatycznym wymiarze sta-
nowig odwzorowanie serwisow informacyjnych,

— coraz szersze upowszechnianie si¢ internetu rzeczy, w ktorych to rozwigza-
niach wykorzystuje si¢ urzadzenia klasy smart do odczytywania stanow w czasie
rzeczywistym [Adamczewski, 2015; Héller, 2014].

Wymienione wyzej tendencje rozwojowe wpisuja si¢ w tzw. trzecig plat-
forme¢ ICT, ktorej gtéwnymi filarami sa mobilnos¢ (Mobility), przetwarzanie
w ,,chmurze” (Cloud computing), analizowanie i przetwarzanie duzych plikow
danych (Big data) oraz media spotecznos$ciowe (Social media). Technologie te
juz obecnie zasadniczo wplywaja na aktualny ksztalt rozwigzan teleinforma-
tycznych w organizacjach inteligentnych, a znaczenie ich w najblizszym czasie
bedzie jeszcze diametralnie wzrastato.
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PoODSUMOWANIE

Coraz szybszy postep techniczny i ekonomiczno-spoteczny, a wraz z nim
narastajaca dynamika zmian i zwigzanych z tym niepewnosci stajg si¢ istotnymi
uwarunkowaniami funkcjonowania wspotczesnych organizacji gospodarczych.
Organizacje te, chcac przezwycigzac te niepewnos¢, muszg wykazywac sie duza
elastyczno$cia jako podstawowym atrybutem organizacji inteligentnych w zinte-
growanym rozwoju. Decydujaca role odgrywaja w tym zakresie zaawansowane
rozwigzania teleinformatyczne.

Zapotrzebowanie na zaawansowane technologie teleinformatyczne wspo-
magajace procesy biznesowe w organizacjach inteligentnych bedzie w dalszym
ciggu wzrastato, bowiem organizacje te — z istoty dziatan gospodarczych — sa
zainteresowane optymalnym wykorzystywaniem swoich zasobow dla osiagnie-
cia maksymalnych korzysci z zainwestowanego kapitatu. Coraz bogatsza oferta
na polskim rynku rozwiazan ICT pozwala organizacjom dokonywaé¢ wybordéw
w zalezno$ci od potrzeb biznesowych i zasobnosci finansowej, a informatyczne
wspomaganie catych tancuchow dostaw staje si¢ juz nie tylko wyzwaniem kon-
kurujgcego rynku, ale wrecz konieczno$cig sprostania coraz wyzszym wymaga-
niom klientow w efektywnej ich obstudze. Przy poréwnywalnych technologiach
produkcyjnych i informacyjnych zrodet przewagi konkurencyjnej nalezy szukac
w sprawnie zaprojektowanych i efektywnych zaawansowanych rozwigzaniach
teleinformatycznych organizacji inteligentnych, co nabiera szczegolnego zna-
czenia przy rosngcych wymaganiach mechanizméw rynkowych doby gospodarki
opartej na wiedzy w ramach zintegrowanego rozwoju.

Upowszechnieniu podejécia zintegrowanego w rozwoju gospodarczym oraz
myslenia holistycznego powinna sprzyja¢ konfrontacja inspiracji teoretycznych
z realnymi potrzebami i mozliwosciami stymulowania zintegrowanego rozwoju
gospodarki w warunkach globalizacji i nieuchronnego przechodzenia do gospo-
darki opartej na wiedzy. Stad konieczno$¢ spojrzenia na uwarunkowania i wy-
miary zintegrowanego rozwoju przez pryzmat wyzwan stojgcych przed organi-
zacjami inteligentnymi.
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Streszczenie

Wyzwania cywilizacyjne oraz rosnaca ztozono$¢ powigzan procesow gospodarczych, przed
jakimi staja organizacje gospodarcze, wymagaja od nich poszukiwania metod dostosowawczych
oraz doskonalacych. Mechanizmy rynkowe cechuje duza dynamika zmian otoczenia gospodar-
czego, co wymaga wprowadzania udoskonalen systemowych w ramach ich systemow zarzadzania.
Miarg ich dostosowania jest mozliwos¢ budowania przewagi konkurencyjnej nowoczesnych orga-
nizacji z wykorzystaniem takich m.in. czynnikow, jak wiedza czy kapitatl intelektualny personelu,
ktore pozwalaja im na realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowa rolg odgrywaja tu
zaawansowane rozwigzania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, bazujacej na ICT (In-
formation and Communication Technology) w zakresie wspomagania procesow biznesowych tych
organizacji poprzez stosowanie zaawansowanych rozwigzan organizacyjno-informatycznych.
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Celem artykutu jest ukazanie rosnacej roli organizacji inteligentnych w zintegrowanym roz-
woju gospodarki opartej na wiedzy. Po ogdlnej charakterystyce organizacji inteligentnej odniesio-
no si¢ do funkcjonalnej infrastruktury teleinformatycznej, ktéra stanowi istot¢ rozwoju organizacji
inteligentnej. W koncowej czesci ukazano perspektywy rozwojowe w budowaniu spoteczenstwa
opartego na wiedzy.

Stowa kluczowe: ICT, organizacja inteligentna, gospodarka oparta na wiedzy, zarzadzanie
wiedza, zintegrowany rozwoj

Intelligent Organizations in Integrated Development of Economy
Summary

An intelligent organization is the one, in which the activity philosophy is based on
knowledge management. This term was popularized in the 1990s due to the growing development
of ICT, dynamically changing economic surroundings and the growth in market competition. One
may talk about an intelligent organization when it is a learning organization, having the capacity
for creating, gaining, organizing and sharing knowledge and using the knowledge for the purpose
of increasing the operation effectiveness and increasing competitiveness on the global market. The
idea of such an organization meets the system approach to the organization, namely treating it as
a complex organism based on existing structures and implemented processes, with particular em-
phasis on the role of knowledge.

Organizations are changing, or are capable of changing, profoundly in the information socie-
ty of today. Intelligence organizations have the abilities to: adapt to changing situations; influence
and shape their environment if necessary; and to find a new milieu or reconfigure the business
processes. Increasing requirements for extended enterprises has stimulated the integration of the
knowledge management function into ICT-systems for knowledge asset management. This paper
discusses how to deploy advanced ICT-solutions in the framework of enterprise information sys-
tems in intelligence organizations.

Keywords: integrated development, ICT, intelligent organization, knowledge economy,
knowledge management
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