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Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw
z wojewodztwa podkarpackiego w Swietle wynikow badan

Abstrakt

Celem niniejszego opracowania jest ocena skali i charakteru zaangazowania przedsig-
biorstw z wojewodztwa podkarpackiego w dziatania z zakresu CSR. W badaniu sformutowa-
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no dwie hipotezy badawcze: H1 zakladajaca wystgpowanie réznic w podejsciu do CSR mig-
dzy eksporterami a podmiotami dziatajacymi lokalnie oraz H2 zaktadajaca dodatnia korelacjg
migdzy wielkoscia przedsigbiorstwa a natgzeniem korzy$ci z CSR. Badanie przeprowadzono
w pierwszym kwartale 2024 roku na probie 48 przedsigbiorstw, wykorzystujac metodg sondazu
diagnostycznego z kwestionariuszem ankiety. Do analizy danych empirycznych wykorzystano
analizg struktury, test U Manna-Whitneya oraz wspotczynnik korelacji rang Spearmana. Wyni-
ki badan wskazaty na wysoki deklaratywny poziom $wiadomosci ekologicznej, jednak realne
zaangazowanie w kompleksowe strategie CSR okazato si¢ umiarkowane. Wigkszo$¢ przedsig-
biorstw podejmowata standardowe dziatania operacyjne, takie jak recykling czy optymalizacja
zuzycia medidw, traktujac je jako sposob na redukcje kosztow. Analiza statystyczna potwier-
dzita, ze przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ eksportowa znacznie wyzej ocenialy CSR
jako instrument utatwiajacy ekspansj¢ na nowe rynki. Z kolei podmioty dziatajace lokalnie
upatrywaty w CSR przede wszystkim narzgdzie budowania kapitatu spotecznego. Weryfikacja
hipotezy H2 wykazata staba, ale istotna statystycznie korelacj¢ dodatnig migdzy wielkoscia
przedsigbiorstwa a korzy$ciami w obszarach wejs$cia na nowe rynki, zmniejszenia kosztow wy-
twarzania oraz wzrostu konkurencyjnosci. Jako gldwna bariere¢ wdrazania zaawansowanych
systemow $rodowiskowych i innowacji B+R respondenci wskazali ograniczenia finansowe.
Konkludujac, CSR na Podkarpaciu ewoluuje z domeny etyki w strong strategicznego narzg¢dzia
budowania przewagi rynkowej, cho¢ proces ten jest silnie determinowany przez skalg dziatal-
nosci i dostep do kapitatu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), przedsigbiorstwa, wojewddztwo
podkarpackie, zcownowazony rozwdj, sektor MSP.

Corporate Social Responsibility in the Podkarpackie Voivodeship enterprises:
A research perspective

Abstract

The aim of this study was to assess the scale and nature of the involvement of companies from
the Podkarpackie Voivodeship in corporate social responsibility (CSR) activities, with particular
emphasis on pro-environmental aspects and the identification of the benefits of such activities.
The study formulated two hypotheses: H1 assuming differences in the approach to CSR between
exporters and locally operating entities, and H2 assuming a positive correlation between the size of
the company and the intensity of benefits from CSR. The study was conducted in the first quarter
of 2024 on a sample of 48 companies, using a diagnostic survey method with a questionnaire.
Structural analysis, U Mann-Whitney test, and Spearman’s rank correlation coefficient were
used to analyse the empirical data. The results of the study indicate a high, declarative level of
environmental awareness (92% of respondents), but real involvement in comprehensive CSR
strategies was moderate. Most companies undertake standard operational activities, such as
recycling or optimizing media consumption, treating them as a way to reduce costs. Statistical
analysis confirmed that companies engaged in export activities rate CSR much higher as an
instrument facilitating expansion into new markets. Smaller, local entities, on the other hand, see
CSR primarily as a tool for building social capital in their immediate environment. Verification
of hypothesis H2 showed a weak but statistically significant positive correlation between the size
of the company and the benefits in the areas of entering new markets, reducing production costs,
and increasing competitiveness. Respondents identified financial constraints as the main barrier to
the implementation of advanced environmental systems and R&D innovation. In conclusion, CSR
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in Podkarpackie Voivodeship is evolving from the domain of ethics towards a strategic tool for
building market advantage, although this process is strongly determined by the scale of operations
and access to capital.

Keywords: corporate social responsibility, enterprises, sustainable development, Podkarpackie
Voivodeship, SME sector.

JEL: 044, Q56.

WPROWADZENIE

Przedsigbiorstwa, stanowiace podstawowa jednostke organizacyjna gospo-
darki narodowej, sa niekwestionowanym fundamentem rozwoju spoteczno-go-
spodarczego (Lichtarski, 2001). Chociaz w klasycznym ujeciu ekonomicznym
nadrzednym celem ich funkcjonowania jest maksymalizacja zysku finansowego,
wspotczesny paradygmat znaczaco rozszerza t¢ perspektywe (Smolarek, 2012).
Podmioty gospodarcze postrzegane sa dzis nie tylko jako dostarczyciele produk-
tow, ustug i miejsc pracy, ale rowniez jako kreatorzy wartosci spotecznych oraz
czynnik oddzialujacy na stan srodowiska naturalnego (Kowalska, 2014). W obli-
czu globalnych wyzwan, odpowiedzialnos$¢ biznesu za otoczenie staje si¢ kluczo-
wym elementem determinujacym zréwnowazony rozw6j w zaroéwno skali regio-
nalnej, jak i globalnej (Bernatt, 2009; Rok, 2004).

Kryzys energetyczny, zmienno$¢ cen energii, stopniowe odchodzenie w Eu-
ropie od wykorzystania paliw kopalnych, koniecznos¢ poszukiwania nieckonwen-
cjonalnych zrodet czy presja na efektywnos¢ energetyczna pokazuja, ze kwestie
srodowiskowe sa niezwykle aktualne. Szoki zewngtrzne w postaci nieodlegtych
wydarzen, takich jak pandemia COVID-19, agresja Rosji na Ukraing oraz wy-
wolany nig wzrost cen energii, przyczynity si¢ do ewolucji obecnej w literaturze
ekonomicznej od okoto potowy XX wieku koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Koncepcja ta wciaz po-
zostaje aktualna, ale jej tre$¢ i rola wyraznie si¢ przeksztalcity — z dobrowolnego
»dodatku” w kierunku strategicznego, mierzalnego zarzadzania wptywem i wy-
nikami przedsigbiorstw. Wspotczesne realia rynkowe i regulacyjne wymuszaja
na organizacjach nie tylko podejmowanie dziatan, ale tez ich rzetelna weryfika-
cje, poniewaz ,,decyzje dotyczace raportowania zrownowazonego rozwoju i jego
uwierzytelniania sa w coraz wigkszym stopniu napgdzane zaré6wno przez presj¢
instytucjonalna, jak i strategiczne zaangazowanie firm na rzecz Celéw Zroéwno-
wazonego Rozwoju” (Krasodomska, Zarzycka, Zieniuk, 2024, s. 1653). CSR to
odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoleczenstwo
i srodowisko. Jest ona realizowana poprzez przejrzyste i etyczne postgpowanie,
ktore przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, uwzglednia oczekiwania in-
teresariuszy, pozostajac w zgodzie z obowiazujacym prawem i normami mig-
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dzynarodowymi (PKN, 2012). Jako wspolczesna koncepcja zarzadzania przed-
sigbiorstwem opiera si¢ na etyce i odpowiedzialno$ci wobec interesariuszy oraz
budowaniu trwatych relacji z otoczeniem (Glinkowska, 2020). Jest tym chgtniej
wdrazana, im generuje wigcej korzys$ci w przedsigbiorstwie 1 jego otoczeniu.

Na tym tle wytaniaja si¢ pytania o to, na ile dziatania na rzecz ochrony §rodowi-
ska naturalnego podejmowane przez produkcyjne i ustugowe podmioty gospodar-
cze przektadaja sie na konkretne korzys$ci ekonomiczne, jaka jest skala tych dziatan
i czym sg one determinowane. Dostarczone odpowiedzi moga zosta¢ wykorzystane
podczas planowania strategii rozwoju przedsigbiorstw z regiondw o wysokich wa-
lorach przyrodniczych, do ktérych zaliczane jest wojewddztwo podkarpackie.

Celem artykutu jest zbadanie zaangazowania przedsigbiorstw z wojewodz-
twa podkarpackiego w inicjatywy spoleczno-§rodowiskowe, ocena efektow tych
dziatan oraz okreslenie ich zroznicowania. Uszczegdtowieniem zarysowanego
problemu badawczego sa postawione w artykule pytania o najczeéciej wybierane
praktyki, napotykane przez przedsigbiorstwa bariery oraz to, czy wybrane cha-
rakterystyki przedsigbiorstw (wielkos¢ firmy, zakres przestrzenny, prowadzenie
dziatalnosci eksportowej) istotnie roéznicuja postrzeganie korzysci z realizacji
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. W artykule sformutowano i zweryfiko-
wano nastgpujace hipotezy badawcze:

H1: Badane przedsigbiorstwa roznia si¢ w podejsciu do dziatan z zakresu
CSR w zaleznosci od zasiggu przestrzennego (krajowy, zagraniczny) prowadzo-
nej dzialalnos$ci gospodarczej.

H2: Zachodzi dodatnia korelacja pomiedzy wielkoscia przedsigbiorstwa a na-
tezeniem konkretnych korzysci ptynacych ze stosowania podejscia CSR.

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze dostarczyty badania ankietowe
przeprowadzone w 2024 roku na probie 48 przedsigbiorstw z wojewoddztwa pod-
karpackiego. Pozyskane dane empiryczne poddano obrébce statystycznej, stosu-
jac analizg struktury, nieparametryczny test U Manna-Whitneya oraz korelacjg
rangowa Spearmana.

PRZEGLAD LITERATURY

Wspolczesne badania nad dziataniami przedsigbiorstw w zakresie CSR sa
prowadzone zarowno w skali lokalnej, jak i regionalnej czy krajowej. Koncentru-
ja si¢ one na dziataniach prosrodowiskowych, motywach ich wdrazaniach, korzy-
$ciach z nich ptynacych oraz napotykanych barierach.

Obszarami w zakresie dziatalnosci $rodowiskowej, ktorymi sa najbardziej
zainteresowane przedsigbiorstwa, sa: efektywno$¢ energetyczna, oszczedno$é
energii, zarzadzanie odpadami (recykling, segregacja, utylizacja), zmniejszanie
emisji trujacych gazow do atmosfery, zmniejszanie zuzycia wody. W zakresie
dziatalnos$ci spotecznej i migkkiego oddziatywania na srodowisko sa to edukacja
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1 angazowanie pracownikéw w kwestie §rodowiskowe, ograniczanie zuzycia pla-
stiku i papieru, akcje zwiazane z ochrong bior6éznorodnosci czy sadzeniem drzew.
Do innych dziatan wskazywanych przez firmy naleza: wprowadzanie hybrydowej
floty samochodowej, zachgcanie pracownikow do korzystania z rowerow (m.in.
darmowe naprawy, stojaki), carpooling/carsharing, ograniczanie podrozy stuz-
bowych, przeciwdziatanie marnowaniu zywnos$ci, niwelowanie hatasu, wybor
odpowiedzialnych $rodowiskowo dostawcow, zachgcanie klientow i lokalnych
spotecznosci do zachowan ekologicznych (Swirk, 2020).

CSR, laczaca aspekty ekonomiczne, spoteczne oraz srodowiskowe, stata si¢
nie tylko marketingowym chwytem, lecz takze integralnym elementem systemu
zarzadzania firma wzmacniajacym zaufanie w relacjach z klientami i partnerami
biznesowymi (Kobos, Patejczyk, 2022). Doniesienia z literatury potwierdzaja, ze
przedsicbiorstwa stosujace zasady CSR osiagaja nie tylko korzysci wizerunkowe,
ale rowniez poprawiaja swoje wyniki ekonomiczne oraz zwigkszaja swoja konku-
rencyjno$¢ na rynku (Fura, 2020; Glinkowska, 2020). Podejmowanie wlasciwych
i dobrze przemyslanych inicjatyw prosrodowiskowych moze przynosi¢ korzysci
zarowno srodowisku naturalnemu, np. w postaci ograniczenia zanieczyszczen, jak
i firmie je wdrazajacej, np. poprzez obnizenie kosztow wytwarzania, wigksza efek-
tywnos¢ procesow produkcyjnych. Jak zauwazaja autorzy, kluczowe jest, by ,,spel-
nia¢ oczekiwania spoteczne i w tym procesie zyskiwaé przewage konkurencyjna
nad rynkowymi rywalami” (Wysocki, Struchalska-Rudzewicz, 2025, s. 1). Dziata-
nia te musza mie¢ jednak charakter dlugofalowy, powinny opierac si¢ na wysokiej
jakosci 1 innowacjach ekologicznych oraz stanowi¢ nieodlaczny element strate-
gicznych planow firmy (Wysocki, Struchalska-Rudzewicz, 2025). Idea przyswie-
cajaca tym dzialaniom jest ciagte doskonalenie wynikéw w zakresie zmniejszania
presji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na sSrodowisko i spoteczenstwo (Ma-
tuszak-Flejszman, 2023). Tylko wowczas dochodzi do poprawy wynikoéw $rodo-
wiskowych, a nastgpnie ekonomicznych, a dziatania CSR majq szansg¢ stanowi¢
dla przedsigbiorstw zrodto dlugofalowej przewagi konkurencyjne;.

Korzysci z podejmowania dziatan na rzecz ochrony S$rodowiska, w tym
wdrazania systemu EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), bywaja dzie-
lone na ekonomiczne i finansowe oraz marketingowe i wizerunkowe (Matuszak-
-Flajszman, Paliwoda, 2022). Ich skala zalezy od cech przedsigbiorstw i jest
uwarunkowana rzeczywistym zaangazowaniem firm. Z drugiej strony warto pod-
kresli¢, ze aby zidentyfikowac, potwierdzi¢ i lepiej zrozumie¢ mechanizm taczacy
srodowiskowa i ekonomiczng dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych, nalezatoby
takze przeanalizowac przyktady przedsigbiorstw, ktore mimo zwigkszonego zaan-
gazowania w ochrong srodowiska nie zdotaty poprawi¢ swoich wynikow ekono-
micznych (Kudtak, 2010).

Glownym motywem wdrazania w przedsigbiorstwach prosrodowiskowych
innowacji jest che¢ utrzymania pozycji konkurencyjnej, wejscia na nowe rynki
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1 spetienie rosnacych wymagan klientow (Poznanska, Janiszewski, 2024). Wy-
mienione motywy maja charakter wewngtrzny i wynikaja z samego przedsigbior-
stwa. Druga grupe motywow stanowia uwarunkowania zewnetrzne, do ktorych
zaliczane sa m.in.: konieczno$¢ spetnienia stale zaostrzajacych si¢ wymogow
prawnych, presja ze strony inwestorow, konkurencji i otoczenia spotecznego
(Dyduch, 2018; Mazur-Wierzbicka, 2011). Z punktu widzenia przedsigbiorstw
najwazniejszy jest pierwszy z wymienionych motywow, gdyz brak zgodnos$ci
z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony srodowiska moze si¢ wiazac z ko-
niecznoscia ponoszenia znacznych kosztow przez przedsigbiorstwo czy wrecz
niemoznoscia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Przedsigbiorstwa wdrazajace dziatania chroniace srodowisko naturalne napo-
tykaja wiele barier. W$rdd nich najbardziej dotkliwymi sa: bariera kosztowa oraz
niestabilno$¢ 1 zawitos$¢ przepiséw prawnych. Co wigcej, przedsigbiorstwa z kapi-
talem polskim czgstokro¢ finansuja innowacje ekologiczne ze srodkow wiasnych.
Dlatego tez bariera kosztowa moze by¢ dla nich czynnikiem znaczaco ogranicza-
jacym wdrazanie innowacji prosrodowiskowych (Poznanska, Janiszewski, 2024).
W literaturze przedmiotu zwraca si¢ rowniez uwage na to, ze o ile duze przedsig-
biorstwa posiadaja zasoby finansowe i kadrowe na realizacj¢ dziatalnosci chronia-
cej srodowisko i otoczenie, o tyle w mniejszych przedsigbiorstwach obserwuje si¢
wigkszy niedobor kapitatu i ludzi.

Ocena wdrazania zatozen CSR w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw
(MSP), stanowiacym fundament polskiej gospodarki, jest kolejnym watkiem ba-
dawczym wartym podkreslenia. Choc¢ teoretyczne modele zaktadaja harmonijne
Taczenie celow biznesowych z potrzebami otoczenia, w praktyce podej$cie mniej-
szych podmiotéw bywa odmienne. Przedstawiciele sektora MSP postrzegaja kon-
cepcje CSR przede wszystkim jako narzedzie wspierajace rozwoj i budowanie
przewagi ekonomicznej, przez co najczesciej wiaza ja z poprawa wiasnych wy-
nikow finansowych i konkurencyjnosci (Lemanska-Majdzik, Okreglicka, 2023).
Jednak dazenie do poprawy wynikéw finansowych nie musi wyklucza¢ dbato-
$ci o srodowisko naturalne. W badaniach nad relacja migdzy CSR a koncepcja
zréwnowazonego rozwoju podkresla sig, ze przedsigbiorstwa zdolne do integracji
tych obszardéw sa bardziej odporne na ryzyko utraty reputacji oraz osiagaja, dzig-
ki innowacyjnosci i racjonalnemu gospodarowaniu zasobami, trwalsza przewage
konkurencyjna (Piontek, 2020).

Badania nad dzialaniami przedsigbiorstw w zakresie CSR sa rozproszo-
ne i wielowatkowe. Istnieje potrzeba ich ukierunkowania i uporzadkowania.
W literaturze przedmiotu brakuje opracowan, ktore oprocz prezentowania po-
wszechnie znanych opinii siggatyby glebiej i badatyby empirycznie motywy,
korzysci 1 bariery dziatan przedsigbiorstw na rzecz $rodowiska naturalnego
i spoleczenstwa. Niniejszy artykut wypetnia dostrzezona luke badawcza, do-
starczajac takich wynikow.
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METODYKA BADANIA

Przedmiotem badania w niniejszym artykule bylo zaangazowanie przedsig-
biorstw z wojewodztwa podkarpackiego w dziatania z zakresu CSR. W celu okre-
$lenia jego skali postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, ktory zawierat zestaw 15 pytan dotyczacych oceny dziatan
spotecznie odpowiedzialnych oraz metryczke. Do oceny korzysci ptynacych z CSR
wykorzystano 5-stopniowa skalg Likerta, gdzie 1 — bardzo mata korzys¢, a 5 — bar-
dzo duza korzysc.

Badanie przeprowadzono w I kwartale 2024 roku na probie 48 przedsig-
biorstw, ktore na koniec 2023 roku prowadzily aktywna dziatalno$¢ gospodarcza.
Dobor przedsigbiorstw do badania byt nielosowy.

Do analizy danych wykorzystano analiz¢ struktury, nieparametryczny test
U Manna-Whitneya oraz korelacj¢ rangowa Spearmana. Test U Manna-Whitneya
zastosowano w celu weryfikacji hipotezy H1, tj. w celu identyfikacji istotnych
statystycznie roznic w podejsciu do CSR pomiedzy dwiema grupami przedsig-
biorstw (eksportujace, nieeksportujace). Analiza korelacji postuzyta do zbadania
zwiazku migdzy wielko$cia przedsigbiorstwa a skala korzysci ptynacych z reali-
zacji strategii CSR (hipoteza H2).

Obliczenia wykonano, wykorzystujac licencjonowany program STATISTI-
CA 13.3.

WYNIKI BADAN

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 37% ankietowanych przedsigbiorstw
to mikroprzedsigbiorstwa. Podmioty duze (powyzej 250 zatrudnionych) stanowi-
ly 15% badanych. Zdecydowana wigkszos¢ badanych jednostek (90%) nalezata
do sektora prywatnego, z istotnym udzialem jednoosobowych dziatalnosci gospo-
darczych (42%) oraz spotek akcyjnych (38%). Ponad potowe proby (58%) stano-
wily przedsigbiorstwa produkcyjne. Wérod badanych przedsigbiorstw przewazaty
podmioty dzialajace na skalg lokalng i regionalng, przy czym prawie co trzecie
(30%) prowadzito dziatalnos¢ eksportowa.

Zdecydowana wigkszos$¢ przedsigbiorstw, bo az 85%, deklarowata aktywna
dziatalno§¢ w zakresie CSR, cho¢ jej skala byla zroznicowana. Wigkszos$¢ z nich
ocenita swoja aktywno$¢ w tym zakresie na poziomie przecigtnym (44%). W opinii
33% przedsigbiorstw intensywnos$¢ tych dziatan byta mata. Zaledwie 8% przedsig-
biorstw ocenito swdj stopien zaangazowania w dziatania CSR jako duzy. Podejmo-
wanie krokow zmierzajacych do minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci
na $rodowisko naturalne zadeklarowato az 92% respondentow, a zaawansowane
zaangazowanie — relatywnie waska grupa badanych (15%). Wsrod ankietowanych
dominowata postawa umiarkowana — blisko potowa jednostek (48%) ocenita swoje
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dziatania jako przecigtne. Co wigeej, znaczacy odsetek przedsigbiorstw (29%) przy-
znat, ze ich aktywno$¢ w tym obszarze miala charakter marginalny.

Sposrod konkretnych dziatan na rzecz ochrony srodowiska przedsigbiorstwa
wykazywaly wysoki poziom dziatan ukierunkowanych na optymalizacj¢ zuzy-
cia wody oraz energii — 96% deklarowato aktywno$ci w tym obszarze. Najwigk-
sza grupg¢ stanowity przedsigbiorstwa realizujace dziatania w stopniu przecigt-
nym (58%). Identyczne odsetki respondentow (po 19%) deklarowaty aktywnos¢
w stopniu duzym oraz malym. Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw (89%)
potwierdzita takze realizacj¢ dziatan zwigzanych z optymalizacja transportu. Az
94% respondentow zadeklarowato podejmowanie inicjatyw zmierzajacych do mi-
nimalizacji wolumenu generowanych odpadéw. Rownie wysoki odsetek podmio-
tow (86%) potwierdzit swoje zaangazowanie w procesy optymalizacji zuzycia
materiatow i energii. W obu analizowanych obszarach dominowata jednak posta-
wa zachowawcza. Najliczniejsza grupe stanowity przedsigbiorstwa realizujace te
zadania w stopniu przecigtnym — 52% dla minimalizacji odpadoéw oraz 44% dla
redukcji materiatochtonnosci i energochtonnosci. Struktura skrajnych postaw (za-
angazowanie wysokie vs. niskie) byta zblizona. Zaawansowana realizacj¢ celow
proekologicznych deklarowato 23% podmiotdéw, podczas gdy aktywnos¢é margi-
nalna wykazalo 19% ankietowanych.

W hierarchii dziatan prosrodowiskowych dominujaca pozycj¢ zajmowaly
procesy recyklingu. Zaledwie 4% respondentéw przyznalo, ze nie realizowato
zadnych dziatan w tym zakresie. Ponad potowa przedsigbiorstw (54%) deklaro-
wala, ze poddaje recyklingowi potowe lub wigcej generowanych odpadow. Z ko-
lei 42% podmiotow wskazato na przetwarzanie mniejszej czg$ci odpadow.

Wspolczesne zarzadzanie srodowiskowe w przedsigbiorstwach wykracza
poza sferg czysto operacyjna. Fundamentalnym elementem strategii zréwnowa-
zonego rozwoju przedsigbiorstw jest rowniez wymiar spoteczny, jak podnosze-
nie kompetencji pracownikdéw, oraz innowacyjny, obejmujacy dziatalno$¢ ba-
dawczo-rozwojowa (B+R). Analiza materiatu empirycznego wykazata, ze 42%
badanych podmiotéow deklarowato aktywnos$¢ w sferze B+R ukierunkowana na
ochrong §rodowiska naturalnego. Spektrum podejmowanych w tym obszarze ini-
cjatyw bylo zréznicowane i obejmowalo zarowno inwestycje w wiedze (kursy
doszkalajace, szkolenia budujace §wiadomos¢ ekologiczna), jak i aktywny udziat
w projektach badawczych czy wprowadzanie innowacyjnych technologii. Badane
jednostki wskazywaly na ograniczone dziatania w obszarze wprowadzania certy-
fikowanych systeméw i programow pomagajacych monitorowaé oraz zmniejszac
negatywny wplyw na rodowisko (np. ISO 14001, EMAS). Warto zwrdci¢ uwage
na to, ze 79% podmiotow gospodarczych podejmowato dziatania w zakresie upo-
wszechniania wiedzy o polityce srodowiskowej oraz promowania postaw odpo-
wiedzialnosci ekologicznej w otoczeniu. Intensywnos$¢ tego zaangazowania byta
jednak zréznicowana.



Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw z wojewddztwa podkarpackiego... 125

W ramach przeprowadzonego badania analizie poddano percepcj¢ korzysci
wynikajacych z realizacji dziatan CSR. Wyniki wskazaty na wielowymiarowy cha-
rakter pozytywnych nastepstw tych dziatan, z wyrazna dominacja aspektow rela-
cyjnych 1 wizerunkowych. Najwyzej oceniane przez respondentow korzysci kon-
centrowaly si¢ wokot reputacji przedsigbiorstwa oraz ekspansji rynkowe;j. Byly to:
poprawa wizerunku przedsigbiorstwa, zwigkszenie liczby odbiorcéw / poszerzenie
rynkow zbytu, a takze pozytywne postrzeganie jednostki przez spotecznos¢ lokalna.
W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na korzysci o charakterze strategicz-
nym. Implementacja zasad CSR przyczyniata si¢ w ich opinii do wzrostu konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa, optymalizacji relacji w tancuchu dostaw, zaciesnienia
wspotpracy z kluczowymi interesariuszami, a takze zapewnienia petnej zgodnosci
z dynamicznie zmieniajacymi si¢ wymaganiami prawnymi.

Analiza empiryczna wykazata rowniez obszary, w ktorych korzysci byly po-
strzegane jako relatywnie mniejsze. Nalezaly do nich: wzrost eksportu, wejscie
na rynki migdzynarodowe, satysfakcja personelu oraz redukcja kosztow opera-
cyjnych. Szczegolnie istotny byt fakt, Ze zmniejszenie kosztow wytwarzania uzy-
skato relatywnie niskie noty.

Kolejnym etapem analizy bylo sprawdzenie, czy prowadzenie dziatalnosci
eksportowej roznicowato oceng korzysci ptynacych z CSR. Ze wzgledu na nie-
wielka liczebno$¢ proby oraz brak normalnosci rozktadéw zmiennych do porow-
nania dwoch grup — eksporterzy (N = 14) oraz podmioty dziatajace regionalnie
i lokalnie (N = 34) — wykorzystano nieparametryczny test U Manna-Whitneya.
Wyniki testu, uwzgledniajace sumy rang oraz poziomy istotnosci, zaprezentowa-
no w tabeli 1.

Tabela 1. Test U Manna-Whitneya

. Sum. Sum. N N
Zmienna Rang | Rang U z p (nie) | (tak)
1 2 3 4 5 6 7 8
meejszelpe kosztow 799.5 376.5 204,5 0,77 | 0,441 34 14
wytwarzania

Zmniejszenie kosztow

. . 841,5 334,5 229,5 0,194 | 0,846 34 14
ochrony $rodowiska

Poprawa wizerunku

o 846,5 3295 2245 0,311 0,756 34 14
przedsigbiorstwa

Zwigkszenie liczby
klientéw, poszerzanie 826,5 3495 231,5 -0,143 | 0,886 34 14
rynkéw zbytu

Poprawa relacji
z dostawcami, odbiorcami 842 334 229 0,203 | 0,839 34 14
i interesariuszami
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1 2 3 4 5 6 7 8
Zgodnos¢ z wymaganiami | g4, 5 | 3435 | 375 0 1 34 14
prawnymi
Wejscie na nowe rynki 709 467 114 -2,847 | 0,004 34 14
Poprawa ekonomicznej
efektywnos$ci przedsig- 799 377 204 0,782 | 0,434 34 14
biorstwa
Zwickszenie satysfakeji 827 349 | 232 | -0,128 | 0,898 | 34 14
pracownikow
Zwickszenie konkurencyj- | 7o 381 200 | 0,903 | 0367 | 34 14
nosci przedsigbiorstwa
Pozytywne postrzeganie 910 | 266 161 | 1,788 | 0074 | 34 14
firmy przez wtadze krajowe
Pozytywne postrzeganie
firmy przez spotecznosé 918 258 153 2,02 0,043 34 14
lokalna

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

Analiza wynikow testu pozwolita na identyfikacj¢ dwoch obszarow, w ktorych
zaobserwowano istotne roznice (p < 0,05). Pierwszy z nich to wejscie na nowe
rynki. Analiza sumy rang wskazata, ze przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢
eksportowa znacznie wyzej oceniaja rolg CSR jako narzedzia ulatwiajacego ek-
spansj¢ rynkowa niz podmioty nieeksportujace. Drugim obszarem o istotnym zroz-
nicowaniu okazalo si¢ pozytywne postrzeganie przedsigbiorstwa przez spotecznos¢

lokalna.

W kolejnym kroku zweryfikowano hipoteze H2, oceniajac zaleznos¢ migdzy
wielko$cia firmy a deklarowanymi korzysciami. Odpowiedzi udzielono na pod-
stawie wartosci wspotczynnika korelacji Spearmana (tabela 2).

Tabela 2. Wspoélczynnik korelacji Spearmana

Para zmiennych N r t(IN-2) P

1 2 3 4 5
Wielko$¢ & Zmniejszenie kosztoéw wytwarzania 48 0,324 2,323 0,025
Wielko$¢ & Zmniegjszenie kosztoéw ochrony srodowiska 48 0,205 1,419 0,162
Wielko$¢ & Poprawa wizerunku przedsigbiorstwa 48 -0,17 -1,168 | 0,249
liﬁgi\ill;gi(;:u& Zwigkszenie liczby klientow, poszerzenie ryn- 48 0.123 0.841 0,405
m:rli(::r?ui aIr’noiprawa relacji z dostawcami, odbiorcami, 48 0.22 1,533 0.132
Wielkos¢ & Zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi 48 | -0,061 | —0,415 0,68
Wielkos¢ & Wejscie na nowe rynki 48 0,393 2,9 0,006
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1 2 3 4 5
V‘V@kosc & Poprawa ekonomicznej efektywnosci przed- 48 0.09 0.615 0.541
sigbiorstwa
Wielko$¢ & Zwigkszenie satysfakcji pracownikow 48 0,108 0,737 0,465
géealkosc & Zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbior- 48 0.296 2.102 0,041

Wielkos¢ & Pozytywne postrzeganie firmy przez wiadze

. 48 | -0,232 -1,62 0,112
krajowe

Wielkos¢ & Pozytywne postrzeganie firmy przez spotecz-

. 48 | —0,145 | -0,992 | 0,326
nosc¢ lokalng

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankietowego.

W przypadku trzech z analizowanych obszaréw przy zalozonym poziomie
istotnosci o = 0,05 wystapita istotna korelacja. Byly to: wejscie na nowe rynki (r =
0,393; p = 0,006), zmniejszenie kosztow wytwarzania (r = 0,324; p = 0,025) oraz
zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (r = 0,296; p = 0,041). We wszyst-
kich tych przypadkach odnotowano korelacje dodatnie o stabej sile (0,2 <r<0.,4).

Dyskusia

Przeprowadzone badania wlasne umozliwity sformutowanie kilku kluczo-
wych stwierdzen.

Dla blisko co czwartego przedsigbiorstwa z wojewodztwa podkarpackiego
efektywno$¢ zasobowa stanowita cel strategiczny, jednak dla wigkszo$ci pozosta-
wata ona jedynie elementem umiarkowanych dziatan operacyjnych. Potwierdze-
nie otrzymanych wynikéw mozna odnalez¢ w badaniu przeprowadzonym wsrod
100 MSP z wojewodztwa $laskiego. Korzysci ekonomiczne byly dla przedsig-
biorstw bardziej dostrzegalne niz korzysci ekologiczne czy spoteczne. Innymi
stowy, cho¢ wszystkie wymiary CSR przyczyniaja si¢ do zwigkszania potencjatu
rozwojowego MSP, to niestety obszar srodowiskowy jest traktowany przez same
przedsigbiorstwa jako najmniej istotny (Lemanska-Majdzik, 2023, s. 38).

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze interesariusze zewngtrzni — w tym klienci,
kontrahenci oraz spolecznosci lokalne — wykazuja wysoka wrazliwos$¢ na poza-
ekonomiczne aspekty aktywnosci biznesowej. Sygnalizuje to, ze zaangazowanie
prospoleczne i proekologiczne stanowi istotny stymulator popytu oraz kluczo-
wy element budowania lojalno$ci u kontrahentow. Przedsigbiorstwo zwracajace
uwagg na aspekty ekologiczne i spoteczne nawiazuje relacje z nowymi grupami
klientow 1 interesariuszy, tworzac z nimi trwate relacje. Ustugi oraz produkty,
ktore wpisuja si¢ w koncepcje CSR, sa atrakcyjne dla czgsci klientéw, ktdrzy
duzo chetniej beda wybieraé firme kierujaca si¢ uzyciem rozwiazan przyjaznych
srodowisku naturalnemu (Leonski, 2015, s. 92—-102).
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Podobnie wedlug badan przeprowadzonych wsérod studentow oraz absol-
wentow uczelni w Hongkongu dziatania z zakresu CSR istotnie stymulowaty
intencje zakupowe tej grupy (Wong, Chung, 2021). Swiadczy to o tym, ze na
konkurencyjnym rynku strategia odpowiedzialnosci spotecznej moze stanowic¢
przewazajacy czynnik decydujacy o wyborze oferty danej jednostki kosztem
podmiotéw niepodejmujacych analogicznych aktywnos$ci. Istotna kwestia jest
fakt, ze duza liczba przedsigbiorstw (68%) stawiata na aktywne informowanie
otoczenia w zakresie podejmowanych przez firmy dziatan z zakresu CSR (Ro-
gowski, 2016, s. 37-54).

Wystepuja jednak bariery, ktore uniemozliwiaja wszystkim przedsigbiorcom
wdrazanie wigkszej ilosci dziatlan CSR. Gléwna przeszkoda wskazywana przez
respondentéw byta kosztownos$¢ dziatan, takich jak inwestycje w nowoczesne
wyposazenie maszynowe, szkolenia pracownicze czy ztozone procesy reorga-
nizacyjne. Firmy sektora MSP, w szczeg6Inosci mikroprzedsigbiorstwa, nie sa
zdolne do osiagniecia wystarczajaco wysokiego putapu dochodow, aby finanso-
wacé dzialalno$¢ z zakresu CSR (Leonski, 2015, s. 92—-102). Cho¢ dziatania CSR
sa postrzegane jako wysoce efektywne w budowaniu warto$ci niematerialnych
i relacyjnych, ich bezposredni wptyw na rentownos¢ produkcji jest ograniczony.
Poglad ten znajduje odzwierciedlenie takze w ogdlnopolskich badaniach Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci przeprowadzonych na 870 firmach oraz 400
beneficjentach. Az 38% przedsigbiorcow z sektora MSP oraz 44% beneficjentow
wskazalo konieczno$¢ poniesienia naktadow finansowych jako kluczowy pro-
blem przy realizacji zasad CSR (PARP, 2011, s. 80).

Analiza r6znic w podejéciu do CSR migdzy badanymi grupami przedsig-
biorstw (eksportujacymi i nieeksportujacymi) pozwolita na weryfikacjg pierwszej
hipotezy badawczej. Wykorzystanie testu Manna-Whitneya wykazato wystepo-
wanie istotnych statystycznie réznic w dwoch kluczowych obszarach: ,,wejscie
na nowe rynki” oraz ,,pozytywne postrzeganie firmy przez spotecznos¢ lokalng”.
Jak wynika z przeprowadzonych badan, to przedsigbiorstwa eksportujace, ktore
zmuszone sa rywalizowac¢ na bardziej konkurencyjnych rynkach, szybciej adaptuja
dziatania prospoteczne i proekologiczne, traktujac je jako narzedzie niwelowania
barier wejscia i budowania zaufania w migdzynarodowych tancuchach dostaw.
Z kolei jednostki nieprowadzace dziatalnosci eksportowej ktada istotnie wigkszy
nacisk na budowanie pozytywnego wizerunku w najblizszym otoczeniu.

Wspotczynnik korelacji Spearmana potwierdzit stuszno$¢ hipotezy H2. Wraz
ze wzrostem wielko$ci przedsigbiorstwa rosto przekonanie o skutecznosci CSR,
szczegolnie jako narzedzia ekspansji rynkowej i optymalizacji kosztowej. Wedtug
badan przeprowadzonych przez Barometr Francusko-Polskiej [zby Gospodarczej
glownym motywem angazowania si¢ w dziatania z obszaru CSR bylo wzmocnie-
nie wizerunku organizacji, o czym $wiadczyt wybor tej opcji przez 72,7% bada-
nych (Francusko-Polska Izba Gospodarcza, 2023).
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Biorac pod uwagg zasigg dziatalnosci, dla przedsigbiorstw lokalnych koncep-
cja CSR byta narzedziem budowania bezposredniej akceptacji i kapitatu spotecz-
nego w najblizszym otoczeniu, podczas gdy dla eksporterdw priorytetem okazato
si¢ budowanie wizerunku globalnego i spetnianie migdzynarodowych standardéw
jakosci. Na podstawie zaprezentowanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze CSR
przestaje by¢ jedynie domena etyki, a staje si¢ strategicznym zasobem budujacym
przewage konkurencyjna.

PoODSUMOWANIE

Zrealizowane badanie dotyczace zaangazowania przedsigbiorstw z woje-
wodztwa podkarpackiego w dziatania z zakresu CSR pozwolito sformutowaé
kilka kluczowych wnioskow. Przede wszystkim zidentyfikowano wysoki de-
klaratywny poziom $wiadomosci ekologicznej wsrod badanych podmiotow. Az
92% respondentéw potwierdzito podejmowanie krokéw zmierzajacych do mini-
malizacji negatywnego wptywu na §rodowisko, co sugeruje, ze dbatos¢ o aspek-
ty ekologiczne stata si¢ integralnym elementem strategii regionalnego biznesu.
Szczegotowe dane wskazaty jednak na dominacjg postaw zachowawczych w tym
zakresie.

Mimo powszechnej sSwiadomosci znaczenia kwestii Srodowiskowych istniata
wyrazna rozbiezno$¢ migdzy deklaracjami a realng intensywnoscia dziatan. Zde-
cydowana wigkszos$¢ przedsigbiorstw, bo az 85%, deklarowata aktywnos¢ w ob-
szarze CSR, jednak jej skala najczgsciej byta przecigtna lub mata. Wskazuje to na
istnienie barier finansowych, organizacyjnych lub kompetencyjnych, ktére ogra-
niczaja transformacj¢ ekologiczna wspotczesnych przedsigbiorstw. Potwierdza to
fakt, ze az 58% podmiotéw nieangazujacych si¢ w procesy B+R jako glowna
przyczyng wskazuje brak mozliwosci finansowych.

Wnhioski z badania obejmuja stwierdzenia odnoszace si¢ do wyrdznionych
obszarow dziatalnosci przedsigbiorstw:

1. Standaryzacja procesoOw operacyjnych: recykling stat si¢ standardem opera-
cyjnym w regionie — jedynie 4% przedsigbiorstw nie podejmowato zadnych
dziatan w tym zakresie.

2. Wplyw na koszty: wysoki odsetek podmiotow (az 86%) optymalizujacych
zuzycie materialow i energii §wiadczy o rosnacej §wiadomosci wptywu dzia-
tan proekologicznych na redukcje¢ kosztow operacyjnych.

3. Edukacja i wizerunek: az 79% badanych podmiotow promowato postawy od-
powiedzialnosci Srodowiskowej w swoim otoczeniu, co moze by¢ traktowa-
ne jako istotny element budowania przewagi konkurencyjnej i pozytywnego
wizerunku.

4. Rola eksportu: dla przedsigbiorstw eksportujacych standardy CSR stawaty
sig swoistym ,,biletem wstepu” na rynki zagraniczne o wysokiej swiadomosci
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konsumenckiej. Z kolei w przypadku przedsigbiorstw lokalnych CSR shuzy

gtéwnie budowaniu akceptacji i kapitatu spotecznego.

Podsumowujac, zaprezentowane wyniki badan wykazaty, ze charakterystyki
przedsigbiorstw moga istotnie réznicowac postrzegane korzysci ptynace z dzia-
fan CSR. Dotyczy to zwlaszcza obszarow rozwoju rynkowego, efektywnosci
kosztowej oraz budowania konkurencyjnosci. Koncepcja CSR coraz czg$ciej
przestaje by¢ traktowana wylacznie jako element odpowiedzialnos$ci etycznej,
a zaczyna petni¢ funkcje narzedzia strategicznego wspierajacego rozwoj przed-
sigbiorstw i ich pozycje rynkowa, takze w kontekscie dzialalno$ci migdzynaro-
dowej. Zjawiska te sa obserwowane m.in. w takich regionach, jak wojewodztwo
podkarpackie.

Prezentowane badania obarczone sa pewnymi ograniczeniami metodyczny-
mi. Po pierwsze, relatywnie niewielka liczebnos¢ proby badawczej oraz jej nie-
losowy dobor ograniczaja mozliwo$¢ uogdlniania uzyskanych wynikow na cata
populacje przedsigbiorstw z wojewodztwa podkarpackiego. Po drugie, analiza zo-
stata oparta na subiektywnych opiniach respondentow, co moze sig¢ wiazaé z wy-
stgpowaniem efektu deklaratywnos$ci i prowadzi¢ do zawyzania rzeczywistego
poziomu zaangazowania przedsigbiorstw w dziatania z zakresu CSR. Ponadto
w badaniu nie uwzgledniono obiektywnych miar, takich jak wskazniki finansowe
czy srodowiskowe, ktore moglyby zwigkszy¢ rzetelno$¢ i tratho$¢ wnioskowania.
Dodatkowym ograniczeniem jest statyczny charakter analizy uniemozliwiajacy
oceng zmian w czasie oraz identyfikacje dtugookresowych efektow wdrazania
koncepcji CSR.
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