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Ewolucja i rola pojecia ,,tres¢” (ang. content)
w spoleczenstwie opartym o informacje i wiedze?

WPROWADZENIE

Obecnie nauki spoteczno-ekonomiczne akcentujg dwa pojecia klucze: infor-
macje i wiedze¢. Koncepcja ,,spoteczenstwa informacyjnego” wskazuje, ze infor-
macja jest kluczowym elementem spoteczno-ekonomicznej dziatalnosci i zmian
spotecznych (Casey, 2001). W koncepcji ,,gospodarki opartej o wiedze” ta ostatnia
jest tym zasobem organizacji gospodarczych, ktory decyduje o konkurencyjnosci
i mozliwosciach rozwoju. Skrzypek (2011, s. 279) wymieniajac gtbwne wyznacz-
niki gospodarki opartej o wiedzg podkresla, iz spoleczenstwo informacyjne jest
zorganizowane wokot wiedzy i informacji. Obie koncepcje zaktadaja, ze ciagly
rozwoj spoteczno-gospodarczy, ktory obecnie obserwujemy, jest mozliwy dzig-
ki stopniowemu przejsciu form tworzenia i przekazywania informacji z postaci
tradycyjnych na elektroniczne. Kazdy cztonek spoteczefistwa informacyjnego
otrzymuje coraz szerszy i powszechny dostep do informacji o praktycznie kazdej
dziedzinie zycia. Coraz wigcej aktywnoS$ci zycia prywatnego, publicznego czy
zawodowego realizowane jest dzigki elektronicznemu dostepowi do ustug, insty-
tucji czy catych rynkéw. Rowniez pracownicy firm dostajg coraz wigkszy dostep
do zasobow wiedzy organizacji poprzez elektroniczne narzgdzia komunikacyjne
oraz platformy szkoleniowe (e-learningowe). Tak szeroki i nieograniczony tery-
torialnie dostep do elektronicznych zasobow informacji i wiedzy staje si¢ kotem
zamachowym wzrostu gospodarczego oraz mechanizmem stopniowej niwelacji
nierownosci spotecznych. Nierownosci wynikajacych z fizycznej bariery doste-
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pu do informacji i wiedzy w formach tradycyjnych. Dynamiczny wzrost gospo-
darczy wynikajacy z elektronizacji zasobdéw informacyjnych natrafia jednak na
bariere geometrycznie rosnacej ilosci informacji, ktorymi nalezy zarzadzaé. Nie
sa to tylko bariery techniczne, ale rowniez problemy z precyzyjng definicja, kate-
goryzacja 1 zarzadzaniem réznymi formami elektronicznych informacji i wiedzy.
O problemie definicyjnym, kategoryzacyjnym, a co za tym idzie — zarzadczym
zwigzanym z zyskujgcymi ogromng popularnos¢ terminami ,,tre$¢” 1,,zarzadzanie
trescig” bedzie mowa w niniejszym artykule.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat rozwazania nauk spoteczno-ekonomicznych,
ale 1 inzyniersko-technicznych zyskaty nowe stowo klucz — ,,content”, w polskiej
nomenklaturze thumaczone najczesciej jako ,,tres¢” (w dalszej czesci pracy po-
jecia content oraz ,tres¢” beda stosowane wymiennie). Juz na stale w jezyku
ekonomii, zarzadzania, socjologii i informatyki znajduja si¢ poj¢cia Content Ma-
nagement, Enterprise Content Management, Content Marketing czy najmtodsze
pojecia Social Content czy Content Govenance. Tworzg si¢ w przedsiebiorstwach
nowe stanowiska zwigzane z przetwarzaniem tre$ci: Content Manager, Content
Designer czy Chief Content Olfficer.

Tres$¢ jest pojeciem bardzo abstrakcyjnym, szerokim i wieloznacznym. Po-
wszechne jego wykorzystanie, pomimo ogromnej mody, budzi wiele niejedno-
znacznosci 1 ktopotow interpretacyjnych. Pojecie ,,tre$¢” nalezy do tej samej klasy
pojeciowej co dane, informacje czy wiedza, jednak nie jest wyraznie wskazane
jakie sa relacje pomigdzy tymi poj¢ciami. Pierwszym celem niniejszej pracy jest
wskazanie kiedy i dlaczego pojecie ,,tres¢” zafunkcjonowato w nauce i praktyce.
Aby cel ten zrealizowaé w drugiej czesci opracowania przedstawiono ewolucje
elektronicznych form informacji oraz narzgdzi ich przetwarzania w okresie ostat-
nich 50 lat. Efektem tego jest przyjecie definicji pojecia ,,tre$¢” oraz wskazanie
dodatkowej kategorii, wyplywajacej z najnowszych teoretycznych i praktycznych
prac z obszaru zarzadzania tre$cig, a mianowicie inteligentnej tresci (rozdziat
trzeci). Drugim celem pracy jest umiejscowienie pojecia ,,tre$¢” w klasycznym
modelu dane — informacje — wiedza — madro$¢ (ang. data — information — know-
ledge — wisdom — DIKW). Sam model omoéwiono w piatej czgéci opracowania.
W kolejnej czgscei pracy przedstawiono wnioski dotyczace relacji pomiedzy poje-
ciem tresci a pozostatymi poziomami modelu DIKW.

Postawiono tezg, ze tre$¢ jest obecnie strategicznym i najszybciej rozwija-
jacym si¢ medium przenoszenia informacji i wiedzy w spoleczenstwie informa-
cyjnym. Zrozumienie istoty i roli poj¢cia elektronicznej tresci pozwoli lepiej nig
zarzadza¢, a tym samym wykorzystywaé przez cztonkow spoteczenstwa infor-
macyjnego. Z perspektywy gospodarki opartej o wiedze rozwigzanie problemu
zarzadzania tre$cig bedzie stanowi¢ kluczowe wyzwanie najblizszych lat. Wy-
zwanie, ktore moze przynies¢ radykalne podniesienie efektywnosci 1 konkuren-
cyjnosci organizacji. Opracowanie konczy podsumowanie oraz wskazanie dal-
szych kierunkéw badawczych wnikajacych z zaproponowanych wnioskow.



2z

Ewolucja i rola pojecia , tres¢” (ang. content) w spoteczeristwie opartym... 107

EWOLUCJA ELEKTRONICZNYCH FORM INFORMACJI
NA DRODZE DO UKONSTYTUOWANIA SIE POJECIA ,, TRESC”

Wiedza indywidualna to ustrukturalizowany i zinterpretowany zbior informacji
(Piech, 2004). Wiedza indywidualna powstaje w procesie przeksztalcania danych
w informacje, informacji w wiedze, a tej ostatniej w madros$¢. Aktualnie, gdy co-
raz wigksza ilos¢ danych, informacji 1 wiedzy dociera do cztowieka w r6znorodnej
formie elektronicznej za pomocg wielu technologii teleinformatycznych powstaje
pytanie, jak efektywnie i w jednolity sposob zarzadza¢ elektronicznymi zasobami
informacyjnymi. Podstawowym celem zarzgdzania organizacja w gospodarce opar-
tej o wiedzg jest pozyskiwanie wiedzy, z zewnatrz 1 wewnatrz organizacji, jej aku-
mulowanie i dystrybucja. Dystrybucja i socjalizacja wiedzy obejmuje wszystkich
czlonkow organizacji i tym samym podnosi kapitat intelektualny organizacji. W tym
miejscu rowniez nalezy zadaé¢ pytanie, jak zmienia si¢ proces zarzadzania wiedzg
w warunkach zmieniajacych si¢ form i narzedzi przetwarzania informacji i wiedzy.
Tres¢, ktora jest tematem pracy, jest wlasnie taka nowg kategorig tworzenia wiedzy
powstala na potrzeby pokazania r6znic pomiedzy tradycyjnymi a elektronicznymi
formami przetwarzania informacji, z uwzglednieniem ich ogromnej réznorodnosci.

Aby zrozumie¢ pochodzenie pojgcia ,,tres¢”, warto przesledzi¢ ewolucje pojec
i technologii, ktorych rozwoj doprowadzit do jego ukonstytuowania. Ewolucja ta
zostata przedstawiona w aspekcie struktury wewnetrznej i znaczenia nastepujacych
po sobie elektronicznych form informacji przetwarzanych w dedykowanych syste-
mach informatycznych. Przeanalizowano gtéwne elementy, jak dane, informacje oraz
typy pochodne takie jak dokumenty, multimedia czy zawartosci stron internetowych.
Wspomniang ewolucj¢ zaprezentowano na rys. 1. Ewolucje przedstawiono z pozycji
organizacji gospodarczych, gdyz to one najszybciej wdrazajg nowe technologie infor-
macyjne widzac w nich potencjat rozwojowy oraz zrodto oszczgdnosci finansowych.
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Rys. 1. Ewolucja elektronicznych form informacji przetwarzanych w SI

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Dane. Pierwsze dziesigciolecia informatyki w przedsigbiorstwach skupialy
si¢ na pozyskiwaniu i przetwarzaniu danych w réznych obszarach i procesach
przedsigbiorstwa w celu realizacji podstawowych funkcji zarzadzania. Dane, pod
wzgledem budowy, sktadaty si¢ glownie z liczb, tekstow (stuzacych do opisu
danych liczbowych), a takze cyfrowych zapisow sygnalow z roznych systemow
pomiarowych i sterujacych. Dane sg gromadzone w jednorodne tematycznie zbio-
1y, majg ustrukturyzowany charakter i mozna je okresli¢ jako tatwo zarzadzalne.
Zbiory danych przechowywane byty poczatkowo w formie prostych kartoteko-
wych baz danych. Docelowo najpopularniejsza formg przechowywania danych
staty si¢ relacyjne struktury danych wraz z dedykowanymi systemami bazoda-
nowymi tzw. RDMS.W latach 70.—90. XX w. w przedsi¢gbiorstwach dominowaty
systemy transakcyjne (Transaction Processing Systems, skrot TPS) takie jak MRP
czy MRPIIL.

Informacje. Kolejng rodzing systemow naturalnie uzupeiniajaca systemy
transakcyjne byty systemy analityczne, ktorych zadaniem byla agregacja, prze-
twarzanie zebranych danych transakcyjnych (pdzniej z uzyciem narzedzi sta-
tystycznych) oraz prezentacja w celu informacyjnego wsparcia decydentow
szczebli operacyjnych i taktycznych. Informacja zarzadcza otrzymywana z tych
systemOéw ma uporzadkowang i czytelng strukture. Systemy tego typu nazywane
byly systemami informowania kierownictwa (ang. Management Information Sys-
tems — MIS). Systemy te dalej ewoluowaty w kierunku lepszego wsparcia procesu
decyzyjnego, jednak t¢ gataz rozwoju SI ukryjemy, aby zaja¢ si¢ elektronicznymi
formami informacji o typowo nieustrukturyzowanej budowie, ktérych najnow-
szym przedstawicielem jest omawiana tutaj tresc.

Dokumenty. Kolejnym wyzwaniem stojacym przed przedsigbiorstwami staly
si¢ dokumenty. Zbiory opisanych i uporzadkowanych danych liczbowych nie sg
jedyng dominujaca formg informacji w organizacji. Zdecydowanie wigcej infor-
macji o przedsigbiorstwie, strukturach, zasobach, a przede wszystkim procesach,
procedurach czy regutach dziatania przekazywanych jest w formie tekstu zorgani-
zowanego w dokumenty. Dokument to utrwalony w dowolny sposob, przeznaczo-
ny do rozpowszechniania wyraz ludzkich mysli (Birkenmajer i in., 1971). Oxford
Advanced Learner’s Dictionary (2019) jeszcze precyzyjniej okresla dokument
jako ,,fragment pisemny, drukowany lub elektroniczny, ktoéry dostarcza informa-
cji lub dowodow lub stuzy jako oficjalny zapis”. W aspekcie organizacji bizne-
sowej ,,dokument jest instancjg jednego z wielu pisemnych formatow uzywanych
w komunikacji biznesowo-organizacyjnej — takich jak np. list, memo (notatka
biurowa) czy raport” (Clark, 2014, s. 67). Pierwotnie dokumenty byty tworzone
i przetwarzane w formie papierowej. Ich ewolucja do postaci cyfrowej rozpoczeta
sie dzigki rozwojowi takich urzadzen jak skaner czy kserokopiarka.

Obrazy dokumentow. W latach 80. XX w. wigkszo$¢ dostepnych systemow
to systemy przetwarzania obrazu dokumentow (ang. Document Image Proccesing
— DIP). Systemy klasy DIP stanowig elektroniczny odpowiednik szafki na doku-
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menty, z mozliwo$cia skanowania, indeksowania i przechowywania dokumentow
w repozytorium systemu, aby mozna je bylo pdzniej odzyska¢ do ogladania na
ekranie lub drukowania (Adam, 2008).

Dokumenty elektroniczne. Z chwilg pojawienia si¢ w latach 80. aplikacji
biurowych, w szczegolnosci edytordw tekstu (rok 1980 — wprowadzenie na rynek
»pierwszego” edytora tekstu Edlin) dokumenty zyskaly zrodlowa forme elektro-
niczng, a przedsigbiorstwa szybko zdigitalizowaty swoje biblioteki dokumentow
(te w formie obrazow oraz te w zrodtowej formie elektronicznej). Organizacje
stangty przed zadaniem zarzadzania setkami i tysigcami dokumentow w formie
elektronicznej generowanych i krazacych zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz
przedsigbiorstwa. Dokumentem mozna zarzadzaé jako caloscig czyli opisywac
g0 poprzez atrybuty, tj. nazwe pliku, date utworzenia czy rozszerzenie (to pod-
stawowe informacje o pliku jakie przechowuja systemy plikow). Zadanie central-
nego nadzoru nad dokumentami zaczely realizowac systemy klasy zarzadzania
elektronicznymi dokumentami (ang. Electronic Document Management Systems
— EDMS) lub prosciej zarzadzania dokumentami (ang. Document Management
— DM). DM kontroluja dokumenty od momentu ich utworzenia az do ich archiwi-
zacji w dhugiej perspektywie czasowej (Ulrich, 2006). Ich gtownym sktadnikiem
sg repozytoria dokumentoéw. Repozytorium to najczesciej baza danych o metada-
nych dokumentéw wraz z odnosnikami do oryginalnych, zrodtowych dokumen-
tow. Taka budowa pozwala na realizacj¢ gldéwnych funkcji tych systemow, ktory-
mi sg: przeszukiwanie i nawigacja, wersjonowanie, check in/check out (kontrola
spojnosci przy pracy grupowej) oraz wizualizacji (Ulrich, 2006).

Multimedia. Kolejng elektroniczng forma informacji zarzadzanych przez
systemy informatyczne sg multimedia. W jezyku polskim czgsto uzywa si¢ okre-
$lenia dokumenty multimedialne, w jezyku angielskim funkcjonuje samodzielne
wyrazenie rich media. Dla uporzadkowania mozna przyja¢, ze dokument (pa-
pierowy lub elektroniczny) zawiera zapisany w formie znakow jezyk naturalny.
Multimedia to zapisany w formie cyfrowej dzwigk, obraz lub film. Biznesowe za-
stosowania multimediow, na poczatku lat 90. XX w., spowodowato konieczno$¢
tworzenia systemow pozwalajacych przechowywac i zarzadza¢ dokumentami
multimedialnymi. Do zarzadzania tym rodzajem obiektow zostaty dedykowane
narzedzia nazwane systemami zarzadzania zasobami cyfrowymi (Digital Asset
Management — DAM) lub zarzadzania zasobami multimedialnymi (Media Asset
Management — MAM). W poréwnaniu do systemow zarzadzania dokumentami,
systemy DAM koncentrujg si¢ na przechowywaniu, administrowaniu i wykorzy-
stywaniu dokumentow multimedialnych, takich jak na przyktad filmy, zapisy roz-
mow czy zdjecia (Ulrich, 2006).

Tresci stron internetowych. Kolejng elektroniczng forma informacji stata
si¢ tre$¢ stron internetowych (ang. web content). Jest to pierwsze wykorzystanie
wprost pojecia ,,tre$¢”. Pierwsze strony internetowe miaty charakter statyczny,
wyswietlaty tekst (nastepnie elementy graficzne i multimedialne) wpisane bezpo-
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srednio w kod HTML (pierwsza strona internetowa zostata opublikowana w roku
1990, przez wspottworce sieci WWW Tima Bernersa-Lee). Prezentowana na stro-
nach internetowych tres¢ stawata si¢ coraz bardziej atrakcyjna, pozostat jednak
problem jej aktualnos$ci. W zastosowaniach biznesowych aktualno$¢ wszelkich
informacji zawartych na firmowych portalach jest krytycznym warunkiem ich
postrzegania przez klientéw i partneréw. Powstalo wyzwanie — jak zadba¢ o ak-
tualno$¢ tresci, gdy jej ,,zrodlowymi” autorami sg uzytkownicy biznesowi z catej
organizacji, ktorzy nie sg programistami, nie znaja HTML oraz innych jezykow
tworzenia stron. Takie wymagania speitniaja systemy zarzadzania trescig stron in-
ternetowych (ang. Web Content Management Systems — WCMS). WCMS oferu-
ja tworzenie, zarzadzanie, integrowanie, dostarczanie za pomoca stron sieci web
(ang. web-enabling), nieustrukturyzowanych cyfrowych tresci zardwno wewnatrz
i na zewnatrz przedsigbiorstwa — do pracownikow, klientow oraz partnerow biz-
nesowych (Mega i in., 2005). Pojawienie si¢ na rynku pierwszego systemu zarzg-
dzania trescig stron internetowych, a byto to w roku 1995, w niniejszym artykule
przyjeto jako poczatek kariery pojecia ,,tresc”.

Tresci przedsiebiorstwa. Tresci przedsigbiorstwa (ang. Enterprise Content)
sg elektroniczng formg informacji integrujacg (wchtaniajaca) wszystkie wezesniej
omawiane rodzaje: ustrukturyzowane dane i informacje, dokumenty (zaréwno ob-
razy, jak i dokumenty elektroniczne), dokumenty multimedialne oraz tresci stron
internetowych, stowem wszystkie elektroniczne formy zasobéw informacyjnych
przedsigbiorstwa. Pojecie ,,tre$¢” zostalo, zdaniem autora, powotane do zycia ze
wzgledu na przedstawienie koniecznosci zintegrowanego zarzadzania elektro-
nicznymi formami informacji réznymi pod wzgledem formy przekazu, formy
przechowania, struktury wewnetrznej oraz zawartosci. Zbior elementow zebra-
nych w pojeciu ,,tre$¢” mozna scharakteryzowaé nastgpujacymi cechami:

— niejednolite w formie przekazu (jezyk méwiony, pisany, obrazy, dzwigki, sy-
gnaty, symbole),

— nieustrukturyzowane,

— elektroniczne (z wyjatkiem archiwéw papierowych zarzadzanych z poziomu
systemow informatycznych),

— strategicznie wazne,

— kierowane do wszystkich uczestnikdow wewnatrz i na zewnatrz organizacji,

— adaptowalne do wielu kanatow komunikacji.

Zarzadzanie dziedzinowe (brak integracji) omawianymi elementami poprzez
niezalezne systemy, dedykowane do kazdego typu tresci z osobna doprowadza
do nieaktualnos$ci, niedostgpnosci i stale rosngcych kosztow przetwarzania. Stad
w roku 2000 Association for Information and Image Management (AIIM) po-
wotato okreslenie Enterprise Content Management definiujac go w nastgpuja-
cy sposob: ,,ECM sg to strategie, metody i narzedzia wykorzystywane do prze-
chwytywania, zarzadzania, przechowywania, utrzymywania i dostarczania tresci
i dokumentow zwigzanych z procesami organizacyjnymi. Narzedzia i strategie
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ECM umozliwiajg zarzadzanie nieustrukturyzowanymi informacjami organizacji,
wszedzie tam, gdzie istniejg takie informacje” (AIIM, 2014). Integracja technolo-
giczna wymusza tgczne zastosowanie réznych technologii do zarzadzania trescia,
ktore do tej pory stosowane byly oddzielnie. Zimmer podkreslit, ze ECM to nowy
rynek powstaly w wyniku konwergencji kilku istniejacych rynkéw, w tym tra-
dycyjnego rynku zintegrowanego zarzadzania dokumentami (DM), rynku zarza-
dzania aktywami medialnymi (DAM) oraz rynku zarzadzania tre$cia internetowa
(WCM) (Zimmer, 2001).

INTELIGENTNA TRESC

Tresci w przedsigbiorstwie to w wigkszosci przypadkow dokumenty, ktorymi
zarzadzanie odbywa si¢ poprzez atrybuty identyfikacyjne, opisowe, biblioteczne
czy kategoryzacje (tzw. metadane dokumentu). Planujemy i kontrolujemy miejsce
przechowywania dokumentow, aby zapewni¢ wydajny do nich dostep, archiwi-
zacj¢ czy wspoldzielong pracg. Dokumentem zarzadzamy jako czarng skrzynka
bez znajomosci wewnetrznej struktury tekstu, a przede wszystkim struktury se-
mantycznej wskazujacej, gdzie w dokumencie znajduje si¢ okreslona znaczaca
zawarto$¢. Sytuacja jest jeszcze trudniejsza w przypadku zapisu multimedialne-
go. Powstalo wymaganie, aby tak tworzy¢ dokumenty, aby nie tylko odseparo-
waé merytoryczng zawartos¢ od uktadu i formy zapisu dokumentu, ale ja seman-
tycznie ustrukturyzowaé, skategoryzowac i odznaczy¢ juz na etapie tworzenia.
Tak przygotowang tres¢ nazwano inteligentng trescia (ang. intelligent content)
(Rockley, Cooper, 2012). Pojecie to jest wynikiem opracowywania i wdrazania,
w ostatnich latach, strategii zarzadzania trescia, z ktérych niewatpliwie najpopu-
larniejszg praktycznie i najczesciej cytowang jest Zunifikowana Strategia Tresci
(ang. Unified Content Strategy — UCS) (Rockley, Cooper, 2012).

Autorzy strategii zalecaja odejscie od pojecia dokumentu na korzys¢ produk-
tu informacyjnego, ktory reprezentowalby semantyczng zawartos¢ bez zbednego
bagazu formy i technologii pdzniejszej dystrybucji. Podstawg UCS jest koncep-
cja inteligentnej 1 adaptacyjnej tresci. Inteligentna tres¢ to tres¢, ktora jest wysoce
zestrukturyzowana i semantycznie podzielona na kategorie, a zatem jest automa-
tycznie rozpoznawalna, nadaje si¢ do wielokrotnego uzytku, jest rekonfigurowalna
i adaptowalna. Tres$¢ adaptacyjna jest wolna od formatu, niezalezna od urzadze-
nia, skalowalna i filtrowana, moze by¢ przeksztalcana do wyswietlania w roznych
srodowiskach i na réznych urzadzeniach w sposoéb automatyczny lub dynamiczny
(Rockley, Cooper, 2012). W aspekcie technicznym podstawowg technologia umoz-
liwiajaca modelowanie i przechowywanie inteligentne;j tresci jest jezyk znacznikow
XML. Znaczniki, ktory sa sktadowymi dokumentow XML, sg wykorzystywane do
pokazania struktury semantycznej zawartosci, ale rowniez kategoryzacji poszcze-
golnych jej sktadnikow. Szerzej o procesie modelowania inteligentnej tresci moz-
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na znalez¢ w pracy Trabka (2017). Inteligentna tres¢ moze by¢ przechowywana
we wspolnych repozytoriach catej organizacji i z nich prezentowana w dowolnych
kanatach komunikacyjnych. Zaleta ta pozwala na zachowanie aktualno$ci tresci
w ramach catej organizacji. Zarzadzanie inteligentng tre$cig stanowi probe uporzad-
kowania, ustrukturyzowania tradycyjnie pojetej tresci, ktorej podstawowsa, imma-
nentng cechg jest nieustrukturyzowanie. Strategie zarzadzania treScig wprowadzaja
koncepcje ECM na zupetnie nowy poziom jakosciowy.

PROPOZYCJA DEFINICJI POJECIA ,,TRESC”

Pojecie tresci w potocznym obiegu jest niezwykle abstrakcyjne, pojemne,
o szerokim zakresie znaczeniowym. Cambridge Dictionary precyzuje, iz content to
~pomysty/idee, o ktérych mowi si¢ w pismie, przeméwieniu lub filmie” (Cambridge
Dictionary, 2019). Oxford Dictionary precyzuje komputerowe znaczenie wyrazu
content jako ,,informacje lub inne materiaty zawarte na stronie internetowej lub in-
nych mediach cyfrowych” (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2019).

W literaturze dyscyplin informatyki czy zarzadzania bardzo trudno jest odna-
lez¢ wprost precyzyjng definicje pojecia ,,tre$¢”. Autorzy najczesciej zwrotnie inter-
pretuja definicje ECM, z ktorej wynika, Ze tres¢ to nieustrukturyzowane informacje
w dowolnej formie w ramach catej organizacji (patrz poprzedni rozdziat — definicja
AIIM). Cwiklicki przytacza okreslenie Braaka (2001, s. 51), ktory mowi, ze content
jest pojeciem bardzo pojemnym i obejmuje wszystko to, co zostato wydrukowane
na papierze i nazwane dokumentem, w tym pocztg elektroniczng, strony interneto-
we, pliki dzwickowe i graficzne (Cwiklicki, 2003). Cwiklicki w cytowanej pracy
zaproponowat thumaczenie zrodlowego pojecia content na jezyk polski jako elek-
troniczne zasoby informacyjne. Propozycja ta jest poprawna, jednak wyraz tre$¢ lub
zapozyczenie wprost wyrazu content jest bardziej marketingowe, lapidarne i stad
powszechnie przyjete.

Omawiane definicje maja jednak podstawowa wade. Skupiaja si¢ na struktu-
rze i formie tresci, nie odpowiadajac jednak na pytanie, co niesie w sobie i jakie
znaczenie ma tres¢ dla poszczegolnych cztonkow spoteczenstwa informacyjne-
go oraz organizacji gospodarczych. Biorac pod uwage powyzsze wady, w pra-
cy przyjeto bardzo szerokie rozumienie pojgcia ,,tre$¢” — jako ustrukturyzowane
1 nieustrukturyzowane zbiory danych, informacji i wiedzy jawnej zawarte na no-
$nikach elektronicznych (tj. rekordy baz danych, dokumenty, emaile, komunikaty
przekazywane w mediach spoteczno$ciowych, czy zapisy dzwieku i obrazu), jak
rowniez tradycyjnych (tj. papier czy mikrofilm). Niezbednym elementem pojecia
,»tre$¢” sa rowniez metadane opisujace atrybuty biblioteczne ww. zbiorow (np. au-
tordéw, czas powstania, wersje, miejsce fizycznego przechowywania w organizacji
itd.). Zarzadzanie trescig rozpatrywane jest w pelnym cyklu jej zycia, tj. od jej po-
zyskania lub utworzenia po archiwizacje i likwidacjg (Trabka, 2013). Definicja ta
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umozliwi dalsze rozwazania na temat miejsca poje¢cia ,,tres¢”, jako tworu stosun-
kowo mtodego, w tradycyjnym uktadzie pojeciowym przyjetym w informatyce,
jakim jest model dane — informacje — wiedza — madros¢.

KLASYCZNY MODEL DANE — INFORMACJE — WIEDZA — MADROéé

Wyjasnienie mechanizmow poznawczych cztowieka jest fundamentalnym
zagadnieniem badanym przez przedstawicieli wielu dziedzin. W dziedzinie nauk
spoteczno-ekonomicznych pierwszych prob okreslenia gtownych elementdéw pro-
cesu tworzenia wiedzy dokonali amerykanski ekonomista K. Building (1955),
nastgpnie rowniez amerykanski pedagog N.L. Henry (1974). Model w klasycz-
nym uktadzie dane — informacje — wiedza — madro$¢ wywodzi si¢ z pracy ame-
rykanskiego teoretyka organizacji R. Ackofta pt. From data to wisdom (1989).
W kolejnych latach model byt wielokrotnie modyfikowany pod wzgledem liczby
poziomow (autorzy wskazywali takie dodatkowe poziomy, jak zrozumienie, inte-
ligencja czy o$wiecenie), jak rowniez interpretacji poszczegolnych poje¢ w nim
wystepujacych (Rowley, 2007). Powstajg rowniez prace przekrojowe, analizujace
rozne aspekty modelu jako catosci (Rowley, 2007; Baskarada, Koronios, 2013).
Model stat si¢ osig tworzenia spoleczno-ekonomicznych koncepcji takich jak
»Spoteczenstwa informacyjnego”, ,,gospodarki opartej o wiedzg” czy ,,organizacji
uczacej sie”. Definicyjna rola hierarchii DIKW okres$la ja rowniez jako centralny
model dyscyplin: zarzadzania informacja, systeméw informacyjnych oraz zarza-
dzania wiedzg (Rowley, 2007).

Kolejnos¢ poje¢ przedstawionych w modelu DIKW nie jest przypadkowa,
a poszczegodlne pojecia sg ze soba $cisle hierarchicznie powigzane. Hierarchia okre-
$lana jest rowniez jako ,,hierarchia wiedzy”, ,,hierarchia informacji” oraz ,,piramida
wiedzy”. Model DIKW stuzy do kontekstualizacji poje¢: dane, informacje, wiedza
1 madro$¢ w odniesieniu do siebie nawzajem oraz do identyfikacji i opisu procesow
zwigzanych z przeksztatceniem jednostki na nizszym poziomie w hierarchii (np.
danych) w podmiot na wyzszym poziomie w hierarchii (np. informacje). Model
wiedzy prezentuje kontinuum przejscia od danych do madrosci (Rowley, 2007).

Warto zwroci¢ uwage na procesy transformujace poszczegolne poziomy hie-
rarchii:

— sygnal -> dane — proces fizycznej strukturyzacji (wyczuwanie, wybieranie),

— dane -> informacje — proces strukturyzacji poznawczej (ang. cognitive struc-
turing) polegajacy na przypisaniu sensu i znaczenia faktom i wiadomosciom
(Choo, 2006),

— informacje -> wiedza — proces budowania przekonan (ang. belief structuring),
syntezy wielu zrédet informacji w czasie, studiowania/nauki i do§wiadczen, or-
ganizacji i przetwarzania w celu przekazania zgromadzonej wiedzy i doswiad-
czen, internalizacja w odniesieniu do struktur poznawczych (Rowley, 2007).
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Bardzo waznym elementem stosowania modelu DIKW, a w szczeg6lno-
$ci procesOw tworzenia wiedzy w organizacji, jest jej podzial na wiedzg jawna
i ukryta. ,,Organizacyjne tworzenie wiedzy nalezy ujmowac jako proces ‘orga-
nizacyjnego’ wzmacniania i wilgczania wiedzy jednostkowej do systemu wiedzy
organizacyjnej” (Nonaka,Takeuchi, 2000, s. 83). Autorzy teorii organizacyjnego
tworzenia wiedzy jako fundament swoich rozwazan przyjeli podziat wiedzy, au-
torstwa Polanyiego (Polanyi, 1966), na ukryta i jawng. Wiedza ukryta jest indywi-
dualna, subicktywna, specyficzno-kontekstowa, trudna do sformalizowania i za-
komunikowania. Powstaje w drodze praktyki (Nonaka, Takeuchi, 1995). Wiedza
jawna jest ogdlnie dostgpna, moze by¢ tatwo przedstawiana za pomocg przekazu
werbalnego, dokumentacji, schematow, instrukcji, symboli czy podrecznikow.
Wiedze jawng tworcy teorii organizacyjnego tworzenia wiedzy scharakteryzowa-
li jako wiedze¢ obiektywna, racjonalng i teoretyczng. Specyfika zardbwno wiedzy
jawnej, jak 1 ukrytej jest to, ze podlegaja one w organizacji ciggtym przeksztat-
ceniom, okreslanym jako konwersja wiedzy. Stwierdzenie to jest podstawg za-
proponowanego przez Nonake i Takeuchiego tzw. japonskiego modelu tworzenia
wiedzy, inaczej zwanego rowniez spirala wiedzy. Spirala sktada si¢ z czterech
cyklicznie dziatajacych procesdéw: internalizacji, socjalizacji, eksternalizacji oraz
kombinacji (Nonaka,Takeuchi, 1995).

TRESC JAKO MEDIUM WIEDZY

Z poprzednich rozwazan mozna wyciagna¢ wniosek, ze tres¢ jest kategorig inte-
grujaca, taczaca w sobie trzy pierwsze poziomy modelu DIKW, a wigc dane, informa-
cje i czgsciowo wiedze, wszystkie przekazywane w formie elektronicznej. Zasadniczo
do zbiorczej kategorii tresci nie wchodzi tylko wiedza ukryta, ktdra jest subiektywna,
niesformalizowana, niemozliwa do przetwarzania w systemach informatycznych. Re-
lacje oraz funkcje pojecia tresci w modelu DIKW przedstawiono na rys. 2.

Rozpatrujac procesy organizacyjnego tworzenia wiedzy oraz zarzadzania
wiedzg mozna stwierdzi¢, ze ,,tres¢” spetnia nastgpujace funkcje:

— internalizacji — tworzenia wiedzy indywidualnej, na jej bazie pracownicy otrzymu-
ja dostep do elektronicznych zasobéw opisanej wiedzy organizacji. Nastepnie po-
przez dziatanie i praktyke buduja wlasne przekonania, modele mentalne, schematy.

— eksternalizacji — tworzenia zasobow jawnej wiedzy organizacyjnej — wszelkie
formy elektronicznego zapisania, utrwalenia stworzonej wiedzy jawnej miesz-
cz3 si¢ W pojeciu tresci,

— socjalizacji — tworzenia zasobéw wiedzy ukrytej w procesie komunikowania
si¢ pracownikow. Burze mozgow, ktore tradycyjnie odnoszg si¢ do sytuacji
gdzie nastgpuje wymiana i tworzenie wiedzy ukrytej odbywaja si¢ coraz cze-
$ciej za posrednictwem technologii informatycznych — telekonferencje, wide-
okonferencje czy wprost medidw spotecznosciowych (blogow, portali spotecz-



Ewolucja i rola pojecia , tres¢” (ang. content) w spoleczeristwie opartym... 115

no$ciowych czy baz wiki). Coraz czgsciej rowniez taka elektroniczna wymiana
pogladow jest archiwizowana, przechowywana w repozytoriach tre$ci, a na-
stepnie udostepniana,
— kombinacji — tworzenia zasobow wiedzy jawnej poprzez wykorzystywanie lub
pozyskiwanie wiedzy juz zapisanej.
Wszystkie wymienione obszary w catosci pokrywane sa przez opisane wcze-
$niej strategie i technologie ECM.

PRACOWNIK

WIEDZA JAWNA
(Explicit Knowledge)

(Content)

Rys. 2. Funkcje tresci w procesie organizacyjnego tworzenia wiedzy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pojecie ,,tresci” jest zatem obecne na kazdym etapie spirali wiedzy organizacyj-
nej. Uwzgledniajac obecny poziom zaawansowania technologicznego oraz dalszy
geometryczny wzrost ilo$ci 1 znaczenia przetwarzanych tresci mozna stwierdzic, ze
tre$¢ jest najwazniejszym, strategicznym medium dostarczania informacji i wiedzy
w spoteczenstwie informacyjnym oraz zarzadzania wiedza w organizacjach gospo-
darczych. Sam za$ podproces zarzadzania trescig stanie si¢ strategicznym podpro-
cesem zarzadzania wiedzg.

PODSUMOWANIE ORAZ PRZYSZLE KIERUNKI BADAWCZE

Przedstawiona w pracy ewolucja roznorodnych elektronicznych form in-
formacji pokazata, ze pojecie ,,tres¢” zafunkcjonowato w nauce i praktyce jako
kategoria integrujaca wszystkie wykorzystywane obecnie elektroniczne formy
tworzenia i1 przekazu informacji. W pracy przeanalizowano rowniez aspekt war-



116 JAN TRABKA

tosci znaczeniowej pojecia ,,tre$¢”, a nastgpnie odniesiono te rozwazania na grunt
klasycznego modelu DIKW. Ta analiza potwierdzita postawiong w artykule tezg,
ktora moéwi, ze tre$¢ jako kategoria taczaca elektronicznie przetwarzane dane,
informacje oraz wiedz¢ jawna, jest najwazniejszym, strategicznym medium do-
starczania informacji i wiedzy w spoteczenstwie informacyjnym oraz zarzadza-
nia wiedza w organizacjach gospodarczych opartych o wiedze. Tres¢ jest tym
medium, ktére dociera do kazdego czlonka obecnego spoleczenstwa informacyj-
nego. Jako nosnik informacji i wiedzy oferuje znacznie bogatsza wartos¢ infor-
macyjng, zapewnia tatwiejsze przyswajanie oraz zapewnia szybszy i tatwiejszy
do nich dostgp. Tres¢ staje si¢ efektywnym motorem rozwoju poszczegdlnych
cztonkow spoteczenstwa informacyjnego, przeciwdziatajgc jednoczesnie nierow-
noscia spotecznym. W procesie zarzadzania wiedzg w organizacjach gospodar-
czych na kazdym z jego etapow w coraz wigkszym stopniu wykorzystujemy tre§¢
oraz techniki i narzedzia jej przekazu do zwigkszenia efektywnosci i jakoSci tych
proceséw. Biorac pod uwage fakt, iz zarzadzanie trescig jest jeszcze na poczatko-
wym etapie rozwoju, a technologie informacyjne rozwijaja si¢ w geometrycznym
tempie mozna przypuszczac, ze efektywnos¢ tego obszaru bedzie wzrastac. Pod-
sumowujgc mozna stwierdzié, ze zarzadzanie trescig, jako podproces zarzadzania
wiedza, bedzie kluczowym czynnikiem wzrostu efektywnos$ci gospodarki opartej
na wiedzy w ciagu najblizszych lat.

Przyjmujac zmodyfikowany o pojecie ,,tres¢” model DIKW mozna wskazaé
dwa kolejne kierunki badawcze. Pierwszym z nich jest modyfikacja klasyfikacji
systemow informacyjnych organizacji bazujacej na modelu DIKW, a nieuwzgled-
niajacej jednego z najsilniej rozwijajacych si¢ obecnie rynkow, jakim sg systemy
klasy ECM. Drugi kierunek badawczy to precyzyjne wskazanie roli, jaka pelnig
poszczegbdlne omowione w pracy technologie zarzadzania tre§cia w poszczegol-
nych krokach pelnego procesu zarzadzania wiedza w organizacji.
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Streszczenie

W spoteczenstwie informacyjnym oraz gospodarce opartej o wiedzg, jednym z glownych
czynnikow rozwoju jest wykorzystanie elektronicznych form tworzenia i przekazywania informacji.
Jednak problemem terminologicznym i zarzadczym staje si¢ ilo§¢ przetwarzanych informacji oraz
ciggle rosnaca réznorodno$¢ form jej przekazu. W ciggu ostatnich kilkunastu lat rozwazania nauk
spoteczno-ekonomicznych, ale i inzyniersko-technicznych zyskaty nowe stowo klucz — content,
w polskiej nomenklaturze ttumaczone najczesciej jako ,.tre$¢”. Juz na stale w jezyku ekonomii,
zarzadzania 1 informatyki znajduja si¢ pojecia Content Management, Enterprise Content Manage-
ment, Content Marketing czy najmtodsze pojecia Social Content oraz Content Govenance. Tres¢ jest
pojeciem bardzo abstrakcyjnym i wieloznacznym, dlatego wykorzystanie go pomimo popularnosci
budzi wiele niejednoznacznosci i klopotdw interpretacyjnych.

Pierwszym postawionym w pracy pytaniem badawczym jest, od kiedy i dlaczego pojecie tresci
zafunkcjonowato w naszym otoczeniu. W pracy zaprezentowano ewolucje elektronicznych form
informacji przetwarzanych w systemach informacyjnych na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu
lat. Zaproponowano szeroka definicje zarowno pojecia ,.tre$¢”, jak i najnowszej jej odmiany — inte-
ligentnej tresci. Drugim poruszonym w pracy problemem badawczym sa relacje pomiedzy pojeciem
tresci a klasyczng hierarchig pojeciowa, czyli modelem dane — informacje — wiedza — madros¢
(DIKW). Pierwszym wnioskiem jest stwierdzenie, ze tres¢ jest kategoria obejmujaca przetwarza-
ne w formie elektronicznej: dane, informacje oraz te¢ czes¢ wiedzy, ktorg mozemy sformalizowac
i zapisa¢, czyli wiedz¢ jawna. W drugim wniosku stwierdzono, po analizie funkcji, jakie petni tres¢
W procesie organizacyjnego tworzenia wiedzy, ze jest ona najwazniejszym, strategicznym medium
zarzadzania wiedza w spoteczenstwie opartym o informacje i wiedzg.

Stowa kluczowe: zarzadzanie trescia, inteligentna tre$¢, model DIKW, Enterprise Content Ma-
nagement (ECM).

Evolution and role of the concept of content in an information-
and knowledge-based society

Summary

In today’s information society and knowledge based economy one of the main development
factors is the use of electronic forms of creating and conveying information. However, there is
a terminological and management problem with the volume of the processed information as well as
the increasing number and variety of forms of presenting and conveying the information. In the last
few years the fields of socio-economic sciences as well as technical and engineering studies have
encompassed a new keyword — “content”, which in the Polish terminology is usually translated as
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“tres¢”. The language of economy, management and IT have lastingly embraced such terms as Content
Management, Enterprise Content Management, Content Marketing or the most recent ones — Social
Content or Content Governance. Content is an abstract and multi-meaning term whose use, despite its
huge popularity, leads to many ambiguities and causes many interpretation problems. The first research
question posed in this paper is — for how long has the term content been functioning in our environment?
The paper presents the evolution of electronic information forms processed in IT systems for several
decades now. The paper offers a broad definition of the term content as well as its most recent form
—intelligent content. The second research problem presented in the paper involve the relations between
the term content and the classic hierarchical concept — i.e. the Data—Information—Knowledge—Wisdom
model (DIKW). The first conclusion is the statement that content is a category that encompasses
the following processed in electronic form: data, information and the part of knowledge that can be
formalized and recorded, i.e. explicit knowledge. The second conclusion from analyzing the functions
played by content in the process of the organizational creation of knowledge is that content is the most
important strategic medium in knowledge management within an information and knowledge based
society.

Keywords: content management, intelligent content, DIKW model, Enterprise Content Mana-
gement (ECM).
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