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WPROWADZENIE

Rozwoj gospodarki cyfrowej wymaga z jednej strony cyfrowej destrukcji,
z drugiej za$ cyfrowej transformacji. W obydwoch przypadkach kluczowsg role
odgrywa proces potaczenia systemow fizycznych z cyfrowymi, przy zastosowa-
niu zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych. W ten sposéb
osiggana jest hiperlacznos¢ pomiedzy wszystkimi podmiotami gospodarczymi
sprzyjajaca zanikaniu barier czasowych i przestrzennych, zwigkszajac szybkos¢
ich reakcji na potrzeby rynku, intensyfikujac interakcje biznesowe.

Czy polskie przedsigbiorstwa sprostaja wyzwaniu, jakim jest transformacja
cyfrowa? Trudno jest udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Proces
dochodzenia do gospodarki cyfrowej jest ztozony i wieloetapowy. Pewne jednak
jest, iz koniecznos¢ funkcjonowania w coraz bardziej zdygitalizowanym §wiecie
bedzie zmuszata przedsiebiorstwa do zmian, za$ utrzymanie przewagi konkuren-
cyjnej coraz bardziej bedzie zaleze¢ od ich rodzaju, skali i tempa. Fundamentem,
elementarng podstawa dla budowy gospodarki cyfrowej sa technologie informa-
cyjne. To m.in. od skali ich wykorzystania w przedsiebiorstwach zaleze¢ bedzie
integracja inteligentnych, usieciowionych technologii cyfrowych z fizycznymi
(robotyka, druk 3D, Internet rzeczy) i przejscie do tzw. Przemystu 4.0. W artyku-
le podjeto probe oceny wykorzystania technologii informacyjnych przez polskie
przedsigbiorstwa na tle wybranych panstw europejskich.

! Adres korespondencyjny: Wydzial Zarzadzania i Modelowania Komputerowego, Katedra
Zarzadzania i Marketingu, pokéj 2.20, budynek C, Politechnika Swigtokrzyska, al. Tysigclecia
Panstwa Polskiego 7, 25-314 Kielce; e-mail: dwr@xl.wp.pl. ORCID: 0000-0002-1657-8697.


http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2021.1.5
https://orcid.org/0000-0002-1657-8697

Cyfryzacja polskich przedsiebiorstw na tle wybranych krajow europejskich 91

R0OZWOJ GOSPODARCZY KRAJOW A WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH — PRZEGLAD BADAN

Trwajace procesy digitalizacji podmiotéw ekonomicznych stawiajg proble-
matyke rozwoju gospodarki cyfrowej w centrum wspolczesnych zainteresowan
badawczych. W gospodarce cyfrowej kluczowego znaczenia nabieraja relacje
w zakresie tworzenia, przetwarzania, przechowywania i wykorzystywania coraz
wickszej ilosci danych. Stanowig one o sprawnosci i skutecznosci kazdego pro-
cesu decyzyjnego, zardOwno na poziomie mikro, jak i makroekonomicznym. Eks-
perci twierdza, ze w warunkach gospodarki cyfrowej wazniejsze od posiadania
samych zasobow jest posiadanie informacji o zasobach i ich umiejetne wyko-
rzystywanie w dziatalno$ci gospodarczej (Julius, Emchuk, 2015). Podstawe dla
rozwoju gospodarki cyfrowej stanowi szerokie wykorzystywanie przez podmioty
ekonomiczne technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Dzigki nim kra-
je, spotecznosci, firmy i jednostki pobudzaja rozwdj i dobrobyt, zwlaszcza w cza-
sach kryzysu.

W tym kontekscie problematyka podejmowang w dyskursach i badaniach
naukowych jest zwigzek pomig¢dzy upowszechnieniem ICT a rozwojem gospo-
darczym (Cruz-Jesus i in., 2017). Wigkszo$¢ z nich wskazuje, iz PKB per capita
jest istotnym predykatorem dyfuzji ICT (Dewan, Riggins, 2005, s. 298-337).
Badania potwierdzaja silny zwiazek pomiedzy upowszechnieniem i wykorzy-
staniem ICT a rozwojem gospodarczym. Bogactwo ekonomiczne jest wstep-
nym warunkiem dyfuzji ICT, tym samym glownym wyznacznikiem przepasci
cyfrowej pomigdzy krajami ,,bogatymi” i ,,biednymi” (Cruz-Jesus, i in., 2017).
Organizacja Narodow Zjednoczonych, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju, Unia Europejska tworzg i wdrazaja strategie w celu cyfrowego roz-
woju gospodarki, a tym samym korzystania z technologii ICT. Pomimo pode;j-
mowanych dziatan ,,przepas¢ cyfrowa” pomiedzy krajami nadal si¢ utrzymu-
je, dotyczy to takze krajow europejskich (Cruz-Jesus, Oliveira, Bacao, 2012,
s. 278-291). Przepas¢ cyfrowa jest coraz czeséciej postrzegana jako nowy wy-
raz technologicznego dualizmu pomig¢dzy krajami biednymi i bogatymi (Billon,
Marco, Lera-Lopez, 2009, s. 596-610). Jest ona tym bardziej grozna, iz wptyw
ICT na wspolczesna gospodarke jest uwazany za wiekszy od tego, jaki w prze-
sztosci miaty technologie, ktére w XIX wieku zrewolucjonizowaly gospodarke,
tj. silnik parowy i elektryczny. Carlsson (2004) dowodzi, iz jest to wynikiem
znaczgcego upowszechnienia ICT w sektorze ustug, ktory w krajach wysoko
rozwinietych odpowiada za wytworzenie 75% PKB. Na kluczowy wptyw ICT
zwracaja uwage takze Jalava i Pohjola (2008). Wykazali oni, iz wktad ICT
w PKB Finlandii w latach 1990-2004 byt trzykrotnie wigkszy niz wktad energii
elektrycznej w latach 1920-1938.
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METODYKA BADAN WEASNYCH

Celem badan wilasnych jest ocena poziomu wykorzystania technologii infor-
macyjnych w polskich przedsigbiorstwach na tle wybranych panstw europejskich.

Na potrzeby badan technologie informacyjne (IT) zdefiniowano jako ,,zesp6t
srodkow (czyli urzadzen takich jak komputery i sieci komputerowe) i narzedzi
(w tym oprogramowanie), jak rOwniez inne technologie, ktore stuzg wszechstron-
nemu postugiwaniu si¢ informacja” (Systo, 2005, s. 50).

Dla okreslenia poziomu wykorzystania technologii informacyjnych w 29 wy-
branych panstwach europejskich zastosowano syntetyczny wskaznik Z. Hellwiga
opracowany na bazie 32 cech diagnostycznych. Tworza one cztery grupy odzwier-
ciedlajace dostep do Internetu i zastosowanie technologii informacyjnych w naste-
pujacych obszarach: 1) integracji procesdOw wewngtrznych, z klientami, dostawcami
— zarzadzanie tancuchem dostaw; 2) wykorzystania ustug przetwarzania w chmurze;
3) handlu elektronicznym; 4) wykorzystania stron internetowych i mediow spotecz-
nosciowych (por. tabela 1). Dane statystyczne uwzglednione w badaniu pochodza
z baz Eurostatu i dotycza przede wszystkim 2019 roku. W przypadku braku danych
dla tego roku, wykorzystano dane z 2018 lub 2017 roku.

Dobor zmiennych diagnostycznych spetnia trzy podstawowe kryteria: me-
rytoryczne, formalne i statystyczne (Strahl, 2006). Jest zarowno wypadkowa do-
stepnosci danych, jak i arbitralnych decyzji badacza. Inspiracja dla wyboru cech
diagnostycznych bylo takze badanie Komisji Europejskiej — Digital Economy and
Society Index (European Commission, 2020) — zwlaszcza opracowywany w jego
ramach wskaznik intensywnosci cyfrowe;.

Pierwszym krokiem w prowadzonych badaniach wtasnych byta standary-
zacja cech przeprowadzona przy wykorzystaniu tzw. formuty zero-jedynkowe;j,
uwzgledniajacej $rednig arytmetyczng oraz odchylenie standardowe zbioru war-
tosci standaryzowanej cechy (por. wzor (1)).

Zik =—xik — Xk (1)

Sk

gdzie:

z, — standaryzowana warto$¢ cechy k& w jednostce i,
x, — bezwzgledna wartos¢ cechy k w jednostce i,

x; — Srednia arytmetyczna cechy £,

s, — odchylenie standardowe cechy £.

Wszystkie zmienne diagnostyczne przyjete w badaniu stanowity stymulanty,
stad ich wyzsze wartosci swiadczyly o wyzszym poziomie badanego zjawiska.

W dalszej kolejnosci zdefiniowano wzorzec rozwoju jako obiekt charaktery-
zujacy si¢ najwyzszymi wartosciami dla stymulant.
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Odlegtos¢ migdzy poszczeg6lnymi krajami a obiektem P, (wzorcem), ozna-
czong jako ¢, , obliczono wedlug wzoru:

K
Cip = w,kzzl,(zik - ZOk)2 )

(i=1,2,3,..,N).

Utworzona zmienna c,, wedtug formuty (1), nie jest unormowana. Aby spet-
ni¢ ten postulat, konstruowany jest tzw. wzgledny taksonomiczny miernik rozwo-
ju, ktéry oblicza si¢ wedtug wzoru:

C.
d, =1-— 3)

€

(i = 1’ 27 3’ et N)’

¢, =co+2-s, (4)

Zo, s,— odpowiednio $rednia arytmetyczna i odchylenie standardowe ciagu
c,(i=1,2,3,.,N);
d, — wskaznik syntetyczny;

przy czym:
1 N
Co = ﬁ . zci() (5)

oraz

(6)

Syntetyczna miara rozwoju d, (2) przyjmuje wartosci od 0 do 1. Im warto$¢
miary d, jest blizsza jednosci, tym dany obiekt, w tym przypadku kraj, jest mniej
oddalony od wzorca i charakteryzuje si¢ wyzszym poziomem wykorzystania
technologii informacyjnych.

Na podstawie wartosci syntetycznego miernika Z. Hellwiga, zidentyfikowano
cztery grupy krajow europejskich charakteryzujacych sie réznym poziomem wy-
korzystania technologii informacyjnych w przedsigbiorstwach. Sg to odpowiednio:
—grupa | — kraje o najwyzszym wskazniku poziomu wykorzystania IT, gdzie

di = CTL +S di>
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—grupa II — kraje o $rednim wskazniku poziomu wykorzystania IT, gdzie
d; < d, + Sy

—grupa III — kraje o niskim wskazniku poziomu wykorzystania IT, gdzie
Sqi <d; < CTL

—grupa IV — kraje o najnizszym wskazniku poziomu wykorzystania 1T, gdzie
d; <d,— S

gdzie:

d, — warto$¢ wskaznika syntetycznego,

ai’l, — wartoS¢ Srednia wskaznika syntetycznego d,,

S, — odchylenie standardowe wskaznika d .

Tabela 1. Cechy diagnostyczne uwzglednione w badaniu wlasnym

N . . Wspot ik
! Nazwa cechy diagnostycznej SPO czy1?n.1
zmienno$ci

L. Dostep do Internetu; integracja procesow wewnetrznych,
z klientami/dostawcami (zarzadzanie tancuchem dostaw)
X, | Przedsigbiorstwa z dostgpem do Internetu. 4,20
Szybkos¢ stalego lacza internetowego jest wystarczajaca dla rzeczywi-

X2 stych potrzeb przedsigbiorstwa. 7.88
Przedsigbiorstwa, ktoére maja pakiet oprogramowania ERP do wymiany
Xy | . . . . . . 26,91
informacji migdzy réznymi obszarami funkcjonalnymi.
« Przedsigbiorstwa korzystajace z rozwiazan programowych, takich jak za- 33.92
* | rzadzanie relacjami z klientami (CRM). ’
X Przedsigbiorstwa wykorzystujace zarzadzanie relacjami z klientami do 29.72
5 s

analizy informacji o klientach w celach marketingowych.
Przedsigbiorstwa wykorzystujace zarzadzanie relacjami z klientami do
X, | przechwytywania, przechowywania i udostgpniania informacji o klientach 36,38
do innych funkcji biznesowych.

Przedsigbiorstwa wysylajace e-faktury, nadajace si¢ do automatycznego

X, . 68,86
przetwarzania.
Przedsigbiorstwa, ktorych procesy biznesowe sg automatycznie powigza-
Xg . . L 36,37
ne z procesami ich dostawcow i/lub klientow.
1. Ustugi przetwarzania w chmurze (CC)
< Przedsigbiorstwa, ktore kupity ushugi przetwarzania w chmurze uzywane 50.80
| przez Internet. ’
X Przedsigbiorstwa, ktore kupily ustugi CC dostarczane z serwerdw dostaw- 5127
10 >

cow ushug, zarezerwowanych wylacznie dla przedsigbiorstwa.
X,, | Przedsigbiorstwa, ktore kupity e-mail jako ustuge CC. 53,71
Przedsigbiorstwa, ktore kupily oprogramowanie biurowe (np. edytory tek-

X2 stu, arkusze kalkulacyjne itp.) jako ustuge CC. 61,01
Przedsigbiorstwa, ktore kupity hosting dla bazy danych przedsigbiorstwa
X3 | 66,35
jako ustuga CC.
X,, | Przedsigbiorstwa, ktore kupity przechowywanie plikow jako ustuga CC. 58,35
« Przedsigbiorstwa, ktore kupily aplikacje finansowe lub ksiggowe, jako 76.01
15 )

ustuga CC.
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I11. Handel elektroniczny

X, | Przedsigbiorstwa prowadzace e-sprzedaz. 35,00
X,, | Przedsigbiorstwa z e-sprzedaza na poziomie co najmniej 1% obrotu. 40,94
Przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz internetowa za posrednictwem
Xig . o ; 33,22
stron internetowych, aplikacji lub rynkow.
X,y | Przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz internetowg — B2B i B2G. 39,28
X, | Przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz internetowa — B2C. 32,21
X,, | Catkowity obrot przedsigbiorstw ze sprzedazy w e-handlu (procent obrotow) 52,12
IV. Wykorzystywanie stron internetowych i mediéw spotecznosciowych
X, | Przedsigbiorstwa posiadajace strong internetowa. 25,36
X,; | Przedsigbiorstwa ptacace za reklam¢ w Internecie. 29,17
X Przedsigbiorstwa ptacace za reklame w Internecie, na podstawie §ledzenia 40.15
2 | dotychczasowych dziatan lub profilu internautow. ’
Przedsigbiorstwa placace za reklam¢ w Internecie na podstawie geoloka-
Xos | g0 e o 45,01
lizacji uzytkownikéw Internetu.
N Przedsigbiorstwa korzystajace z sieci spotecznosciowych (np. Facebook, 26.50
% | LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer itp.). ’
Przedsigbiorstwa korzystajace z bloga lub mikroblogéw przedsigbiorstwa
Xy . . 64,45
(np. Twitter, Present.ly itp.).
X,s | Przedsigbiorstwa korzystajace z dowolnych mediow spotecznosciowych 25,67
Przedsigbiorstwa korzystajace z mediéw spotecznosciowych w celu roz-
X0 SR A , 28,58
wijania wizerunku przedsiebiorstwa lub produktow rynkowych.
Przedsigbiorstwa korzystajace z mediow spotecznosciowych w celu uzy-
X50 L E PO . . . 31,05
skiwania opinii i pytan klientoéw oraz odpowiadanie na nie.
Przedsigbiorstwa korzystajace z mediéw spotecznosciowych poprzez angazo-
Xy S - L .. ; 35,80
*! | wanie klientow w rozwdj lub tworzenie innowacji towaroéw lub ushug.
Przedsigbiorstwa wykorzystujace media spolecznosciowe do wspodtpracy
X;, |z partnerami biznesowymi (np. dostawcami itp.) lub innymi organizacjami 37,01
(np. organami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi itp.).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Eurostat, https).

WYNIKI BADAN

ZROZNICOWANIE WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2019 ROKU

Kraje wykazuja umiarkowany stopien zr6znicowania pod wzgledem warto-
$ci uwzglednionych w badaniu cech diagnostycznych. Wspotczynnik zmiennosci
wabha si¢ od 4,2% do 76%. W szczegdlnosci wykazujg one zblizony poziom dostgpu
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przedsigbiorstw do Internetu. Dla tej cechy diagnostycznej wspotczynnik zmienno-
$ci osiagnat najnizszg wartos¢. W osmiu krajach wszystkie przedsigbiorstwa zade-
klarowaty dostep do Internetu. Nalezg do nich: Dania, Francja, Litwa, Luksemburg,
Holandia, Austria, Finlandia, Szwecja. W tej grupie holenderscy przedsigbiorcy
najczesciej deklarowali, iz szybko$¢ taczy internetowych jest wystarczajaca dla ich
potrzeb (89%). Najgorsza sytuacja pod wzgledem dostepu przedsigbiorstw do Inter-
netu panowata w Rumunii i Grecji. W pierwszym przypadku 83% przedsigbiorstw
posiadato taki dostep, w drugim zas 85%. W Polsce wskaznik ten wynosit 96%.

Odsetek przedsigbiorstw, ktére zakupily aplikacje finansowe lub ksiegowe
w postaci ustug w chmurze, stanowit cech¢ diagnostyczna, ktora najbardziej roz-
nicowala przedsigbiorstwa w badanych krajach. Finlandia i Norwegia naleza do
panstw, w ktérych przedsiebiorstwa najczesciej wykorzystywaty we wskazanym
obszarze ustugi w chmurze. Wskaznik ten wynosit odpowiednio 36% i 31% przed-
sigbiorstw. Polska natomiast byta krajem o najnizszej wartosci tego wskaznika, za-
ledwie 4% przedsiebiorcow zadeklarowato zakup aplikacji finansowych lub ksiego-
wych w postaci ustug w chmurze.

W swietle wybranych cech diagnostycznych najwyzszy poziom wykorzysta-
nia technologii informacyjnych charakteryzuje siedem krajow, tj. Danig, Finlandig,
Holandig, Szwecje, Irlandi¢, Norwegie, Belgie (tabela 2). Kolejna grupa, ktorg two-
rzy szes$¢ krajow (Malta, Wielka Brytania, Litwa, Cypr, Hiszpania, Austria) charak-
teryzuje si¢ srednim poziomem wykorzystania IT (tabela 2). Najliczniejsza grupe
panstw, wsrdod ktorych jest takze Polska, stanowig te o niskim poziomie wykorzy-
stania IT (tabela 2). Nasz kraj zajmuje 24. lokate na 29 panstw objetych badaniem.
Syntetyczny wskaznik Z. Hellwiga dla Polski jest ponad trzy razy nizszy niz dla
lidera rankingu — Danii. Natomiast pi¢¢ panstw — Grecja, Litwa, Wegry, Bulgaria,
Rumunia, Wegry — posiada najnizszy poziom wykorzystania IT w przedsigbior-
stwach (tabela 2). Na uwage zastuguje fakt, iz w tej grupie najwyzszy syntetyczny
wskaznik Hellwiga — charakterystyczny dla Grecji, jest blisko trzy razy wyzszy niz
dla Rumunii zamykajacej ranking panstw objetych badaniem.

Tabela 2. Ranking europejskich krajéw pod wzgledem wartoS$ci syntetycznego wskaznika
Z. Hellwiga w zakresie poziomu wykorzystania technologii informacyjnych w przedsi¢biorstwach

Nr Nazwa panstwa Syntetyczny wskaznik Hellwiga (di)
1 2 3
Panstwa o najwyzszym wskazniku wykorzystania IT w przedsigbiorstwach
1. Dania 0,629
2. Finlandia 0,622
3, Holandia 0,618
4. Szwecja 0,602
5. Irlandia 0,581
6. Norwegia 0,577
7. Belgia 0,562
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1] 2 \ 3
Panstwa o srednim wskazniku wykorzystania IT w przedsi¢biorstwach
8. Malta 0,499
9. Wielka Brytania 0,489
10. Litwa 0,428
11. Cypr 0,399
12. Hiszpania 0,369
13. Austria 0,365
Panstwa o niskim wskazniku wykorzystania IT w przedsigbiorstwach
14. Czechy 0,341
15. Estonia 0,328
16. Luksemburg 0,327
17. Chorwacja 0,299
18. Niemcy 0,291
19. Portugalia 0,288
20. Stowenia 0,284
21. Francja 0,265
22. Wtochy 0,223
23. Stowacja 0,200
24, Polska 0,195
Panstwa o najnizszym wskazniku wykorzystania IT w przedsigbiorstwach
25. Grecja 0,159
26. Litwa 0,136
27. Wegry 0,108
28. Butgaria 0,063
29. Rumunia 0,054

Zrodto: badanie wiasne.

W dalszej czesci artykulu szczegdlng uwage skoncentrowano na analizie po-
ziomu wykorzystania technologii informacyjnych przez polskie przedsi¢gbiorstwa
na tle wybranych panstw europejskich, w czterech, wskazanych w tabeli 1 ob-
szarach. W tym celu obliczono syntetyczne wskazniki Z. Hellwiga (d,, d ,,d ., d.,)
dla czterech grup cech diagnostycznych uwzglednionych w badaniu i opracowano
stosowne rankingi (tabele 3-6).

Wspotczynnik korelacji rang Spearmana wykazal, iz najwicksza zbiezno$§¢
zachodzi pomiedzy rankingiem krajow europejskich opracowanych na podstawie
wszystkich — 32 cech diagnostycznych (tabela 2) a rankingiem krajow ilustruja-
cym zakres wykorzystywania przez przedsigbiorstwa stron internetowych i me-
diow spolecznosciowych w tych panstwach (tabela 6). Wspotczynnik korelacji
rang Spearmana wyniost » = 0,893, co wskazuje na silng, dodatnig korelacj¢ po-
miedzy tymi rankingami. Wysoka zbiezno$¢ zachodzi takze pomiedzy rankinga-
mi krajow w zakresie wykorzystywania: ustug w chmurze (tabela 4) i stron inter-
netowych oraz mediow spotecznosciowych (» = 0,757).
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WYKORZYSTANIE IT W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROCESAMI
W LANCUCHU DOSTAW

Polskie przedsigbiorstwa charakteryzuje relatywnie wysoki poziom dostepu
do Internetu i wykorzystania technologii informacyjnych w zakresie integracji
procesow wewnetrznych, jak rowniez kontaktow z klientami, dostawcami. Polska
uplasowata si¢ na 14. pozycji w rankingu (na 29 krajow objetych badaniem), za$
syntetyczny wskaznik d, osiggnat warto$¢ 0,363. Uwage zwraca fakt, iz cztery
cechy uwzglednione w badaniach tego obszaru odnosza si¢ do wykorzystywa-
nia przez przedsigbiorstwa systemu zarzadzania relacjami z klientami (CRM).
Wspdlczesnie stanowi on ztozony interfejs wkraczajgcy bezposrednio lub posred-
nio niemal w kazdy obszar funkcjonowania przedsigbiorstwa. Umozliwia laczenie
przedsigbiorstwa z klientami, kontrahentami, kooperantami. Poprzez budowanie
dhugotrwatych relacji z tymi grupami sprzyja wzrostowi zysku i redukcji kosztow.

W Polsce tego rodzaju systemy w 2019 roku stosowato 31% przedsi¢biorstw
objetych badaniem. Liderem pod tym wzglgdem byta Holandia, gdzie 56% przed-
sigbiorstw zadeklarowato fakt ich wykorzystywania.

CRM wspomaga realizacje funkcji operacyjnych, interakcyjnych i analitycz-
nych przedsiebiorstwa. Operacyjny CRM wspiera obstuge proceséw biznesowych
poprzez usprawnienie przebiegu relacji z klientami, kooperantami, dostawcami
itp. m.in. dzigki szybkiemu pozyskiwaniu i przetwarzaniu niezb¢dnych informa-
cji. Najezesciej wykorzystuje si¢ go w zakresie obstugi sprzedazy, wystawiania
rachunkow 1 faktur, zarzgdzania zamowieniami, ustalania cen. Stad tez znajduje
on szczegoblnie szerokie zastosowanie w dzialach sprzedazy, marketingu, serwisu.
W niniejszym badaniu, jedna zwlaszcza cecha diagnostyczna (x,) charakteryzuje
wykorzystanie CRM w zakresie realizacji funkcji operacyjnych. Dotyczy ona wy-
sylania e-faktur nadajacych si¢ do automatycznego przetworzenia. W Polsce 16%
przedsigbiorstw wykorzystuje t¢ funkcjonalnos¢ systemu, podczas gdy w Finlan-
dii (lidera pod wzgledem wartosci tej cechy) takich przedsigbiorstw jest 79%.

Koordynacje kanalow komunikacji miedzy przedsiebiorstwem a klientami,
dostawcami 1 innymi partnerami biznesowymi wspiera tzw. interakcyjny CRM
(Bartus$ T., Bartu$ K., 2012). Jego kluczowym celem jest budowanie dtugofalowe-
go partnerstwa miedzy tymi podmiotami, opartego na ustawicznie podtrzymywa-
nych kontaktach. Polskie przedsigbiorstwa wyraznie wyrozniaja si¢ na tle panstw
objetych badaniem w zakresie stosowania interakcyjnego CRM. Uwidacznia si¢ to
zwlaszcza w automatycznym powigzaniu ich procesow biznesowych z procesami
ich dostawcow i/lub klientow (cecha x,). Korzysta z niego 21% polskich przedsig-
biorstw. Liderem rankingu sg Niemcy, gdzie takich przedsigbiorstw jest 30%.

Dla zdobywania nowej wiedzy dotyczacej klientéw szczegdlne znaczenie
posiada tzw. analityczny CRM. Umozliwia on przeprowadzanie analiz danych
pozyskanych w ramach operacyjnego CRM, a nastgpnie optymalizacje procesow
decyzyjnych dotyczacych klienta. Analityczny CRM bazuje m.in. na zasobach
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hurtowni danych, wielowymiarowych zbiorach danych i metodach ich eksploracji
(Bartus T., Bartus K., 2012). W tym konteks$cie mozna postawi¢ pytanie o skale
wykorzystania analitycznego CRM w polskich przedsigbiorstwach.

W Swietle wartosci dwoch cech diagnostycznych (x,, x,) przyjetych w bada-
niu, wykorzystanie CRM w polskich przedsigbiorstwach w celach analitycznych
jest na relatywnie wysokim poziomie. CRM w zakresie analizy informacji o klien-
tach w celach marketingowych wykorzystuje 21% przedsigbiorstw (co lokuje nasz
kraj na 10. pozycji wsérod 29 objetych badaniem). Jest to o 5 pkt proc. mniej niz
w Holandii, dla ktorej ten wskaznik osiagnat najwyzsza wartos¢ (26%). Wiecej pol-
skich przedsigbiorstw deklaruje fakt wykorzystywania CRM do przechwytywania,
przechowywania i udostepniania informacji o klientach w zakresie realizacji innych
(poza marketingiem) funkcji biznesowych. Jest to 31% przedsiebiorstw, jednakze
w tym przypadku dystans, jaki dzieli nasz kraj od lidera w tym zakresie, ktorym po-
dobnie jak w wczesniej jest Holandia, jest znacznie wigkszy. Wynosi on 24 pkt proc.

Systemy do planowania zasobow przedsigbiorstwa (tzw. Enterprise Resource
Planning — ERP) zapewniaja koordynacj¢ dziatan we wszystkich obszarach funk-
cjonalnych przedsi¢biorstwa, wykorzystujac rozbudowane bazy danych agregu-
jace informacje pochodzace zarowno z zewngtrznej, jak i wewnetrznej analizy
przedsigbiorstwa. Firmy coraz cz¢$ciej decyduja si¢ na wdrozenie ERP celem
zarzadzania tancuchem dostaw (zakupy, magazynowanie, sprzedaz itp.), jak i za-
sobami ludzkimi, ptacami oraz prowadzenia ksiggowos$ci i analiz finansowych
(Dudziak, Stoma, Rydzak, 2017, s. 62). W 2019 roku wedtug Eurostatu blisko
30% polskich przedsiebiorstw wykorzystywato pakiety ERP do wymiany infor-
macji pomiedzy réoznymi obszarami funkcjonalnymi. Liderem pod tym wzgledem
byta Belgia, gdzie ten wskaznik byt o ponad 20 pkt proc. wigkszy.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na fakt, ze ERP ma by¢ wykorzysty-
wane przede wszystkim do przeprowadzania poglgbionych analiz, nie za$ ogra-
nicza¢ si¢ do gromadzenia danych. Analitycy podkreslaja, iz brak takich dziatan
jest btedem lezacym u ,,podstaw niskiego stopnia gotowos$ci polskiej gospodarki
na trwajgcg witasnie rewolucj¢ przemystowa” (W strone przemystu..., 2019).

Systemy ERP posiadaja istotne znaczenie dla rozwoju tzw. Przemystu 4.0.
Ich wdrozenie nie uczyni przedsi¢gbiorstwa firmg Przemystu 4.0, ale trudno wy-
obrazi¢ sobie realizacj¢ koncepcji bez implementacji takich systemow (W strone
przemystu..., 2019).

WYKORZYSTANIE USLUG PRZETWARZANIA W CHMURZE

Chmura obliczeniowa to swoistego rodzaju outsourcing informatyczny. Po-
przez wykorzystanie zewnetrznych serweréw firm oferujgcych ushugi w chmu-
rze, zapewnia dostgp do wirtualnych zasobow takich jak moc obliczeniowa
i aplikacje réznego typu, umozliwia przechowywanie baz danych. Chmury obli-
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czeniowe usprawniajg i zwiekszaja efektywnos¢ pozyskiwania generowania da-
nych, informacji oraz wiedzy.

Badania wlasne wykazaty, iz najwicksza staboscig polskich przedsigbiorstw
jest maty zakres wykorzystywania ustug przetwarzania w chmurze obliczenio-
wej. Jest to tym bardziej niepokojace, iz chmury obliczeniowe, obok szybkich
zlaczy internetowych, stanowia podstawowa, wrecz elementarng infrastrukture
dla rozwoju cyfryzacji polskiej gospodarki. Opracowany na bazie siedmiu cech
diagnostycznych syntetyczny wskaznik Hellwiga osiagnat najnizsza warto$¢
sposrod czterech uwzglednionych w badaniu grup (tabela 4). Polska w rankingu
panstw europejskich pod wzgledem wykorzystania chmury obliczeniowej
uplasowata si¢ na 27. pozycji. Gorszy wynik osiagnely jedynie Rumunia i Bul-
garia. Pierwsze trzy miejsca zajety odpowiednio Finlandia, Dania i Szwecja.
W przypadku 5% polskich przedsigbiorstw wykorzystywane byly tzw. prywat-
ne chmury obliczeniowe, tj. zarezerwowane wylacznie dla tych przedsiebiorstw.
Wsrod lideréow rankingu z tego rodzaju chmury korzystalo ponad 20% przed-
sigbiorstw. Europejskie przedsiebiorstwa coraz czgséciej korzystaja z mozliwosci
zakupu oprogramowania jako ustugi w chmurze. Zdecydowanym liderem w tym
zakresie jest Finlandia, gdzie 43% przedsigbiorstw zakupito oprogramowanie biu-
rowe jako ustuge w chmurze, natomiast 52% w tej formie korzystato z e-maila.
Dla poréwnania pierwszy wskaznik dla Polski osiagnat warto$¢ 6%, za$ drugi 8%.

Interesujagcym rozwigzaniem jest obecnie wykorzystanie w branzy hostingo-
wej chmur obliczeniowych. Pierwotnie hosting sprowadzat si¢ do udostepniania
przez dostawce ustug internetowych zasobow fizycznych serwerowni. Obejmowat
wynajecie okreslonej powierzchni serweréw. Natomiast serwery, ktore funkcjo-
nuja w chmurze, nie sg ograniczone zasobami fizycznymi serwera. W przypadku,
gdy zaczyna ,,brakowac pamieci, mocy procesora, serwer w chmurze zostaje prze-
sunig¢ty na inng fizyczng maszyng z wolnymi zasobami w sposob niezauwazalny
dla uzytkownikoéw. Scentralizowana pami¢¢ masowa oznacza za$, ze aktywno$¢
innych maszyn wirtualnych w zaden sposob nie wplynie na szybkos$¢ dostepu do
danych” (Kuzniar, 2012). Stad tez przedsigbiorstwa coraz chetniej wykorzystuja
hosting baz danych jako ustuge CC. Liderami pod tym wzgledem sg ponownie
Finlandia i Holandia. W obydwoch przypadkach z tego rozwigzania korzystato
34% przedsiebiorstw. W Polsce nie jest ono czesto stosowane. Jedynie 4% pol-
skich przedsigbiorstw zadeklarowato zakup takiego hostingu. Podkresli¢ nalezy,
iz wskaznik ten byt najnizszy wsrod wszystkich panstw objetych badaniem.

W tym kontekscie pojawia si¢ pytanie o przyczyny tak stabego wykorzystania
chmury obliczeniowej i towarzyszacych jej ustug przez polskie przedsi¢biorstwa?

Powazng barierg s3 w tym przypadku obawy zwigzane z bezpieczenstwem da-
nych, z ich gromadzeniem na zewnatrz, poza firmg. Eksperci podkreslaja, iz ,,brak
zaufania do chmury jest w naszym kraju istotnie wyzszy niz w innych krajach”
(Jadczak, 2018). Jest to takze ,,poktosie” niskiego poziomu zaufania spotecznego
negatywnie wyrézniajacego Polakow na tle innych panstw europejskich, zwtaszcza
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krajow skandynawskich. Kolejng przyczyna jest brak specjalistow, ktorzy potrafiliby
przeprowadzi¢ migracj¢ danych do chmury (Jadczak, 2018).

Tabela 3. Ranking europejskich krajow pod Tabela 4. Ranking europejskich
wzgledem: Dostep do Internetu; integracja krajéw pod wzgledem:
proceséw wewnetrznych, z klientami/ Uslugi przetwarzania w chmurze
dostawcami (I grupa cech) (II grupa cech)
Syntetyczn: Syntetyczn:
Nr pljzzxa wska};nik }ll-lell\}:vi ga Nr pl;lzzxja wska);nik )l/-lell\}:vi ga
(dy) (d»)
1. | Finlandia 0,731 1. | Finlandia 0,930
2. | Dania 0,649 2. | Dania 0,835
3. | Belgia 0,635 3. | Szwecja 0,816
4. | Holandia 0,623 4. | Norwegia 0,780
5. | Litwa 0,604 5. | Holandia 0,744
6. | Hiszpania 0,501 6. | Irlandia 0,669
7. | Szwecja 0,495 7. | Wielka Brytania 0,627
8. | Norwegia 0,484 8. | Belgia 0,620
9. | Luksemburg 0,469 9. | Malta 0,532
10. | Austria 0,450 10. | Chorwacja 0,483
11. | Portugalia 0,431 11. | Estonia 0,427
12. | Niemcy 0,414 12. | Cypr 0,396
13. | Cypr 0,398 13. | Czechy 0,388
14. | Polska 0,363 14. | Stowenia 0,384
15. | Francja 0,362 15. | Luksemburg 0,374
16. | Malta 0,358 16. | Portugalia 0,363
17. | Wochy 0,358 17. | Wtochy 0,353
18. | Irlandia 0,353 18. | Hiszpania 0,344
19. | Stowenia 0,336 19. | Stowacja 0,321
20. | Estonia 0,293 20. | Litwa 0,319
21. | Wielka Brytania 0,273 21. | Francja 0,316
22. | Czechy 0,268 22. | Austria 0,286
23. | Stowacja 0,262 23. | Niemcy 0,280
24. | Chorwacja 0,180 24. | Wegry 0,274
25. | Bulgaria 0,159 25. | Lotwa 0,224
26. | Lotwa 0,110 26. | Grecja 0,195
27. | Grecja 0,101 27. | Polska 0,179
28. | Rumunia 0,055 28. | Rumunia 0,172
29. | Wegry 0,007 29. | Bulgaria 0,153

Zrédlo: badanie wlasne. Zrédlo: badanie wlasne.
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E-HANDEL I WYKORZYSTANIE INTERNETU
ORAZ MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Internet stwarza przedsigbiorstwom mozliwos¢ umieszczenia pod przydzie-
lonym adresem wtasnych stron WWW, ktore moga ksztaltowac pozytywny wize-
runek firmy, zwigkszajac szanse na pozyskanie lojalnych klientow. Jesli tym dzia-
taniom towarzyszy kompleksowa promocja serwisu, a przynajmniej jego reklama
online, buduje si¢ Swiadomos$¢ istnienia firmy, a przez to wzrasta mozliwo$¢ po-
zyskania klientow. Internet stanowi nie tylko dodatkowy kanat przekazywania in-
formacji o przedsicbiorstwie, ale takze interaktywnej komunikacji zwigkszajacej
efektywno$¢ dziatan promocyjnych (Frackiewicz, 2006, s. 61; Golab-Andrzejak,
2016, s. 145).

Wykorzystanie Internetu i mediow spoteczno$ciowych w celach komunika-
cyjnych 1 marketingowych przez polskie przedsiebiorstwa na tle innych krajow
europejskich jest relatywnie stabe. Syntetyczny wskaznik Z. Hellwiga odzwier-
ciedlajacy ten obszar aktywnosci polskich firm osiggnat wartos¢ 0,197, co upla-
sowato Polske na 25. pozycji (tabela 6). Wtasng strong internetowg posiada 70%
polskich przedsigbiorstw, podczas gdy w Danii takich firm jest 94%, w Holandii
— 92%. Warto takze podkresli¢, iz czgs¢ polskich przedsigbiorstw ogranicza si¢
do stworzenia wilasnej strony w Internecie, zaniedbujac za$ reklamg internetowa.
W 2018 roku 26% firm optacato reklam¢ w Internecie.

W ramach dziatan marketingowych firmy wykorzystuja mozliwo$¢ ustalenia
przez reklamodawce profilu internauty, ktory jest dla nich potencjalnym klientem
i skierowania do niego reklamy. W tym celu $ledzona jest dotychczasowa aktywnos¢
internauty, np. odwiedzane przez niego witryny, dokonywane zakupy, odwiedzane
fora internetowe itp. W ten sposob mozna pozna¢ opini¢ klienta na temat przedsig-
biorstwa, marki, produktu itp. (Sokotowski, Wrzalik, Niedbat, 2017, s. 683). W Polsce
jest to rzadko wykorzystywane rozwigzanie. Jedynie 8% przedsigbiorstw zadeklaro-
walo jego stosowanie. Najczesciej tak ukierunkowang reklame stosujg przedsigbior-
stwa z Malty, gdzie ten wskaznik wynosi 19% badanych przedsigbiorstw.

W 2018 roku aktywni uzytkownicy portali spotecznosciowych na §wiecie sta-
nowili grupe¢ 3,25 mld oséb, tj. 42% populacji. W Polsce liczyta ona ponad 17 min
0s0b, tj. 45% mieszkancow kraju (Social media trends..., http). Te dane staty-
styczne pokazuja, jaki olbrzymi potencjat dla rozwoju marki, szeroko rozumiane;
innowacyjnosci, zarowno produktowej, jak i procesowej oraz kreowania i realizo-
wania strategii firm tkwi w mediach spotecznosciowych. Wspotczesne przedsie-
biorstwa nie mogg pozwoli¢ sobie na jego niewykorzystywanie. Niestety, Polska
nalezy do grupy krajow o niskim poziomie wykorzystania mediow spoteczno-
sciowych przez przedsigbiorstwa. Wedtug Eurostatu w 2019 roku 37% przedsig-
biorstw uzywalo ich. Jedynie w Butgarii (34%) i Rumunii (33%) ten wskaznik byt
nizszy. Natomiast liderami rankingu byly Malta (84% przedsigbiorstw wykorzy-
stywato media spotecznosciowe), Norwegia (76%) i Dania (75%).
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Polskie przedsigbiorstwa poprzez media spoleczno$ciowe najczesciej rozwi-
jaja wizerunek firmy i/lub produktu oraz pozyskuja opinie i udzielaja odpowiedzi
na pytania klientow. Udzial przedsigbiorstw angazujacych si¢ we wskazane po-
wyzej dziatania wynosit odpowiednio 32% i 23% firm objetych badaniem. Nieco
ponad 12% polskich przedsiebiorstw wykorzystuje social media do wspotpracy
z partnerami biznesowymi i innymi organizacjami (np. pozarzadowymi lub or-
ganami publicznymi). Najmniej przedsigbiorcow wykorzystuje media spotecz-
nosciowe dla angazowania klientow w rozwoj lub tworzenie innowacji. Jedynie
10% firm wskazato ten cel ich wykorzystywania. Wskazuje to na staby rozwoj
w naszym kraju tzw. aktywnej konsumpcji, w ktorej to nabywcy-konsumenci
wspotuczestnicza w funkcjach realizowanych przez firmy, wlaczajac si¢ zwtasz-
cza w proces kreowania innowacji. Warto podkresli¢, iz to zaangazowanie konsu-
mentoéw przeradza si¢ w ich wigksza lojalno$¢ wobec firmy, marki, ktorg wspot-
tworza, staja si¢ oni jej ,,ambasadorami” (Witczak-Roszkowska, 2020, s. 512).
B. Mroéz (2010) okresla ich mianem ,,zewnetrznych pracownikow przedsiebior-
stwa” wzmacniajacych potencjatl innowacyjny firmy. Dla E. Szul (2013) to tzw.
prosumenci — korzystajacy z nowych technologii informacyjnych, zaangazowani
w dziatania przedsiebiorstwa.

Analizujgc wykorzystanie mediow spoleczno$ciowych przez przedsig-
biorstwa w pozostatych krajach europejskich uwage zwraca wiodgca pozycja
w tym zakresie Malty. To wlasnie maltanskie przedsigbiorstwa nalezg do tych,
ktore w najwigkszym zakresie wykorzystuja media spotecznosciowe dla re-
alizacji roznych celow. Az 84% firm objetych badaniem udzielito takiej de-
klaracji. To one najcze$ciej kreuja w mediach spoteczno$ciowych wizerunek
przedsigbiorstwa i/lub produktu (75% badanych przedsigbiorstw), jak rowniez
pozyskuja z mediow spotecznosciowych opinie i udzielaja odpowiedzi na pyta-
nia klientéw (61% przedsi¢biorstw). Wyrdznia ich takze angazowanie klientow
w rozwijanie 1 tworzenie innowacji — 23% przedsigbiorstw wskazato ten cel
wykorzystywania mediow spoteczno$ciowych. Wyjasnienia dla tak wysokiego
poziomu wykorzystania mediéw spolecznosciowych przez maltanskie przed-
siecbiorstwa nalezy szuka¢ w potozeniu geograficznym i specyfice gospodarki
tego kraju. To niewielki, wyspiarski kraj potozony w Europie Potudniowej na
morzu Srédziemnym, ktorego gospodarka oparta jest gtéwnie na handlu, w du-
zej mierze zagranicznym, turystyce oraz rozwijajacym si¢ przemysle elektro-
nicznym. W tych warunkach wykorzystanie Internetu i mediow spoteczno$cio-
wych stanowi szanse na zaistnienie na rynkach miedzynarodowych, na dotarcie
do szerokiego grona klientow. Ta gotowo$¢, a nawet konieczno$¢ funkcjono-
wania na globalnym rynku, do przekraczania granic, znajduje odbicie w wyso-
kim poziomie wykorzystania handlu elektronicznego przez maltanskie przed-
siebiorstwa (por. tabela 5).
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Tabela 5. Ranking europejskich krajow
w obszarze: Handel elektroniczny

Tabela 6. Ranking europejskich krajow
pod wzgledem: Wykorzystanie Internetu

(III grupa cech) i mediow spolecznosciowych w celach
komunikacyjnych i marketingowych
Nr pNazzZ:a wsksa}ztlrlltiit}{{cezllll\};i ga Nr pNa?lz:\?a wskSa};rlltiit}geZ 1111\{«1 ga
(dy) (d)
1. | Irlandia 0,903 1. | Malta 0,810
2. | Malta 0,866 2. | Cypr 0,720
3. | Belgia 0,753 3. | Irlandia 0,671
4. | Litwa 0,746 4. | Holandia 0,646
5. | Dania 0,744 5. | Wielka Brytania 0,612
6. | Szwecja 0,721 6. | Szwecja 0,575
7. | Czechy 0,675 7. | Norwegia 0,555
8. | Norwegia 0,653 8. | Dania 0,529
9. | Holandia 0,641 9. | Finlandia 0,508
10. | Finlandia 0,624 10. | Belgia 0,468
11. | Wielka Brytania 0,624 11. | Litwa 0,448
12. | Austria 0,572 12. | Austria 0,429
13. | Chorwacja 0,546 13. | Luksemburg 0,427
14. | Stowenia 0,511 14. | Hiszpania 0,402
15. | Estonia 0,490 15. | Grecja 0,372
16. | Hiszpania 0,426 16. | Estonia 0,341
17. | Niemcy 0,413 17. | Czechy 0,317
18. | Cypr 0,318 18. | Niemcy 0,302
19. | Polska 0,280 19. | Chorwacja 0,300
20. | Francja 0,276 20. | Portugalia 0,277
21. | Portugalia 0,263 21. | Francja 0,270
22. | Wegry 0,226 22.| Lotwa 0,231
23. | Lotwa 0,219 23. | Stowenia 0,211
24. | Stowacja 0,206 24. | Wtochy 0,210
25. | Wiochy 0,196 25. | Polska 0,197
26. | Grecja 0,196 26. | Stowacja 0,187
27. | Rumunia 0,195 27. | Wegry 0,124
28. | Luksemburg 0,181 28. | Rumunia 0,084
29. | Bulgaria 0,168 29. | Bulgaria 0,083

Zrodlo: badanie wlasne.

Zrodto: badanie wlasne.
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Polska nalezy do krajow o relatywnie dobrze rozwinigtym handlu elektro-
nicznym (por. tabela 5). Warto$¢ syntetycznego wskaznika Z. Hellwiga uwzgled-
niajgca cechy diagnostyczne charakteryzujaca ten obszar wyniosta 0,280, pod-
czas gdy dla Irlandii, reprezentujgcej najwyzsza jego warto$¢, uksztattowata si¢
na poziomie 0,903. Na 29 panstw objetych badaniem, Polska zajeta 19. miejsce
(tabela 5). W Irlandii e-sprzedaz prowadzito 39% przedsiebiorstw, za§ w Polsce
16%, natomiast udziat obrotow przedsigbiorstw w e-handlu w obrotach ogdtem
przedsiebiorstw w Polsce byt blisko 2-krotnie nizszy i wynosit 18%.

WNIOSKI Z BADAN

Technologie informacyjno-komunikacyjne zmieniajg sposob komunikacji, styl
zycia i pracy, przeksztalcaja gospodarke. Rola tych technologii niebywale wzrosta
w okresie pandemii COVID-19, umozliwiajac podmiotom zycia spotecznego i go-
spodarczego zdalne funkcjonowanie w warunkach lockdownu. Im szybciej odna-
lazty si¢ one w tych nietypowych warunkach, tym mniej dotkliwie odczuly straty
spowodowane zamkni¢ciem gospodarki.

Pandemia przyspieszyta takze w Unii Europejskiej prace nad planem trans-
formacji cyfrowej. Rada Europy uznata cyfryzacje¢ za ,.filar unijnej odbudowy po
COVID-19”, nakreslajac jednoczesnie kierunki jej dalszego rozwoju (Cyfrowa
przysztos¢ Europy, 2020). Wéréd nich znalazto si¢ m.in.: wspieranie rozwoju tech-
nologii cyfrowych nowej generacji (superkomputeréw, kwantowych technologii
obliczeniowych, technologii blockchain oraz humanocentrycznej sztucznej inte-
ligencji), rozwijanie zdolnosci w zakresie strategicznych cyfrowych tancuchow
wartosci, zwlaszcza mikroprocesorow, przyspieszenie wprowadzenia w calej Unii
Europejskiej bezpiecznej infrastruktury sieciowej o bardzo duzej przepustowosci,
zwiekszenie zdolno$ci UE do zabezpieczenia si¢ przed cyberzagrozeniami (Cy-
frowa przysztosé Europy, 2020).

W $wietle przeprowadzonych badan uprawniony jest wniosek, iz polskie
przedsigbiorstwa sg stabo przygotowane na implementacje tych dziatan i przejs$cie
do gospodarki cyfrowej. Badania ukazuja znaczace nierowno$ci migdzy krajami
europejskimi w zakresie wykorzystywania technologii informacyjnych. Lidera-
mi w tym zakresie sg Dania, Finlandia i Holandia. Natomiast ranking zamykaja
Wegry, Butgaria, Rumunia. Polskie przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ relatyw-
nie stabym wykorzystaniem technologii informacyjnych. Syntetyczny wskaznik
Hellwiga (d,) dla polskich przedsigbiorstw jest blisko 4 razy nizszy niz dla przed-
siebiorstw dunskich.

Badania wtasne wskazuja, iz Polska wypada najlepiej pod wzgledem do-
stepu do Internetu i wykorzystania IT w zakresie integrowania proceséw we-
wnetrznych oraz kontaktow z klientami, dostawcami, zarzadzania tancuchem
za$ najstabiej pod wzgledem stosowania ustug przetwarzania w chmurze. Na re-
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latywnie niskim poziomie wykorzystuje takze Internet i media spoteczno$ciowe
w celach komunikacyjnych i marketingowych.

Znaczny dystans polskich przedsigbiorstw w zakresie wykorzystania tech-
nologii informacyjnych w stosunku do liderow wskazuje na potrzeby: 1) prze-
tamania oporu przedsigbiorcow przed wykorzystywaniem ustug przetwarzania
w chmurze, umozliwiajacych im zarzadzanie duzymi zbiorami danych, 2) pod-
niesienia $wiadomos$ci rosngcej rangi Internetu i mediow spotecznosciowych
w gospodarce w zwigzku z postepujaca wirtualizacja zycia spotecznego i gospo-
darczego, 3) rozwinigcia, dzigki technologiom informacyjno-komunikacyjnym,
prosumeryzmu umozliwiajacego zagospodarowanie kreatywno$ci konsumen-
tow w procesach generowania innowacji. Wymaga to jednak budowania kultu-
ry organizacyjnej wspierajacej transformacj¢ cyfrowg oraz opracowania strategii
przeksztatcen cyfrowych. Dla wyeliminowania odczuwanego przez blisko 80%
(Raport: Przemyst 4.0..., http) polskich przedsigbiorstw deficytu kompetencji cy-
frowych u ich pracownikow, niezbg¢dne staje si¢ ksztatcenie profesjonalnych kadr
na miar¢ potrzeb przemyshu 4.0. Istotne znaczenie ma podjecie przedsigwzigc le-
gislacyjnych, organizacyjnych, jak rowniez technicznych i edukacyjnych, ktore
zwiekszalyby poczucie bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.

Przedstawione badania moga stanowi¢ przyczynek do dalszych, poglebio-
nych analiz zwigzkéw zachodzacych pomigdzy wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych w poszczegolnych krajach a poziomem ich rozwoju gospodarcze-
go. Wyniki badan mogg dostarcza¢ wytycznych dla wtadz publicznych w zakresie
tworzenia strategii rozwoju i upowszechniania technologii informacyjnych w ich
panstwach, poprawiajacych poziom cyfryzacji przedsigbiorstw i gospodarki.
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Streszczenie

W artykule podjeto probe oceny poziomu wykorzystania technologii informacyjnych w pol-
skich przedsi¢biorstwach na tle wybranych panstw europejskich. Badania wtasne wykazaty nie-
réwnosci w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych przez przedsigbiorstwa krajow
europejskich. W $wietle wynikow badan wiasnych poziom wykorzystania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych przez polskie przedsigbiorstwa jest niski. Polska uplasowata si¢ na 24. pozycji
w rankingu krajow objetych badaniem. Staboscig polskich przedsigbiorstw jest relatywnie niski
poziom wykorzystywania ustug przetwarzania w chmurze oraz mediow spotecznosciowych. Polska
wypada najlepiej pod wzgledem dostepu do Internetu i wykorzystania IT w zakresie integrowania
proceséw wewnetrznych oraz kontaktow z klientami, dostawcami, zarzadzania tancuchem. W §wie-
tle przyjetych cech diagnostycznych najwyzszy poziom wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach jest charakterystyczny dla: Danii, Finlandii, Holandii, Ir-
landii. Krajami o najnizszym poziomie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez przedsigbiorstwa sa: Grecja, Lotwa, Wegry, Bulgaria i Rumunia.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, metoda Z. Hellwiga, e-handel,
chmura obliczeniowa, integracja procesow wewnetrznych, nieréwnosci w zakresie wykorzystania
technologii informacyjnych.

Digitisation of Polish enterprises compared to selected European countries

Summary

The article attempts to assess the level of use of information technologies in Polish enterprises
against the background of selected European countries. This original research has shown inequalities
in the use of information technologies by enterprises from European countries. Based on the results
of the research, it was ascertained that the level of use of information and communication technolo-
gies by Polish enterprises is low. Poland was placed 24th in the ranking of countries covered by
the study. A weakness of Polish enterprises is the relatively low level of use of cloud computing
ser-vices and social media. Poland performs best in terms of Internet access and IT use in terms
of inte-grating internal processes as well as contacts with customers, suppliers, and supply chain
manage-ment. The adopted diagnostic features show that the highest level of use of information and
commu-nication technologies in enterprises can be found in Denmark, Finland, the Netherlands, and
Ireland. The countries with the lowest levels of ICT use by enterprises are Greece, Latvia, Hungary,
Bulgaria and Romania.

Keywords: information technology, Hellwig’s method, e-commerce, cloud computing services,
integration of internal processes, social inequalities in the use of information technology.
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