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Rola funduszy UE w promowaniu inkluzji cyfrowej
w polskich regionach

WPROWADZENIE

Technologie cyfrowe zmieniaja globalna gospodarke, intensyfikujac prze-
biegajace procesy i oddziatujac na jej podmioty. Postgpujacy bowiem z ogromna
szybkoscia proces cyfryzacji implikuje wiele korzysci dla aktywnych jego uczest-
nikow. Jednakze niektore przedsigbiorstwa, osoby, grupy spoteczne sa z tego proce-
su wykluczone, co prowadzi do powstawania nierownos$ci cyfrowych. W zwigzku
z tym realizowane dziatania powinny by¢ ukierunkowane na wspieranie rozwoju
(wzrostu) inkluzywnego, a tym samym umozliwi¢ odnoszenie korzysci zwigzanych
z ICT, promujac réwniez wigczenie cyfrowe. Inkluzja cyfrowa nieodtgcznie wigze
si¢ z inkluzja spoteczna, bowiem osoby, ktore aktywnie uczestnicza w przestrzeni
cyfrowej doswiadczajg okreslonych korzysci, a te, ktore z niej s3 wyltaczone — moga
by¢ narazone na marginalizacje.

Inkluzje cyfrowg nalezy rozpatrywaé w ujeciu znacznie szerszym i wigzaé
nie tylko z poprawa dostepu do Internetu, lecz miedzy innymi takze z podnosze-
niem kompetencji cyfrowych. Wszelkie formy wsparcia publicznego sg niezmier-
nie istotne wobec dystansu dzielacego Polskg w tym obszarze wzgledem innych
panstw cztonkowskich UE. W $wietle Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczen-
stwa Cyfrowego 2020 Polska zajeta dopiero 23. miejsce (sposrod panstw UE-28)
plasujac si¢ tuz przed Cyprem, Wtochami, Rumunia, Grecja, Bulgaria (The Digi-
tal Economy and Society Index — DESI)).

Fundusze UE wspieraja dziatania na rzecz promowania witaczenia cyfrowe-
go w Polsce, w szczegodlnosci w perspektywie finansowania polityki spojnosci
2014-2020. Wdrazany jest bowiem program operacyjny specjalnie dedykowa-
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ny promowaniu gospodarki cyfrowej, tj. Program Operacyjny Polska Cyfrowa
2014-2020. Realizowane sg takze przedsigwzigcia dotyczace wiaczenia cyfrowe-
go w wojewddztwach Polski w ramach regionalnych programéw operacyjnych.

Celem artykutu jest ocena polskich regionow (NUTS 2) w zakresie ich wila-
czenia cyfrowego oraz wskazanie na znaczenie funduszy UE we wspieraniu in-
kluzji cyfrowej w Polsce. Twierdzi si¢, ze rola zewngtrznego finansowego wspar-
cia pochodzacego z funduszy UE jest istotna w zakresie promowania wigczenia
cyfrowego w regionach Polski. W artykule wykorzystano nastepujace metody:
analize literatury przedmiotu oraz metode taksonomiczng Warda.

Artykul obejmuje trzy czgsci. W czeSci pierwszej podjete rozwazania kon-
centrujg si¢ wokot koncepcji inkluzji cyfrowej i jej powigzania z inkluzja spo-
teczng. W czes$ci drugiej omdwiono wybrane programy wspierane z funduszy UE
promujace wilaczenie cyfrowe. Oceny wykluczenia cyfrowego regionow Polski
dokonano w czesci trzecie;.

INKLUZJA CYFROWA — POJ ECIE, WYMIARY

W dobie intensyfikujacych si¢ nierdéwnosci ekonomicznych, spotecznych, pro-
wadzi si¢ rozwazania dotyczace dziatan, ktdre nalezy podejmowaé, aby istniejace
nierownosci zmniejszyty si¢, a tym samym zapewni¢ petne uczestnictwo jedno-
stek, grup spotecznych w korzysciach wynikajacych ze wzrostu gospodarczego.
W zwigzku z tym istotne staje si¢ zapewnienie wzrostu (rozwoju) inkluzywnego,
ktory mozna identyfikowa¢ ze wzrostem nie tylko bedacym zrownowazonym, ale
takze zapewniajacym szerokie mozliwosci zatrudnienia (Khan, 2012, s. 16). Moze
by¢ rozpatrywany przez pryzmat procesu — obejmuje duzg grupg osob uczestnicza-
cych we wzroscie gospodarczym i wnoszgca swoj wktad. W tym konteks$cie wzrost
inkluzywny mozna ujmowac jako szeroko zakrojony wzrost, zarazem umozliwiaja-
cy niedyskryminujacy w nim udzial. Natomiast ujmowany poprzez pryzmat wyni-
kow — wskazuje si¢ na korzysci wynikajace z tego wzrostu, ktore stajg si¢ udzialem
wielu os6b. W zwigzku z tym wzrost inkluzywny moze by¢ postrzegany jako wzrost
sprzyjajacy ubogim (pro-poor growth), tj. sprzyjajacy wzrostowi dochodow bied-
nych, badz tez wzrostowi ich dochoddéw w sposob nieproporcjonalny. Tym niemnie;j
jednak w szerszym ujeciu jest to wzrost, z ktoérego korzysci odnosza grupy znajdu-
jace si¢ w niekorzystnym polozeniu (disadvantage-reducing growth) (Klasen, 2010,
s. 2-3). Zatem wzrost inkluzywny jest to ,,niedyskryminujacy wzrost, ktory stwarza
réwny niedyskryminujacy dostep do wzrostu (...) wzrost ograniczajacy niekorzyst-
ne potozenie (tj. ograniczajacy dysproporcje pomig¢dzy grupami znajdujacymi si¢
w niekorzystnym potozeniu)” (Klasen, 2010, s. 3). W tym kontekscie rozwoj/wzrost
inkluzywny nie nalezy rozpatrywac tylko poprzez wymiar dochodu, ale wlasciwe
wydaje si¢ ujecie znacznie szersze, przez jego poszczegdlne wymiary. Wérdd nich
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wazne wydaje si¢ zapewnienie wlasciwego dostepu do osiagni¢¢ gospodarki cyfro-
wej, a tym samym przeciwdziatanie wykluczeniu roznych grup z aktywnego uczest-
nictwa w tej gospodarce.

Wspolczesnie, rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) deter-
minuje wiele korzysci, ktore osiggane sg przez roznorodne podmioty, w tym przedsie-
biorstwa, jednostki, spoteczenstwo, czy wybrane spotecznosci. Wigze si¢ z utatwienia-
mi w dostegpie do informacji, szybkos$cia komunikacji, z utatwieniami w dokonywaniu
transakcji 1 obnizaniu kosztow. ICT pelni wazna role w réznych sektorach, w tym
w szkolnictwie wyzszym, oddziatujac zardwno na proces uczenia si¢, a zarazem i na-
uczania, w tym poprzez e-learning (Talebian, Mohammadi, Rezvanfar, 2014).

Efekty rozprzestrzeniania si¢ ICT moga by¢ dwojakiego rodzaju, tj. tradycyj-
ne, podobne do zastosowania kapitalu produkcyjnego i zwigzane z dokonywany-
mi inwestycjami, a wowczas korzysci odnosza przedsigbiorstwa, sektory, kraje.
ICT moga by¢ takze traktowane jako kapital wiedzy (knowledge capital), mogacy
rownolegle by¢ wykorzystywany przez wielu uczestnikow, a zatem rozpatrywany
przez pryzmat rozprzestrzeniania si¢ wiedzy. Wowczas ICT traktowane sg jako
technologie ogo6lnego zastosowania (GPT — general purpose technologies) (Lee,
Guo, 2004, s. 34, 8-13). Istotng bowiem warto$cia dokonywanych inwestycji
w ICT jest umozliwienie realizacji m.in. komplementarnych inwestycji organiza-
cyjnych (nowe procesy biznesowe, nowe umiejetnosci, nowe struktury organiza-
cyjne, przemystowe), prowadzacych w rezultacie do wprowadzenia nowych pro-
duktéw badz ich modernizacji w wielu aspektach, takich jak: wygoda, aktualnos¢,
jakosé, czy tez roznorodnos¢ (Brynjolfsson, Hitt, 2000). Efekty ICT uwidocznio-
ne sa nie tylko na poziomie gospodarek krajowych (Kauffman, 2008; Bahrini,
Qaffas, 2019; Qiang, Pitt, 2004), lecz rowniez regionalnych (Karlsson i in., 2010).

W zwigzku z tym podmioty, ktore w tym procesie nie biorg udziatu, nie
uczestniczg takze w korzysciach wynikajacych z uczestnictwa w przestrzeni cy-
frowej, doswiadczajg wykluczenia cyfrowego. Implikuje to zatem wystgpowanie
dodatkowych nieréwnosci, podzialdow w tym obszarze. Poczatkowo istniejace ba-
riery zwiazane byly przede wszystkim z dostepem do Internetu i stad wskazywa-
no na wystgpowanie podziatu cyfrowego (digital divide) (Hargittai, The digital
divide and what to do about it). Jednakze nalezy postrzegac je w ujgciu znacznie
szerszym, jako wykluczenie cyfrowe. Z wykluczeniem w tym obszarze wigze si¢
wlaczenie cyfrowe (inkluzja).

Inkluzja cyfrowa odnosi si¢ nie tylko do zdolnosci, jaka posiadaja jednostki
lub tez grupy dotyczace dostepu do ICT, ale takze i ich wykorzystania. Tym sa-
mym odnosi si¢ do dostepu do Internetu, lecz dotyczy takze dostepnosci sprzetu
1 oprogramowania, tresci cyfrowych, ustug, szkolen w zakresie umiejgtnosci cy-
frowych (Institute of Museum and Library Services, 2012, s. 1). Inkluzja cyfrowa
,stanowi ramy dla oceny majac na wzgledzie gotowos¢ spotecznosci do zapew-
nienia dostepu do mozliwosci w erze cyfrowej” (What is digital inclusion?, https).
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Jednakze mozna wyrdzni¢ trzy aspekty tego rodzaju inkluzji, bedace zarazem ce-
lami do osiggni¢cia na rzecz tworzenia spolecznosci inkluzywnych w zakresie
cyfrowym (digitally inclusive communities), ktore stanowia: dostep (dostepnos¢,
przystepnos¢, dostep publiczny, migdzy innymi rozpatrujac dostgp do sprzetu,
oprogramowania, Internetu o wysokiej predkosci), adopcje (m.in. umiejetnosci
cyfrowe, bezpieczenstwo konsumentéw) oraz wdrazanie (zastosowanie) w roz-
nych obszarach, takich jak m.in. wspieranie rozwoju pracownikow, edukacja,
opieka zdrowotna, bezpieczenstwo publiczne, aktywnos$¢ obywatelska (What is
digital inclusion?, https).

Inkluzja cyfrowa oznacza takze, ze ,,wszyscy z nas maja to co potrzebujg, aby
uczestniczy¢, przyczynia¢ si¢ i korzysta¢ z cyfrowego swiata” (The digital inc-
lusion blueprint, 2019, s. 7). W tym kontek$cie wyrdzni¢ nalezy cztery wymiary
(elementy) inkluzji cyfrowej: 1. zwigzane z motywacja dotyczaca wilaczenia si¢
do $wiata cyfrowego, 2. dostepu obejmujac trzy elementy: potaczalnos¢ zwigzang
z infrastrukturg i jej posiadaniem, przystepnosc, jesli chodzi o urzadzenia i pota-
czenia, 1 dostepnos¢ (do zawartosci), 3. umiejetnosci w zakresie wykorzystania
Internetu i technologii cyfrowych w odpowiedni dla kazdego z nas sposéb; 4. za-
ufanie taczac takze z bezpieczenstwem online, zrozumieniem cyfryzacji, a takze
z odpornoscig (resilience), czy z posiadaniem odpowiednich umiej¢tnosci cyfro-
wych w zakresie m.in. przeciwdziatania otrzymywaniu niewtasciwych informacji
(The digital inclusion blueprint, 2019, s. 10, 18).

Przyjmujac, ze inkluzja cyfrowa stanowi bardziej zaawansowany wymiar po-
dziatu cyfrowego, co juz podkreslano, wyrdznia si¢ cztery etapy dochodzenia do
inkluzji cyfrowej. Pierwszy z nich zwiazany jest z dostgpem cyfrowym, a zatem
na tym etapie osoby nie wykorzystuja komputera; korzystajacy juz z komputera
ujeci sa w fazie drugiej, tzw. digital taste — podejmujac decyzje na temat wykorzy-
stania komputera do realizacji okreslonych celow. Jednakze jednostki moga nie
posiada¢ podstawowych umiejetnosci wymaganych dla efektywnego wykorzysta-
nia technologii w celu realizacji okreslonych zadan, a zatem etap ten odnosi si¢ do
0s6b, ktore nie sg jeszcze gotowe do wykorzystania technologii (digital readiness
stage). Ostatni etap: etap umiejetnosci cyfrowych (digital literacy stage) zwiaza-
ny jest z systematycznym rozwijaniem wykorzystania ICT, a takze z nabywaniem
wprawy, sprawnosci w postugiwania si¢ ICT i rozwiazywania problemow. Nalezy
podkresli¢, ze przechodzenie do kolejnych etapow wiaze si¢ z pokonywaniem
wielu barier (Reder, 2015, s. 6-7).

W zwigzku z tym cztonkowie spolecznosci rozumieja korzysci ptynace z ICT,
posiadaja dostep i to po przystepnej cenie do wysokiej predkosci urzadzen pod-
faczonych do Internetu i do tresci online, a takze korzystaja z szans stwarzanych
przez te technologie (Institute of Museum and Library Services, 2012, s. 1). Sa
one traktowane jako ,,srodki do wzmocnienia pozycji niedostatecznie uprzywile-
jowanej i zmarginalizowanej ludno$ci” (Thompson i in., 2014, s. 9).



56 MALGORZATA DZIEMBALA

Stad tez wiaczenie cyfrowe mozna odnosi¢ do osdb zmarginalizowanych,
ktore posiadajg nie tylko dostep, ale takze uczestnicza dzigki wykorzystaniu tech-
nologii cyfrowych, w takim samym stopniu, jak to czynig inne osoby, w uczeniu
si¢, zatrudnieniu, w aktywnos$ciach spotecznych i obywatelskich (Seale, Draffan,
Wald, 2010, s. 445).

Zwraca si¢ uwage takze na rezultaty wiaczenia cyfrowego w wymiarze spo-
tecznym podkreslajac, ze ,,0osoba wiaczona cyfrowo to taka, ktora posiada do-
step do urzadzen i ustug cyfrowych w przystepnej cenie w miegjscu i czasie, jak
rowniez motywacje, umiej¢tnosei i zaufanie do wykorzystania Internetu w celu
promowania i osiggania znaczgcych pod wzgledem spotecznym i ekonomicznym
wynikow” (Digital New Zealanders, 2017, s. 5).

W zwiazku z tym osoby, grupy spoteczne moga nie korzysta¢ ze zdobyczy
zwigzanych z ICT i moga by¢ wytaczone cyfrowo, co zwigzane jest z wylaczeniem
spotecznym i deprywacja. Osoby wykluczone cyfrowo sg to na ogot takze osoby
wykluczone spotecznie. Jednakze mozna rowniez zidentyfikowa¢ wykluczenie
cyfrowe wérod osob o relatywnie wysokim dochodzie i poziomie wyksztatcenia
(Selwyn, Facer, 2007, s. 12).

Proces cyfryzacji prowadzi do powstania dodatkowych podziatéw uwidocz-
nionych poprzez ujawnianie si¢ efektu $wigtego Mateusza, na wystepowanie kto-
rego zwraca uwage R. K. Merton. Autor 6w podkresla, ze naukowcy o dobrej
pozycji, jeszcze bardziej ja wzmacniajg w zakresie wspolpracy i1 odkry¢, w prze-
ciwienstwie do mniej znaczacych badaczy, ktorzy takich pozytywnych efektow
nie obserwujg. W odniesieniu do aspektéw instytucjonalnych wskazuje, iz naj-
bardziej prestizowe uczelnie, przyciagaja najlepszych studentow (Merton, 1968).
Zatem jednostki korzystajace z ICT i posiadajace w tym wzgledzie odpowiednie
umiejetnosci, np. studenci jeszcze bardziej swoje umiegjgtnosci w tym obszarze
wzmacniajg (Braverman, 2016).

Co warto wskaza¢, inkluzj¢ cyfrowa bada si¢ w réznych sektorach, w tym
szkolnictwa wyzszego konceptualizujac ramy dla jej identyfikacji. W odniesie-
niu do tego obszaru identyfikuje si¢ nastgpujace dwa aspekty: technologia, perso-
nel i czynniki kontekstualne, a drugi stanowig: zasoby i wybory — jako sposoby,
poprzez ktore czynniki technologiczne, indywidualne i kontekstualne oddziatuja
na inkluzje cyfrowa (Seale, Draffan, Wald, 2010, s. 446—448). W zwiazku z tym
istotne jest zapewnienie wigczenia cyfrowego, rowniez w wymiarze regionalnym.

RorLA FunDUSzY UE W ZAPEWNIENIU INKLUZJI CYFROWEJ
W REGIONACH POLSKI

Wokot wsparcia ICT koncentruja si¢ inicjatywy realizowane przez UE i w po-
szczegolnych panstwach cztonkowskich. W ramach polityki spojnosci realizowa-
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ne poprzez fundusze UE zidentyfikowano 11 celow tematycznych, wérod ktorych
wskazuje si¢ na cel ,,zwigkszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jako$ci
TIK” (art. 9, Rozporzadzenie PE i Rady (UE) nr 1303/2013). Funduszem, kto-
ry wspiera rozwo6j ICT jest m.in. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
(EFRR) realizujacy w ramach wzmiankowanego celu tematycznego nastepujace
inwestycje ,,a) poszerzanie zakresu dostepnosci faczy szerokopasmowych oraz
wprowadzanie szybkich sieci internetowych oraz wspieranie wprowadzania no-
wych technologii i sieci dla gospodarki cyfrowej, b) rozwdj produktow i ustug
opartych na TIK, handlu elektronicznego oraz zwickszenie zapotrzebowania na
TIK; ¢) wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sig, e-wla-
czenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia” (art. 5, Rozporzadzenie PE i Rady
(UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.).

Z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych promowane sg zroz-
nicowane kierunki wsparcia, w tym szczegdlng uwagg poswigca si¢ wspieraniu ICT
w latach 2014-2020. Rozwdj ICT promowany jest z EFRR i z Europejskiego Fun-
duszu Rolnego na rzecz rozwoju obszaréow wiejskich (EFRROW). Catkowity bu-
dzet tych funduszy na rzecz ICT wyniesie w latach 2014-2020 12,8 mld euro. Roz-
patrujac udziat poszczegdlnych funduszy, to 92,5% stanowi kontrybucja z EFRR,
a pozostaty wktad pochodzi z EFRROW. Polska na wsparcie ICT przeznaczyta
najwicksza warto$¢ funduszy sposrod krajow UE, tj. 3,1 mld z EFRR, a kolejno
Hiszpania skierowata na wsparcie ICT 2,3 mld euro z EFRR i EFRROW i Wio-
chy (calkowita wielko$¢ dofinansowania z tych dwoch funduszy wynosi 1,5 mld
euro) (European Structural and Investment Funds, https). W tym kontekscie warto
zwréci¢ uwage na to, iz w Polsce wcigz glownym kierunkiem wsparcia z funduszy
UE jest wspieranie sieci transportowej 1 energetyki, na ktore przeznaczono tacznie
23,6 mld euro z EFRR i Funduszu Spdjnosci, a nastepnie promowanie konkuren-
cyjnosci MSP 10,9 mld euro (European Structural and Investment Funds, https).
Promowanie ICT staje si¢ stopniowo waznym kierunkiem wsparcia w Polsce, co
zostato odzwierciedlone w opracowanym programie o charakterze horyzontalnym
dotyczacym ICT.

Wsparciu ICT stuzy specjalnie dedykowany ku temu Program Operacyjny
Polska Cyfrowa 2014-2020 (PO Polska Cyfrowa), jak rowniez ten kierunek dzia-
tah moze by¢ promowany w ramach regionalnych programéw operacyjnych?. Jak
wskazano, ,,celem programu jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla spo-
teczno-gospodarczego rozwoju kraju (...) jako fundamenty te przyjeto: szeroki
dostep do Internetu, efektywne i1 przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz
stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa” (Program Opera-
cyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, 2014, s. 3).

2 Je$li nie podano innego zrédia, opracowano na podstawie: Program Operacyjny Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.
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W zwigzku z tym w programie zidentyfikowano nastgpujace osie priorytetowe:
Powszechny dostep do szybkiego Internetu.
E-administracja i otwarty urzad.
Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa.
Pomoc techniczna (Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020).
W ramach osi priorytetowe]j pierwszej podejmowane dzialania koncentrujg
sie¢ wokot wspierania dostepu do Internetu szerokopasmowego i eliminacji roznic
terytorialnych w jego dostepie, takze wsparcie odnosi si¢ do rozwoju sieci teleko-
munikacyjnej w celu $wiadczenia ustug dla szkot. W ramach drugiej osi prioryte-
towej promowane sg projekty, ktorych charakter oddzialywania jest ogdlnokrajo-
wy, wsparcie jest ukierunkowane na poprawe dostepnosci i podnoszenie jakosci
e-ushug publicznych, co bedzie mozliwe poprzez miedzy innymi elektronizacje
nowych ushug, funkcjonalnos¢ istniejacych ustug bedzie poprawiana, a takze pod-
noszona tzw. e-dojrzato$¢.

Wosparcie jest rowniez kierowane na realizacj¢ cyfryzacji procesow, rowniez
procedur dotyczacych back office. Uwaga dotyczy¢ bedzie takze poprawy do-
stepnosci informacji sektora publicznego, poprzez poprawe cyfrowej ich poda-
zy. Trzeci priorytet koncentruje si¢ wokdt podniesienia umiejetnosci korzystania
z Internetu. Ma si¢ tutaj na uwadze m.in. poprawe korzystania z ustug publicz-
nych, ktore realizowane s3 z wykorzystaniem Internetu (e-ustugi publiczne).
Istotne staje si¢ bowiem podnoszenie kompetencji cyfrowych, przede wszystkim
umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem Internetu, a takze ustug dzigki niemu
realizowanych. Jak podkresla si¢ w programie, realizowane beda w szczegdlnosci
dziatania ukierunkowane na rzecz witaczenia cyfrowego i umozliwiajace rozwoj
kompetencji os6b narazonych na wykluczenie cyfrowe. Takze doskonalenie wta-
snych kompetencji cyfrowych bedzie rozwijane. W tym kontekscie wsparcie jest
kierowane na przedsigwzigcia dotyczace szkolen majacych na celu nabywanie
1 rozwoj kompetencji cyfrowych, rozwigzan innowacyjnych po to, aby promowac
aktywizacj¢ cyfrowa (m.in. poprzez nauke oprogramowania, jej obstuge na rzecz
tworzenia multimedidw). Bedg takze promowane przedsiewzigcia wspierajace
pomysty zdolnych programistow lub ich zespolow, ktore maja na celu wspieranie
takich ich pomystow, ktore sa ukierunkowane na rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych, gospodarczych. W ten sposdb potencjat programistow wspierajacych
dziatania odpowiadajace na potrzeby rynku zostanie wykorzystany. Realizowane
beda kampanie edukacyjno-informacyjne majace na celu zwrocenie uwagi na ko-
rzy$ci wynikajace ze stosowania technologii cyfrowych.

Natomiast w ramach osi priorytetowej czwartej wsparcie dotyczy instytucji,
ktore uczestnicza w zarzadzaniu, a takze we wdrazaniu tego programu. Srodki
finansowe o najwickszej wartosci z UE skierowano na realizacjg osi priorytetowej
pierwszej (tabela 1).

o=
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Tabela 1. Wklad finansowy Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w PO Polska Cyfrowa 2014—-2020 (w euro)

0§ priorytetowa Regiony Wktad
o Stabiej rozwinigte 951 824 737
O¢ priorytetowa 1 — —
Lepiej rozwinigte 68397915
. Stabiej rozwinigte 883 131 737
OS$ priorytetowa 2 — —
Lepiej rozwinigte 66 472 281
o Stabiej rozwinigte 134 850 000
O$ priorytetowa 3 — —
Lepiej rozwinigte 10 150 000
o Stabiej rozwinigte 53 631 240
OS¢ priorytetowa 4 . .
Lepiej rozwinigte 4036 760
Lacznie 2172494 670

Zrodto: (Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, 2014, s. 49).

Wielko$¢ srodkow finansowych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego (EFRR) przewidzianych na realizacje tego programu operacyjnego wynosi
2172,5 mln euro, skierowanych do regionow charakteryzujacych si¢ odmiennym
poziomem rozwoju. Program realizowany jest w 15 regionach okreslanych mianem
stabiej rozwinietych, a Mazowsze zaliczono do regionu lepiej rozwinigtego. Poziom
dofinansowania z EFRR wynosi 80% w regionach stabiej rozwinigtych, a 85% w re-
gionie Mazowsze.

Wedtug stanu na koniec 2019 r. warto$¢ realizowanych projektow badz tez
juz zrealizowanych w ramach krajowych programoéw operacyjnych stanowita po-
nad 84% alokacji, tj. 166,1 mld euro z funduszy UE. Natomiast w ramach regio-
nalnych programéw operacyjnych ich warto$¢ wyniosta ponad 78% alokacji, tj.
105,9 mld euro ze srodkow UE. Jesli chodzi natomiast o poszczegolne programy
krajowe, to wielko$¢ ztozonych wnioskéw o dofinansowanie w ramach PO Polska
Cyfrowa 2014-2020 stanowila 207% alokacji wedlug wktadu UE, natomiast pod-
pisano umowy stanowigce 92% alokowanych $rodkéw UE. Warto$¢ projektow,
wedtug wktadu UE, rozliczonych z beneficjentami stanowita zaledwie 22% (naj-
nizsza sposrod krajowych programow operacyjnych) (Sprawozdanie z postepow
we wdrazaniu Umowy Partnerstwa w 2019 r., 2020, s. 8, 9).

Wspieranie ICT jest realizowane takze w ramach regionalnych programéow
operacyjnych (RPO), wsrod nich poprzez RPO wojewddztwa §laskiego. Wsparciu
tego obszaru dedykowana jest o$ priorytetowa druga pn. ,,.Cyfrowe Slaskie” re-
alizujaca priorytet inwestycyjny ,,2¢c wzmocnienie zastosowan TIK dla e-admini-
stracji, e-uczenia si¢, e-wlaczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia”. W szcze-
gblnosci ma si¢ na uwadze osiggnigcie celu szczegotowego ,,wigksza dostepnosé
ustug publicznych”. Podj¢te dziatania maja na celu rozw¢éj cyfrowych ustug pu-
blicznych, a takze cyfryzacje zasobow. Realizacja tego priorytetu ma przyczy-



60 MALGORZATA DZIEMBALA

ni¢ si¢ do wzrostu udziatu osob, ktore korzystaja z ustug, zasobéw publicznych
droga online w regionie. W wyniku podjetych przedsiewzie¢ odsetek obywateli
korzystajacych z e-administracji ma ulec zwigkszeniu z 27% w 2014 r. do 37,5%
w 2023 r. Beneficjentami sg te podmioty, ktore realizuja zadania publiczne w re-
gionie. Zakres wdrazanych projektow wiaze si¢ wykorzystaniem ICT i obejmu-
je te, ktore zwigzane sg z wdrazaniem ustug publicznych, digitalizacjg zasobow
cyfrowych, tresci, tworzeniem nowych tresci cyfrowych badz tez poprawa ich
jakos$ci. Sg one w posiadaniu instytucji w regionie, badz tez istotna staje si¢ ich
dostepnos¢ drogg elektroniczng. Wazne jest takze zapewnienie, aby mozna byto
zatatwia¢ dang sprawe na odlegtos¢. Zidentyfikowano priorytetowe obszary, w za-
kresie ktorych beda realizowane ustugi cyfrowe, w tym zwigzane m.in. z ochro-
ng zdrowia, administracjg publiczng, ze wspieraniem przedsi¢gbiorczosci, digita-
lizacjg zasobow nauki i kultury, bezpieczenstwem publicznym. Ustugi cyfrowe
dotyczy¢ beda takze informacji przestrzennej czy tez zwigzane beda z jakoscia
powietrza. RPO WSL jest wspierany z dwoch funduszy: EFRR i Europejskiego
Funduszu Spotecznego (Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskie-
go na lata 2014-2020, 2020, s. 111-119) angazujac odpowiednio 2 4989,9 min
euro 1 978 045,6 mln euro. Wielko$¢ alokacji przewidzianej na priorytet 2 z EFRR
wyniosta 96 min euro stanowiac 3,84% zaangazowanych zasobéw EFRR w ten
program (Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014—
2020, 2020, s. 345, 349).

Jesli chodzi o wdrazanie tej osi priorytetowej, to do konca 2019 r. ztozono 132
wnioski (poprawne pod wzglgdem formalnym) stanowigce 129% alokacji, jednak-
ze do dofinansowania zatwierdzono 71 wnioskow z wielko$cig wkladu UE 88 min
euro, stanowigc 92% alokacji. Podpisano 68 umow o dofinansowanie z wielko$cia
wktadu UE 66 mln euro, stanowigca 69% alokacji. Jak wskazuje si¢ w raporcie,
pozytywnie oceniono postep rzeczowy wdrazania tej osi, podkreslajac wartosci
wskaznikow, ktore zostaty osiggniete (Regionalny Program Operacyjny Wojewodz-
twa Slaskiego, Roczne sprawozdanie z wdrazania w ramach celu ,,Inwestycje na
rzecz wzrostu i zatrudnienia”. Czg$¢ A, s. 11-12). W perspektywie finansowania
2007-2013 w szerszym zakresie uwzglgdniono wsparcie dziatan dotyczacych ICT,
zarowno na plaszczyznie krajowej, jak i regionalnej, co powinno przyczyni¢ si¢ do
aktywnego wiaczenia szerszej grupy osob i podmiotow do przestrzeni cyfrowe;.

W tym kontekscie zidentyfikowac¢ nalezy stopien wiaczenia cyfrowego regio-
néw Polski.

OCENA STOPNIA WLACZENIA CYFROWEGO POLSKICH REGIONOW

W celu przeprowadzenia oceny wilaczenia cyfrowego regionow Polski doko-
nano wyboru 14 potencjalnych zmiennych, ktore dotyczyty:
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— przedsiebiorstw, bowiem opisywaly wykorzystanie przez przedsigbiorstwa
komputerdw, ich dostep do Internetu, zapewnianie szkolen pracownikom (szko-
lenia podnoszace ich umiejetnosci z zakresu ICT),

— gospodarstw domowych — ich dostgpu do Internetu, ponoszonych wydatkow na
ICT,

— 0s0b indywidualnych — w zakresie korzystania przez nie z Internetu, kompute-
ra, zamawiania towaréw lub ustug przez Internet, dotyczyly ich umiejgtnosci
informacyjnych.

Dokonano réwniez wyboru wskaznikow, ktore moga charakteryzowac $ro-
dowisko sprzyjajace rozprzestrzenianiu korzysci z ICT, tj. dochdd rozporzadzal-
ny gospodarstw domowych, udzial osob w ksztatceniu i szkoleniach, naktady na
dziatalno$¢ B+R, osiggni¢cia edukacyjne osob i PKB/mieszkanca.

Nastepnie przeprowadzono weryfikacje potencjalnych zmiennych biorac
pod uwage ksztalttowanie si¢ ich wspotczynnika zmiennosci (rozpatrywano tylko
zmienne, dla ktorych wspotczynnik zmienno$ci osiagat wartosci powyzej 10%)
i rozpatrywano takze korelacj¢ miedzy zmiennymi. W rezultacie dokonane;j pro-
cedury doboru zmiennych, liczba zmiennych zostata zredukowana do nastepuja-
cych pieciu zmiennych:

— X, — gospodarstwa domowe ponoszgce wydatki na ICT w 2018 1. (w %),

— X, — osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nieposia-

dajace zadnych umiejetnosci informacyjnych, 2018 r. (w %),

— X, — dochod rozporzadzalny gospodarstw domowych, 2017 r., euro/mieszkanca

(netto),

— X, — uczestnictwo 0s6b w wieku 25-64 lat w ksztatceniu i szkoleniach (w ostat-

nich czterech tygodniach), 2018 r. (w %),

— X, — wewngtrzne wydatki na B+R (GERD) jako % PKB, 2017 .

Nastepnie przeprowadzono grupowanie regiondw wykorzystujgc metode tak-
sonomiczng Warda. Metoda ta bedgca jedng z metod porzadkowania nieliniowego
umozliwia identyfikacje tych obiektow, ktore sa podobne do danego obiektu. Gru-
powania dokonuje si¢ wzgledem wartosci przyjetych zmiennych. Jest ona metoda
aglomeracyjng oznaczajac, ze taczy si¢ grupy obiektow w jedna grupe i to te,
ktore umozliwig takie tworzenie grupy, aby byla jak najmniej zréznicowana ze
wzgledu na przyjete zmienne (Panek, 2008, s. 57, 83, 95-96).

Przeprowadzone postgpowanie badawcze umozliwito wyodrgbnienie naste-
pujacych grup regiondow wzglednie jednorodnych rozwazajac przyjete wartosci
zmiennych biorgc pod uwage stopien inkluzji cyfrowej (rys. 1).

Pierwsza grupe tworza regiony: dolnos$laskie, 16dzkie, wielkopolskie, mato-
polskie, pomorskie, zachodniopomorskie. Kolejna, nastepujace regiony: kujaw-
sko-pomorskie, lubuskie, mazowiecki regionalny, opolskie, §wigtokrzyskie, war-
minsko-mazurskie, lubelskie, podlaskie i podkarpackie, a odrgbne grupy: $laskie
1 warszawski stoteczny.
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Rys.1. Klasyfikacja regionow wedlug wlaczenia cyfrowego przy wykorzystaniu metody
Warda

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie (baza danych statystycznych Eurostat https:/ec.europa.eu/
eurostat/data/database; Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych..., https).

Przedstawione wyniki ujawniaja wystepowanie zroznicowan w zakresie wla-
czenia cyfrowego polskich regiondéw. Grupowanie regiond6w metodg Warda zara-
zem pozwolito na zidentyfikowanie regionéw charakteryzujacych sie zblizonym
poziomem wigczenia cyfrowego. Zwraca uwage grupa druga obejmujaca regiony
o stosunkowo niskim poziomie rozwoju gospodarczego mierzonego wielkoscig
PKB/mieszkanca, a zarazem i o relatywnie niskim na ogét potencjale w zakresie
ICT. Do grupy tej zaklasyfikowano takze region: mazowiecki regionalny, nato-
miast region: warszawski stoteczny wyraznie wyrdznia si¢ na tle innych polskich
regionow pod wzgledem poziomu wiaczenia cyfrowego, gdyz nie zostat wiaczo-
ny do grup regionow.

Wskazuje to na konieczno$¢ intensyfikacji dziatan nie tylko na poziomie kra-
jowym, lecz i regionalnym. Fundusze UE uruchamiane w ramach polityki spdjno-
sci finansujg rozwoj gospodarki cyfrowe;.

Z AKONCZENIE

Reasumujac, wykorzystanie ICT modyfikuje na trwate warunki prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, zycie mieszkancow, a zatem zapewnienie wiaczenia
cyfrowego nalezy do waznych wyzwan w XXI w. Jednakze nie ogranicza si¢ tyl-
ko do zapewnienia dostgpu do Internetu, lecz zwigzane jest z rozwojem i naby-
waniem umiej¢tnosci cyfrowych. Mozna wreez stwierdzi¢, iz dotyczy rozwoju
takiego srodowiska, ktore sprzyja wykorzystaniu i podnoszeniu umiejgtnosci cy-
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frowych. Cho¢ problem niskich umieje¢tnosci dotyczy oséb i grup spotecznych
mniej zamoznych, czy tez zmarginalizowanych, a w zwigzku z tym w pewnym
stopniu wykluczonych spotecznie, to doswiadczaé¢ moga wykluczenia cyfrowego
takze osoby relatywnie zamozne.

W tym kontekscie wsparcie rozwoju ICT staje si¢ bardzo wazne w Polsce
1 w jej regionach. W perspektywie 2014-2020 opracowano program operacyjny
dedykowany promowaniu rozwoju i wykorzystania ICT. Rowniez w ramach pro-
gramow regionalnych wyodrebniono priorytety badz przedsiewziccia zwigzane
ze wspieraniem rozwoju ICT. W zwigzku z tym wymaga to realizacji szerokiej
gamy wsparcia, poczawszy od poprawy dostgpu do Internetu, rozwijania ustug
publicznych, a na dalszym rozwijaniu kompetencji cyfrowych osob skonczywszy.
Bez podejmowania intensywnych dziatan w tym wzgledzie problem wykluczenia
cyfrowego w Polsce i w jej regionach, bedzie ulegal dalszej intensyfikacji.
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Streszczenie

Proces cyfryzacji implikuje wiele korzysci dla aktywnych jego uczestnikéw. Jednakze niektore
przedsiebiorstwa, osoby, grupy spoleczne sg z tego procesu wykluczone, co prowadzi do powstawa-
nia nieréwnosci cyfrowych. Celem artykutu jest ocena polskich regionéw (NUTS 2) w zakresie ich
wlaczenia cyfrowego oraz wskazanie na znaczenie funduszy UE we wspieraniu inkluzji cyfrowej
w Polsce. Twierdzi sig, ze rola zewngtrznego finansowego wsparcia pochodzacego z funduszy UE
jest istotna w zakresie promowania wlaczenia cyfrowego w regionach Polski.

Wsparcie rozwoju ICT staje si¢ bardzo wazne w Polsce i jej regionach. W perspektywie 2014—
2020 opracowano program operacyjny dedykowany promowaniu rozwoju i wykorzystania ICT. Row-
niez w ramach programoéw regionalnych wyodrgbniono priorytety badz przedsigwzigcia zwiazane ze
wspieraniem rozwoju ICT. W nowej perspektywie finansowania ten kierunek staje si¢ rowniez istotny.
W zwigzku z tym wymaga to realizacji szerokiej gamy wsparcia, poczawszy od poprawy dostepu do
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Internetu, rozwijania ushug publicznych, a na dalszym rozwijaniu kompetencji osob skonczywszy. Bez
podejmowania intensywnych dziatan w tym wzgledzie problem wykluczenia cyfrowego w Polsce
i w jej regionach, bedzie ulegat dalszej intensyfikacji.

Stowa kluczowe. inkluzja cyfrowa, fundusze UE, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
Program Operacyjny Polska Cyfrowa 20142020, technologie informacyjno-komunikacyjne.

Importance of EU funds in the promotion of digital inclusion in Polish regions

Summary

The digitalisation process implies many benefits for its active participants. However, some
companies, individuals and social groups are excluded from this process, which leads to digital
inequalities. The aim of the article is to evaluate Polish regions (NUTS 2) in terms of their digital
inclusion and to indicate the importance of EU funds in supporting digital inclusion in Poland. It is
claimed that the role of external financial support from EU funds is important in promoting digital
inclusion in Polish regions.

Support for ICT development is becoming very important in Poland and its regions. In the
perspective of 2014-2020, an operational programme dedicated to promoting the development and
use of ICT was developed: Digital Poland 2014-2020 Operational Programme. Also within the
framework of regional operational programmes implemented in the regions of Poland, including
Silesia, priorities or undertakings related to the support for ICT development were identified.
This requires the implementation of a wide range of projects, from the improvement of access to
the Internet, through the improvement of accessibility and quality of public e-services, to further
development of digital competences. Without prompt actions in this regard, the problem of digital
exclusion in Poland and its regions will further intensify.

Keywords: digital inclusion, EU funds, European Regional Development Fund, Operational
Programme Digital Poland 2014-2020, information and communication technologies.
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