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Seniorzy ,,niewykluczeni” cyfrowo

WSsTEP

W powszechnej opinii seniorzy to osoby wykluczone cyfrowo, niepotrafigce
korzysta¢ z komputera, Internetu czy urzadzen mobilnych. W literaturze przed-
miotu znajduja si¢ opinie, iz ten brak umiejetnosci korzystania z technologii cy-
frowych moze by¢ spowodowany m.in. rozwarstwieniem spoteczenstwa i nowym
jego podziatem na tych, ktorzy maja dostgp do komputera i Internetu oraz na tych,
ktorzy maja ten dostep ograniczony, a czasami wrecz niemozliwy (Widawska,
Wysocka, Wieczorek, 2014, s. 11).

Gwattowny rozwoj technologiczny, w tym technologii telekomunikacyj-
nych, spowodowat jednak, iz dostep do Internetu jest obecnie mozliwy niemal
z kazdego miejsca na $wiecie, koszty korzystania z niego stajg si¢ coraz bardziej
przystepne, a telefon komorkowy, ktory zazwyczaj ma posta¢ smartfona, oferuje
funkcjonalnosci tozsame z tymi, ktore do niedawna byly zarezerwowane wytgcz-
nie dla komputerow. Wydaje si¢ wigc, ze osoby wykluczone cyfrowo znajduja
sie¢ w tej sytuacji nie z przyczyn ekonomicznych, zwigzanych ze zbyt wysokimi
kosztami sprzetu czy dostepu do Internetu badz tez z przyczyn technologicznych
zwigzanych z brakiem mozliwo$ci potaczenia z siecig, ale z powodu wiasnych
uprzedzen i ograniczen, a czgsto takze ze strachu ,,przed nieznanym”, ktory po-
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woduje niech¢¢ do poznawania mozliwosci, jakie daje wspodtczesna technologia
cyfrowa.

Wedtug Stras-Romanowskiej przyczyn wykluczenia cyfrowego wsrod senio-
row nalezy szukaé w specyficznych cechach rozwoju w okresie staro$ci oraz w ich
motywacji, przekonaniach i kompetencjach. Kondycja psychiczna osob starszych
oraz zwiazane z nig ograniczenia maja duze znaczenie w braku checi do korzy-
stania przez nich z Internetu. Zmiany w funkcjonowaniu narzadow zmystéw oraz
zdolnos$ci poznawczych przyczyniaja si¢ prawdopodobnie do Igku przed korzy-
staniem z sieci, a wynikajg z niskiego poczucia wlasnej wartosci w tym obszarze
(Szmigielska, Bak, Hotda, 2012, s. 142).

Pomimo takich obaw i ograniczen na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢
staly wzrost liczby seniorow aktywnie spedzajacych czas w wirtualnej rzeczy-
wistosci, biegle korzystajacych z urzadzen cyfrowych, co jednak nie przektada
si¢ na odejscie od stereotypow dotyczacych funkcjonowania oséb w podesztym
wieku w $§wiecie nowoczesnych technologii. Badania pokazuja, iz od lat stereoty-
py te praktycznie si¢ nie zmieniajg i w powszechnej opinii seniorzy boja si¢, nie
rozumiejg oraz nie potrzebujg korzysta¢ z technologii IT?, co stawia ich w nie-
komfortowym potozeniu jako obywateli spoteczenstwa informacyjnego (Gacka,
2017, s. 84). Sytuacja zwigzana z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 pokaza-
fa dodatkowo jak wazna kwestig sa cyfrowe kompetencje wszystkich obywateli,
w tym seniordéw, gdyz w sytuacji przejécia na zdalny tryb pracy wielu placowek
i urzedow, zatatwianie w nich spraw mozliwe byto wylacznie droga elektroniczng.

Ciekawe spojrzenie na funkcjonowanie w spoleczenstwie informacyjnym osob
w podeszlym wieku przedstawia stowacki badacz Slavomir Laca, ktory ukazuje
zalezno$¢ pomiedzy technika a jakoscig zycia czlowieka. Wedlug niego technika
determinuje zar6wno miejsce, jak i role danej osoby czy tez grupy spolecznej oraz
zasadniczo warunkuje jej aktywnos¢ w zyciu. Nowoczesna technika wptywa wigc
na senioré6w bezposrednio (komputer, telefon komérkowy) oraz posrednio (obstu-
ga sprzetu gospodarstwa domowego). S. Laca podkresla, iz technika komputerowa
podnosi jako$¢ zycia osob starszych na przyktad poprzez zapewnienie im komuni-
kacji ze $wiatem przez telefon komorkowy (Wasinski, Tomcezyk, 2013, s. 7). Wyda-
je sig to by¢ tezg stuszna, gdyz mozliwos$¢ statej facznosci pozwala nie tylko na pod-
trzymywanie kontaktow spotecznych, utatwianie codziennych czynnosci, ale takze
w razie zagrozenia zdrowia i zycia, daje szans¢ na szybkie wezwanie pomocy czy
tez zlokalizowanie seniora, ktory ma przy sobie telefon, a nie ma z nim kontaktu.

Celem artykutu jest identyfikacja determinant zachowan senioréw w prze-
strzeni wirtualnej, a zwlaszcza w obszarze handlu online oraz bankowosci inter-
netowej. Te dwie wirtualne plaszczyzny zajmuja obecnie znaczacg pozycje na

31T (ang. information technology) — technika informatyczna, technika informacyjna, techno-
logia informatyczna, technologia informacyjna — catoksztalt zagadnien, metod, $rodkow i dziatan
zwiazanych z przetwarzaniem informacji.
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rynku ustug cyfrowych zarowno w Polsce, jak i na $wiecie, a w przypadku osob
starszych mogg znaczaco podnies¢ jakos¢ ich zycia poprzez umozliwienie im do-
konywania licznych transakcji bez wychodzenia z domu. Pozwala to na zniesienie
barier natury komunikacyjnej oraz fizycznej zwigzanych z podesztym wiekiem,
a w czasach pandemii przyczynia si¢ do ochrony zdrowia i zycia osdb starszych.

W artykule dokonano przegladu dostepnej literatury przedmiotu, w tym ba-
dan publikowanych w zdecydowanej wigkszosci w Internecie. Taki sposob poste-
powania jest zgodny z metodologia badan zaproponowang przez Creswella (Cre-
swell, 2013, s. 85-92). W poczatkowej czesci pracy zostatlo omowione migjsce
seniorow w strukturze demograficznej Polski, nastepnie przeanalizowano stopien
korzystania przez osoby starsze z technologii cyfrowych na przestrzeni ostatnich
lat. Kolejno omoéwiono korzystanie przez starszych ludzi z bankowos$ci online
i sklepow internetowych. W konicowej czesci zawarto wnioski na temat tego, czy
wspotczesnych polskich seniorow mozna okresli¢ jako osoby wykluczone cyfro-
Wo, czy tez na miano to nie zastuguja.

SENIORZY W STRUKTURZE DEMOGRAFICZNEJ POLSKI

Polska, podobnie jak wiele europejskich krajow, mierzy si¢ ze zjawiskiem
starzejacego si¢ spoteczenstwa. Ludnos$¢ Polski wcigz jest statystycznie mtodsza
niz $rednia we wszystkich krajach Unii Europejskiej, jednakze tempo, w jakim
przybywa seniorOw sprawia, ze w ciggu najblizszej dekady spoteczenstwo pol-
skie stanie si¢ jednym z najstarszych w Europie. Jesli nic nie ulegnie zmianie to,
jak sygnalizuje Stanistaw M. Szukalski, Polsce grozi regres demograficzny, ktory
bedzie podstawowa determinantg rozwoju spoteczno-ekonomicznego kraju (Ba-
ranowska, 2017, s. 56).

Jak podaje Tygodnik Gospodarczy PIE, powotujac si¢ na Raport Eurostatu pt.
,»Ageing Europe. Looking at lives of older people” z pazdziernika 2019 r., udziat
0s6b w wieku 65 lat i wigcej w ogolnej populacji Unii Europejskiej wzrost z 15,8%
w2001 r.do 19,7% w 2018 . (czyli 0 3,9 p.p.). W Polsce te wartosci wynosity odpo-
wiednio 12,4% w 2001 1.1 17,1% w 2018 r. (czyli wzrost 0 4,7 p.p.). Szacuje sig, ze
w 2050 r. osoby w wieku 65 lat i wiecej beda stanowity 28,5% wszystkich obywateli
Unii Europejskiej, przy jednoczesnym wzroscie mieszkancow z 513,4 mln w 2019 1.
do 523,7 mln w 2050 r. Liczba mieszkancow Polski zmniejszy si¢ w tym okresie
z 38 mIn do 34,9 mIn (Tygodnik Gospodarczy PIE, 2019). Dla poréwnania, popu-
lacja graniczacej z Polska Stowacji szacunkowo zmniejszy si¢ z 5,4 mln w 2020
do 4,8 mIn w 2050 r. Podobnie jak w Polsce, na Stowacji jest takze wysoki odsetek
senioréw w spoteczenstwie. W 2019 r. oséb ponizej 20. roku zycia w ogodle ludnosci
byto 20,4%, pomigdzy 20. a 64. rokiem zycia 63%, a powyzej 65 lat 16,6% (Sto-
wacja liczba ludnosci, http). Wartosci te sg i tak mniejsze niz $rednia liczba osob po
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65. roku zycia w ogo6lnej populacji Unii Europejskiej, ktora wynosi 19,7% (Polska
starzeje si¢ w szybkim tempie, 2019).

Analizujac dane dotyczace liczby senioréw w Polsce od roku 1950, widaé
wyrazny wzrost tej grupy wiekowej na tle innych. W 1950 r. 0s6b 65 lat i wigcej
byto w Polsce 5,3%, w roku 1980 — 10%, w roku 2003 — 13%, by w roku 2018
osiggnac¢ poziom 17,5% (Rozkrut, 2019). Ma na to wplyw zaré6wno zmniejszajacy
si¢ przyrost naturalny, jak i boom technologiczny, ktéry wplynat na postep w na-
ukach medycznych. Jak wskazujg dane z raportu opracowanego przez Komisje
Europejskg $rednia dlugos¢ zycia Europejczykow na przestrzeni ostatnich 50 lat
zwickszyla sie w przypadku mezezyzn o 10 lat, natomiast dla kobiet o 11 lat.
Przewiduje si¢, iz m¢zczyzni urodzeni w Europie w 2015 r. dozyja srednio 77 lat,
a kobiety 83 lat. Wedlug szacunkéw GUS, polski chtopiec urodzony w 2017 r.
dozyje 74 lat, a dziewczynka 82 lat (Raport ZBP, 2019).

Komisja Europejska w maju 2018 r. wydata kompleksowy raport pt. ,,The
2018 Ageing Report”, w ktorym zawarta prognozy demograficzne do 2070 r. Wy-
nika z niego, iz jeszcze wigksza zmiana w przekroju ludnosci nastapi w grupie
0s0b powyzej 80. roku zycia. Obecnie w Unii Europejskiej osiemdziesigciolat-
kow 1 starszych jest niewiele ponad 5% w ogole ludnosci, natomiast w 2070 r.
ich liczba ma si¢ zwigkszy¢ do okoto 12,5%, co stanowi wzrost o ponad 7 p.p.
(Raport ZBP, 2019).

W Polsce ten wzrost bedzie jeszcze bardziej dynamiczny. Wedtug prognoz
w 2070 r. osoby powyzej 80. roku zycia bedg stanowi¢ 16% ogdtu spoleczenstwa,
czyli w stosunku do roku 2016 wzrost ten bedzie wynosit 12 p.p. Wigcej osiem-
dziesieciolatkow w stosunku do catkowitej liczby obywateli odnotuje woéwczas
jedynie Grecja (16,6%). W krajach Europy Zachodniej te wartosci beda oscylo-
wac¢ w okolicach 13,3% (Niemcy), 10,6% (Holandia) czy 10% (Szwecja) (Ra-
port ZBP, 2019). Prognozy te moga okaza¢ si¢ jednak nieaktualne ze wzgledu
na $miertelno$é spowodowang przez pandemie. Srednia dhugo$é zycia w Polsce
spadta w 2020 r. z 78 lat do 76,6 lat, co pokazuje, iz pod wzgledem dtugosci
zycia Polakoéw cofnglismy sie o dekade. Co wiecej, jest to jeden z najwigkszych
spadkow w Unii Europejskiej. Polske wyprzedza jedynie Hiszpania oraz Bulga-
ria, gdzie $rednia dtugo$¢ zycia spadta kolejno o 1,6 oraz 1,5 roku. Jak szacuje
Eurostat, spadek taki jak Polska odnotowaty tez Rumunia i Litwa (Polska cofneta
sig o dekade..., 2021).

W 2016 r. CBOS opublikowat raport na temat spoteczno-demograficznego
portretu polskich seniorow. W przedstawionych analizach wykorzystano potaczo-
ne zbiory z trzynastu badan zrealizowanych przez ten instytut w ciaggu roku (od
sierpnia 2015 r. do sierpnia 2016 r.). Uzyskano w ten sposob duzg liczebnie probe
(N= 13 385) pelnoletnich mieszkancow Polski, z czego seniorzy (6065 lat, 6674
lata oraz 75 lat i wigcej) sa pokazani na tle ogdtu badanych, a takze w porownaniu
z innymi grupami wiekowymi (Portret spoteczno-demograficzny seniorow, http).
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Badania te pokazuja, ze podobnie jak w innych panstwach Unii Europejskiej, tak-
ze 1 w Polsce cechg charakterystyczng gospodarstw domowych jest ich feminiza-
cja. O ile w grupie wickowej 18—59 lat kobiet byto niewiele wigcej niz me¢zczyzn
(52% — kobiet, 48% — me¢zczyzn), to w najstarszej grupie wiekowej 75+ rdznica
udziatlu kobiet i mezczyzn wzrosta do 16 p.p. (58% — kobiet, 42% — mezczyzn).
Seniorzy najczesciej zamieszkiwali wies, jednakze wsréd mieszkancoéw wsi byt
nieco wyzszy odsetek ludzi mtodych (18-24 lata: 44%) i w §rednim wieku (34—44
lata: 41%, 4554 lata: 42%) niz os6b powyzej 65 lat (38%) (CBOS, 2016).

Polscy seniorzy okazali si¢ niezbyt dobrze wyksztatceni. Wsrod osob 65 lat
1 wiecej az 42% miato wyksztatcenie podstawowe, 19% zasadnicze zawodowe,
jedna czwarta (25%) $rednie i jedynie 14% wyzsze. W poréwnaniu do os6b w wie-
ku 25-34 lata, gdzie niemal potowa miata wyzsze wyksztatcenie (46%), odsetek
seniorow z wyzszym wyksztatceniem byt niewielki. Mozna to thumaczy¢ faktem,
iz w czasach ostatniego 25-lecia nastgpit boom edukacyjny (CBOS, 2016), na
ktory miato wptyw liczne pojawianie si¢ niepublicznych oraz publicznych, w tym
zawodowych, szkot wyzszych, co umozliwito tatwiejszy dostep do studiowania.

Wiekszos¢ Polakow przestaje by¢ aktywna zawodowo po przekroczeniu 60.
roku zycia. Wsrod badanych w wieku 6065 lat, 28% pracowato jeszcze zawodo-
wo, z czego 23% w pelnym wymiarze czasu pracy. Po przekroczeniu 65. roku zy-
cia, w grupie senioréw 66—74 lata pracowato trzykrotnie mniej 0sob (8%), w tym
jedynie 5% w pelnym wymiarze. Kontynuowanie pracy przez osoby starsze jest
zwiazane z poziomem ich wyksztalcenia. 96% o0sob z wyksztatceniem podstawo-
wym nie podejmowato zadnej pracy po 60. roku zycia. Wsrdd osob z wyksztat-
ceniem zasadniczym zawodowym odsetek ten wynosit 85%, a z wyksztatceniem
srednim 84%. Seniorzy legitymujacy si¢ wyzszym wyksztalceniem w 22% pra-
cowali w pelnym wymiarze czasu pracy, a 70% z nich nie podejmowato pracy
w zadnej formule (CBOS, 2016).

Sytuacja materialna 0sob starszych jest podyktowana strukturg ich docho-
doéw, na ktora sktadajg si¢ przewaznie wytgcznie wptywy z emerytury. Prawie po-
towa 0s6b (46%) w grupie wiekowej 60—65 lat oceniata swoje warunki materialne
jako przecigtne, tak samo twierdzito 49% osob, ktore miaty 66—74 lata oraz 52%
w wieku 75+. Wsrod seniorow nie brakowato tez oséb zadowolonych ze swojej
sytuacji bytowej. Za dobrg lub raczej dobrg uwazato ja 41% os6b w wieku 60—-65
lat, 39% w wieku 66—74 lata oraz 37% w wieku 75+ (CBOS, 2016). Ta ocena ma
jednak charakter subiektywny, biorgc pod uwage wysokos¢ przecietnych wyna-
grodzen w Polsce. Zdaniem badanych dochdd pozwalajacy na zaspokojenie ich
podstawowych potrzeb wynosit 1445 zi, taki, ktoéry pozwalatby na zycie na $red-
nim poziomie — 2353 zl, a dostatnie zycie w opinii seniorow bylo mozliwe przy
dysponowaniu kwotg 3207 zI miesigcznie (CBOS, 2016).

Seniorzy stanowig obecnie znaczaca grupe w polskim spoteczenstwie, a w cig-
gu najblizszego dziesigciolecia wzrosnie jeszcze ich liczba oraz udziat w ogole
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ludnosci kraju. W wiek 60+ beda bowiem wchodzity liczne grupy osob urodzo-
nych w latach wyzu demograficznego z poczatku lat 60. XX wieku (Informacja
o sytuacji osob starszych..., 2018). Wazne jest wigc, aby zyjac w $wiecie techno-
logii cyfrowych, chcieli i potrafili z nich korzysta¢. Utatwi im to wykonywanie
wielu codziennych czynnosci, dostarczy potrzebnej rozrywki oraz pozwoli na za-
wieranie i podtrzymywanie kontaktow interpersonalnych. Im dluzej technologia
IT jest obecna w zyciu ludzi, tym bardziej przekonuja si¢ do niej takze seniorzy.
Po poczatkowym strachu zwigzanym z nowym, nieznanym i skomplikowanym
tworem, zaczyna ona by¢ dla nich w wielu obszarach codziennoscia, na co ma
miedzy innymi wptyw fakt, iz obstuga zaréwno sprzetu stuzacego do potaczenia
z Internetem, jak i korzystanie z samego Internetu, staje si¢ coraz prostsze i coraz
bardziej intuicyjne.

KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII CYFROWYCH PRZEZ OSOBY STARSZE

Wiele osrodkow badawczych i srodowisk naukowych prowadzi analizy doty-
czace poruszania si¢ senior6w w $wiecie nowoczesnych technologii. Jak wynika
z badania przeprowadzonego przez Kantar oraz Krajowy Instytut Gospodarki Se-
nioralnej, polscy seniorzy staja si¢ coraz bardziej aktywnymi cztonkami przestrze-
ni wirtualnej. W raporcie Silver Book 2019 przedstawiono dane zebrane na pod-
stawie badania przeprowadzonego na grupie emerytow oraz osob, ktore w wiek
emerytalny wejda za kilka lat, czyli bedacych w wieku 55+, ktorych wedlug da-
nych GUS jest obecnie w Polsce prawie 12 miIn. Autorzy raportu zwrocili uwagg,
iz kilkadziesigt lat temu zycie ludzi dzielito si¢ na 20 lat nauki, 30 lat pracy i 5 lat
emerytury. Obecnie ten ostatni okres wydtuzyt si¢ o okoto 20 lat, co niesie za soba
zmiany w zachowaniu oso6b starszych. To wilasnie Internet stat si¢ miejscem, gdzie
spedzaja duza czes¢ swojego czasu. Niestraszna im obshuga e-maila, z ktérego az
85% respondentow korzystato regularnie. 7 na 10 osob powyzej 55. roku zycia
miato dostep do bankowosci internetowej i zarzadzato swoimi finansami sprzed
ekranu komputera, 65% z nich porownywato w sieci ceny produktow, 63% robito
zakupy online, a 62% poszukiwato w Internecie informacji o produktach i markach
(Ceglarz, 2018).

Znaczacy postep w wykorzystywaniu technologii cyfrowych przez seniorow
dokonat si¢ zwlaszcza w przeciagu ostatniej dekady. Badania przeprowadzone
w 2009 r. przez Rad¢ Monitoringu Spolecznego pokazywaty, iz najstarsza czgs$¢
polskiego spoleczenstwa cechowata si¢ wowczas niewielkim stopniem wyko-
rzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wsréd oséb w wieku
60-64 lata odsetek korzystajacych z komputera wynosit zaledwie 23,6%, z Inter-
netu 20,6%, a z telefonu komorkowego 63,4%. W grupie wieckowej 65+ wartosci
te wygladaty nastepujaco: korzystanie z komputera — 7,5%, z Internetu — 5,8%,



100 KatarzyNa GARWOL, JAN STEBILA

a z telefonu komorkowego — 35,7% (Batorski, 2009, s. 291). Nalezy jednak pa-
migtaé, ze wowczas telefon komorkowy byt urzagdzeniem niepodtaczonym do In-
ternetu i umozliwiat jedynie prowadzenie rozméw glosowych oraz pisanie komu-
nikatow tekstowych (SMS-6w). Popularne wigc byly komunikatory internetowe
instalowane na stacjonarnych komputerach. Wérdd os6b powyzej 55. roku zycia
korzystato z nich 41% badanych, a najpopularniejszym ws$rdd nich byt Skype.
W sieci seniorzy najczesciej poszukiwali informacji na temat kultury i rozrywki,
materiatdw publicystycznych oraz informacji biznesowych, finansowych, praw-
nych, sportowych i motoryzacyjnych (Tomczyk, 2010).

Z badan przeprowadzonych kilka lat p6zniej, obejmujacych lata 2011-2012,
przedstawionych w raportach World Internet Project Poland wida¢, iz polscy se-
niorzy korzystajacy wowczas z Internetu, najczesciej do komunikacji online uzy-
wali e-maila (70%), duzo rzadziej niz mtodsi internauci korzystali z komunikato-
row, bardzo rzadko pisali blogi czy czatowali. Osoby powyzej 50. roku zycia byty
jednak stosunkowo aktywne na portalach spoteczno$ciowych, gdyz korzystato
z nich 70% respondentéw w wieku 50—64 lata oraz 50% tych, ktorzy ukonczyli
65. rok zycia (Szmigielska, Bak, Hotda, 2012, s. 145).

Badania prowadzone w kolejnych latach potwierdzaja, iz dalej to wiek jest
najistotniejszym kryterium korzystania z technologii cyfrowych. W 2015 r. CBOS
opublikowat dane pokazujgce liczbe aktywnych internautéw w okreslonych prze-
dziatach wiekowych w stosunku do calosciowe;j ich liczby. W przedziale 18-24
lata byto ich 97%, 25-34 lata — 95%, 35—44 lata — 86%, 4554 lata — 60%, 55—64
lata — 39% oraz 65 lat i wiecej — 15%. Roznica miedzy grupa najmiodsza i naj-
starsza byla ogromna i wynosita 82 p.p., jednak mozna zauwazy¢, iz z roku na
rok ona si¢ zmniejsza. Jak podaje opracowanie pt. ,,Diagnoza Spoteczna 20117,
w 2011 r. internautdow w poszczegolnych grupach wiekowych byto odpowiednio:
45-59 lat (49,9%), 60—54 lata (29,2%), 65 lat i wigcej (10,6%), z czego emerytow
korzystajacych z sieci byto 19,7% (Garwol, 2019, s. 58-59).

W 2019 r. zostat opublikowany raport Urzegdu Komunikacji Elektronicznej
pt. ,,Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ushug telekomu-
nikacyjnych oraz preferencji konsumentow. Raport z badania klientow indywi-
dualnych w wieku 60+”. W badaniu technikg CAPI wzigto udziat 1000 respon-
dentow i mialo ono zasigg ogolnopolski. 81,6% sposrod badanych korzystato
z telefonu komorkowego, 22,0% z telefonu stacjonarnego, a 30,2% z Internetu
(w tym 50,9% z Internetu mobilnego w telefonie, 54,7% z Internetu stacjonarne-
go 1 32,5% z Internetu mobilnego innego niz w telefonie). Glowng obawa przed
korzystaniem z sieci byt strach przed staniem si¢ ofiarg oszustwa, a takze brak
mozliwo$ci nauczenia si¢ obstugi przegladarki internetowej. 6,7% sposrod bada-
nych 0so6b nie korzystato z zadnych ustug telekomunikacyjnych (Badanie opinii
publicznej..., 2019). Z komputera korzystata jedynie nieco ponad jedna czwarta
respondentdéw (26,5%). Ta niewielka liczba wynikata w duzej mierze z mozliwo-
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$ci oferowanych przez wspoéiczesne smartfony, ktorych funkcjonalnos¢ jest po-
dobna do tej, jaka do niedawna byta dostepna jedynie dla urzadzen desktopowych.
Firma Google w 2015 r. opublikowata dane, wedtug ktorych liczba wyszukiwan
z przegladarek na urzadzeniach mobilnych zaczeta przerastaé liczbg wyszukiwan
na urzadzeniach stacjonarnych. Ten sam trend dotyczy takze ludzi mtodych, kto-
rym smartfony réwniez czesto zastepuja komputery (Wediug Google..., 2015).
Dla o0s6b starszych korzystajacych z Internetu wazne bylo natomiast, aby miec
staty dostep do niego (90% odpowiedzi). Ponad potowa internautow w wieku
60+ robita to codziennie (54,9%) i zazwyczaj zajmowato im to od pét godziny
do dwoch godzin w trakcie dnia (31,1%). Nieco ponad jedna trzecia tgczyta si¢
z siecig kilka razy w tygodniu (34,8%), a dni tygodnia nie miaty tu najczesciej
znaczenia. Najcze$ciej wykorzystywanymi ustlugami internetowymi wsrod senio-
row bylo przegladanie stron WWW, odbieranie lub wysylanie poczty e-mail oraz
uzywanie komunikatoréw internetowych i korzystanie z portali spolecznoscio-
wych. 10% respondentow zadeklarowalo, iz korzysta z tych ustug internetowych
kilka razy dziennie (Badanie opinii publicznej..., 2019).

Zardwno wiek, jak i podejscie do zycia ludzi starszych decyduje o ich zaanga-
zowaniu w nowoczesne technologie. Jesli sg to osoby aktywne, chcace si¢ ksztalcic
i niebojgce si¢ nowych wyzwan, to odsetek osob korzystajacych z ustug w sieci jest
wysoki. Mozna to zauwazy¢ na przyktadzie badania wykonanego wérod stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Nowym Saczu w 2015 r. technikg PAPI. Zbadano
229 respondentow w wieku 65-74 lata, w wigkszosci kobiety (81%), legitymuja-
ce si¢ przewaznie $rednim wyksztatceniem (55%). Wsrod nich az 60% korzystato
z Internetu codziennie, 21% raz w tygodniu, 5% raz w miesiacu, 1% rzadziej niz
raz w miesiacu, a jedynie 13% nie korzystato z niego nigdy. Seniorzy z UTW naj-
czesciej deklarowali korzystanie z poczty elektronicznej (55,5%), ponad potowa
badanych wyszukiwata w sieci informacji zwigzanych z kultura (52%), a nieco po-
nad jedna trzecia korzystata z bankowosci internetowej (38%) oraz czytala online
i pobierala pliki z gazetami lub czasopismami (32%) (Niemczyk, 2016, s. 106—108).

Rzady wielu krajow, w tym Polski, dostrzegaja, jak wazne jest poglebianie
kompetencji cyfrowych seniorow. Ta grupa wickowa nadal jest najbardziej nara-
zona ze wszystkich na wykluczenie cyfrowe, wigc w zwigzku z tym opracowuje
si¢ liczne programy majgce na celu pomoc im w poznawaniu nowych technologii
i u§wiadamianie, jak moga one pomoéc im w zyciu. Przyktadem moze tu by¢ ho-
lenderski projekt ,,Door Internet ten blijf je meedoen”, ktérego zatozeniem byto
promowanie Internetu jako narzedzia dajacego szans¢ na poprawe jakosci zycia.
W jego ramach prowadzono kampanig, ktora miata na celu zmiang¢ postaw senio-
réw wobec sieci oraz wzbudzenie w nich motywacji do samodzielnego poszuki-
wania w niej informacji poprzez udzial w konkursach odbywajacych si¢ online
i,,w realu”. Podobne zatozenia miat realizowany wraz z firmg Microsoft program
Mobile Internet Tester Sessions, w ramach ktérego organizowano spotkania w do-



102 KatarzyNa GARWOL, JAN STEBILA

mach opieki, ktore miaty shuzy¢ zapoznaniu zapoznaniu si¢ pensjonariuszy z In-
ternetem. Wolontariusze pokazywali narzgdzia pomocne przy wykonywaniu tak
waznych czynnos$ci jak chociazby kontakty z bliskimi, czy obrébka rodzinnych
zdje¢ (Szmigielska, Bak, Jaszczak, 2012, s. 360).

Na gruncie polskim powstat Program Operacyjny ,,Polska Cyfrowa — Cyfrowe
kompetencje spoteczenstwa (lata 2014-2020) (Szczegdtowy opis osi prioryteto-
wych Programu Operacyjnego..., 2018). Przewidziano w nim dziatanie 3.1, ktdre
obejmowato szkolenia na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, ktorych czgéé zo-
stata zadedykowana seniorom. W 2018 r. udostepniono stworzony przez Akademi¢
NASK* e-learning dla seniorow, ktorego celem jest wsparcie w tatwym i bezpiecz-
nym starcie w korzystaniu z komputera i Internetu (Informacja o sytuacji osob star-
szych w Polsce..., 2018). W udoskonalanie kompetencji cyfrowych o0sob starszych,
wlaczajg si¢ tez dziatajace przy uczelniach Uniwersytety Trzeciego Wieku, ktore
prowadza wiele zaje¢ z zakresu informatyki, pozwalajacych studentom krok po kro-
ku opanowac obstuge komputera i zainstalowanego na nim oprogramowania.

Przytoczone powyzej przyklady sa jedynie wycinkiem inicjatyw, jakie sa pro-
wadzone w Polsce na rzecz propagowania technologii informatycznych wsrod
seniorow. Wazne jest uswiadomienie osobom starszym, jak istotne sa one w ich
codziennym zyciu, gdyz spora cze$¢ osob niekorzystajacych z nich twierdzi, ze
nie czuje takiej potrzeby (blisko 60%), a 7% nie wie, jakie korzy$ci mogltyby im
one przynies¢. Im wyzszy jest wiek seniora, tym czg$ciej takg opini¢ wyraza.
Powyzsze dane pokazuja, iz w zalezno$ci od tego, jaka grupe osoéb uznamy za
seniorow, to stopien uzywania przez nich urzadzen cyfrowych i oprogramowania,
znacznie si¢ rozni. W przypadku osob 55+ jest on duzo wyzszy niz w przypadku
0s0b 60+ czy 65+. Wiek jest tu determinantg, wigc wazne jest, aby ludzie mtodzi
uswiadamiali swym rodzicom i dziadkom, jak wiele moga zyska¢ opanowujac
obstuge Internetu i urzadzen stuzacych do korzystania z niego. Jak twierdzi Do-
minik Batorski, ,,Pomoc bliskim nie powinna polega¢ na wyreczaniu starszych
uzytkownikow i robieniu czego$ za nich, ale raczej na uczeniu ich samodzielnego
korzystania z Internetu. Wymaga to pewnej cierpliwosci, bo starszym uzytkow-
nikom czgs$ciej zdarza si¢ zapomniec, jak wykona¢ konkretne akcje w sieci, maja
tez wigksze problemy z wszelkiego rodzaju zmianami interfejséw. Korzystanie
z Internetu jest dla takich oséb zrodlem ogromnej satysfakcji, a nawet przyczynia
si¢ do zwiekszenia samooceny” (Seniorzy w sieci, 2020).

BANKOWOSC INTERNETOWA A SENIORZY

Definicj¢ bankowosci elektronicznej na swoich stronach internetowych po-
daje Gtowny Urzad Statystyczny. Wedlug niej jest to forma ustug oferowanych

4 Naukowa Akademicka Sie¢ Komputerowa.
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przez banki polegajaca na dostepie do rachunku za pomocg urzadzen elektronicz-
nych, takich jak bankomat, komputer, terminal ptatniczy POS i linii telekomuni-
kacyjnych, w tym Internetu (Bankowos¢ elektroniczna, 2020). Ta szeroka defi-
nicja zawiera w sobie usluge nazywana bankowos$cia internetowa. Jest to forma
ustug oferowanych przez banki, ktora polega na umozliwieniu dost¢pu do rachun-
ku i wykonywania na nim operacji bankowych przez klienta za pomoca prede-
finiowanej aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu stacjonarnym lub mobilnym.

Jak pokazujg dane opublikowane przez Zwigzek Bankow Polskich we wrze-
$niu 2019 r. w raporcie ,,NetB@nk bankowos¢ internetowa i mobilna, ptatnosci
bezgotéwkowe”, w | kwartale 2019 r. liczba rachunkow klientow indywidualnych
majacych mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wynosita 38,7 mln;
17,5 mln z tych uzytkownikoéw co najmniej raz w miesigcu logowato si¢ do ban-
kowosci internetowej, co przy ogolnej liczbie uzytkownikéw Internetu w Pol-
sce (28,6 mln) stanowito 61,2%. Nieco wiecej niz co drugi aktywny uzytkownik
e-bankowosci aktywnie korzystat przy tym z bankowej aplikacji mobilnej (ponad
9 mln). Warte zaznaczenia jest tez, iz liczba aktywnych uzytkownikow banko-
wych aplikacji mobilnych w stosunku do IV kwartatu 2018 r. wzrosta o 3,2%
(Raport Portal Statystyczny, 2019).

Jak wigc w tym zestawieniu klasyfikujg si¢ seniorzy? Podobnie jak w po-
przednich analizach, wiele zalezy od tego, kogo uznamy za seniora. Jesli przyj-
miemy, ze do grona tego zaliczymy juz osoby w wieku 55+, to, jak pokazuja
badania Kantar i Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, 70% z nich ob-
stuguje rachunki i dokonuje operacji bankowych w sieci (Ceglarz, 2018). Gdy
jednak seniorami bedziemy nazywac osoby w wieku 60+ lub 65+, wartosci te
beda zdecydowanie nizsze. W gronie osob po 60. roku zycia jest nieco ponad 30%
aktywnych uzytkownikoéw Internetu, z czego, wedtug danych Urzedu Komunika-
cji Elektronicznej, az 65,2% korzysta z bankowosci online, 0,5% z nich realizuje
platnosci z jej wykorzystaniem raz dziennie, 73,1% kilka razy w miesiacu, 17,8%
kilka razy w tygodniu, 5,1% kilka razy w potroczu, 1,5% kilka razy do roku,
a 2% nie jest w stanie odpowiedzie¢ jak czgsto to robi. Seniorzy, ktorzy nie ufajg
takim operacjom i ich nie wykonuja, obawiaja si¢, ze stang si¢ ofiarg przestepstwa
(39,9%), w tym zwigzanego z wyciekami danych i haset (32,1%) (Badanie opinii
publicznej..., 2019).

Inne statystki podaje Zwiazek Bankow Polskich. Badanie przeprowadzono na
grupie 529 osoéb w wieku 60—-69 lat i opublikowano w postaci raportu pt. ,,Info-
Senior 2019 z okazji Dnia Babci i Dziadka w 2019 r. Wynika z niego, ze az 94%
senioré6w posiadajacych dostep do sieci deklarowato korzystanie z bankowosci
internetowej, 68% z nich robito to mniej niz raz w tygodniu, 24% co najmniej raz
w miesiacu, 2% rzadziej niz raz w miesigcu. Jedynie 6% respondentéw odpowie-
dzialo, iz pomimo dostepu do Internetu, nie korzysta z bankowos$ci online. Nie-
mal wszyscy badani wykorzystywali bankowos¢ internetowa do wykonywania
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przelewow, a co czwarty zaktadat lokaty i inne produkty oszczednosciowe przez
Internet. Mniejsza popularno$cig wsrod polskich seniordéw cieszyla si¢ natomiast
bankowo$¢ mobilna. Ponad potowa z nich (56%) nie korzystata z niej w ogole,
a jedynie co czwarty korzystat z aplikacji mobilnej przynajmniej raz w tygodniu
(Raport ZBP..., 2019; ZBP..., 2019).

Spore roznice w liczebnosci osob starszych korzystajacych z bankowosci
internetowej pomiedzy badanami opublikowanymi przez Zwigzek Bankow Pol-
skich a tymi, ktore udostepnit Urzad Komunikacji Elektronicznej moga wynikaé
z przedziatu wiekowego respondentéw. W przypadku ZBP plasowali si¢ oni po-
migdzy 60. a 69. rokiem zycia, natomiast w przypadku UKE wiek ten wynosit 60+
(bez okreslenia gornej granicy).

Aktywnos¢ osob starszych w Internecie, a zwlaszcza w ushugach bankowosci
online, stwarza potrzebe zwigkszenia ich §wiadomosci na temat zagrozen wynika-
jacych z cyberprzestgpczosci (ZBP, 2019). Badania ZBP pokazuja, ze ponad po-
lowa senioréw oceniata swoja wiedze na temat bezpiecznego korzystania z sieci
jako przecigtng (55%), jedna trzecia (34%) deklarowata, ze bardzo dobrze odnaj-
duje si¢ w kwestii bezpieczenstwa w sieci i czgsto odswieza swojg wiedze¢ na ten
temat (Raport ZBP..., 2019).

Bankowo$¢ elektroniczna jest ustugg, ktéra znacznie utatwia i skraca czas
poswiecony na dokonywanie operacji bankowych. Sytuacja zwigzana z pande-
mig koronawirusa SARS-CoV-2, pokazata, ze umiejetnos$¢ zdalnego zatatwiania
spraw w roznych instytucjach, w tym w bankach, w pewnych okolicznosciach
jest wrecz niezbedna. Banki powinny zachecaé wigc osoby starsze do korzystania
z ustug bankowosci online, a majac na uwadze, ze wielu seniorow ma problemy
ze wzrokiem, przystosowywaé swoje strony dla potrzeb oséb niedowidzacych,
a takze szkoli¢ seniorow w kwestii korzystania z bankowosci internetowe;.

SENIORZY W SWIECIE WIRTUALNYCH ZAKUPOW

Zakupy w sieci staly si¢ popularng forma internetowej aktywnosci Polakow.
Jak pokazuje raport ,,E-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”,
juz 62% internautéw korzysta z tej formy zakupow. Rok wczesniej odsetek ten
wynosit 56% 1 z roku na rok przybywa klientow sklepow online. Migedzy 2019
a 2018 rokiem odnotowano wzrost o 6 p.p., a miedzy 2018 a 2017 rokiem — jedy-
nie dwuprocentowy. Polacy doceniajg e-sklepy za mozliwo$¢ dokonania zakupu
w kazdym momencie (75%) oraz nieograniczony czas wyboru produktow (68%),
wigkszy asortyment w poroéwnaniu do sklepow stacjonarnych (51%), wygodniej-
sze (58%), tatwiejsze (52%) i tansze (44%) zakupy (Sasiada, 2019).

Urzadzeniem, z ktorego najczesciej korzystaja Polacy przy zakupach online
jest laptop (74%), cho¢ jest tu zauwazalna w stosunku do roku 2018 tendencja
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spadkowa (82%). Na popularnosci zyskuja natomiast urzadzenia mobilne. Za
pomocg smartfonéw kupuje 61% klientow (wzrost o 3 p.p. w stosunku do roku
2018), natomiast za pomoca tabletow 27% (wzrost o 6 p.p. w stosunku do roku
2018) (Sasiada, 2019).

Te same badania pokazuja, ze coraz liczniejsza grup¢ uczestnikow rynku
e-commerce’ stanowig seniorzy. W 2018 r. az 64% o0so6b kupujacych w sieci sta-
nowity osoby przed 34. rokiem zycia. W 2019 roku ich udziatl zmniejszyt si¢ do
42%, znaczaco wzrosto natomiast zainteresowanie handlem internetowym wsrod
0s0b powyzej 50 lat. W 2019 r. stanowili ponad jedng czwartg klientow sklepow
internetowych (26%), co daje wzrost o 14 p.p. w stosunku do roku poprzedniego
(Sasiada, 2019).

Gltowny Urzad Statystyczny w raporcie z 2019 r. podaje, iz liczba 0sob robia-
cych zakupy przez Internet ulegla podwojeniu biorac pod uwagg lata 20151 2019.
Wsrdd osob w wieku 5564 lata w 2015 r. taka forme zakupow preferowato 16%
badanych, a w roku 2019 —27,3%. W 2015 1. 6,2% 0s6b w wieku 65—74 lata robi-
fo zakupy online, natomiast w roku 2019 odsetek ten zwigkszyt si¢ do 13,2% (Juz
prawie 15 proc. Polakéw ..., 2019).

Serwis Ceneo.pl, ktory jest najpopularniejsza porownywarka cenowa na pol-
skim rynku internetowym w 2019 r. przenalizowat kategorie zakupowe, ktore cie-
sz si¢ najwigkszym powodzeniem wérod osob 65+. Dane pokazuja, iz najczesciej
kupowanym towarem byly damskie torebki (w poréwnaniu do roku 2018 zainte-
resowanie tg kategorig wzrosto o ponad 700%), na kolejnym miejscu uplasowaty
si¢ sukienki (wzrost o 150%) i roboty kuchenne (wzrost o 45%), dalej smart-
fony i kategoria zwigzana z telewizorami. W pierwszej dziesigtce wyszukiwan
senioréw znalazly si¢ takze suplementy diety (miejsce czwarte) i kotty grzewcze
(miejsce pigte). Szoste miejsce przypadto sukienkom, a siodme lodéwkom. Na
kolejnych pozycjach byly zegarki, samochody osobowe i pralki (Badanie: Co ku-
pujq seniorzy w sieci?, 2019).

Wzrost zainteresowania senioroOw zakupami w sieci ma co najmniej kilka
przyczyn. Jak twierdzi Tomasz Janowski, rzecznik Ceneo.pl, ,,Wzrost w tej gru-
pie wynika nie tylko z coraz wigkszej dostepnosci do nowych technologii, ale
rowniez z faktu, ze kazdemu z nas przybywa lat. Dzisiejsi seniorzy sa tez zdecy-
dowanie aktywniejsi i chetnie uczg si¢ korzysta¢ z najnowszych technologii. Ten
trend bedzie si¢ utrzymywat” (Mazurkiewicz, 2019).

Kolejni eksperci rowniez podkreslaja, ze zakupy w sieci beda sig¢ cieszyly
coraz wigkszg popularnoscig wsrod osob starszych, a tym samym bedzie rosta
w przestrzeni wirtualnej ich sita nabywcza. Marzena Rudnicka, prezes Krajowego
Instytutu Gospodarki Senioralnej, podkresla, ze w wiek emerytalny beda wcho-
dzi¢ roczniki, ktdre przeniosa swoje zwyczaje z zycia zawodowego. Wzrosnie

5 Handel internetowy.
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popularnos¢ e-commerce, poniewaz handel w sieci jest wygodny, nie trzeba wy-
chodzi¢ z domu, oszczedza si¢ czas, a produkty sa dostarczane pod drzwi. Osoby
starsze majg czesto problemy z poruszaniem si¢, noszenie ci¢zkich zakupow jest
dla nich uciazliwe, wiec ten typ zakupow wydaje si¢ by¢ dla nich szczegdlnie
korzystny (Mazurkiewicz, 2019).

Tak samo jak w przypadku bankowosci realizowanej online, tak 1 w przypad-
ku zakupow online wiek, od ktérego dang osobe bedziemy uznawaé za seniora,
ma duze znaczenie dla procentowego udziatu 0sob starszych w rynku e-commer-
ce. Jesli za seniora uznamy juz osobe¢ w wieku 55+, to wedtug badania Kantar
wraz z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej, az 65% senioré6w porow-
nuje ceny produktow w sieci, 63% kupuje przez Internet, a 62% poszukuje infor-
macji o produktach i markach (Ceglarz, 2018). Gdy do grona osob 55+ za kilka
lat wejda dzisiejsi 50-latkowie, to odsetek seniorow aktywnie korzystajacych z in-
ternetowego handlu bedzie sukcesywnie si¢ zwigkszaé i zbliza¢ procentowo do
odsetka ludzi mtodych robigcych zakupy w sieci.

Z AKONCZENIE

Tak jak dynamicznie zmienia si¢ wspotczesny $wiat, napgedzany postepem
cywilizacyjnym, tak tez dynamicznie zmienia si¢ obraz wspolczesnego seniora.
Jeszcze w poczatkach XXI wieku wszystkim osobom, ktore spetiaty jedynie
kryterium wieku, nadawano etykietke emerytow i wiaczano ich do grona ludzi
starych. Bylo to zazwyczaj po ukonczeniu przez nich 60. roku zycia i zwigza-
nym z tym zaprzestaniu pracy w wykonywanym zawodzie (Wawrzyniak, 2013,
s. 131). Styl zycia os6b starszych kojarzyt si¢ zazwyczaj z brakiem zainteresowa-
nia doksztatcaniem, czerpaniem wiedzy z tego, co dana osoba nauczyla si¢ w cia-
gu swojego zycia, a aktywnosci jej ograniczaly si¢ do wykonywania codziennych
czynnosci w gospodarstwie domowym 1 opieki nad wnukami.

Obecni seniorzy to osoby w duzej mierze aktywni. ,,Magiczna” granica wie-
ku 60 lat we wspotczesnym $wiecie nie kojarzy si¢ juz ze staro$cig. Wiele osob
po przekroczeniu 60 czy 65 lat jest jeszcze czynna zawodowo, doksztalca si¢ dla
wiasnej satysfakcji, w tym korzystajac z oferty Uniwersytetow Trzeciego Wie-
ku, spedza aktywnie czas uprawiajgc sport czy poznaje $wiat podrozujagc. W tym
wszystkim obecna jest technologia cyfrowa, a zwlaszcza Internet, ktory stat sie
nieodtaczng czesdcia wspolezesnego §wiata. Seniorzy coraz bardziej doceniaja ko-
rzysci, jakie z niego ptyna i stanowig obecnie znaczacg grupe¢ klientow e-ustug,
w tym rynku e-commerce oraz bankowosci online. Czgsto biegle z nich korzysta-
ja, dokonujac zakupow i transakceji online.

Biorac pod uwage, ze do grona seniorow niedtugo mozna bedzie zaliczy¢
osoby, ktore obecnie ukonczyly 50. rok zycia, to wydaje si¢, ze w przeciagu deka-
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dy, panujaca jeszcze w spoteczenstwie opinia, ze seniorzy, to osoby wykluczone
cyfrowo, bedzie btedna. Badania dotyczace aktywnos$ci 0sob starszych w sieci po-
kazuja, ze z kazdym rokiem liczba seniorow aktywnie w niej serfujacych zwiek-
sza si¢ oraz poszerzaja si¢ ptaszczyzny, w ktdrych si¢ poruszaja, co nie zmienia
faktu, iz w dalszym ciggu gtownym wyznacznikiem liczby internautéw i umie-
jetnosci cyfrowych jest wiek. Wzrost kompetencji informatycznych seniorow
moze by¢ impulsem dla przedsi¢biorcow, ze warto nakierowac swoje dziatalnosci
biznesowe na t¢ grupe uzytkownikow. Seniorzy, tak jak wszyscy ludzie, potrze-
buja rozrywki, kontaktéw spotecznych i aktywnosci zarowno w sferze ciata, jak
i umystu. Poza tym towarzysza im czesto przypadtosci starszego wieku, takie jak
np. problemy z zapamigtywaniem lub z orientacja, W tych wszystkich obszarach
moga im pomoc aplikacje, ktorych jest obecnie niewiele na cyfrowym rynku. Wy-
daje, ze nisza do zagospodarowania sg tez predefiniowane dla senioréw aplikacje,
ktore moga im stuzy¢ do utrzymywania umystu w dobrej kondycji. Obecnie jest
dostepnych kilka tego typu rozwiazan, jak chociazby rodzina trzech darmowych
aplikacji MEMO: MEMO Trening — zawierajaca ¢wiczenia stymulujace dziata-
nie umystu, MEMO Dzien — zawierajaca informacje o $wigtach lub imieninach
przypadajacych w danym dniu, a takze edukujgca w temacie zdrowia i pamigci
oraz MEMO Pamiatki — przeznaczona do utrwalania i przechowywania waznych
wspomnien i dzielenia si¢ nimi z bliskimi (Woderska, 2018). Programow tych
jest jednak wcigz za mato, a poniewaz na rynek internetowych mediow wchodza
seniorzy, ktorzy coraz lepiej si¢ w nich czuja, a ich potrzeby ewoluuja, to razem
z nimi powinny rozwija¢ si¢ aplikacje przygotowane z mysla o nich, co powinna
dostrzec 1 wykorzysta¢ branza IT.
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Streszczenie

Artykut opisuje sposoby i zakres korzystania przez polskich seniorow z technologii cyfro-
wych. Starsi ludzie w powszechnej opinii sag uznawani za osoby wykluczone cyfrowo, a wigc ma-
jace trudnosci z obstuga Internetu oraz sprzetu, ktory shuzy do taczenia si¢ z nim. W artykule zostat
przedstawiony wybiorczy przeglad badan, ktore zdaja si¢ przeczy¢ tezie o wykluczeniu cyfrowym
seniorow. Coraz cze$ciej sa oni aktywnymi bywalcami wirtualnego $wiata, szereg czynnosci reali-
zuja przez Internet 1 doceniajg korzysci, jakie on im przynosi.

Seniorzy stanowig znaczaca grupe zarowno w spoteczenstwie polskim, jak i w spoteczenstwie
catej Unii Europejskiej. Z biegiem lat ich odsetek w stosunku do ogétu spoteczenstwa bedzie sig
zwigkszat. Aby zobrazowac ten fakt, znaczng czg¢s¢ artykutu zajmuje opis miejsca seniorow w struk-



110 KatarzyNa GARWOL, JAN STEBILA

turze demograficznej Polski wraz z prognozami na przysztos¢ w tym obszarze. Kolejno opisano
korzystanie z technologii cyfrowych przez osoby starsze, zwlaszcza w odniesieniu do Internetu
i urzadzen stuzacych do jego obstugi. Przenalizowano mozliwe powody niecheci 0sob starszych do
korzystania z technologii IT oraz opisano przyktadowe programy rzadowe majace stuzy¢ aktywiza-
cji senioréw w tym zakresie. Nastepnie przytoczono wyniki badan na temat korzystania przez ludzi
starszych z bankowosci internetowej oraz z handlu online, co pokazato, iz w przeciagu ostatniej de-
kady znaczaco zmienito si¢ ich podejscie do tych aktywnosci i stali si¢ oni czynnymi uczestnikami
rynku ustug online. Zwrdcono uwagg, jak wazng determinantg jest tu wiek, od ktérego dang osobg
mozna uzna¢ za seniora, gdyz wyniki badan znacznie roznig si¢ w zalezno$ci od tego, czy analizie
poddaje si¢ osoby w wieku 60+ czy tez w wieku 65+. W podsumowaniu uznano, iz wspolczesnych
senioro6w nie powinno si¢ juz okresla¢ jako wykluczonych cyfrowo, pomimo iz nadal taki stereotyp
jest powszechny w spoteczenstwie.

Stowa kluczowe: wykluczenie, Internet, senior, e-commerce, bankowos¢ online.

Digitally ‘not excluded’ seniors
Summary

The article describes the ways and scope of using digital technologies by Polish seniors. Older
people are commonly considered to be digitally excluded people, and thus have difficulties with
using the Internet and the equipment that is used to connect to it. The article presents a selective
review of research that seems to contradict the thesis on the digital exclusion of seniors. More and
more often they are active visitors of the virtual world, they carry out a number of activities via the
Internet and appreciate the benefits it brings them.

Seniors constitute a significant group both in Polish society and in the society of the entire
European Union. Over the years, their percentage in relation to the general population will increase.
To illustrate this fact, a significant part of the article describes the place of seniors in the demographic
structure of Poland along with forecasts for the future in this area. The use of digital technologies by
older people is described successively, especially with regard to the Internet and its devices. Possible
reasons for the reluctance of older people to use IT technologies were analysed and exemplary
government programs aimed at activating seniors in this area were described. Next, the results of
research on the use of internet banking and online commerce by older people were presented, which
showed that over the last decade their approach to these activities has changed significantly and
they have become active participants in the online services market. Attention was drawn to the
importance of the determinant of the age from which a given person can be considered a senior, as
the results of the research differ significantly depending on whether the analysis covers people aged
60+ or 65+.

In conclusion, it was accepted that modern seniors should no longer be defined as digitally
excluded, despite the fact that this stereotype is still common in society.

Keywords: exclusion, internet, senior, e-commerce, online banking.
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