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WPROWADZENIE

Kryzys pandemiczny w istotny sposdb wptynat na zycie prywatne i zawo-
dowe ludzi na calym $wiecie. Na niespotykang dotad skalg i w niespotykanym
tempie zmianie ulegly obszary funkcjonowania, ktére dotychczas wydawaty sie
oczywiste i niczym nieograniczone, jak swobodne przemieszczanie 0osob, swo-
bodny przeptyw towardw, dostep do rdéznego rodzaju uslug. Znaczgco zostat
ograniczony dostep do szeroko rozumianych ustug finansowych. Wykluczenie
finansowe (ang. financial exclusion) na szeroka skale zaczeto badaé w latach
dziewieédziesigtych XX w. (Warchlewska, 2020, s. 124). Byto to zwigzane ze
wzrostem wachlarza oferowanych ustug bankowych, a réwnoczesnie checig
zbadania na jak wielu obszarach sg one dostgpne. W kontekscie kryzysu pande-
micznego wykluczenie finansowe zyskato nowy wymiar, ktorego ocena jest nie-
zbedna dla dostrzezenia zaleznos$ci powstatych w zupetnie nowych dla naszego
spoteczenstwa warunkach.
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Mimo zniesienia restrykcji, nadal obserwuje si¢ ograniczenie swobod-
nego dostepu do wielu ustug, szczegodlnie w mniejszych miejscowosciach
lub w sytuacji troski i obawy o zdrowie wlasne i najblizszych. Gtownym
celem prowadzonych badan jest ocena wpltywu kryzysu pandemicznego na
poziom wykluczenia finansowego mieszkancow potudniowo-wschodniego
regionu Polski oraz identyfikacja czynnikdéw determinujacych wyklucze-
nie finansowe. Szczegdétowy zakres badan obejmuje obszar administracyjny
wojewodztwa podkarpackiego. Jedng z gloéwnych przestanek wyboru zakre-
su geograficznego podjetych badan jest przyjecie zatozenia, ze wykluczenie
finansowe obywateli jest silnie skorelowane z ich dochodowoscia i ogo6lng
edukacjg ekonomiczna, a takze z rozwojem spoteczno-gospodarczym srodo-
wiska, w ktérym funkcjonujg (European Commission, 2008; Prosinski, 2018,
s. 307). Polska poludniowo-wschodnia, w tym wojewddztwo podkarpackie,
wciaz nalezy do stabszych gospodarczo regionéw. Nalezy podkresli¢, ze wo-
jewddztwo podkarpackie ma rolniczo-przemystowy charakter. Odznacza si¢
najwickszym w skali kraju odsetkiem ludnosci zamieszkujacej wsie (58,6%).
Ponadto stopa bezrobocia w pazdzierniku 2020 r. wyniosta 8,9% i byta wyz-
sza 0 2,8 p.p. od sredniej dla kraju, za§ przecigtne miesigczne wynagro-
dzenie w sektorze przedsiebiorstw w maju 2020 roku wyniosto 4185,74 zi.
Byta to warto$¢ o 934,20 zt nizsza niz $rednia krajowa. Idac tym tokiem ro-
zumowania, badaniem objeto mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego,
ktorych miejsca zamieszkania zlokalizowane sg w powiatach o najnizszym
wskazniku przecictnego miesigcznego wynagrodzenia brutto w relacji do
sredniej krajowej oraz celem dokonania analizy poréwnawczej, mieszkancoéw
najwickszego miasta wojewodzkiego — Rzeszowa.

Sformutowano nastepujaca hipoteze badawcza: wykluczenie finansowe miesz-
kancoéw nawet jednego regionu Polski tj. wojewddztwa podkarpackiego nie jest
jednorodne, zalezy od struktury demograficznej i dochodowos$ci mieszkancéw po-
szczegblnych powiatow i duzych miast regionu, a takze od rozwoju spoteczno-go-
spodarczego tych jednostek administracyjnych wojewodztwa.

W pierwszej czesci artykutu dokonano przegladu dotychczasowej literatu-
ry przedmiotu obejmujacej zagadnienia zwigzane z wykluczeniem finansowym.
Kolejna czg$¢ opisuje przyjete cele oraz metody badawcze. W ostatniej czesci
oméwiono otrzymane wyniki estymacji.

PRZEGLAD LITERATURY W PRZEDMIOCIE

WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

Przedmiotowo dostrzegana jest niekoherencja definicji, klasyfikacji oraz
uzyciamiaropisujacychwykluczeniefinansowe (Maciejasz-Swiatkiewicz,2013,
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s. 314). W szerokim ujeciu opisuje si¢ je jako sytuacje, w ktérej wystepu-
ja trudnosci w dostgpie do systemu finansowego, jak rowniez w korzystaniu
z potrzebnych ustug finansowych przez okreslone jednostki (Leyshon, Thrift,
1995). Dotyczy to podstawowych ustug finansowych takich jak: posiadanie
konta, dokonywanie rozliczen bezgotowkowych, dostep do niskooprocento-
wanych kredytow, czy tez gromadzenie niejednokrotnie niskich oszczedno-
$ci z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej (Gloukoviezoff, 2006).
Ponadto trudnosci te moga by¢ zwiazane np. z technologiczna dostepnoscia
produktu, w sytuacji, gdy produkty dostepne online sa poza zasi¢giem 0sob
starszych i nieobeznanych z nowymi technologiami lub ceng ustug, gdy do-
stepne kredyty sa zbyt drogie dla spoleczenstwa (Prosinski, 2018, s. 306).
W waskim ujeciu mianem wykluczenia finansowego okresla si¢ sytuacje zu-
pelnego braku mozliwos$ci korzystania z poszczegdlnych ustug, takich jak:
karta platnicza, konto bankowe, czy tez kredyt.

W literaturze przedmiotu osoby wykluczone finansowo okreslane sg mianem
nieubankowionych, tj. nieposiadajacych rachunku bankowego (ang. unbanked)
(Kata, Walenia, Pyrkosz, 2015, s. 705). Z kolei osoby zaliczane do niedostatecz-
nie ubankowionych, czyli takich, ktore przyktadowo posiadaja rachunek banko-
wy, jednak nie wykorzystuja wszystkich jego mozliwosci okres§la si¢ mianem
niedobankowionych (ang. underbanked) lub marginalnie ubankowionych (ang.
marginally banked) (Anderloni, Carluccio, 2007).

Wykluczenie finansowe analizowane jest rOwniez przez pryzmat obszaru zy-
cia jednostki, ktérego dotyczy, tj.: obszar ptatniczy, obszar oszcz¢dnosciowy, ob-
szar kredytowy, obszar inwestycyjny, obszar emerytalny (rentowy), obszar ubez-
pieczeniowy (Kozlinski, 2010, s. 2).

*brak lub trudnosci w dostgpie do ptatnosci bezgotowkowych, np. przy uzyciu

T G S karty debetowej/kredytowej

wykluczenie

oszczpdnoSoiows *brak lub trudnos$ci w dostgpie do ustug i produktow oszczednosciowych

wykluczenie kredytowe *brak lub trudnosci w dostepie do kredytu

wykluczenie inwestycyjne *brak lub trudnosci w dostepie do produktow inwesytycjnych

wykluczenie emerytalne

P *brak lub trudno$ci w zagwarantowaniu godnej emerytury

wykluczenie *brak lub trudnos$ci w dostepie do podstawowych ubezpieczen, np. mienia, na
ubezpieczeniowe zycie

Rys. 1. Rodzaje wykluczenia finansowego

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (Prosinski, 2018, s. 306; Kozlinski, 2010, s. 2).
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Komisja Europejska w raporcie z 2008 roku (jak dotad najnowszym) przyj-
muje szeroka definicje wykluczenia finansowego okreslajac je jako proces, w wy-
niku ktorego obywatele doswiadczaja trudnosci w dostgpie do ustug i produktow
finansowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb oraz pozwalajgcych na
prowadzenie normalnego zycia w spoteczenstwie, do ktdrego nalezg (European
Comission, 2008).

W literaturze zagranicznej dostrzegalne sg dwa podstawowe nurty badan em-
pirycznych nad wykluczeniem finansowym:

1. badania dotyczace gospodarek rozwijajacych si¢ (Afryka, Azja),
2. badania dotyczace gospodarek rozwinigtych (gtownie Europa).

W pierwszym przypadku wykluczenie dotyka ponad potowy spoteczen-
stwa danego kraju/regionu, za§ w drugim obejmuje mala cze$¢ obywateli
(Swamy, 2014).

Skupiajac si¢ na gruncie polskim z okresu ostatnich 10 lat, odnalez¢ moz-
na opracowania badajgce postawy i zachowania finansowe Polakow w roznych
przekrojach wiekowych, zawodowych i terytorialnych, jak rowniez okresla-
jace dostepnos¢ produktéw finansowych i determinant wykluczenia finanso-
wego. Tabela 1 zawiera zestawienie wybranych krajowych publikacji z tego
okresu.

Powyzsze opracowania wskazujg przede wszystkim, ze osobami najbardziej
narazonymi na wykluczenie finansowe przed pandemig byly osoby starsze, o ni-
skim poziomie dochodow.

Ponadto, w najnowszym badaniu przygotowanym przez Narodowy Bank
Polski pt. ,,Zwyczaje platnicze w Polsce, w 2020 r.” (Kotkowski, Dulinicz, Ma-
ciejewski, 2020), poruszone zostaly zagadnienia zwigzane z akceptacjg i stoso-
waniem réznych instrumentow ptatniczych. W badaniu wykazano, ze w trakcie
pandemii COVID-19 pojawily si¢ sytuacje (8,3%), w ktorych utrudniano respon-
dentom ptatnosci gotowkowe. Dodatkowo udowodniono, Ze nadal istnieje grupa
wykluczonych finansowo o0sob, ktore nie posiadajg rachunku ptatniczego i/lub
konta bankowego. W zwiazku z tym maja utrudniony dostep do bezgotowkowych
instrumentow platniczych, chociaz moglyby z nich korzysta¢. Rownolegle osoby
posiadajace bezgotoéwkowe instrumenty ptatnicze niejednokrotnie nie miaty moz-
liwosci skorzystania z nich.
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CELE BADANIA ORAZ JEGO ZAKRES PRZEDMIOTOWY I PODMIOTOWY

Celem badania jest ocena wplywu pandemii COVID-19 na poziom wyklu-
czenia finansowego mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego, jak rowniez
identyfikacja czynnikow determinujacych wykluczenie finansowe. W §lad za Ko-
misja Europejska, w opracowaniu przyjeto szeroka definicje wykluczenia finanso-
wego. Ponadto skupiono si¢ przede wszystkim na obszarze ptatniczym, emerytal-
nym, zatrudnieniu oraz poziomie dochodéw. Badaniem zostali objeci mieszkancy
wojewaddztwa podkarpackiego, ktorych miejsca zamieszkania zlokalizowane sa
w powiatach o najnizszym wskazniku przeci¢tnego miesi¢cznego wynagrodzenia
brutto w relacji do $redniej krajowej oraz celem dokonania analizy porownaw-
czej, mieszkancy najwigkszego miasta wojewodzkiego — Rzeszowa. Delimitacja
powiatow zostata dokonana w oparciu o dane zamieszczone w Banku Danych
Lokalnych GUS dla 2020 roku. Finalnie do badania wybrano powiaty, w ktorych
przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w relacji do $redniej krajowej jest
nizsze niz 80%. Sa to kolejno nastgpujace powiaty: brzozowski, kolbuszowski,
tancucki, lubaczowski, kros$nienski, nizanski, przemyski, przeworski, ropczycko-
-sedziszowski, strzyzowski. Przyjeta warto$¢ graniczna wynagrodzenia pozwoli-
a obja¢ badaniem osoby najbardziej narazone na wykluczenie finansowe. Nad-
to, w celu wyciagniecia wnioskow analogiczne badanie przeprowadzono wsrod
mieszkancéw najwickszego miasta wojewodzkiego — Rzeszowa. Badania prze-
prowadzono w okresie 8-23 grudnia 2021 r. W badaniu wzieto udziat 731 osob
w wieku od 18 lat. 62,8% badanych stanowity kobiety, za$ 37,2% mezczyzni. Po-
nadto 36,1% stanowity osoby zamieszkujace miasto Rzeszow, za$ 63,88% osoby
zamieszkujace pozostate powiaty wybrane do badania.

METODY BADAWCZE

Badanie zostato przeprowadzone przy wykorzystaniu metody sondazu dia-
gnostycznego. Wyniki badania poddano analizie statystycznej celem obserwacji
zalezno$ci pomigdzy wystepujacymi cechami, takim jak: wiek, pte¢, wyksztalce-
nie etc. oraz analizie porownawczej poszczegdlnych powiatéw. Ponadto wyko-
rzystana zostata metoda analizy literatury, w tym dotychczasowych badan o po-
dobnej tematyce z okresu przed pandemig.

Pytania zawarte w formularzu mialy charakter ilosciowy i jako$ciowy. Czes¢
pytan miato charakter otwarty. Mialo to na celu doktadniejsze zbadanie procesow
zachodzacych w wyniku pandemii. Badania realizowano metodg CAWI — Com-
puter-Assisted Web Interview. Zostala ona wybrana ze wzglgedu na ograniczone
mozliwosci bezposredniego kontaktu z ankietowanymi, spowodowane obecnym
kryzysem pandemicznym. CAWI jest forma pomiarow ilosciowych, w ktorej wy-
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korzystywane sg kwestionariusze ankietowe udostgpniane w Internecie. Metoda
umozliwia uczestnictwo duzej grupy ankietowanych, przy rOwnoczesnym zapew-
nieniu ich anonimowosci.

WYNIKI BADAN

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy determinant wykluczenia finanso-
wego. Ankietowani odpowiadali na pytanie: ,,Jaki wptyw na wystgpowanie zjawi-
ska wykluczenia finansowego majg ponizsze determinanty?”” L.gczna wartos¢ od-
powiedzi ,,wysoki” oraz ,,bardzo wysoki” wykazata, ze zdaniem ankietowanych
glownymi przyczynami wykluczenia finansowego sa: brak stalego zatrudnienia
lub bezrobocie (72%) oraz niski poziom dochodow (71%). Nieco nizej ocenili oni
wiek emerytalny (47%) oraz brak dostepu do Internetu (46%).

niedopasowana oferta polskich bankow

brak dostepu do Internetu

wiek emerytalny

zamieszkiwanie w matej miejscowosci

niski poziom wyksztalcenia

niski poziom dochodow Al. | L A2 e P

brak statego zatrudnienia lub bezrobocie 4;16:: 1053 EEEREEHEEEE = 3P g 40,49 - - -

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

@ 1- bardzo niski @2 - niski 3 - trudno powiedzie¢ B4 - wysoki 05 - bardzo wysoki

Rys. 2. Determinanty wykluczenia finansowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wybrane do badania powiaty, w ktorych przecigtne miesigczne wynagrodze-
nie brutto w relacji do sredniej krajowej jest nizsze niz 80% (tj. powiat brzozow-
ski, kolbuszowski, fancucki, lubaczowski, kro$nienski, nizanski, przemyski, prze-
worski, ropczycko-sedziszowski, strzyzowski) potaczono w jedna zbiorcza grupe
(powiaty <80%) oraz rownolegle druga grup¢ stanowili respondenci zamiesz-
kujacy miasto Rzeszow. Tak ustalony podziat pozwolit na wyr6znienie dwoch
podstawowych w badaniu grup. Normalno$¢ rozktadu $redniej z proby zostata
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przetestowana z wykorzystaniem testu Jarque-Bera. W przypadku kazdej zmien-
nej prawdopodobienstwo testowe (p) wynosito co najmniej 0,13. Rozktad $redniej
z proby wygenerowano metoda Bootstrap. Przeprowadzony nastepnie test dwdch
$rednich w probach niezaleznych (usredniono wartosci dla poszczegolnych odpo-
wiedzi) wykazal, ze mieszkancy wybranych do badania powiatéw zdecydowanie
czesciej, niz mieszkancy Rzeszowa wskazywali, ze brak statego zatrudnienia lub
bezrobocie oraz niski poziom dochodéw sg glownymi determinantami wyklucze-
nia finansowego (por. tabela 2.).

Tabela 2. Gléwne determinanty wykluczenia finansowego
w relacji do badanych powiatow

Wyszczegdlnienie Brak statego zatrudnienia lub bezrobocie Niski poziom dochoddéw
Powiaty <80% 3,85057471 3,74022989
Rzeszow 4,03643725 3,93117409
p-wartos¢ 0,03798714 0,03323913

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Ponadto zapytano respondentow o to, czy w zwigzku z trwajacg pandemig stali
si¢ wykluczeni finansowo. Rozktad odpowiedzi wedtug wysokosci zarobkow re-
spondentow, zbadany za pomoca testu wielu frakcji Fishera-Snedecora ujawnit, ze
najbardziej wykluczong finansowa grupa respondentéw byly osoby, wérod ktorych
przecietny sredni dochdd netto w gospodarstwie domowym przypadajacy na 1 oso-
be wynosil mniej niz 1000 zt (24,46%) (rys. 3.).

100,00% 89.68% 92,59%

90,00% 85,39% 84,62%

80,00% 75,54%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 24,46%

20,00% 14,61% 1032% e 15,38%

10,00% . A1% .
0,00% . -

do 1000 zt 1001 - 3000zt 3001 -5000zt 5001 -7000zt powyzej 7000 zt

Rys. 3. Osoby wykluczone finansowo w podziale na $redni dochéd netto przypadajacy
na 1 osobe w gospodarstwie domowym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Réwnolegle wykonano test dwoch frakcji, analizujgc wykluczenie z podzia-
tem na badane powiaty oraz miasto Rzeszoéw. Nie ujawnit on jednak zwigzku
miedzy wykluczeniem finansowym a przynalezno$cia do konkretnego powiatu.
Przygladajac si¢ jednak wynikom mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy badanych
powiatow czesciej wskazywali, ze czujg si¢ wykluczeni w wyniku kryzysu pan-
demicznego (16%) niz mieszkancy Rzeszowa (14%).

W kolejnym kroku zapytano respondentdow, ktore ze wskazanych zdarzen
miaty miejsce w ich przypadku w wyniku kryzysu pandemicznego. Responden-
ci oceniali m.in. sytuacje: utraty pracy, koniecznos$ci zamknigcia dziatalnosci
gospodarczej, obnizki wynagrodzenia wlasnego i pracownikow w firmie, oba-
we o stabilnos$¢ przychodow w kolejnych miesigcach, konieczno$¢ ograniczenia
wydatkow gospodarstwa domowego itp.

Tabela 3. zawiera zestawienie zdarzenia ,,Obawiam si¢ o stabilnos$¢ przy-
chodow w kolejnych miesigcach” z cechami: przynalezno$¢ do okreslonych
powiatow, wiek oraz dochdd. Pierwsza cecha weryfikowana byta testem dwoch
frakcji, zas dwie pozostate testem wielu frakcji Fishera-Snedecora. Testy ujaw-
nity, ze mieszkancy wybranych do badania powiatow czgsciej obawiali si¢
o stabilnos$¢ przychodoéw w kolejnych miesigcach (p=0,049), anizeli mieszkan-
cy Rzeszowa. Rownoczesnie obawe t¢ determinowat rowniez wiek badanych.
Najwyzszy odsetek wystepowat w grupach wiekowych: 46-55 lat, 56-65 lat
oraz powyzej 65 lat.

Ponadto dane dotyczace przecig¢tnego $redniego dochodu netto w gospo-
darstwie domowym przypadajacego na 1 osob¢ wyraznie wskazaty, ze osoby,
u ktérych wynosi on mniej niz 1000 zt najbardziej obawiaty si¢ o ich stabilno$c¢
(57,45%).

Tabela 3. Obawa o stabilno$¢ przychodow w relacji z cechami metryczki

Wyszczegolnienic Obawiam si¢ 0 stabiln.oéc'f przychodow
w kolejnych miesigcach
1 2

powiaty <80% 45,61%
Rzeszow 36,36%

p-wartos¢ 0,049246196
18-25 lat 37,93%
26-35 lat 39,58%
3645 lat 45,05%
46-55 lat 55,74%
5665 lat 65,22%
powyzej 65 lat 54,55%
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1 2

p-wartos¢ 0,026866131
do 1000 zt 57,45%
1001-3000 zt 46,62%
3001-5000 zt 27,56%
5001-7000 zt 34,78%
powyzej 7000 zt 0,00%

p-wartosé 0,000009012

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Ostatni test miat na celu weryfikacje, czy u osob, ktore zadeklarowaty, ze czu-
ja sie wykluczone finansowo wystapity zdarzenia opisane w poprzednim akapicie.

Analizowana wcze$niej obawa respondentow o stabilnos¢ przychodéw w ko-
lejnych miesigcach potwierdzita si¢ rowniez w korelacji z odczuciem wyklucze-
nia finansowego. Osoby wykluczone finansowo zdecydowanie czgsciej obawiaty
si¢ o stabilno$¢ wlasnych przychodow. Ponadto test dwoch frakcji wykazat, ze sa
to roznice istotne statystycznie (p= 0,0000000154).

Tabela 4. Wykluczenie finansowe a obawa o stabilnos¢ przychodow

) ) L W wyniku pandemii statem/statam si¢ wykluczony/
Obawiam si¢ ° stablln.osc. a finansowo
przychodow w kolejnych miesigcach ;
Nie Tak
nie 62,24% 29,21%
tak 37,76% 70,79%
p-wartos¢ 0,0000000154

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

PODSUMOWANIE

Wykluczenie finansowe niesie szereg ujemnych konsekwencji. Osoby wy-
kluczone finansowo, a wigc takie, ktore do§wiadczajg problemow w dostgpie
do ustug i produktéw finansowych, nie moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym i ekonomicznym. Wsrod podmiotéw wrazliwych na wykluczenie
finansowe znajduja si¢ przede wszystkim osoby o niskich dochodach oraz bez-
robotni.

Celem niniejszego opracowania byla ocena wptywu kryzysu pandemicznego
na poziom wykluczenia finansowego mieszkancéw wojewddztwa podkarpackie-
go oraz identyfikacja czynnikéw determinujgcych wykluczenie finansowe.
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Pierwszy cel osiggnigto poprzez stworzenie listy czynnikow determinujacych
wykluczenie finansowe, wsrdd ktorych nalezy wymienié przede wszystkim: brak
statego zatrudnienia lub bezrobocie, niski poziom dochoddéw, wiek emerytalny,
brak dostepu do Internetu, itd.

Ponadto poddane analizie obszary wystepowania wykluczenia spotecznego,
powigzane z wyborem powiatow o najnizszym wskazniku przeci¢tnego miesi¢cz-
nego wynagrodzenia brutto w relacji do $redniej krajowej (<80%) potwierdzity, ze
s to obszary, w ktorych wystepuje najwicksza obawa mieszkancow o stabilnosé¢
zatrudnienia i niskie dochody.

Ponadto mieszkancy tych powiatow zdecydowanie czgséciej obawiaja si¢ sta-
bilno$¢ przychodow w kolejnych miesigcach. Podobng obawe wykazywali respon-
denci powyzej 46. roku zycia oraz osoby, u ktdrych przecigtny $redni dochod netto
w gospodarstwie domowym przypadajacy na 1 osobe wynosit mniej niz 1000 zt.

Dodatkowo, pomimo braku zwigzku statystycznego, mieszkancy wybranych
do badania powiatow czeSciej czuja si¢ wykluczeni finansowo. Dla porownania,
mieszkancy najwigkszego miasta wojewddzkiego — Rzeszowa — zdecydowanie
rzadziej wykazywali obawy o stabilnos$¢ przychodow oraz zdecydowanie rzadziej
wskazywali na ryzyko zwigzane z wykluczeniem finansowym.

W wyniku przeprowadzonych badan wiasnych mozna zauwazy¢, ze pande-
mia przyczynila si¢ do poglebienia poziomu wykluczenia finansowego wsrod
mieszkancow o najnizszych dochodach, a wigc zamieszkujacych wsie i mate mia-
steczka. Najblizsze lata wymagaja wigc niezbgdnych dziatan naprawczych.

Ponadto przeprowadzone badania pozwolily na identyfikacje obszarow funk-
cjonowania, ktore ulegly pogorszeniu w wyniku kryzysu pandemicznego. Pozwo-
lito to na wskazanie mozliwych dziatan naprawczych i prewencyjnych.

Zdaniem autorek, niezb¢dne sg dziatania inkluzyjne skierowane do mieszkan-
cow badanych powiatow, m.in. edukacja finansowa od najmtodszych lat (w tym
dodatkowe warsztaty kierowane do uczniow szkoét zlokalizowanych w tych po-
wiatach), ksztattowanie umiejetnosci finansowych wsrdd dorostych poprzez roz-
nego rodzaju szkolenia dodatkowe. Sg to dziatania niezbedne, aby przeciwdziatac
skutkom pandemii, ktére moga w dalszym ciagu si¢ pogtebiac.
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Streszczenie

Glownym celem prowadzonych badan byta ocena wptywu kryzysu pandemicznego na poziom
wykluczenia finansowego mieszkancéw poludniowo-wschodniego regionu Polski oraz identyfika-
cja czynnikéw determinujacych wykluczenie finansowe. Szczegoétowy zakres badan obejmuje ob-
szar administracyjny wojewodztwa podkarpackiego.

Okres pandemiczny niekorzystnie wptynat na wiele dziedzin zycia spotecznego i gospodarcze-
go. Jednym z takich obszarow jest poziom wykluczenia finansowego, ktdry w znaczacy sposob do-
tknat osoby o niskich dochodach, czgsto zamieszkujace wsie i male miasteczka. Polska potudniowo-
-wschodnia, w tym wojewodztwo podkarpackie wciaz nalezy do stabszych gospodarczo regionow.
Nalezy podkresli¢, ze wojewodztwo podkarpackie ma rolniczo-przemystowy charakter. Odznacza
si¢ najwigkszym w skali kraju odsetkiem ludnosci zamieszkujacej wsie (58,6%). Idac tym tokiem
rozumowania, badaniem obje¢to mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego, ktorych miejsca za-
mieszkania zlokalizowane sg w powiatach o najnizszym wskazniku przecigtnego miesiecznego wy-
nagrodzenia brutto w relacji do $redniej krajowej oraz celem dokonania analizy poréwnawczej,
mieszkancow najwigkszego miasta wojewodzkiego — Rzeszowa.

W badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego, a nastepnie odpowiedzi pod-
dano analizie statystycznej celem obserwacji zaleznosci pomigdzy wystepujacymi cechami: wiek,
pteé, wyksztalcenie etc. oraz analizie pordwnawczej poszczegdlnych powiatow. Ponadto wyko-
rzystano metod¢ analizy literatury, w tym dotychczasowych badan o podobnej tematyce z okresu
przed pandemia.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze osoby z wybranych do badania powiatow, zde-
cydowanie czesciej tacza wykluczenie finansowe z brakiem zatrudnienia i niskimi zarobkami.
Obawiaja si¢ o stabilno$¢ przychodow i uwazaja, ze sa wykluczone finansowo. Analogiczne za-
lezno$ci zaobserwowano w przypadku 0sob w wieku powyzej 46 lat oraz wérdd osob, u ktorych
przecigtny $redni dochdd netto w gospodarstwie domowym przypadajacy na 1 osobg wynosi
mniej niz 1000 zt.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, COVID-19, pandemia, wojewddztwo podkar-
packie.
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Impact of the COVID-19 pandemic on the level of financial exclusion
of the inhabitants of the south-eastern region of Poland

Summary

The main goal of the research was to assess the impact of the pandemic crisis on the level of
financial exclusion of the inhabitants of the south-eastern region of Poland and to identify the factors
determining this financial exclusion. The detailed scope of the research covers the administrative
area of the Podkarpackie Voivodeship.

The pandemic period adversely affected many areas of social and economic life. One such area
is the level of financial exclusion, which has significantly affected people on low incomes, often
living in villages and small towns. South-eastern Poland, including the Podkarpackie Voivodeship,
is still one of the economically weaker regions. It should be emphasised that the Podkarpackie
Voivodeship has an agricultural and industrial character. It has the largest percentage of people
living in villages in the country (58.6%). Following this line of reasoning, the study covered the
inhabitants of the Podkarpackie Voivodeship whose places of residence are located in counties with
the lowest average monthly gross salary in relation to the national average, and for the purpose of
a comparative analysis, inhabitants of the largest voivodeship city — Rzeszow.

The research used the diagnostic survey method, and the responses were statistically analysed
to observe the relationship between the features: age, sex, education, etc. and a comparative analysis
of individual counties. In addition, the method of literature analysis was used, including previous
research on similar topics from the period before the pandemic.

Based on the research, it can be concluded that people from the counties selected for the
study much more often combine financial exclusion with unemployment and low wages. They are
concerned about the stability of their income and believe that they are financially excluded. Similar
relationships were observed for people over 46 years of age and for people whose average monthly
net income per person in the household is less than PLN 1,000.

Keywords: financial exclusion, COVID-19, pandemic, Podkarpackie Voivodeship.
JEL: D14, D18, E24, H56.



