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Branza wypozyczalni samochodow w dobie pandemii
COVID-19 - pragmatyzm w zarzadzaniu?

WPROWADZENIE

Wspodlczesni podrozujacy wolg wypozyczaé samochody (Satchell, 2015), aby
odkrywaé¢ nowe miejsca, poniewaz pozwala im to na elastycznos$¢ w planowaniu
trasy (Zhang i in., 2018, s. 99), bez obaw o zawodnos$¢ systemu transportu pu-
blicznego. Zwyczaje podrézujacych na caltym $wiecie wydaja si¢ sprzyjaé¢ wick-
szej liczbie krotszych wyjazdow na krotkie odleglosci, co prowadzi do zwigk-
szonej mobilnosci (Palmer-Tous i in., 2007, s. 274). Zauwazalng i coraz bardziej
znaczgcg role w zwiekszaniu dostgpnosci transportowej regionu odgrywaja wy-
pozyczalnie samochodéw, umozliwiajac klientom tatwe podrézowanie w obregbie
miejsc docelowych (Connell, Page, 2008, s. 564; Zhang i in., 2018, s. 99).

Zainteresowanie ustugg wynajmu samochodow przelozyto si¢ w ostatnich
latach na ogromny rozwoj branzy na catym $wiecie. W duzej mierze bylo to
zastuga branzy turystycznej, gdzie wypozyczalnie samochodéw z roku na rok
zyskuja na popularnosci i atrakcyjnosci. Jednak wybuch pandemii COVID-19
zaktocil rozwdj spoteczno-gospodarczy i w znaczacy sposob ograniczyt prze-
mieszczanie si¢ ludzi na calym §wiecie. Zmiany w mobilnos$ci dotknely przede
wszystkim duze miasta ze wzgledu na ich duza populacje (Leung i in., 2020,
s. 1382-1393). Epidemia zmusita wiele przedsi¢biorstw transportowych, w tym
wypozyczalnie samochoddw, do podjecia wielu dziatan majacych na celu ogra-
niczenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa i zapewnienie bezpieczenstwa zardéwno
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pasazerom, jak i pracownikom. To bez watpienia przys$pieszyto powazny kryzys
w branzy.

Rzady niemal na calym §wiecie przyjety rozne stanowiska i programy, aby
ztagodzi¢ ekonomiczne nastgpstwa COVID-19 (Korstanje, 2021, s. 171), jednak
przyznana pomoc nie byla wystarczajaca. Wielu przedsigbiorcow zmuszonych
zostalo do podjecia licznych dziatan w sferze zarzadzania, majacych na celu zni-
welowanie negatywnych skutkow lockdownu i zamknigcia.

Chociaz badania oceniajace wptyw COVID-19 na rézne obszary zycia przy-
ciggnety zainteresowanie niezliczonych badaczy, stosunkowo mato uwagi po-
$wiecono branzy wynajmu samochodow (Nhamo, Dube, Chikodzi, 2020), ktora
zajmuje centralng pozycj¢ w systemie turystycznym i transportowym. Okreslone
dane w tym zakresie pojawiaja si¢ tylko w raportach lub sprawozdaniach bran-
zowych, ktore nie maja charakteru naukowego. Aby wypehic t¢ luke, niniejsze
badanie analizuje wptyw pandemii COVID-19 na branz¢ wypozyczalni samo-
chodow. Identyfikacja inicjatyw oraz rozwigzan stosowanych przez wypozyczal-
nie samochodow w czasie pandemii COVID-19 to podstawowy cel opracowa-
nia. Realizacj¢ celu umozliwily dodatkowo pytania badawcze. Badanie zostato
przeprowadzone w agencjach wynajmu samochodow zlokalizowanych w Porcie
Lotniczym im. Vaclava Havla w Pradze w pazdzierniku 2021 roku. W czesci teo-
retycznej przeprowadzono kwerendg literatury i omowiono branz¢ wypozyczal-
ni samochodow oraz zarzadzanie przedsigbiorstwem w czasie kryzysu. Wyniki
i analizowane zagadnienie wnosza nowos¢ do rzadkiej dyskusji nad tym tematem,
szczegoblnie na gruncie polskiej literatury.

ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM W DOBIE KRYZYSU

Kryzys jest nieuniknionym elementem zycia kazdej organizacji i bardzo cze-
sto nastgpuje w najmniej oczekiwanych momentach. Kryzys mozna zdefiniowaé
jako okres przejsciowy, w ktorym testowane sg organizacje oraz administracje
(Patan, 2009, s. 8). Jest to z pewnoscig czas zagrozenia, ale jednoczesnie mozna
go wykorzystac jako okazj¢ do wdrozenia zmian. To, czy firma poradzi sobie z sy-
tuacjg kryzysowa, jest prawdopodobnie zakorzenione w niej samej i w jej szyb-
kosci odpowiedzi na kryzys (Coombs, Holladay, 2002, s. 165—168). Zarzadzanie
przedsi¢gbiorstwem w czasie kryzysu jest pelne paradoksow (Vargo, Seville, 2011,
s. 5619-5635), naznaczone szybkoscia podejmowania decyzji zarowno w wymia-
rze krotko-, jak i dlugoterminowym. Rozsadne podejmowanie decyzji pod pre-
sja jest zatem kluczowg kompetencjg skutecznego zarzadzania w dobie kryzysu
(Battisti, Deakins, 2017, s. 78-98; Herbane, 2013, s. 82-95).

Wiosng 2020 roku $wiat stangt w obliczu rzadko spotykanego kryzysu, jakim
byto pojawienie si¢ nieznanego wczesniej wirusa COVID-19. O skomplikowaniu
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sytuacji bardziej niz podczas wczesniejszych, tradycyjnych® kryzysow, swiad-
czyla trudno$¢ w zrozumieniu wplywu i przewidywaniu skutkéw gospodarczych
jakie pociagnie za sobg rozprzestrzenianie si¢ wirusa (Cortez, Johnston, 2020,
s. 125-135). Na poczatku maja 2020 roku Swiatowa Organizacja Turystyki ONZ
(UNWTO, http) przewidziata, ze globalna liczba przyjazdow turystow z powodu
wybuchu pandemii COVID-19 spadnie od 60% do 80% w 2020 roku, zagrazajac
wielu zrodlom utrzymania wspieranym przez t¢ branze. Pierwszym krajem do-
tknigtym przez pandemi¢ COVID-19 byty Chiny i to ich gospodarka jako pierw-
sza odczuta negatywne konsekwencje izolacji i obostrzen (Ayittei i in., 2020,
s. 474). Podobna sytuacja miata miejsce w wielu regionach we Wtoszech. W mar-
cu 2020 roku, w Rzymie anulowano prawie 90% rezerwacji w hotelach i biu-
rach podrdzy, natomiast na Sycylii wskaznik ten wynidst 80% (Folinas, Meta-
xas, 2020, s. 4-9). Zauwazalny spadek rezerwacji do Las Vegas juz od lutego
2020 roku odnotowaty linie Southwest Airlines w USA (Ren, 2020, s. 102-104).
Podobng sytuacje potwierdzity w marcu i kwietniu linie Virgin Atlantic odno$nie
do Cypru (Tornos News, http).

Wsrod strategii zarzadzania pandemia znalazty si¢ wowczas przede wszyst-
kim zakazy podrozy migdzy krajami zarowno w celach biznesowych, jak i tury-
stycznych, a takze transgranicznych, zagrazajac tym samym rentownosci wielu
firm. Zamknigcie granic, lockdown, wymuszona blokada i koniecznos¢ dystansu
spotecznego zaklocity w wielu branzach taficuch wartosci i spowodowaty po-
wszechny kryzys (Nhamo, Dube, Chikodzi, 2020, s. 164). Jedna z branz, ktora
odczuta skutki izolacji byta branza wypozyczalni samochodow.

Szybkos$¢ i sita, z jaka pandemia uderzyta w obywateli, w przedsigbiorstwa
oraz wszystkie gospodarki §wiata byla wrecz cigzka do opisania. Niezwykle waz-
ne w takich sytuacjach wydaje si¢ zachowanie spokoju i rozwagi w podejmowaniu
decyzji z uwzglednieniem dobra zar6wno przedsigbiorstwa, jak i jego pracowni-
koéw (Ciborowski, Ramanchuk, 2020, s. 83—84). Istotna jest rowniez §wiadomos¢,
ze kazda sytuacja kryzysowa jest inna (Kaczmarek-Sliwnska, 2015, s. 16), rézne
sa takze przedsigbiorstwa, zatem kazdy przypadek powinien by¢ traktowany in-
dywidualnie.

Do zarzadzania przedsigbiorstwem w warunkach kryzysu, w czasie pandemii
niezbedna jest nie tylko wiedza formalna, ale rowniez doswiadczenie i praktyczne
umiejetnosci (Huczek, 2015, s. 14). Licza si¢ przede wszystkim dziatania ludzi
i to, w jakie interakcje wchodzg (Kim, Lim, 2020, s. 141-157). Ale czy to wy-
starczy? Odpowiedz wydaje si¢ by¢ negatywna. Natomiast stosujac odpowiednie
strategie zarzadzania mozna zmniejszy¢ prawdopodobienstwo niekorzystnego
oddziatywania lub przeksztalci¢ swoja dziatalno$¢ w czasie kryzysu w taki spo-
sob, by zminimalizowac¢ straty rynkowe.

3 Na przyktad kleski zywiotowe, kryzysy finansowe.
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By¢ moze pewnym rozwigzaniem, ktore przychodzi w sukurs tym proble-
mom jest pragmatyzm w zarzadzaniu. A zatem: logiczne myslenie, elastycznos¢,
tolerancja i wstuchiwanie si¢ w cudze rady oraz propozycje, aby w sposob naj-
efektywniejszy dojs¢ do celu. Pragmatyzm w zarzadzaniu to skuteczno$¢ a nie
spektakularno$¢ dzialania, to efektywnos¢ i che¢¢ osiagnigcia zamierzonego celu,
nie bedac jednoczes$nie niewolnikiem danego systemu warto$ci. Pragmatyzm
w zarzadzaniu to dzialanie schematyczne wedtug formuty prostoty, nie kompli-
kowania spraw. Dziatanie pragmatyczne w dobie kryzysu to polaczenie intuicji,
sytemu wartosci 1 preferencji danej osoby, ale przede wszystkim jej doswiadcze-
nie i zdrowy rozsadek. W pewnym sensie to takze sztuka efektywnego dziatania,
czyli uwzgledniajacego maksymalne efekty z posiadanych $rodkow. Stad inicja-
tywy majace na celu poszukiwanie rozwigzan poprzez wspolprace z najblizszym
branzy wypozyczalni samochodow $rodowiskiem, adaptacja nowych technologii
oraz umiejetnos¢ wykorzystania wsparcia rzadowego.

Bezdyskusyjnie pandemia sprawila, ze wszyscy musieli odnalez¢ si¢ w nowej
rzeczywistosci. Przed przedsigbiorcami pojawity si¢ nowe wyzwania. Priorytetem
okazato si¢ zdrowie pracownikow i klientow, czyli m.in. konieczno$¢ izolacji,
ktora pozwolita na ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Zwigkszyla
si¢ liczba rezerwacji wylacznie za posrednictwem aplikacji i strony internetowe;.
W wielu branzach handel przeniost si¢ do Internetu. W przypadku wypozyczalni
samochoddw sytuacja byta trudniejsza, bo ustugi nie maja takiej mozliwosci. Wy-
chodzgc zatem naprzeciw oczekiwaniom klienta wprowadzono przede wszystkim
podstawowe zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz Glownego
Inspektoratu Sanitarnego (GIS).

BRANZA WYPOZYCZALNI SAMOCHODOW

Geneza wypozyczania samochodow sigga poczatkow XX wieku (Yang i in.,
2008, s. 2815-2819), cho¢ o wypozyczalniach pojazdow wspominano juz w sta-
rozytnosci, kiedy to wypozyczano rydwany. Pierwszym wypozyczonym samo-
chodem byl Ford T. Wlasnie od tego auta zaczela si¢ cata historia wynajmu sa-
mochoddéw na $wiecie. Literatura przywotuje trzech pionieréw branzy, jednym
z nich byt Amerykanin Joe Saunders ze stanu Nebraska, przez wielu uwazany za
prekursora branzy. Dwaj kolejni to Walter L. Jacobs i John D. Hertz, réwniez ze
Stanow Zjednoczonych (Xu, Ge, Yu, 2022, s. 4).

Historia wynajmu aut ma jeszcze drugie zrodto. W 1912 roku przedsig-
biorca Martin Sixt zatozyl firme Sixt Autofahrten und Selbstfahrer i rozpoczat
dziatalno$¢ z siedmioma samochodami: czterema Mercedesami i trzema Luxus-
-Deutz-Landaulet. Specjalizowat si¢ w wynajmie samochodow na jednodniowe
wycieczki oraz na specjalne okazje. Od tamtej pory rynek wynajmu samocho-
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dow przeszedt ogromng przemiang. Wedlug Economist Intelligence Unit (2000,
s. 99—111) branza wynajmu samochodow jest spolaryzowana mi¢dzy gtownymi
mig¢dzynarodowymi firmami $wiadczacymi ustugi zaréwno klientom bizneso-
wym, jak i rekreacyjnym, a matymi lokalnymi firmami, obstugujacymi gtownie
rynek rozrywki.

W 2020 roku rynek wynajmu pojazddéw zostat wyceniony na 57,93 mld USD
i oczekuje si¢, ze osiagnie 58,47 mld USD do 2026 roku, odnotowujac CAGR*
na poziomie okoto 8,58% w okresie prognozy (2021-2026). W zwiazku z powyz-
szym badania dotyczace branzy wypozyczalni samochodéw koncentruja si¢ na
analizie ustugi wynajmu samochodow, uwzgledniajac pierwiastek ekonomiczny
(Martin i in., 2019, s. 739) oraz jakoSciowy, a takze satysfakcj¢ klientow z ushug
(Hashem, 2015, s. 496; Ekiz i in., 2009, s. 138). Migdzy innymi Koul (2020)
w swojej pracy skupita si¢ na identyfikacji czynnikow, ktore konsument rozwaza
przy wyborze ustugi wynajmu samochodu. Rozwoj branzy i wzrost zainteresowa-
nia ustuga wypozyczenia samochodu, przyczynit si¢ do zwrocenia uwagi na takie
aspekty jak optymalna wielkos$¢ floty i polityka transferu pojazdéw (Yang i in.,
2008, s. 2816; Li, Tao, 2010, s. 347).

Wypozyczalnia samochodéw lub agencja wynajmu samochodéw to firma,
ktora wynajmuje samochody na okreslony okres: na kilka godzin, dni lub tygo-
dni, za optata (Akay, 2015). Swiadczenie ustugi wynajmu samochodu osobowe-
go osobie fizycznej jest realizowane na podstawie umowy cywilnej, zawierane;
pomigdzy przedsigbiorcg a konsumentem. Duze firmy wynajmu samochodow
maja swoje floty w prawie wszystkich wigkszych miastach. Na lokalizacj¢ punk-
tow wypozyczalni samochodéw maja wplyw powigzania branzy migdzy innymi
z transportem lotniczym, kolejowym czy hotelarskim. Najczgstsze s3 wynajmy
lotniskowe (Shah, 2019), powszechnie wiadomo, Ze np. po przylocie pasazerowie
bardzo czgsto korzystaja z ustugi wynajmu chcac dojechaé do ostatecznego celu
podrozy. Wynajecie samochodu stanowi wigc tatwe 1 wygodne rozwigzanie.

Zwigkszenie liczby ofert wypozyczalni samochodow jest efektem wzrostu
mobilnosci 1 potrzeb jakosciowych konsumentow, ktorzy chcg mie¢ pojazd pod-
stawiony i odebrany, badz przynajmniej chcg mie¢ do niego dostep ,,w najblizszej
okolicy”. Dlatego wypozyczalnie samochodow proponuja klientom rézne mozli-
wosci, poczawszy od rodzaju samochodu, okresu wynajmu oraz miejsca odbio-
ru i zwrotu, po tymczasowe ubezpieczenie i opcje tankowania (Carroll, Grimes,
1995, s. 84). Wraz z intensyfikacjg zainteresowan tym sposobem podroézowania
nastgpita tez ewolucyjna zmiana w zarzadzaniu produktem w branzy wynajmu
samochodow. Zwrocono uwage na problemy jakosciowe, ktére maja niezaprze-
czalny wplyw na ogdlne wrazenia turystyczne i na sfer¢ ekonomiczng (Erdogan,
Pradeep, Hussain, 2010, s. 72). Z kolei H.E. Ekiz, A. Bavik i H. Arasli (2009,

4 CAGR - ang. Compound Annual Growth Rate — skumulowany roczny wskaznik wzrostu.
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s. 135-153) opracowali 18-elementowa skale RENTQUAL do pomiaru jakosci
ushug w zakresie wynajmu samochodow.

Wspotczesnie branza wypozyczalni samochodow zapewnia mobilnos¢ i roz-
wigzania dla 0s6b podrézujacych stuzbowo oraz dla przyjemnosci. Wychodzi na-
przeciw tym, ktorzy nie posiadaja wlasnego samochodu lub z réznych wzgledow
nie moga si¢ nim przemieszcza¢ w danym miejscu. W zalezno$ci od posiadanej
floty pojazdéw oraz liczby punktow obstugi klientow wypozyczalnie samocho-
dow obejmuja zasiegiem swojej dzialalnosci rozne obszary (Gierczak-Korze-
niowska, 2020, s. 37).

CEL BADAN I ICH METODYKA

W artykule zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych w pazdzierni-
ku 2021 roku podczas stazu naukowego w Uniwersytecie Karola w Pradze. Celem
badan byta identyfikacja inicjatyw oraz rozwigzan stosowanych przez wypozy-
czalnie samochodow w czasie pandemii COVID-19. W zwiazku z tym postawio-
no nastgpujgce pytania badawcze:

1. Czyiw jaki sposob pandemia COVID-19 wptyneta na dziatalnos¢ branzy wy-
pozyczalni samochodow?

2. Jakie zmiany w obszarze zarzadzania wprowadzono w wypozyczalniach
samochodow?

3. Jakie dzialania zwiazane z bezpieczenstwem pracownikow i pasazeréw pod-
jety poszczegodlne agencje?

4. Czy badane wypozyczalnie samochodow aplikowaly o wsparcie i pomoc
rzadowa?

5. Kim byli klienci wypozyczalni samochodéw w czasie pandemii COVID-19?

Liczba wypozyczalni samochodow oraz ich zréznicowany charakter’ jest bar-
dzo bogata i trudno jest dokona¢ wyczerpujacej analizy w odniesieniu do wszyst-
kich podmiotow. W niniejszym artykule analiz¢ ograniczono do agencji wypo-
zyczalni samochodow zlokalizowanych w Porcie Lotniczym im. Vaclava Havla
w Pradze®. Wsrod badanych agencji znalazty sie¢ mikro- i mate przedsiebiorstwa.

Majac na uwadze cel badania oraz postawione pytania, metodyka badan ob-

jeta cztery etapy (rys. 1.).

> Wynika mig¢dzy innymi z lokalizacji (np. port lotniczy, hotel, centrum miasta), logistyki,
oferty czy profilu klienta.

¢ Wybor wypozyczalni samochodow zlokalizowanych przy porcie lotniczym wynikat z kilku
przestanek. Po pierwsze — porty lotnicze sg punktami, gdzie w jednym miejscu skumulowanych jest
wiele agencji o zréznicowanym profilu. Po drugie — mobilno$¢ i ruch, jaki towarzyszy lotniskom
stwarza wieksza szanse na pozyskanie licznych opinii klientow. Po trzecie — port lotniczy to miejsce,
w ktérym mamy do czynienia z r6znymi kategoriami podrozujacych.
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Etap 1 Etap 2

- przeglad - koncepcja
literatury metodologii

Etap 4

- wyniki:
inicjatywy i
rozwigzania

stosowane przez
wypozyczalnie
- mozliwos¢ samochodéw w
badan i - wybor - anliza danych czasie pandemii
zbieranie podmiotow do
danych badan

Etap 3

- realizacja

badania z

- identyfikacja - opracowanie wykorzystaniem
problemu kwestionariusza kwestionariusza

ankiety ankiety

Rys. 1. Metodyka badan

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uzyskano dane z 6 agencji na 11 wowczas funkcjonujacych przy porcie lot-
niczym w badanym okresie. Na liczb¢ badanych podmiotow wptyw miata migdzy
innymi sytuacja pandemiczna. Wielkos$¢ floty analizowanych agencji obejmowata
od 100 do 1000 pojazdéw. W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz an-
kiety sktadajacy si¢ z pytan o charakterze zamknigtym.

Ograniczeniem badawczo-interpretacyjnym omawianego zagadnienia jest
kwestia lokalizacji analizowanych wypozyczalni samochodow. Usytuowanie
agencji jest bowiem jednym z czynnikow, ktory determinuje wiele aspektow ich
funkcjonowania. Port lotniczy, jako wezet komunikacyjny, stanowi atrakcyjne
miejsce dla tego typu dziatalnosci. Wyniki branzy wypozyczalni samochoddéw sg
sci$le zwigzane z przylotami pasazerdw i nat¢zeniem ruchu lotniczego (Russell,
1999, s. 12), stad uogolnianie wynikdéw na calg branze wypozyczalni samocho-
dow byloby nieuzasadnione.

REZULTATY BADAN

Badania przeprowadzone w 2021 roku mialy na celu zidentyfikowanie roz-
wigzan zastosowanych przez wypozyczalnie samochoddw, ktore zlokalizowa-
ne byly w Porcie Lotniczym im. Vaclava Havla w Pradze podczas pandemii
COVID-19. Tym samym byty probg odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu pan-
demia wptyneta na zmiany w procesie zarzadzania agencjami wynajmu samocho-
dow. Badania wykazaty, ze pandemia COVID-19 stanowifa i w pewnym sensie
nadal stanowi powazny test odpornosci dla branzy wypozyczalni samochodow.

Z szesciu badanych agencji cztery odczuly skutki lockdownu i zmuszone zo-
staty do zmiany polityki w obszarze zarzadzania, dwie pozostate natomiast albo
nie odczuty wptywu pandemii, albo trudno byto go okresli¢. Jednym z pierwszych
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i najistotniejszych problemow, ktoéry wskazaty wypozyczalnie samochodow byt
spadek liczby wypozyczanych samochodéw (od 15 do 50%), co rzutowato na
inne obszary dziatalno$ci agencji. Straty z tego tytutu doprowadzity do ograni-
czania kosztow, w wyniku ktorych zwolniono znaczng liczbg pracownikoéw lub
tymczasowo zawieszono z niektorymi wspotprace. Zlikwidowano takze aktywa
niezwigzane z podstawowa dziatalno$cia agencji.

Warto zauwazy¢, ze o ile sytuacja pandemiczna zmusita agencje do drastycz-
nego ograniczenia srodkow finansowych w pewnych obszarach, to koniecznos¢
kontynuowania dziatalno$ci w ,,nowych warunkach pandemicznych” zobowigza-
fa je do innych wydatkow, dotychczas nieuwzglednianych w budzecie. Niezbgdne
bowiem okazato si¢ wprowadzenie srodkow ostroznosci, procedur, majacych na
celu bezpieczenstwo oraz ochrong zdrowia, zarowno klientéw, jak i pracownikow.
W tabeli 1. wymieniono dziatania i liczb¢ agencji, ktore je wprowadzily.

Tabela 1. Srodki ostroznosci i procedury bezpieczenstwa zastosowane przez wypozyczalnie
samochodéw podczas pandemii

Srodki ostroznosci oraz procedury wprowadzone Liczba n

przez agencje w czasie pandemii, majace na celu bezpieczenstwo badanych agencji, ktore

i ochrone¢ zdrowia zastosowaly rozwigzanie
Ptyny do dezynfekcji 5
Maseczki ochronne 5
Rekawiczki ochronne 3
Specjalne ostony/przegrody 3
Dezynfekcja klamek 1 pojazdu 3
Ozonatory 1
Wietrzenie pojazdu -
Inne — jakie? -

Zrodto: opracowanie wilasne.

W procesie zarzadzania podmiotami z branzy wypozyczalni samochodéw
istotny aspekt dzialalnosci stanowi aktywno$¢ marketingowa poszczegoélnych
agencji, przejawiajaca si¢ elastycznoscig oraz wychodzeniem naprzeciw ocze-
kiwaniom klientow. Identyfikacja kategorii klienta oraz jego potrzeb odgrywa
bardzo wazna role. Zazwyczaj wsrod klientdw agencji mozemy wymieni¢ dwie
kategorie: podrozujacych w celach biznesowych oraz podrézujacych w celach tu-
rystycznych. Podczas pandemii COVID-19 zaobserwowano jednak pewne zmia-
ny. Na pierwszym miejscu pojawita si¢ kategoria klienta, jaka byli powracajacy
do kraju obywatele, z liczbg 3 wskazan oraz biznesmeni (3 wskazania). Kolejne,
drugie miejsce zajeli mieszkancy miasta i okolic — 2 wskazania, natomiast ostat-
nie, z 1 glosem — tury$ci. Zmienit si¢ zatem profil klienta, a co za tym idzie, mo-
dele mobilnosci podréznych korzystajacych z ustug wypozyczalni samochodow.
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Bezsprzecznie bylo to efektem lockdownu i licznych ograniczen zwigzanych
z mozliwos$cig podrozowania w celach turystycznych.

Pandemia COVID-19 sklonita wiele rzadow do przygotowania pakietow ra-
tunkowych. W reakcji na problemy gospodarcze czeski rzad przedstawit pakiety
pomocowe dla przedsigbiorcoOw. Zawieraly one migdzy innymi zwolnienia podat-
kowe, nisko oprocentowane kredyty, wydtuzenie terminu ztozenia deklaracji po-
datkowej i mozliwos$¢ skracania czasu pracy przy jednoczesnym dofinansowaniu
przez panstwo pensji pracownikow. Ponadto Narodowy Bank Czech dwukrotnie
obnizyt stopy procentowe (do 0,25%) (Ogrodnik, 2020). Sposrdd badanych agen-
cji cztery skorzystaty ze wsparcia rzadowego, w tym trzy podmioty uznaty pakie-
ty ratunkowe za pomocne i potrzebne, z kolei w jednym przypadku przyniosty
one czesciowe rozwigzanie problemow.

Warto podkresli¢ takze, ze analizowane wypozyczalnie samochodéw z wia-
snej inicjatywy podjely liczne dzialania wspomagajace funkcjonowanie firmy
podczas pandemii. Dotyczyly one zmian w obszarze marketingu, wspotpracy
z wybranymi instytucjami i organizacjami oraz tymczasowej zmiany umow z pra-
cownikami. W tabeli 2. opisano charakter tych zmian.

Tabela 2. Dzialania wypozyczalni samochod6w w obszarze zarzadzania

Dzialania wspomagajace Charakter i specyfika dziatan LICijd.
w czasie pandemii agencji

* Zastosowanie efektywniejszych srodkow dotarcia do
klientéw, a wigc reklamy i sprzedazy za posrednic-
twem strony internetowej oraz aplikacji. W badanej
grupie podmiotéw najczestszym sposobem rezerwa-
¢ji i wynajmu pojazdu byta strona internetowa agen-
cji (3 wskazania), nastgpnie aplikacja mobilna (2
wskazania), telefon (2 wskazania) oraz inne mozli-
wosci typu: Car Rental Providers, Car Flexi.com czy 4
Rentalcars.com. W sprzedazy ustug, przedstawiciele
agencji podkreslali rowniez znaczenie i rolg uczest-
nictwa w seminariach, konferencjach i targach oraz
sponsorowanie/wspotsponsorowanie wydarzen o za-
siggu regionalnym i krajowym.

* Elastyczno$¢ oraz wychodzenie naprzeciw oczeki-
waniom klientow.

Zmiana dziatan
marketingowych

*Nawigzanie lub zmiana warunkow wspoélpracy z:
portami lotniczymi, hotelami i innymi obiektami
noclegowymi, liniami lotniczymi, biurami podrozy 5
i touroperatorami, organizacjami turystycznymi i sze-
roko pojetym biznesem.

Wspotpraca z wybranymi
instytucjami, organizacjami

Tymczasowa zmiana uméw | * Zmiany polegajace migdzy innymi na zmniejszeniu
z pracownikami liczby godzin pracy.

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Branza wypozyczalni samochoddéw mocno odczuta wybuch pandemii i skutki
lockdownu. Skale probleméw zwigkszyto $ciste powigzanie branzy z gospodarka
turystyczng. COVID-19 zmienit ksztalt konsumpcji, a postep techniczny zrewo-
lucjonizowat trendy w wynajmie samochoddéw. W szczegodlnosci zwrocono uwage
na aplikacje zwigkszajace mobilnos¢, przyspieszajgce tym samym transformacje
branzy.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Wybuch pandemii COVID-19 w istotny sposob zahamowat i ograniczyt
rozwoj oraz funkcjonowanie branzy wypozyczalni samochoddéw. Generalnie
branza stracita przychody w wysokos$ci miliardéw dolarow podczas pandemii.
Pandemia skutkowata obnizeniem ratingdw spotek, zmiennoscig rynku i utratg
warto$ci akcji dla wiodacych podmiotow, takich jak np. Hertz, Avis czy Eu-
ropcar. W znacznie gorszej sytuacji znalazty si¢ mniejsze firmy, dziatajace na
rynkach regionalnych.

W badanych agencjach odnotowano 50% spadek liczby zaméwien. Straty
doprowadzity do ograniczania kosztow, ktore przetozyly si¢ na zwolnienia lub
zmiany umow z pracownikami. Dokonano zbycia aktywow niezwigzanych z pod-
stawowg dziatalno$cig firmy oraz podj¢to wspotprace z innymi podmiotami. Istot-
nej zmianie ulegta takze kategoria klienta wypozyczalni samochodow. Pojawity
si¢ wydatki na bezpieczenstwo i ochron¢ zdrowia, ktore stanowity dodatkowe
obcigzenie dla przedsigbiorstw. Dla kilku agencji istotnym ratunkiem okazata si¢
ponadto pomoc rzadowa.

Majac na wzgledzie fakt, ze branza wypozyczalni samochodoéw ma ugrunto-
wang pozycje na rynku, sig¢gajaca 1908 roku (Zhang i in., 2014, s. 85), to skala
problemow i liczba negatywnych skutkow zwiazanych z pandemiag COVID-19,
z jakimi przyszto si¢ jej mierzy¢, byta zaskakujaca. Okazuje si¢ bowiem, ze od
poprzednich do$wiadczen z epidemiami takimi, jak np. SARS, bardzo niewiele
zostato podjetych dziatan majacych na celu chociazby czgsciowe przygotowa-
nie branzy na podobne sytuacje. Przektada si¢ to na zaufanie, przed jakim stajg
zaréwno pracownicy agencji (kwestia zatrudnienia), jak i klienci. Rewizji wyma-
ga obecny model biznesowy, ktory powinien uwzglednia¢ podatno$¢ branzy na
wstrzasy 1 sytuacje kryzysowe.

Mimo ze na preznie rozwijajacg si¢ branzg wypozyczalni samochodow pan-
demia miata negatywny wplyw, to oczekuje sie, iz wraz z przywrdoceniem dziatal-
nosci gospodarczej rynek wynajmu pojazdow odnotuje nominalny wzrost. Nadal
bowiem w $wiadomosci wielu ludzi pozostaje konieczno$¢ i potrzeba zachowa-
nia dystansu spolecznego oraz protokotu higienicznego w czasie podrézowania,
a wypozyczony samochod w duzej mierze daje takg gwarancjg.
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja inicjatyw oraz rozwiazan stosowanych przez wypozyczalnie
samochodow w czasie pandemii COVID-19. Prezentowane w tek$cie analizy dotycza wynikéw ba-
dania przeprowadzonego w agencjach wynajmu samochodow zlokalizowanych w Porcie Lotniczym
im. Vaclava Havla w Pradze. W czg$ci teoretycznej przeprowadzono kwerendg literatury, natomiast
do opracowania czesci empirycznej wykorzystano kwestionariusz ankiety. Przeprowadzone badania
pokazaty, ze wybuch pandemii COVID-19 w istotny sposob zahamowal i ograniczyt rozwoj oraz
funkcjonowanie branzy wypozyczalni samochodéw. W badanych agencjach odnotowano 50% spa-
dek liczby zamowien. Straty doprowadzity do ograniczania kosztow, ktore przetozyty si¢ na zwol-
nienia lub zmiany umow z pracownikami. Dokonano zbycia aktywow niezwigzanych z podstawowa
dziatalnoscia firmy oraz podjgto wspotprace z innymi podmiotami, aby zdywersyfikowac zrodta
dochodu i potencjalnych klientow w czasie obostrzen pandemicznych. Istotnej zmianie ulegla takze
kategoria klienta wypozyczalni samochoddw, a co za tym idzie, modele mobilnosci podréznych ko-
rzystajacych z uslug wypozyczalni samochodéw. Pojawity si¢ wydatki na bezpieczenstwo i ochrong
zdrowia pracownikow i klientow, ktore stanowity dodatkowe obcigzenie dla przedsigbiorstw. Wy-
niki badan moga stanowi¢ zrodto informacji dla agencji, ktére w przysztosci moga by¢ narazone na
podobne i trudne sytuacje.

Stowa kluczowe: branza wypozyczalni samochodow, transport, Praga, pandemia COVID-19,
zarzadzanie, ustuga wynajmu samochodow.
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The car rental industry in the era of the COVID-19 pandemic:
pragmatism in management

Summary

The aim of the article is to identify initiatives and solutions used by car rental companies during
the COVID-19 pandemic. The presented analyses concern the results of research conducted at car
rental agencies located at Vaclav Havel Airport in Prague. The theoretical part involved a literature
search, while a survey questionnaire was used to develop the empirical part. The study showed
that the outbreak of the COVID-19 pandemic significantly hindered and limited the development
and operation of the car rental industry. The surveyed agencies recorded a 50% decrease in the
number of orders. Losses led to cost reductions, which translated into redundancies or changes in
staff contracts. To diversify the sources of income and potential customers during the pandemic
restrictions, assets not related to the company’s core business were disposed of and cooperation with
other entities was initiated. The car rental customer profile and, consequently, the mobility patterns
of travellers using car rental services also changed significantly. Expenditure on employee and
customer health and safety arose, which placed an additional burden on the businesses. The results
of the research may be a source of information for agencies that may meet similar and difficult
conditions in the future.

Keywords: car rental industry, transport, Prague, COVID-19 pandemic, management, car rental
service.
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