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na zachowania zywieniowe konsumentow

WPROWADZENIE

Sektor rolno-spozywczy wytwarzajacy dobra zaspokajajace potrzeby zy-
wieniowe ludzi jest jednym z kluczowych dzialow gospodarek krajow na calym
$wiecie. Producenci zywnos$ci pragng dostosowywaé swojg strukture produkcji
do aktualnych potrzeb konsumentow w celu szybkiego rozwoju i zwigkszania zy-
skow (Kietbasa, 2015). Problematyka dotyczaca zachowan konsumentéw nabiera
szczegolnego znaczenia w dobie aktualnych warunkow rynkowych. Z jednej stro-
ny producenci chcg poszerza¢ oferte produktow zywnosciowych, za§ z drugiej
koszty ich wytworzenia rosna. Jest to obecnie spowodowane inflacja, wywotana
poczatkowo pandemiag COVID-19, a w dalszej kolejnosci wydarzeniami wojen-
nymi w Ukrainie. Taka sytuacja prowadzi do wzrostu kosztow produkc;ji i trans-
portu, co znaczaco oddziatuje na ceny towaréw (Wolanin-Jarosz, 2006; Kepka,
Pajak, 2022).

Historia zachowan konsumentow si¢ga poczatkdéw istnienia zaréwno czto-
wieka, jak i konsumpcji. Ludzie od zawsze poszukiwali pozywienia i srodkow
umozliwiajagcych im codzienng egzystencje. Zakres wyboru srodkow konsumpcji
przez diugi okres byt bardzo ograniczony. Sytuacje na rynku zmienita rewolucja
przemystowa wraz z tworzeniem gospodarki dobrobytu — pojawita si¢ nadwyz-
ka produktow, a wraz z nig problemy producentéw ze zbytem. Odtad zwyktych
ludzi zaczeto traktowaé jak konsumentdéw samodzielnie dokonujacych wyborow,
wedtug indywidualnych upodoban oraz potrzeb (Wolanin-Jarosz, 2006). W litera-
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turze makroekonomicznej od lat podkreslana jest szczegdlna rola konsumentow
i konsumpcji w funkcjonowaniu rynkow. Preferencje konsumentow, a takze ich
mozliwosci (szczegolnie finansowe) wplywaja na strukture i rozwoj rynku (Kor-
neta, Lotko, 2021).

Roéznorodnos¢ i intensywnos¢ przeobrazen spoteczno-gospodarczych doko-
nujacych si¢ w otoczeniu konsumentéw oraz wewnatrz ich gospodarstw domo-
wych sg zrodtem inspiracji dla wielu autoréw podejmujacych tematy badawcze
koncentrujace si¢ na analizie zachowan konsumentéw, zmian ich preferencji czy
struktury konsumpcji (Matysa-Kaleta, 2004). Wedtug hierarchii potrzeb Maslowa
potrzeby zywieniowe naleza do podstawowych potrzeb fizjologicznych cztowie-
ka. Zostaty sklasyfikowane na pierwszym miejscu sposrod pigciu najwazniej-
szych potrzeb kazdej jednostki, stanowigc podstawe do rozwoju dalszych moty-
wacji (Daniek, 2018).

Celem artykulu jest zidentyfikowanie oraz okres$lenie wplywu wybranych
czynnikow determinujacych zachowania zywieniowe konsumentéw w odniesie-
niu do wspotczesnych zmian rynkowych. W opracowaniu wykorzystano metode
przegladu oraz krytycznej analizy zrodet w postaci dostepne;j literatury przedmio-
tu. Zakres podmiotowy opracowania obejmuje konsumentow, a zakres przedmio-
towy ich zachowania na rynku zywno$ci. Zakres czasowy dotyczy lat 2004-2022.
Wspomniane wyzej czynniki, wplywajace na zachowania zywieniowe konsu-
mentow autorka sklasyfikowata nastgpujaco:

* determinanty ekonomiczne: dochodd, cena artykutow rolno-spozywcezych;
* determinanty demograficzne: ple¢, wyksztatcenie;
* determinanty kulturowe: zwyczaje zywieniowe.

PRZEGLAD LITERATURY

Termin ,.konsument” wywodzi si¢ z tac. consumens oznaczajacego spozywce
— nabywce towaréw na wilasny uzytek. Konsument traktowany jest jako indywi-
dualny podmiot konsumpcji, ktorego dziatalnos¢ nastawiona jest na zaspokojenie
potrzeb konsumpcyjnych, zgtaszanych przez niego samego lub inne jednostki,
np. nalezace do danego gospodarstwa domowego. Konsument w sferze spozycia
petni rozne funkcje; moze by¢ nabywceg lub uzytkownikiem okreslonych produk-
tow. Mozna stwierdzi¢, ze jest podmiotem ekonomicznym, spozywajacym (zu-
zywajacym) nabyte na rynku produkty (dobra i ustugi). Dokonujac wyboru débr
i ushug, konsument kieruje si¢ swoimi dochodami, preferencjami, upodobaniami,
tradycjami i przyzwyczajeniami. Na ostateczny zakup konsumenta wptywa caty
splot rynkowych uwarunkowan (Smyczek i in., 2017).

Zachowania konsumenckie definiowane sg jako dziatania i czynnos$ci po-
dejmowane w celu pozyskania dobr oraz ustug stuzgcych zaspokojeniu potrzeb
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zgodnie z odczuwang hierarchig preferencji (Niewczas, 2013). Babicz-Zielinska
i Jezewska-Zychowicz (2015) wyodrebnity trzy klasy, do ktorych mozna przy-
pisa¢ poszczegdlne czynniki charakteryzujace wybor zywnos$ci przez konsu-
mentow. Do pierwszej klasy autorki zaliczyty czynniki zwigzane z produktem,
tj. warto$¢ odzywcza, sktad chemiczny, atrybuty sensoryczne i cechy funkcjo-
nalne. Druga klasa zwigzana jest z konsumentem i dotyczy czynnikéw demo-
graficznych, stanu metabolicznego organizmu oraz czynnikdéw psychologicz-
nych. Trzecia klasa obejmuje czynniki srodowiskowe, wsrod ktorych wyrdznia
si¢ czynniki: ekonomiczne, kulturowe (m.in. religia, tradycja, moda, zwyczaje)
i spoleczne. Wérdd czynnikéw ekonomicznych wyrodznia si¢: cene, dochody,
produkty, miejsce sprzedazy oraz reklame, za$ determinanty demograficzne
obejmuja: pte¢, wiek, wyksztalcenie, status materialny i faz¢ cyklu zycia rodzi-
ny (Liczmanska, 2015).

Dochdd ludnosci jest jednym z najwazniejszych czynnikéw ekonomicz-
nych, wptywajacych na popyt zywnosci. Dochod ksztaltuje rozmiary sity nabyw-
czej, z kolei jego zréznicowanie w przekroju spoteczno-zawodowym ksztattuje
strukture i poziom konsumpcji zywnosci wsrod poszezegolnych grup ludnosci
(Jezewska-Zychowicz, 2004; Hanus, 2017). Czynnik ten wyst¢puje w powig-
zaniu z ceng. Nabywca w celu zaspokojenia odczuwanych potrzeb dokonuje
wyboru sposrdd oferowanego na rynku zestawu ustug i dobr, umozliwiajacych
mu zaspokojenie potrzeb po takiej cenie, ktora jest w stanie zaakceptowac, ade-
kwatnie do poziomu osigganego dochodu (Kolny, 2004; Swietlik, 2019; Inglis
iin., 2009).

Rozpatrujac powyzsze czynniki ekonomiczne, w dobie aktualnych wydarzen
rynkowych nalezy podkresli¢ role inflacji, ktora tozsama jest z powszechnym
wzrostem cen towardéw i ustug utrzymujacym si¢ przez dtuzszy czas, potaczo-
nym ze spadkiem wartosci pieniadza. Wojna w Ukrainie niewatpliwie wptyneta
na poziom inflacji w Europie, oddziatujac m.in. na ceny zywnosci, energii i paliw
(Kepka, Pajak, 2022; PIE, 2022).

Czynniki demograficzne mozna okresli¢ jako podstawowe zmienne charakte-
ryzujgce konsumenta i jego gospodarstwo domowe, gdyz roznicujg ich potrzeby,
stanowig stymulatory badz hamulce okreslonych zachowan rynkowych. Determi-
nanty te stanowig jedno z podstawowych kryteriow typologii i segmentacji rynku
(Wozny, 2012). Zmiany struktury spoteczenstwa ze wzgledu na pte¢ moga wpty-
wac na zmiany popytu na zywno$¢, gdyz kobiety czgsciej niz m¢zczyzni nabywaja
produkty spozywcze, a w gospodarstwach domowych zazwyczaj decyduja o ku-
powanych artykutach zywnosciowych (Komor i in., 2020). Poziom wyksztatcenia
spoteczenstwa wptywa na konsumpcj¢ zywnosci na dwa sposoby. Po pierwsze,
wzrost wyksztalcenia zwigksza mozliwosci zatrudnienia i wplywa na wysokos¢
uzyskiwanych wynagrodzen oraz wzrost dochodow. Po drugie, wzrost poziomu
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wyksztalcenia jest dodatnio skorelowany ze wzrostem $wiadomosci zdrowotnej,
co wplywa na otwarto$¢ spoteczenstwa na nowe trendy w zakresie konsumpcji
oraz zmiany struktury i jako$ci nabywanej zywnosci (Komor i in., 2020).

Zwyczaje zywieniowe okreslane sg jako zgodny z dang kulturg zbioér zacho-
wan dotyczacych zywienia. Kulturowe preferencje i zwyczaje zywieniowe ksztat-
tujg wybor ludnosci, ktory kreuje wymagania w stosunku do zywnosci dostgpnej
na rynku (Babicz-Zielinska, Jezewska-Zychowicz, 2015; Gurbuz, Macabangin,
2019; Makata, 2014; Ramya, Mohamed Ali, 2016). Staty kontakt z dang kuch-
nig w okresie dziecinstwa i lat mlodzienczych ksztattuje zwyczaje zywieniowe
konsumentow, ktore powtarzane sa w wieku dorostym, niezaleznie od miejsca
zamieszkania (Gawecki, 2007). Globalizacja moze wptywac na zmniejszenie zna-
czenia tych zalezno$ci, jednak nie prowadzi do ich catkowitego wyeliminowania
(Gawecki, Flaczyk, 2012).

Swiatowe trendy, takie jak ostabienie koniunktury gospodarczej, starzenie si¢
spoleczenstwa, migracje, globalizacja czy postep technologiczny, z r6zna inten-
sywnoscia wptywaja na zachowania nabywcze konsumentow (Kowalska, 2017).

ZACHOWANIA ZYWIENIOWE KONSUMENTOW
ORAZ CZYNNIKI MOTYWUJACE — WYBRANE WYNIKI BADAN

W 2021 roku, w Polsce gléwnie na skutek pandemii COVID-19 wywotanej
wirusem SARS-CoV-2 obserwowano staly wzrost ogolnego poziomu cen dobr
i ustug. W styczniu tego roku inflacja wynosita 2,6% zgodnie z celem inflacyjnym
banku centralnego. W wyniku comiesigcznego wzrostu ogdlnego poziomu cen,
w grudniu inflacja znajdowata si¢ juz na poziomie 8,6%. W lutym 2022 roku infla-
cja zmalala z poziomu 9,4% w styczniu do 8,5%. Spadek nie trwal dlugo. Wybuch
wojny w Ukrainie spowodowal wzrost inflacji w marcu, ktory obserwowany byt
az do pazdziernika (17,9%). W listopadzie 2022 roku GUS okreslit poziom infla-
cjina 17,5% (Kepka, Pajak, 2022; GUS, 2022b). Inflacja jest najwyzsza od 26 lat,
gdyz w marcu 1997 roku wynosita 16,6% (Zutawinski, http).

K. Sekscinska (2022) przeprowadzila badania dotyczace wiedzy, postaw i za-
chowan 1101 konsumentow w wieku 1881 lat w kontekscie rosngcej inflacji.
Analiza wykazala, ze inflacja w najmniejszym stopniu przyczynita si¢ do ograni-
czania wydatkow na zywno$¢. Jedynie 13% ankietowanych stwierdzito, ze ogra-
niczyto wydatki na produkty Zzywnos$ciowe i napoje bezalkoholowe, przy czym
48% nie zmienito swoich zwyczajow nabywczych w tej kategorii, podczas gdy
tylko 1% respondentéw zdecydowanie czgéciej ograniczato swoje zachowania
konsumenckie na rynku zywno$ci. Ponadto, z danych wynika, ze tylko 29% o0sob
podjeto dziatania ograniczajace poziom inflacji poprzez ograniczanie zakupow
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,»ha zapas” 1 wybieranie tanszych zamiennikow kupowanych produktow. Ankie-
towani w najwigkszym stopniu ograniczyli korzystanie z ustug takséwkarskich
(53%), restauracyjnych i hotelarskich (46%), a co trzeci badany ograniczyt wy-
datki na edukacje, rekreacje i kulture oraz uzywki.

Przyktadem wptywu wysokos$ci cen na zachowania zywieniowe konsumen-
tow na rynku moga by¢ ekoprodukty, ktérych trend spozywania obserwowany jest
juz od kilku lat. Autorzy wielu opracowan podkreslajg istnienie barier wzrostu
popytu na te ekoprodukty (wytwarzane bez wykorzystywania organizmoéw zmo-
dyfikowanych genetycznie, pestycydow i sztucznych nawozow, bez napromienio-
wania oraz w wigkszosci przypadkdéw bez uzycia substancji dodatkowych). Ich
zdaniem gléwnym czynnikiem ograniczajacym sprzedaz jest wysoka cena zyw-
nos$ci ekologicznej w poréwnaniu z zywnoscig tradycyjna (Cichocka, Grabinski,
2009; Dubiel, 2018; Marks-Bielska i in., 2022; UOKIiK, 2014). Ceny zywnosci
ekologicznej w Polsce sa wyzsze o ok. 20-30% niz ceny zywnos$ci konwencjo-
nalnej, co z powodu niskich dochodéw jest nieakceptowalne przez 75% spote-
czenstwa (Cichocka, Grabinski, 2009). Dodatkowy wzrost cen zywnos$ci ekolo-
gicznej powoduje wzmocnienie tej bariery (Dubiel, 2018). Wedtlug B. Dubiela
(2018) podstawowym motywem zakupow produktéw ekologicznych sa wzgledy
zdrowotne, gdyz zywnos$¢ ta uwazana jest przez konsumentow za zdrowsza od
konwencjonalnej. Pomimo tej §wiadomosci, w polskiej gospodarce najwazniej-
szym kryterium wyboru podczas zakupdw pozostaje cena. Kryteria ekologiczne
sa mniej istotne. Takie zachowania zwigzane sa z poziomem zamoznosci Spo-
leczenstwa w Polsce — brakiem $rodkéow na proekologiczne, drozsze produkty
(Dubiel, 2018).

Mozna stwierdzi¢, ze w 2021 roku pomimo trwajacej pandemii COVID-19,
ogolna sytuacja gospodarstw domowych w Polsce nieznacznie poprawila sig,
gdyz poziom przecietnego miesigcznego dochodu rozporzadzalnego na jedna
osobe wynidst 2062 zt (w zaokragleniu do 1 z1) i byt realnie wyzszy o 2,2% od
dochodu uzyskanego w 2020 roku. Wydatki na towary i ushugi konsumpcyjne
wynosity 1269 zt i byly realnie wyzsze o 3,6% w stosunku do 2020 roku (GUS,
2022a).

Od kilku lat wydatki gospodarstw domowych na zZywno$¢ 1 napoje bezal-
koholowe maja najwyzszy udzial w strukturze wydatkéw ogotem. Od 2016 roku
udziat ten wzrastal umiarkowanie, a w 2020 roku w zwigzku z pandemia wywota-
ng wirusem SARS-CoV-2 silnie wzrost. W 2021 roku obserwowano spadek spo-
zycia wigkszo$ci podstawowych artykulow zywnosciowych (w tym cukru, maki,
olejow i ttuszczow, mleka, ziemniakow, $§mietany, przetworéw migsnych) i wzrost
0 15,6% (wzgledem 2020 roku) wydatkow na gastronomig. Obok wzrostu cen,
spowodowane bylo to stopniowym luzowaniem obostrzen zwigzanych z pande-
mig COVID-19 (GUS, 2022a).

Wyniki badan dotyczace budzetow gospodarstw domowych wskazuja, ze



Whptyw wybranych determinant ekonomicznych, demograficznych... 171

przecigtny miesigczny dochdd rozporzadzalny na osobg w 2021 roku wyniost
4099 zt w grupie 20% o0s6b o najwyzszych dochodach (V grupa kwintylowa).
Dochdd ten byt 6,3 razy wyzszy od analogicznego dochodu 20% osob nalezacych
do I grupy kwintylowej, uzyskujacych najnizsze dochody. W grupie 0sob z naj-
nizszymi i najwyzszymi dochodami obserwuje si¢ roznice w wielko$ci spozy-
cia wybranych grup produktow zywnosciowych. Wraz ze wzrostem zamoznos$ci
gospodarstw domowych obserwowano wyzszy poziom spozycia pieczywa i pro-
duktow zbozowych, miesa, warzyw i owocow, seréw i twarogow (GUS, 2022a).
Murawska i Gutkowska (2015) wykazaty, ze w gospodarstwach domowych zlo-
kalizowanych w wojewodztwach o niskim poziomie wskaznikoéw ekonomicznych
(PKB per capita, poziom wynagrodzen, dochody ludnosci) i istotnych ogranicze-
niach finansowych spozywa si¢ wigcej produktéw o charakterze podstawowym
(maka, mleko, jaja, pieczywo, cukier). Natomiast w wojewddztwach o wysokim
poziomie rozwoju gospodarczego i dochodach mieszkancow konsumuje si¢ istot-
nie wiecej produktow wygodnych, czyli takich, ktére otrzymywane sag w wyniku
przetwarzania surowcow, umozliwiajac konsumentom natychmiastowe spozycie
lub szybkie przygotowanie positku.

Istniejg bowiem badania sugerujace, ze diety nisko kosztowe sg mniej zdrowe
od tych drozszych. Wynika to z dostarczania mniejszej ilosci kluczowych sktadni-
kéw odzywczych, takich jak witaminy czy mikroelementy w dziennej racji pokar-
mowej przy jednoczesnym wyzszym udziale produktow wysokoenergetycznych.
Diety bogatsze w skladniki odzywcze byly skorelowane z wyzszymi kosztami
zakupu artykutéw spozywczych (Andrieu, Darmon, Drewnowski, 2006). Wyniki
badan (Giskes 1 in., 2002; Drewnowski i Specter, 2004) potwierdzaja, ze w grupie
0s0b z niskimi dochodami preferowana jest zywnos¢ dostarczajaca wigksze ilosci
energii. Bieniek-Majka (2022) stwierdzita, ze im wyzszy poziom dochodu, tym
wiekszy odsetek 0sob spozywajacych co najmniej pie¢ porcji owocoOw 1 warzyw
dziennie.

Badania Babicz-Zielinskiej i Jezewskiej-Zychowicz (2015) wskazujg na
nie tylko wigksze spozycie warzyw i owocow, ale rowniez serdw, migsa i jogur-
tow wsrod jednostek o najwyzszych dochodach. W gospodarstwach domowych
o najnizszych dochodach autorki zaobserwowaty wzrost spozycia ziemniakdw,
margaryny 1 innych thuszczow ros§linnych. Konsumenci o najnizszych dochodach
wybierali produkty zywno$ciowe jakoSciowo gorsze (Babicz-Zielinska, Jezew-
ska-Zychowicz, 2015).

W liczbie ludnosci Polski, wynoszacej w koncu 2021 roku ok. 37 908 tys.
udziat kobiet stanowit prawie 52%. Od kilkunastu lat na 100 m¢zczyzn przypada
107 kobiet (GUS, 2022b). Prognozowany w Polsce spadek liczby ludno$ci moze
ogranicza¢ ilosciowg strone konsumpcji, jednak to zmiany proporcji liczebnosci
ludnosci ze wzgledu na pte¢ moga réznicowac zmiany konsumpcji w zakresie jej
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jakosci (Komor i in., 2020).

Kobiety zazwyczaj czgéciej niz mezczyzni poszukujg zywnosci o mniej-
szej wartos$ci energetycznej, daza do optymalnego odzywiania si¢ i $ledza tren-
dy dotyczace zdrowego zywienia (Niewczas, 2013). Czynnikiem, ktory moze
przyczyni¢ si¢ do réznic w diecie ze wzgledu na ple¢ jest wicksza troska plci
zenskiej o kontrole masy ciata i znacznie czgstsze stosowanie przez nie diety
(Wardle i in., 2004).

Badania Gila, Rudego, Stanistawczyk, Dumy-Kocan i Zurek (2022) po-
twierdzaja, ze wybory zywieniowe kobiet czgsciej niz mezczyzn odpowiada-
ja zasadom zdrowego zywienia, zwigzanym ze spozywaniem wigkszej liczby
positkow w ciggu dnia oraz wyborem produktow o nizszej wartoSci energe-
tycznej lub preferowaniem zdrowszych metod obrdbki kulinarnej. Wyrazna
roznicg ptci w zachowaniach zywieniowych jest czestsze spozywanie owocoOw
i warzyw wsrod kobiet w poréwnaniu do mezczyzn (Bieniek-Majka, 2022).
Az dwukrotnie wigcej oséb plci zenskiej deklarowalo spozywanie warzyw
kilka razy dziennie (Gil i in., 2022). Hartman-Petrycka, Witko$, Lebiedowska
i Btonska-Fajfrowska (2022) na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzi-
li, Ze me¢zczyzn charakteryzuje wyzszy wskaznik zamilowania do fast foodow
1 napojow gazowanych, potwierdzajac, ze w przeciwienstwie do osob tej pflci,
zachowania zywieniowe kobiet sprowadzaja si¢ do czgstszej codziennej kon-
sumpcji zdrowszych produktow.

Badania wskazuja, ze wzrost wyksztatcenia oddziatuje w kierunku racjona-
lizacji wyboréw konsumenckich. Dla 0s6b z nizszym wyksztalceniem gtowna
determinantg wyboru jest cena produktu, a nie jego jako$¢ (Babicz-Zielinska,
Jezewska-Zychowicz, 2015). N.J. Shelton (2005) stwierdzita tym samym, ze
osoby o niskich dochodach oraz osoby bez wyksztalcenia rzadziej przejawiaty
zachowania zgodne ze zdrowym zywieniem. N.A. Fard, G.D.F. Morales, Y.
Mejova 1 R. Schifanella (2021) potwierdzili zwigzek migedzy wyksztatceniem
wyzszym konsumentoéw rynku zywnosci a stosowaniem zdrowszej diety. Auto-
rzy wykazali, ze niski poziom wyksztatcenia zwigzany jest z dietami ubogimi
w btonnik i bogatymi w weglowodany. Wysoki poziom wyksztatcenia wigzat
sie z wigkszym spozyciem warzyw, owocOw i ryb oraz nizsza kalorycznoscia
spozywanych produktow. Bieniek-Majka (2022) na podstawie analizy kon-
sumpcji owocow i warzyw w Unii Europejskiej rowniez potwierdzita, ze im
wyzszy poziom wyksztalcenia, tym wickszy odsetek osob spozywajacych te
surowce.

Rozpatrujac czynniki kulturowe nalezy podkresli¢, ze globalizacja wptywa
na ksztattowanie zachowan zywieniowych konsumentow poprzez zwigkszanie
dostepnosci asortymentu produktéw spozywczych — handel miedzynarodowy, ale
réwniez poprzez przenikanie sie kultur (Smidowicz, 2016). Proces globalizacji
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konsumpcji spowodowat, ze zachowania konsumentow w ciggu ostatnich kilku
dziesiecioleci ulegly ogromnym przeobrazeniom (Wtodarczyk, 2016).

Konsumenci dziatajacy w dobie globalizacji konsumpcji zmienili swojg hie-
rarchi¢ potrzeb. Mozliwosci wyboru miedzy wachlarzem asortymentu towarow
1 ustug spowodowaty, ze zaczeli oni dostrzega¢ alternatywne rozwigzania swo-
ich wyborow. Globalizacja doprowadzita do umasowienia konsumpcji przeja-
wiajacej si¢ wielkimi seriami i standaryzacja produktow, doprowadzajac do jej
homogenizacji (ujednolicania). Wielu konsumentéw dazy jednak do podkresle-
nia swojego indywidualizmu, poprzez heterogenizacje konsumpcji (Wlodarczyk,
2016). Wiodarczyk (2016) na podstawie przeprowadzonych badan innych auto-
row dotyczacych przejawow globalizacji konsumpcji w codziennym zyciu Pola-
kéw stwierdzita, ze cigzko jest okresli¢ czy polski konsument dazy w kierunku
homogenizacji, czy heterogenizacji konsumpcji. Cz¢§¢ badan wskazywata na
wyrazniejsze nasilenie procesOw homogenizacji, na co wptyw moégt mie¢ wiek
konsumentow (rosnacy w spoleczenstwie udziat osob starszych), wptyw reklamy
na podejmowanie decyzji i dostep do Internetu. Za heterogenizacja konsumpcji
przemawiat fakt, ze konsumenci starajg si¢ kierowa¢ wtasnym gustem i elimino-
wac nasladownictwo. Kowalczyk (2016) podkresla, Ze heterogenizacja konsump-
cji sprzyja ksztatltowaniu postaw etnocentrycznych, czyli przekonania nabywcow
0 moralnosci i powinnos$ci kupowania towaréw pochodzenia krajowego, odrzuca-
jac produkty zagraniczne.

K. Jader (2018) stwierdzil, ze studenci przy zakupie produktéw zywno-
$ciowych kierujg si¢ smakiem i §wiezos$cig nabywanych dobr, podczas gdy kraj
pochodzenia stanowi dla nich drugorz¢dne kryterium wyboru. Szwed (2018)
w badaniach prowadzonych ws$rod przedstawicieli pokolen X, Y, Z (urodze-
ni miedzy, odpowiednio: 1965 a 1980, 1981-1994, po 1995 roku) w Polsce
wykazala, ze etnocentryzm jest tym stabszy, im mlodszy jest konsument, co
rowniez potwierdzity badania Hanus (2021). Z kolei G. Sobczyk (2018) w ba-
daniach bezposrednich 459 gospodarstw domowych wykazata, ze w zakresie
zakupow zywnoS$ci przewazaja zachowania etnocentryczne, gdyz 64% bada-
nych preferuje zywnos¢ krajowa. K. Gwiazdowska i A. Kowalczyk (2015)
stwierdzili, ze na upodobania kulinarne oso6b oddziatuja: turystyka, literatura,
Internet i kontakty z ludZzmi z innych grup etnicznych. Autorzy potwierdzili,
ze osoby mtode, ktore nie maja silnie utrwalonych nawykow zywieniowych,
sa najbardziej podatne na zmiany i chetnie spozywaja potrawy typowe dla
kuchni innych krajow.

Tabela 1. prezentuje zestawienie wptywu wybranych determinant demo-
graficznych, ekonomicznych i kulturowych na zachowania zywieniowe kon-
sumentow.
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Tabela 1. Zestawienie wplywu wybranych determinant ekonomicznych, demograficznych
i kulturowych na zachowania zywieniowe konsumentow

Racjonalizacja Wybor nowoczesnej, Wybor podsta})vowych Wybor
e prozdrowotnej produktow . L

Wyszczegodlnienie wyboru . L. S . Zywnosci

. . zywnosci obfitujacej | spozywczych (maka, . .

Zywnosci . : L ekologicznej

W owoce i warzywa cukier, mleko, jaja)
Cena zywnosci - - + -
Wysokie dochody + + - +
Niskie dochody - - + -
Wyksztalcenie + + - +
Ple¢ — kobieta + + 0 +
Ple¢ — m¢zczyzna - - 0 -
Etnocentryztp 0 0 n .
konsumencki
17 —wpltywa dodatnio; ,,0” — bez wplywu; ,,-” — wplywa ujemnie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie (Niewczas, 2013; Shelton, 2005; Wardle i in., 2004; GUS,
2022a; Andrieu i in., 2006; Inglis i in., 2009; Murawska, Gutkowska, 2015; Fard i in., 2021; Bieniek-
Majka, 2022; Babicz-Zielinska, Jezewska-Zychowicz, 2015; Wtodarczyk, 2016; Kowalczyk, 2016;
Gil iin., 2022).

PODSUMOWANIE

W niniejszym artykule zostaty omowione wybrane czynniki ekonomiczne,
demograficzne i kulturowe oraz wyniki badan okreslajace ich wptyw na zacho-
wania konsumentow wobec zywno$ci w odniesieniu do wspotczesnych zmian
rynkowych. Rozpatrujac determinanty ekonomiczne, takie jak dochdd i cena, na-
lezy podkresli¢ znaczenie inflacji, ktdrej aktualny poziom zwigzany jest przede
wszystkim z konfliktem zbrojnym w Ukrainie. Rosngce ceny zywnosci, energii
i paliw wymuszaja zmiany w postgpowaniu jednostek, prowadzac do ogranicza-
nia wydatkow na poszczeg6lne dobra i ustugi. Badania Sekscinskiej przeprowa-
dzone we wrzesniu 2022 roku wykazaty, ze inflacja w Polsce w najmniejszym
stopniu przyczynita si¢ do ograniczania wydatkéw na zywnos$¢. Niemalze poto-
wa ankietowanych (48%) nie zmienita poziomu swoich wydatkdéw, podczas gdy
1% respondentdw znacznie ograniczyt nabywanie tych dobr. 29% ankietowanych
podjeto dziatania majace na celu ograniczanie poziomu inflacji poprzez poszu-
kiwanie tanszych zamiennikow dotychczas nabywanych produktow. Badania
innych autorow wykazaly, ze niezaleznie od inflacji wysoka cena zywnosci wy-
sokiej jakoS$ci jest glowng barierg ograniczajacag wzrost jej popytu, szczegolnie
wérod konsumentow o niskich dochodach. Im wyzszy dochdd konsumentow, tym
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wyzszy odsetek 0sob spozywajacych wigksze ilo§ci warzyw i owocOdw oraz pro-
duktoéw bogatych w biatko. W gospodarstwach domowych o najnizszych docho-
dach zaobserwowano wzrost spozycia zywnosci wysokoenergetycznej (bogatej
w thuszez 1 weglowodany).

Czynniki demograficzne, takie jak ple¢ i poziom wyksztalcenia, roznicu-
ja zachowania konsumentow na rynku zywnosci. Kobiety, dbajac o masg ciata,
zdrowie i urode, czesciej niz ple¢ przeciwna daza do optymalnego odzywiania
sie. Wybory zywieniowe kobiet czesciej niz mezczyzn odpowiadaja zasadom
zdrowego zywienia, o czym $§wiadczy wyzszy udzial owocoéw 1 warzyw w ich
diecie, spozywanie wiekszej liczby positkow w ciagu dnia oraz preferowanie
zdrowszych metod obrobki kulinarnej w poréwnaniu do mezezyzn. Mezczyzni
wykazuja wigkszg sktonnos¢ do spozywania niezdrowych positkow typu fast food
i kolorowych napojow gazowanych. Wzrost poziomu wyksztatcenia jest dodatnio
skorelowany ze wzrostem §wiadomosci zywieniowej konsumentow, pozytywnie
oddziatujgc w kierunku racjonalizacji wyborow na rynku spozywczym.

Globalizacja prowadzi do ujednolicania i upodabniania wzorcéw konsumpcji
na rynku, przyczyniajac si¢ do homogenizacji potrzeb i oczekiwan konsumentow.
Sktonno$¢ nabywcow do akceptacji produktéw globalnych jest uwarunkowana
sita zwigzku ze zwyczajami zywieniowymi ich kultury lokalnej lub narodowe;.
Etnocentryzm konsumencki sprowadza si¢ do zakupu produktéw pochodzenia
rodzimego (krajowego). Globalizacja konsumpcji obejmuje z kolei catg sferg
konsumpcji. Etnocentryzm konsumencki jest wynikiem decyzji przejawiajacych
si¢ $wiadomos$cig narodowg i tradycjonalizmem kulturowym. Badania r6znych
autorow wskazuja, ze wsrod jednostek wykazujacych postawy etnocentryczne
dominuja osoby starsze, za$ wérod konsumentow chetnie wybierajacych zywnosé
typowa dla kuchni innych narodéw — osoby mtodsze.

Uzyskane wyniki sugerujg koniecznos$¢ spotecznego promowania zywnosci
wysokiej jakosci, takiej jak: owoce, warzywa, produkty ekologiczne, produkty bo-
gate w biatko oraz inne, dostarczajace kluczowych skladnikow odzywczych (np.
witamin, mikro- i makroelementow) w dziennej racji pokarmowej, w szczegdlno-
$ci wérod konsumentow o niskich dochodach, niskim poziomie wyksztatcenia oraz
ptci meskiej. Istotnym jest rowniez uswiadamianie wymienionych grup w zakresie
zdrowego zywienia i ksztattowania racjonalnych nawykéw zywieniowych. Kam-
panie spoleczne powinny promowac ograniczanie spozywania produktéw zawiera-
jacych duze ilosci tluszczow, cukrow, ale rowniez produktow wysokoprzetworzo-
nych typu fast food. Uswiadamianie konsumentow moze dodatkowo obejmowac
proces madrego planowania zakupow, ktéry w dobie wysokiej inflacji umozliwi
konsumentom znalezienie sposobu na oszczedzanie srodkoéw finansowych poprzez
np. planowanie positkdw z wyprzedzeniem. Z kolei producenci powinni podjac
dziatania promocyjne zywnosci wysokiej jako$ci, umozliwiajace poznanie ofero-
wanych przez nich produktow osobom o niskich dochodach, dla ktorych gtownym
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czynnikiem wyboru pozostaje cena. W dobie wysokiej inflacji, ale rowniez globa-
lizacji, kampanie spoteczne moga wspiera¢ lokalnych i krajowych producentow
zywnos$ci poprzez zachecanie konsumentow do wybierania tych produktow. Posta-
wy etnocentryczne konsumentow, preferujacych produkty lokalne i krajowe, moga
przyczyni¢ si¢ do wspierania krajowej gospodarki.

W odniesieniu do powyzszych zalecen, identyfikacja stanu wiedzy zywienio-
wej 1 zachowan zywieniowych konsumentow oraz okreslenie poziomu ich $wia-
domosci zywieniowej powinny stanowi¢ podstawe do opracowania tresci prze-
kazéw dotyczacych zdrowego zywienia wsrdd konsumentow réznych grup, co
pozytywnie wplynie na efektywno$¢ kampanii popularyzacyjnych.

Majac na uwadze dynamike zmian otoczenia oraz zachowan zywieniowych
konsumentdw, zaleca si¢ prowadzenie dalszych badan uwzgledniajacych rowniez
inne czynniki i ich interakcje wplywajace na zachowania nabywcze konsumentow
Zywnosci.
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Streszczenie

Potrzeby zywieniowe nalezg do podstawowych potrzeb fizjologicznych czlowieka. Wptly-
waja na postawy i wybory konsumentow, gdyz wiaza si¢ z zaspokajaniem potrzeb pokarmowych.
Dokonujac wyboru zywnosci, konsument zazwyczaj kieruje si¢ swoimi dochodami, preferencja-
mi i przyzwyczajeniami. Caty splot rynkowych uwarunkowan wplywa na ostateczny wybor zyw-
nosci. Celem artykutu jest identyfikacja i okreslenie wptywu wybranych czynnikéw ekonomicz-
nych, demograficznych i kulturowych na zachowania zywieniowe konsumentéw w odniesieniu do
wspolczesnych zmian rynkowych. W opracowaniu wykorzystano metode przegladu oraz krytycznej
analizy literatury przedmiotu opublikowanej w latach 2004-2022. Wsréd czynnikéw ekonomicz-
nych okreslono wplyw cen zywnosci oraz dochodow konsumentéw na ich zachowania zywieniowe.
Analiza wykazata, ze cena zywnosci wysokiej jakosci jest glowna bariera ograniczajaca wzrost jej
popytu wsrdd konsumentow o niskich dochodach, ktérzy preferuja tansze produkty, dostarczajg-
ce wigksze ilosci energii. Im wyzszy poziom dochodu, tym wigkszy odsetek osob spozywajacych
owoce i warzywa w codziennej racji pokarmowej. Czynniki demograficzne, takie jak pte¢ i poziom
wyksztatcenia, wptynely na zachowania konsumentow na rynku zywnosci. Wybory Zywieniowe
kobiet czesciej niz mezezyzn odpowiadajg zasadom zdrowego zywienia, o czym $§wiadczy wyzszy
udzial owocow i warzyw w ich diecie, spozywanie wigkszej liczby positkow w ciagu dnia oraz
preferowanie zdrowszych metod obrobki kulinarnej. Wzrost poziomu wyksztatcenia jest dodatnio
skorelowany ze wzrostem $wiadomosci zywieniowej konsumentdw. Literatura dotyczaca zwycza-



180 JAGODA ZUREK

jow zywieniowych determinowanych czynnikami kulturowymi sugeruje, Zze osoby starsze najcze-
sciej wykazuja postawy etnocentryczne, za$ osoby mtodsze chetnie wybieraja zywno$¢ typowa dla
kuchni innych narodow.

Stowa kluczowe: zachowania zywieniowe konsumentéw, wybor zywnosci, czynniki ekonom-
iczne, czynniki demograficzne, czynniki kulturowe.

The influence of selected economic, demographic and cultural determinants
on consumers’ nutritional behaviour

Summary

Nutritional needs are basic physiological human needs. They influence consumer behaviour
and individual consumer choices. When selecting food, consumers are impacted by their income,
preferences, and habits. Market conditions affect the final selection of food. The aim of the article
is to determine the impact of various economic, demographic and cultural factors on consumer
behaviour with regard to contemporary market changes. The study uses the review method and
a critical analysis of the subject literature from 2004-2022. The study identified food prices and
consumer income as the prime factors influencing nutrition behaviour. The analysis shows that the
price of high-quality food is the primary barrier for lower income consumers who prefer lower-
end products that provide more energy. The higher the income, the greater the fruit and vegetable
consumption. Demographic factors, such as sex and education, influence nutritional consumer
behaviour. Dietary choices of women follow the principles of healthful nutrition more often than
those of men, as evidenced by the following: the presence of fruit and vegetables in their diet,
more meals per day, and particular cooking methods. The level of education is positively correlated
with the awareness of proper nutrition habits. The subject literature on culinary habits as cultural
determinants suggests that older people are more often ethnocentric, while younger consumers are
open to other nations’ cuisines.

Keywords: consumers’ nutritional behaviour, food choices, economic factors, demographic
factors, cultural factors.
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