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WPROWADZENIE

Potowa lat 90. XX wieku to czas dynamicznych zmian w dziedzinie
informatyzacji rozmaitych sfer zycia, w tym gospodarczego. Korzystanie z ustug
internetowych staje si¢ coraz bardziej powszechne i stanowi konsekwencje
poszukiwania tanich form komunikacji oraz bezptatnego dostgpu do informacji, ma
takze niekwestionowany wptyw na tworzenie obrotu elektronicznego jako nowej
formy obrotu handlowego [Jaroszek, 2009, s. 21-22]. Internet jako narzedzie
globalizacji konkurencji, nie tylko podnosi jej poziom, ale takze wywiera wptyw na
konsumentow, ktoérzy zyskuja dzieki niemu utatwiony i praktycznie nieograniczony
dostep do informacji o towarach i ustugach. Aktualnie Internet stanowi podstawowy
kanat sprzedazy w wielu branzach. Z punktu widzenia konsumenta, w przypadku
umow zawieranych za pomocg Internetu, klasyfikowanych jako umowy zawierane
na odlegtos¢, istnieje ryzyko, ze towar bedzie gorszej jakosci, nizby to wynikato
z ,,0gledzin” na stroniec WWW. Ponadto, nie ma mozliwosci sprawdzenia przed
zakupem czy jest on zgodny z wyobrazeniami kupujacego. Rowniez bezpieczen-
stwo platnosci przez Internet moze budzi¢ czasami watpliwosci, cho¢ postgp w tej
sferze jest niezaprzeczalny. W relacjach z przedsiebiorcg konsument wystepuje jako
strona stabsza — wynika to z jego potencjalu ekonomicznego oraz z faktu, ze
przedsicbiorca jest profesjonalista — posiada wiedze specjalistyczng, do ktorej
przecigtny konsument zwykle nie ma dostepu. Obowigzujace prawo zawiera jednak
instrumenty, ktore chronig konsumenta w sytuacji zawierania z przedsigbiorca
umoéw na odlegtosé. Obecnie problematyka uméw zawieranych na odleglos¢ jest
regulowana przez ustawe z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta’, ktorej
uchwalenie wigzatlo si¢ z konieczno$cia wdrozenia dyrektywy Parlamentu
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Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady®. Nowa regulacja uchylita
ustawe z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnoéci wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny®, ktora wprowadzita
do polskiego porzadku prawnego mozliwo$¢ zawierania umoéw na odleglosc.
Ustawa o prawach konsumenta ma na celu ujednolicenie i doprecyzowanie prze-
pisow dotyczacych umoéw konsumenckich zawieranych w  okoliczno$ciach
nietypowych, tzn. na odleglo$¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa w odniesieniu
do obowigzkow informacyjnych, wymogdéw formalnych zwigzanych z zawieraniem
takich umow oraz prawa odstgpienia od nich, a tym samym wzmocnienie ochrony
konsumenta w relacjach z przedsigbiorca w zwiagzku z niezwykle dynamicznym
w ostatnich latach rozwojem handlu elektronicznego.

Artykul ma na celu analiz¢ nowych rozwigzan prawnych chroniacych
interesy konsumentoéw zawierajacych umowy na odleglos¢, poniewaz transakcje
tego rodzaju w szczegdlny sposob sprzyjaja wykorzystywaniu przez przedsie-
biorce swojej przewagi.

CHARAKTERYSTYKA UMOW ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC

Za umowe zawartg na odleglo$¢ ustawodawca uwaza umowe zawartg z kon-
sumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jed-
nego lub wigkszej liczby srodkdow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie (art. 2, pkt 1 u.p.k.). Z przytoczonej definicji wynika,
ze umowa jest kwalifikowana jako zawarta na odleglos¢, jezeli kumulatywnie
spetnione zostang nastepujgce przestanki:

1) zostaje zawarta pomigdzy przedsigbiorca a konsumentem,

2) strony umowy nie sg jednoczesnie fizycznie obecne,

3) do zawarcia umowy wykorzystywane $rodki porozumiewania si¢ na odlegto$¢,

4) przedsigbiorca zawiera umowy w sposob zorganizowany i na odlegtos¢ [Le-
towska, 2001, s. 47].

Oceny, czy dana osoba jest konsumentem czy przedsigbiorca nalezy doko-
na¢ na chwile zawarcia umowy (wyrok SA w Gdansku z 9 lutego 2012 r., V Ca
96/12), cyt. za: [Phuciennik, Kluska, Wanio, 2015]. O jednoczesnej fizycznej nie-
obecno$ci mozna mowi¢ wtedy, gdy strony komunikujg si¢ na odleglos¢, wyko-
rzystujac $rodki umozliwiajgce przesylanie dzwigku lub obrazu i dzwigku bez
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fizycznej obecnosci w jednym miejscu (w znaczeniu geograficznym) nawet, gdy
w czasie rzeczywistym widzg si¢ i stysza. Techniki te dzielg si¢ na cztery grupy:
wykorzystujace nosnik papierowy (formularz zamowienia niezaadresowanego
lub zaadresowanego, list seryjny, reklama prasowa z wydrukowanym formula-
rzem zamowienia, katalog), techniki komunikacji telefonicznej i wykorzystujace
telefon (telefon, faks, wizjofon); techniki komunikacji telewizyjnej i radiowej
(wideotekst, telezakupy), techniki internetowe [Letowska, 2001, s. 50]. Nie ma
znaczenia, czy strony korzystaja z jednego czy tez wielu rodzajow tych srodkow
[Kaczmarek-Templin, Stec, Szostek (red.), 2014, s. 11]. Istotne jest to, aby kon-
sument miat $wiadomo$¢ juz przy pierwszym kontakcie, ze przedsi¢biorca uzy-
wa ich z zamiarem zawarcia umowy i wyrazit zgode na taki sposéb jej zawarcia.

Warunkiem uznania umowy za zawarta na odlegtos¢ jest stworzenie przez
przedsigbiorce zorganizowanego system zawierania uméw tego typu, np. opra-
cowanie strony internetowej, oddelegowanie czeséci pracownikow do jej obstugi.
Prowadzac dziatalnos¢, przedsigbiorca nie musi wytacznie korzysta¢ z systemu
zawierania umow na odlegto$¢; moze takze stosowaé tradycyjne sposoby skla-
dania i zbierania ofert w relacjach z konsumentami, moze takze zawiera¢ inne
umowy w sposob tradycyjny. Dla oceny, czy w danym przypadku doszto do
zawarcia umowy na odlegto$¢ wazne jest, aby zostata zawarta w ramach takiego
systemu [Kocot, Kondek, 2014, s. 9-10].

OCHRONA KONSUMENTA W UMOWACH ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC

Z uwagi na specyfike umow zawieranych na odleglos¢, ustawodawca wpro-
wadzit rozwigzania prawne, ktére maja zapobiega¢ wykorzystywania stabszej
pozycji konsumenta. Dotycza one zaréwno okresu przed zawarciem umowy
(okresu przedkontraktowego), jak i po jej zawarciu. Wigzg si¢ przede wszystkim
z obowiazkiem udzielania przez przedsigbiorce informacji w warunkach umozliwia-
jacych konsumentowi zapoznania si¢ z nimi. Tym samym ustawa o prawach kon-
sumenta wpisuje si¢ w tendencje ogolnoeuropejskie [Rogon, 2010, s. 101].

Przed zawarciem umowy na odleglos¢ przedsigbiorca jest zobowigzany do
przekazania informacji enumeratywnie wyliczonych w art. 12 u.p.k. Ponadto,
ustawa naktada na przedsigbiorce obowigzek uzyskania wyraznej zgody na
wszelkie dodatkowe ptatnosci (art. 10 u.p.k.), a takze zakazuje pobierania od
konsumenta, ktory kontaktuje si¢ z przedsigbiorcg w sprawie zawartej umowy,
przy wykorzystaniu numeru telefonu przeznaczonego do tego celu, optat w wy-
sokosci wyzsze] niz jak za zwykle potaczenie telefoniczne (art. 11 u.p.k.)
[Kaczmarek-Templin, Stec, Szostek (red.), 2014, s. 96-97]. Informacje powinny
by¢ przekazane najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
si¢ umowa, co oznacza, ze jest to najpdzniejszy termin realizacji obowigzku
informacyjnego na etapie zawierania umowy.
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Przedsigbiorca powinien poda¢ informacje w sposob jasny i zrozumiaty —
odnosi si¢ to zarowno do strony merytorycznej, jak i formalnej. Wymodg ten
oznacza, ze powinien stosowa¢ sformutowania niebudzace watpliwosci i uzyc
jezyka zrozumiatego dla przecig¢tnego konsumenta. Ponadto, dokument powinien
by¢ sporzadzony przy pomocy czytelnej czcionki i tak zredagowany, aby byt jedno-
znaczny [Rzetecka-Gil, 2011, http:/lex.ur.edu.pl/]. Obowiazkiem przedsigbiorcy jest
takze udzielenie informacji w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (art. 14, ust. 2 u.p.k.). Istnieje mozliwos¢ ograni-
czenia obowiazku informacyjnego, jezeli $srodek porozumiewania si¢ na odlegtos¢
posiada wlasciwosci techniczne ograniczajace rozmiar mozliwych do przekazania
informacji lub czas na ich przedstawienie (np. smartfon, tablet). W takim przypadku
przedsiebiorca jest zobowiazany do przekazania konsumentowi przed zawarciem
umowy co najmniej informacji dotyczacych gtéwnych cech §wiadczenia bedacego
przedmiotem umowy, swojego oznaczenia, tgcznej ceny lub wynagrodzenia, prawa
odstapienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostala zawarta na
Czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia (art. 19 u.p.k.). Z dru-
giej strony, przedsighiorca ma obowigzek przekazania pozostatych informacji
w zakresie okreslonym ustawa w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka
porozumiewania si¢ na odleglto$¢, w sposéb czytelny i wyrazonych prostym jezy-
kiem (art. 14, ust. 2 u.p.k.), co czyni to ograniczenie jedynie pozornym, poniewaz
przedsigbiorca docelowo musi zado$¢uczyni¢ tym obowigzkom, a tym samym
poziom ochrony konsumenta zostaje utrzymany.

Po zawarciu umowy, przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumento-
wi potwierdzenie tego faktu na trwalym no$niku w rozsadnym czasie, najpdzniej
w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia ustugi (art.
21, ust. 1 u.p.k.). Tres¢ potwierdzenia powinna obejmowac: informacje, ktore
wymienia art. 12 ust. 1 u.p.k., chyba ze przedsi¢biorca dostarczyl konsumen-
towi informacje na trwatym no$niku przed zawarciem umowy oraz informacje¢
o0 udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w oko-
liczno$ciach powodujacych utrat¢ prawa odstgpienia od umowy (art 21, ust. 1,
pkt 1 i 2 u.p.k.). Doreczenie konsumentowi potwierdzenia zawarcia umowy
stwarza mozliwo$¢ swobodnej analizy jej tresci, samodzielnie lub z innymi 0s0-
bami i w dowolnym czasie, co jest szczegolnie istotne w kontekscie konsumenc-
kiego prawa odstgpienia. Ochronie konsumenta po zawarciu umowy stuzy row-
niez zawarty w art. 22 u.p.k. zakaz wprowadzania, bez wyraznego porozumienia
stron, zmian w informacjach wymienionych w art. 12, ust. 1 u.p.k. Stanowig one
integralng cze$¢ umowy zawartej na odleglo$¢ w sensie prawnym — tworzg sto-
sunek cywilnoprawny pomigdzy konsumentem a przedsigbiorcg [Kaczmarek-
-Templin, Stec, Szostek (red.), 2014, s. 140]. Zgodnie z orzecznictwem sado-
wym, o integracji dokumentu umowy nie przesadzaja elementy natury technicz-
nej (np. sposob fizycznego potaczenia czgsci dokumentu), ale czynnik natury
merytorycznej, czyli sama tre$¢ dokumentu wyrazajgca objete nim oswiadczenie
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woli i wskazujgca na sposob powigzania poszczegolnych czgsci dokumentu jako
calosci (wyrok SN z 20 stycznia 2012 r.,  CSK 373/11, OSN 2013, nr B, poz. 34).
Zmiana tre$ci informacji wymienionych w art. 12, ust. 1 u.p.k. jest dopuszczal-
na, zardwno z inicjatywy konsumenta jak i przedsigbiorcy, za wyraznym porozu-
mieniem stron, co oznacza, ze i konsument i przedsigbiorca musza wprost wyrazi¢
na nie zgode. Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze w praktyce regulacja art. 22
u.p.k. moze doprowadzi¢ do absurdalnych sytuacji, w ktérych zgoda konsumenta
bedzie wymagana, gdy zmiany beda wynikaty z przyczyn obiektywnych, np. zmia-
na numeru telefonu czy adresu przedsigbiorcy [Kocot, Kondek, 2014, s. 14]. Niedo-
pelnienie przez przedsigbiorce obowiazkéw w zakresie udzielenia informacji o do-
datkowych opfatach, cenie, kosztach zwrotu rzeczy prowadzi do zwolnienia konsu-
menta z tych platno$ci, o ktoérych nie zostat poinformowany. Przedsigbiorca jest
jednak zobowigzany do wykonania skutecznie zawartej umowy, co oznacza, ze
w jego interesie jest skrupulatna realizacja obowigzkéw informacyjnych w tym za-
kresie. Z punktu ochrony praw konsumentow istotne jest takze prawo odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ustawie (art. 27 u.p.k.).
Uregulowane w u.p.k. prawo odstgpienia od umowy nie moze by¢ utozsa-
miane z umownym prawem odstgpienia, uregulowanym w kodeksie cywilnym
(k.c.), ktore ma charakter dodatkowego zastrzezenia umownego. Prawo odstgpie-
nia od umowy zawartej na odleglos$¢, przewidziane w u.p.k. jest najsilniejszym
instrumentem ochrony konsumenta przed pochopnie podjetymi decyzjami w Sytu-
acjach nietypowych. To uprawnienie stwarza konsumentowi mozliwo$ci doktad-
nego zorientowania si¢ w swoich prawach i obowiazkach, co powinno zapobiec
nieprzemyslanemu zacigganiu zobowigzan w nietypowych okoliczno$ciach. Przy-
znanie konsumentowi prawa odstapienia powoduje, ze zyskuje on dodatkowy czas
do namyshu nad zasadnoscia wczesniej podjetych decyzji [Gotaczyfiski, 2010,
s. 22]. Nalezy zaznaczy¢, ze przedsiebiorca moze odstapi¢ od umowy wyltacznie
w sytuacji, gdy na jego rzecz zastrzezone zostato umowne prawo odstgpienia, zgod-
nie z art. 395 k.c. [Jagielska, 2000, s. 561]. Ustawowy termin jest terminem zawitym
— oznacza to, ze jezeli konsument nie skorzysta w tym czasie z przyshugujacego mu
uprawnienia to definitywnie ono wygasa. Ustawowy termin odstapienia biegnie od
zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w art. 28 u.p.k. Jezeli przedsigbiorca nie poin-
formowal konsumenta o przyshugujacym mu uprawnieniu, to powinien to zrobi¢ jak
najszybciej. W takiej sytuacji termin odstgpienia biegnie od dnia otrzymania przez
konsumenta informacji o przystugujacym mu uprawnieniu i wygasa z uplywem 12
miesiecy od uptywu 14-dniowego terminu odstapienia (art. 29, ust 1 u.p.k.).
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone na formularzu
stanowigcym zatgcznik do ustawy. Wystarczy, ze konsument w terminie 14 dni
od otrzymania rzeczy lub zawarcia umowy, wysle o§wiadczenie — dla realizacji
prawa odstgpienia nie jest istotne, kiedy ono dotrze do przedsigbiorcy.
Okreslajac skutki wykonania prawa odstapienia od umowy zawartej na od-
legtos¢ ustawodawca postanowit wprost, ze w razie odstgpienia umowe¢ uwaza
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si¢ za niezawarta (Wyrok SN z 13 listopada 1992 r., Il CRN 104/92). Oznacza to,
ze odstapienie ma moc wsteczng, powodujac wygasniecie umowy oraz powrot
do stanu, jaki istniat przed jej zawarciem. W konsekwencji, przedsigbiorca
zwraca konsumentowi bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciagu 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, wykorzystujac do tego celu taki
sam sposob zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob, niewigzacy sie dla niego z zadnymi kosztami. Konsument moze
zosta¢ obcigzony jedynie bezposrednimi kosztami zwrotu rzeczy, chyba ze
przedsigbiorca zgodzit si¢ je ponies¢ lub nie poinformowal konsumenta o ko-
niecznosci ich poniesienia (art. 34 ust. 2 u.p.k.). Przedsigbiorca nie ma takze
prawa do wystgpowania z roszczeniem o zwrot utraconych korzysci, ktore
moglby uzyskaé, gdyby konsument od umowy nie odstapit.

UWAGI KONCOWE

Mozna przyjaé, ze obowigzujace prawo stwarza dogodne warunki dla
ochrony konsumenta zawierajacego umowy przez Internet, o czym $wiadcza
scharakteryzowane powyzej konstrukcje prawne. Dodatkowym rozwigzaniem
stuzacym ochronie konsumenta jest uznanie za niedopuszczalne zrzeczenia si¢
przez niego praw gwarantowanych w ustawie (art. 7, zd. 1 u.p.k.). Ponadto, po-
stanowienia umowy mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy
sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ jej przepisy (art. 7 in fine u.p.k.). Art. 7
u.p.k. zalicza si¢ do tzw. norm semiimperatywnych — norm, ktére wyznaczaja
minimalny zakres ochrony jednej ze stron i dlatego ich zastosowanie moze zo-
sta¢ uchylone lub ograniczone przez strony wylacznie wtedy, gdy postanowienia
umowy sg bardziej korzystne dla strony objetej ochrong normatywna [Radwan-
ski, 2007, s. 47]. Tym samym ustawodawca chroni konsumenta, wylaczajac
mozliwos¢ uksztattowania jego statusu w sposob mniej korzystny niz przewiduje
to u.p.k., a takze pozbawia przedsigbiorce mozliwosci ograniczenia jego upraw-
nien ponizej minimum okreslonego w ustawie lub obcigzenia obowigzkami
przekraczajacymi swym zakresem obowigzki ustawowe. Kwestig otwarta pozo-
staje skuteczno$¢ analizowanych regulacji, ktéra w znacznej mierze zalezy od
ich praktycznego wykorzystania przez konsumentow.
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Streszczenie

Jestesmy §wiadkami dynamicznych zmian w dziedzinie informatyzacji. Dotyka ona wielu
sfer naszego zycia, w tym zycia gospodarczego. Z uwagi na walory, korzystanie z ustug interne-
towych staje si¢ coraz bardziej powszechne jako konsekwencja poszukiwania tanich form komu-
nikacji, a takze bezptatnego dostepu do informacji, co wptywa na tworzenie obrotu elektroniczne-
go jako nowej formy obrotu handlowego. W dzisiejszych czasach Internet stanowi podstawowy
kanatl sprzedazy w bardzo wielu branzach. Jednak z punktu widzenia konsumenta w przypadku
uméw zawieranych za pomocg Internetu, klasyfikowanych jako umowy zawierane na odlegtosc,
istnieje ryzyko, ze towar bedzie gorszej jakosci nizby to wynikato z ,,ogledzin” na stronie interne-
towej, a konsument nie ma mozliwosci sprawdzenia przed zakupem czy jest on zgodny z jego
wyobrazeniami. W relacjach z przedsigbiorca konsument wystgpuje jako strona stabsza — wynika
to z jego potencjatu ekonomicznego oraz z faktu, iz przedsigbiorca jest profesjonalista — posiada
wiedze specjalistyczng ,do ktorej przecigtny konsument zwykle nie ma dostepu. Ustawa z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta zawiera rozwigzania, ktore chronig konsumenta w sytuacji zawie-
rania z przedsigbiorca umow na odleglos¢. Sa to: rozbudowane obowiazki informacyjne przedsig-
biorcy oraz konsumenckie prawo odstapienia od umowy. Dodatkowym rozwigzaniem stuzacym
ochronie konsumenta jest uznanie za niedopuszczalne zrzeczenia si¢ przez niego praw gwaranto-
wanych w ustawie. Ponadto, postanowienia umowy mniej korzystne dla konsumenta niz postano-
wienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ jej przepisy
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Consumer Protection in Contracts Concluded at a Distance. Outline of the Problem
Summary

We are witnessing dynamic changes in the field of information technology — it affects many
spheres of our life, including economic life. Nowadays the Internet is the primary sales channel for
many business fields. However, from consumer’s point of view, in case of contracts concluded via
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the Internet, classified as contracts concluded at a distance, there is a risk that goods will be of
inferior quality than it was due to the “inspection” on the website, and consumer, has no possibility
to verify before purchasing whether it is consistent with his/her ideas. In relations with entrepre-
neur Consumer is a weaker party — due to its economic potential and the fact that entrepreneur is
a professional — has expertise knowledge to which an average consumer does normally have no
access. Act of May 30, 2014, on the Rights of Consumers provides solutions that protect consumer
in case of conclusion of distance contracts. These are: enhanced informational duties of entrepre-
neurs and consumer right of withdrawal from the contract. An additional solution for consumer
protection is to recognize as an unacceptable waiver of its rights guaranteed by the Act. In addi-
tion, provisions of agreement less favorable to consumer than provisions of the Act are null and
void, and in their place, apply its provisions.

Keywords: consumer, Internet, contract concluded at a distance, consumer protection
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