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Wplyw pandemii COVID-19 na branze¢ turystyczna
w Polsce

WPROWADZENIE

Sektor ustug turystycznych odgrywa coraz wigksza role w rozwoju spotecz-
no-gospodarczym. Swiadczy o tym jego duzy udzial w wytwarzaniu wartosci do-
danej brutto i zatrudnieniu. Szacuje si¢, ze gospodarka turystyczna stanowi okoto
10% produktu globalnego, a jej udziat w swiatowym rynku pracy wynosi ponad
9%. W Polsce poziom udziatu szeroko rozumianej branzy turystycznej w struk-
turze PKB wynosi okoto 6%. Intensywny rozwdj sektora turystycznego zostat
zatrzymany wybuchem pandemii koronawirusa SARS-CoV-2. W zwiazku z ogto-
szeniem pandemii wprowadzono wiele ograniczen, ktore bezposrednio wplynety
m.in. na spadek liczby turystow korzystajacych z noclegéw oraz kryzys w ga-
stronomii. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w roku 2019 z tu-
rystycznych obiektéw noclegowych skorzystato 36,5 min turystow, w roku 2021
byto to 23,1 mlin. Liczba noclegdw udzielonych turystom w 2019 roku wyniosta
96,1 mln, a w 2021 roku bylo to 65,9 mln?. Na zaistnialg sytuacje oprocz ogra-
niczen administracyjnych wplynety takze oszczgdnosci gospodarstw domowych
zwigzane z obawami o utrate pracy oraz lek przed zachorowaniem.

Ocena wptywu pandemii na sektor ustug turystycznych jest zjawiskiem zto-
zonym, poniewaz jest to sektor, w sktad ktérego wchodzi kilka sekcji ustugowych,
poza tym ze wzgledu na skale zjawiska brak jest poréwnywalnosci. Stosunkowo
krotki okres od wybuchu pandemii nie daje mozliwos$ci zapoznania si¢ ze wszyst-
kimi skutkami, ktore beda widoczne w dluzszym okresie. Straty w sektorze ushug
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turystycznych wywotane pandemig s bardzo duze, ich nadrobienie bedzie wyma-
galo czasu, wedtug prognoz wielu osrodkow (UNWTO, OECD) powro6t turystyki
swiatowej do stanu z 2019 roku w niektorych krajach moze potrwac do 2025 roku.

Celem artykutu jest ocena wptywu pandemii COVID-19 na rozwdj sektora
ushug turystycznych. Dla potrzeb realizacji postawionego celu sformutowano na-
stepujace pytania badawcze:

1. Jak ksztattuje si¢ poziom warto$ci dodanej brutto i zatrudnienia w branzy
ustug turystycznych na tle innych ustug?

2. W jakim stopniu pandemia COVID-19 wptyneta na rozwo6j ustug turystycz-
nych?

Do oceny wptywu pandemii COVID-19 na ustugi turystyczne przeprowa-
dzono analize¢ zatrudnienia i warto$ci dodanej brutto wykorzystujac jednopod-
stawowe 1 tancuchowe indeksy dynamiki. Zwrdcono rowniez uwage na poziom
wydatkow w turystyce, liczbe obiektow turystycznych oraz placéwek gastrono-
micznych. W tym celu wykorzystano dane, ktore od 2014 roku gromadzi GUS,
prowadzac badania dostarczajace informacji o uczestnictwie mieszkancow Polski
w turystyce oraz o przyjazdach cudzoziemcéw do Polski.

POJECIE I ISTOTA USLUG TURYSTYCZNYCH

Ustugi turystyczne, podobnie jak caty sektor ustug, ulegaja ciaglym prze-
obrazeniom. Wynika to z ich charakteru oraz zmian zachodzacych we wspol-
czesnym $wiecie. Turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym i w zwigzku
z tym znajduje odzwierciedlenie w wielu réznych sferach zycia od spotecz-
nej poprzez kulturowsa, psychologiczng do przemystowej i ekonomicznej (Bak,
2013). Pojecie turystyki jest ztozone i w literaturze brak jednolitej definicji.
A. Matczak (1992) twierdzi, ze w literaturze przedmiotu wystgpuje okoto
stu sformutowan pojecia turystyka. Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki
(World Tourism Organization, WTO), jest to: ,,0g61 czynnosci osoéb, ktore po-
drozuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych nie
dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wytaczeniem
wyjazdéw, w ktérych gtownym celem jest aktywno$¢ zarobkowa, forma czyn-
nego wypoczynku poza miejscem statego zamieszkania, dziennym otoczeniem”
(Terminologia turystyczna, 1995, s. 5). Definicja ta jest stosowana na calym
$wiecie, jest spdjna z normami mi¢dzynarodowymi i umozliwia statystyczny
pomiar migdzynarodowego ruchu turystycznego. Zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 6 lipca 2011 roku w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki przyjeto definicje, ktéra mowi,
ze ,turystyka oznacza czynno$ci odwiedzajacych, ktorzy podejmuja podréz do
glownego miejsca docelowego polozonego poza ich zwyktym otoczeniem, na
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okres krotszy niz rok, w dowolnym glownym celu, w tym celu stuzbowym,
wypoczynkowym lub innym celu osobistym, innym niz zatrudnienie przez pod-
miot miejscowy dla odwiedzanego miejsca” (Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady (UE) w sprawie europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki
i uchylajace dyrektywe Rady 95/57/WE)3.

Okreslono takze trzy podstawowe formy turystyki uzalezniajac je od rozpa-
trywanego obszaru. Jest to turystyka krajowa, ktéra oznacza podroze w grani-
cach panstwa cztonkowskiego (Polski) odbywane przez odwiedzajacych, ktorzy
sg rezydentami tego panstwa czlonkowskiego. Druga forma jest turystyka przy-
jazdowa oznaczajaca podroze do panstwa cztonkowskiego (Polski) przez osoby
niebedace rezydentami tego panstwa cztonkowskiego. Trzecia forma to turystyka
wyjazdowa, ktéra jest rozumiana jako podrdze rezydentéw panstwa cztonkow-
skiego (Polski) do miejsc poza granicami tego panstwa cztonkowskiego. Wedlug
Komitetu Ekspertéw Ligi Narodow z 1937 roku, za turyst¢ uwazana jest osoba,
ktora udaje si¢ do kraju innego niz ten, w ktorym aktualnie zamieszkuje 1 prze-
bywa tam 24 godziny i dtuzej (Giergata, 1969). W 1963 roku Mig¢dzynarodowy
Zwiazek Urzedowych Organizacji Turystycznych zalecit rozszerzenie tego po-
jecia i zastgpienie go pojeciem ,,odwiedzajacy”, co oznaczatoby, ze turysta jest
kazda osoba przybywajgca z innej miejscowosci na okres czasowy, ktora na state
nie osiedla si¢ 1 nie wykonuje stalego zawodu. W przypadku ustug o charakterze
turystycznym okre$lenie, co jest dobrem turystycznym niejednokrotnie przyspa-
rza problem i jest klopotliwe. Ustuga turystyczna to zesp6t ustug wzajemnie ze
soba powiazanych, uzalezniony od preferencji i mozliwosci nabywczych konkret-
nych turystow.

W literaturze (por. Dziedzic, Skalska, 2013) przytaczany jest podziat pro-
duktéw na dwie kategorie: $cisle zwigzane z turystyka i pozostate. Do pierw-
szej grupy produktéw uznanych za charakterystyczne dla branzy turystycznej
zalicza si¢ te, ktore spetniajg przynajmniej jedno z dwoch kryteriow. Pierwsze
kryterium mowi, ze dany produkt bedzie reprezentowat znaczng czgs¢ wydatku
turystycznego. Drugie, ze znaczna czg$¢ produkcji danego wyrobu lub ustugi
nabywana jest przez odwiedzajacych, co moze oznacza¢, ze wraz ze spadkiem
popytu turystycznego nastapi ograniczenie lub zaprzestanie produkcji tego do-
bra. Do kategorii pozostale produkty zalicza si¢ wszystkie inne wyroby i ustugi,
ktore sg rzadko nabywane przez turystow. Taki podzial jest niewystarczajacy,
ale na jego podstawie mozna okresli¢ ustugi tworzace sektor ustug turystycz-
nych. Sa to ustugi hotelarskie i gastronomiczne, transport pasazerski, ustugi
organizatorsko-posrednickie biur podrozy oraz atrakcje turystyczne. Z punktu
widzenia turystow ustugi te powinny wzajemnie si¢ uzupekia¢, poniewaz do-
piero tacznie moga spetni¢ oczekiwania odwiedzajacych. Wedlug Flejterskiego
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(Flejterski i in., 2005, s. 241) w sklad szeroko rozumianej turystyki wchodza
wyspecjalizowane w $wiadczeniu okreslonych grup rodzajowych ustugi tury-
styczne, do ktérych nalezy zaliczy¢: hotelarstwo, gastronomig, biura podrozy,
przewoznikoéw turystycznych, tzw. pozostate podmioty obstugi ruchu turystycz-
nego, do ktorych zaliczamy informacj¢ turystyczng pilotéw wycieczek i prze-
wodnictwo turystyczne oraz podmioty §wiadczace zakres uslug paraturystycz-
nych (bankowe, ubezpieczeniowe, pocztowe, telekomunikacyjne, kulturalne,
handlowe i inne).

Brak jednoznacznej definicji turystyki sprawia, ze niejednokrotnie poréwna-
nie danych statystycznych jest trudne i nie daje mozliwos$ci wysunigcia wnioskow
o stanie rozwoju branzy turystycznej. Pojecie ,turystyka” starat si¢ wyjasnic¢ takze
Naumowicz (1987, s. 23) zwracajac uwagg na podstawowe cechy okreslajace, czy
wrecz charakteryzujace turystyke. Uwazat, ze:

— turystyka jest sposobem na spedzanie wolnego czasu poza miejscem statego
pobytu,

— jest pewnego rodzaju migracja ludnosci polegajacej na czasowym i dobrowol-
nym opuszczaniu miejsca statego zamieszkania w zwiazku z dgzeniem do spet-
nienia roznych celéw podrézy turystycznej,

— wyjazd turystyczny nie moze by¢ zwigzany z osiedleniem na stale ani zatrudnie-
niem w celach zarobkowych,

— odwiedzajacy podczas podrdzy turystycznej spozywa dobra i ustugi o charakte-
rze przyrodniczym, ekonomicznym i kulturalnym,

— turysta w trakcie podrozy ponosi wydatki, ktore sg pokrywane z dochodow,

ktore uzyskuje w miejscu statego zamieszkania.

Reasumujac rozwazania nad istota, pojeciem i podzialem ustug turystycz-
nych nalezy podkresli¢, ze ,,ustugi turystyczne majg takie same cechy, co cala
gama ustug na rynku” (Flejterski i in., 2005, s. 245).

SEKTOR USLUG TURYSTYCZNYCH W OKRESIE PANDEMII COVID-19

W ostatnich latach w Polsce obserwujemy wzrost ruchu turystycznego oraz
dochodow z turystyki. Polska stata si¢ celem przyjazdoéw turystow z wielu kra-
jow swiata. W zwigzku z pogarszajaca si¢ sytuacja epidemiologiczng 20 marca
2020 roku Minister Zdrowia wprowadzit rozporzadzenie w sprawie ogloszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Rozporzadzenie..., 2020).
Rozporzadzenie dotyczylo migdzy innymi ograniczenia funkcjonowania okreslo-
nych instytucji lub zaktadéw pracy, w tym prowadzenia dzialalno$ci zwigzanej
z prowadzeniem obiektow noclegowych turystycznych i miejsc krotkotrwate-
go zakwaterowania, jak i dziatalno$ci w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego.
Wprowadzenie obostrzen zwigzanych m.in. z zamykaniem obiektéw hotelowych
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oraz punktow gastronomicznych silnie dotkneto calg branze turystyczng. Restryk-
cje administracyjne ograniczajace mozliwo$¢ przemieszczania si¢, obawa przed
kwarantanng spowodowaty spadek popytu na ustugi turystyczne, a co za tym idzie
zastoj branzy turystycznej. Okres pandemii COVID-19 sprawit, ze doswiadcza-
my negatywnych skutkow tego zjawiska we wszystkich dziedzinach zycia spo-
tecznego 1 gospodarczego. Wyniki badan nad skutkami pandemii COVID-19
wskazuja, ze poza powaznymi konsekwencjami zdrowotnymi mamy do czynienia
z zahamowaniem globalnego wzrostu gospodarczego, a takze ze zwigkszeniem
poziomu bezrobocia i ubostwa (Dominiak, 2022b). Zaczat si¢ kryzys ekonomicz-
ny, w gospodarce pojawita si¢ wielka niepewno$¢, ktora wptynela na dziatalnos¢
wielu branz. Badania dowodza, ze turystyka jest bardzo wrazliwa na wystepo-
wanie kryzysow wywotanych pandemia oraz sama przyczynia si¢ do rozprze-
strzeniania choréb powodujac w ten sposob negatywne skutki dla pozostatych
sektorow gospodarczych (Hon, 2013, s. 285-287).

Podstawowymi wskaznikami pozwalajacymi okresli¢ znaczenie i rozwoj
branzy turystycznej w gospodarce jest jej udziat w warto$ci dodanej brutto oraz
tworzeniu miejsc pracy. Na rozwoj turystyki jako dziedziny zycia spoteczno-go-
spodarczego wplywajg takze inne czynniki, do ktorych zaliczamy: przyrost do-
chodow realnych ludnosci, stabilng sytuacje walutowa, korzystng koniunkture.
Oproécz czynnikdw pozytywnych istniejg takze czynniki niosace wplyw negatyw-
ny: kryzys ekonomiczny, spadek tempa wzrostu gospodarczego, niestabilna sytu-
acja walutowa, niekorzystna koniunktura (Gaworecki, 2010). W ocenach zjawisk
ekonomicznych zwraca si¢ uwage na rozwoj, ktory w ekonomii jest utozsamiany
ze wzrostem gospodarczym, czyli zwigkszaniem analizowanych wskaznikow.
W celu dokonania oceny rozwoju i obecnej sytuacji na rynku ushug turystycz-
nych w pierwszej kolejnosci poddano analizie warto$¢ dodang brutto wytwarzana
w sektorze ustug oraz poziom zatrudnienia z uwzglednieniem sekcji ustugowych.
Ze wzgledu na to, ze rozwoj jest rozumiany jako zjawisko dlugookresowe, ana-
lizie poddano takze dane z przed okresu pandemii. Do tego celu wykorzystano
fancuchowe indeksy dynamiki, ktore mowig jak zmienia si¢ warto$¢ zjawiska
w danym okresie wzgledem okresu poprzedniego. Sektor ustug, zgodnie z przy-
jeta konwencja, tworza podmiotowo okreslone jednostki, ktorych podstawowy
rodzaj dziatalnos$ci zostatl sklasyfikowany wedlug PKD 2007 w sekcjach (Rynek
wewnetrzny..., 2011):

G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wlaczajac
motocykle.

H — Transport i gospodarka magazynowa.

I — Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

J — Informacja i komunikacja.

K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.
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L — Dzialalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci.

M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

N — Dziatalno$¢ w zakresie ustlug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.

O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia
spoleczne.

P — Edukacja.

Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna.

R — Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja.

S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.

T — Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wlasne potrzeby.

U — Organizacje i zespoty eksterytorialne.

Nalezy zauwazy¢, ze ustugi uznawane za charakterystyczne dla branzy tury-
stycznej nie tworza jednolitej grupy w obowiazujacym systemie klasyfikacji. Zna-
lazty si¢ w roznych sekcjach, sposrdd ktorych nalezy wymienic: transport i go-
spodarke magazynowg (sekcja H), ustugi zwigzane z zakwaterowaniem i ustugi
gastronomiczne (sekcja I), ustlugi administrowania i ustugi wspierajace (sekcja N)
oraz ustugi kulturalne, rozrywkowe i rekreacyjne (sekcja R). Tabela 1. przedsta-
wia informacje na temat zmian w czasie wartosci dodanej brutto generowanej
przez poszczego6lne sekcje sektora ushug.

Tabela 1. Dynamika warto$ci dodanej brutto w sektorze ustug wedlug sekcji*
(indeksy lancuchowe %)

Sekcja | 2016/15 2017/16 2018/17 2019/18 2020/19 2021/20
G 102,0 105,6 108,7 107,7 100,1 1113
H 102,8 108,3 113,1 108,6 97,5 109,0
I 103,1 117,4 112,6 108,3 58,1 121,0
J 105,3 1083 107,7 109,4 110,1 118.8
K 11,4 105,2 101,6 107,3 98,4 107,4
L 108,8 102,8 103.,4 121,8 108,2 115,0
M 97,8 110,4 109,4 108,3 102,0 113,1
N 108,4 113.,9 109,7 110,3 111,6 106,7
0 104,0 105,7 104,4 109,4 107,6 106,7
P 101,1 102,4 106,9 109,0 108,0 107,5
Q 103,8 104,0 108,8 109,6 102,8 121,6
R 109,0 103,3 108,3 103,7 100,4 102,2
S 101,7 106,0 101,6 112,5 99,7 109,9

* na szaro zaznaczono sekcje sktadajace si¢ na sektor ushug turystycznych.

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie: (Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, kolejne
wydania dla lat 2016-2021).
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Oceniajac zmiany zachodzace w sektorze ustug pod wzgledem wytwarzanej
warto$ci dodanej brutto nalezy stwierdzi¢, ze do roku 2019 najbardziej dynamicz-
nymi branzami byta dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L)
oraz dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sek-
cjaI), przy czym w roku 2020 w poréwnaniu z rokiem 2019 w tej branzy zaobser-
wowano najwyzszy spadek. Porownujac rok 2021 z rokiem 2020 we wszystkich
sekcjach zaobserwowano wzrost warto$ci dodanej brutto.

Kolejnym wskaznikiem wykorzystanym w analizie jest w liczba zatrudnio-
nych w poszczegolnych sekcjach sektora ustug, ktora pokazuje jego zdolnos¢ do
obstugi konsumentdéw. Nalezy zaznaczy¢, ze rozwdj turystyki wywotuje przyrost
zatrudnienia nie tylko w niej samej, ale takze w innych branzach, poza tym wzrost
zatrudnienia oznacza wzrost dochodow, ktore mozna przeznaczy¢ na cele kon-
sumpcyjne. Tabela 2. przedstawia dynamike¢ pracujacych w sektorze ustug w po-
szczegolnych sekcjach.

Tabela 2. Dynamika pracujacych w sektorze ustug wedlug sekcji* (indeksy lancuchowe %)

Sekcja | 2016/15 2017/16 2018/17 2019/18 2020/19 2021/20
G 103,0 102,5 100,5 100,6 97,9 100,6
H 106,6 106,8 103,0 103,6 99,9 101,4
I 107,2 107,7 101,5 103,8 94,4 104,8
J 107,4 107,3 104,1 103,6 103,2 1103
K 100,9 99,8 100,2 99,2 95,1 983
L 105,6 103,4 101,5 95,7 97,2 103,6
M 106,4 103,8 103,9 102,0 102,3 107,1
N 109,4 107,7 97,1 101,8 98,6 100,2
o) 100,6 100,1 101,0 100,7 99,7 100,9
P 101,3 101,7 101,3 101,4 99,8 100,7
Q 102,9 101,6 103,3 100,1 100,4 101,1
R 103,1 102,4 102,0 102,1 96,6 101,8
S 107,4 105,6 104,1 100,2 100,2 102,5

*na szaro zaznaczono sekcje sktadajace si¢ na sektor ushug turystycznych.

Zr6dto: obliczenia whasne na podstawie: (Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, kolejne
wydania dla lat 2016—2021).

Analiza danych dotyczacych wartosci dodanej brutto i pracujagcych w po-
dziale na sekcje pozwala stwierdzi¢, ze we wszystkich sekcjach z roku na rok
nastgpowat wzrost udziatu wartosci dodanej brutto i pracujacych, przy czym nie-
wielkie spadki zaobserwowano w sekcjach K, L i N. Sytuacja znacznie si¢ zmie-
nita w okresie pandemii, w roku 2020 wigkszo$¢ branz nie data rady udzwignac¢
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cigzaru zwigzanego z wprowadzonymi obostrzeniami. Dobrze poradzita sobie je-
dynie dziatalno$¢ zwigzana z informacja i komunikacja (sekcja J). W roku 2020
w poréwnaniu z rokiem 2019 najwigksze zmiany zwigzane z zatrudnieniem do-
tknety branze turystyczna, w dziatalno$ci zwigzanej z zakwaterowaniem i ushuga-
mi gastronomicznymi (wedtug PKD sekcja I) nastapit spadek o 5,6%. Pandemia
COVID-19 miata istotny wplyw na zatrudnienie i ofert¢ §wiadczonych ustug.
Potwierdzaja to wyniki badan przeprowadzone przez J. Dominiak (2022a), we-
dhug ktoérych, mimo wprowadzania rzagdowych projektow ochronnych dla firm,
ktorych warunkiem bylo utrzymanie zatrudnienia, redukcja zatrudnienia dotkneta
wiele podmiotow ustugowych. Wedtug A. Juszczaka (2020) niepewno$¢ pracy
w sektorze turystycznym moze powodowa¢ odptyw bardziej wykwalifikowanych
pracownikow do sektoréw o wigkszej stabilnosci.

Obserwowany rozwdj sektora uslug w tym mi¢dzy innymi branzy turystycz-
nej znajduje swoje odzwierciedlenie takze w innych wskaznikach, dlatego stusz-
ne wydato si¢ zwrocenie uwagi na: wydatki, liczbe obiektow turystycznych oraz
liczbg placowek gastronomicznych. W ocenie wptywu wydatkow na turystyke
powinno si¢ takze podda¢ analizie struktur¢ wydatkow, a zwlaszcza: wydatki na
noclegi, wyzywienie, transport, wydatki na ustugi rekreacyjne, sportowe, zwia-
zane ze zwiedzaniem, wydatki na zakupy (upominki badz zakupy przeznaczone
na wlasny uzytek) (Bartoszewicz, Skalska, 2006, s. 9). W ostatnich latach Pola-
cy coraz wigcej wydaja na turystyke i rekreacje. Wszystkie wielkosci dotyczace
wielkosci ruchu turystycznego przyjazdowego do Polski i wewnatrzkrajowego
oraz przychody z turystyki maja wysoka dynamike¢ wzrostu, ksztattuja si¢ na
$redniorocznym poziomie 6—7%. Wydatki turystyczne zwigzane z wyjazdem obej-
muja wydatki przeznaczone na nabycie dobr i uslug konsumpceyjnych, ktore tury-
sta ponosi przed i w czasie podrozy (por. Turystyka w 2016 r. 1 kolejnych latach).
W 2020 roku wydatki mieszkancow Polski powyzej 15. roku zycia w porowna-
niu z 2019 rokiem spadty o 39,3%. Wedtug danych GUS (Turystyka w 2021 r.*)
przecigtne wydatki jednej osoby na wyjazd krajowy trwajacy od dwoch do czte-
rech dni wyniosly 359 zt (w 2021 roku bylo to 383 zt, wigcej 0 6,7%), natomiast
na podroz trwajacg pi¢¢ dni lub dhuzej — 1044 zt (w 2021 roku byto to 1106 zi,
wigcej 0 5,9%). Koszt podrozy zagranicznej trwajacej od dwoch do czterech
dni wyniost 1575 zt (w 2021 roku kwota ta wynosita 1740 zt, czyli byta wyzsza
0 10,5%), a w przypadku pigciu dni lub dluzej byto to 2626 zt (w 2021 roku
2724 zt, wzrost 0 3,7%). Znaczne spadki zanotowano takze w przyjazdach cudzo-
ziemcow do Polski. Tabela 3. przedstawia dynamike przecigtnych miesigcznych
wydatkow gospodarstw domowych przypadajacych na 1 osobe, na turystyke zor-
ganizowang w wybranych grupach gospodarstw domowych.

* https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-202 1-roku,
1,19.html (2022.06.10).
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Tabela 3. Dynamika przeci¢tnych miesiecznych wydatkow gospodarstw domowych
na 1 osobe, na turystyke zorganizowana w wybranych grupach gospodarstw domowych,
w latach 2015-2020

Gospodarstwa domowe
Indeks pracownikéw | pracownikow pracujacych
ogbétem |na stanowiskach | na stanowiskach |rolnikow | na wlasny |emerytow | rencistow
robotniczych | nierobotniczych rachunek

16/15 | 107,7 119,3 100,3 93,5 116,9 114,8 90,7
17/16 | 125,6 124,6 107,9 108,7 124,5 116,2 100
18/17 77,8 81,9 72,9 110 68,8 86,1 110,2
19/18 | 103,9 109,2 103,7 144 93 107,7 58
20/19 41,4 35,45 37,7 12,8 62,5 25,1

20/15 41,7 47,2 30,9 20,64 58,3 31,1

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: (Budzety gospodarstw domowych, kolejne wydania dla lat
2015-2021).

Zaobserwowano, ze poziom wydatkow gospodarstw domowych na turystyke
jest uzalezniony od przynalezno$ci do rodzaju grupy spoteczno-ekonomicznej. Naj-
wiecej na turystyke wydaja gospodarstwa domowe pracownikow pracujacych na
wiasny rachunek. Bardzo mato wydaja gospodarstwa domowe emerytow, rencistow
i rolnikéw. W zwigzku z wprowadzanymi obostrzeniami wynikajacymi z pandemii
COVID-19 w roku 2020 zaobserwowano znaczgce réznice w strukturze przecigt-
nych miesi¢gcznych wydatkéw na 1 osobe w gospodarstwach domowych byty one
takze spowodowane zmianami w stylu zycia. Zmniejszenie udziatlu w wydatkach
ogotem w 2020 roku w poréwnaniu do 2019 roku miato miejsce w trzech grupach
wydatkow: restauracje i hotele (o 1,1 pkt proc.), rekreacja i kultura (o 0,9 pkt proc.)
oraz odziez i obuwie (o 0,7 pkt proc.). Wzrést natomiast udziat wydatkéw na zdro-
wie (o 0,2 pkt proc.) w wydatkach ogotem. Tabela 4. przedstawia dynamike prze-
cietnych miesiecznych wydatkow gospodarstw domowych na 1 osobg, na restaura-
cje 1 hotele w wybranych grupach gospodarstw domowych, w latach 2015-2021.

Tabela 4. Dynamika przecietnych miesiecznych wydatkow gospodarstw domowych
na 1 osobe, na restauracje i hotele w wybranych grupach gospodarstw domowych, w latach

2015-2021
Gospodarstwa domowe
Indeks pracownikéw | pracownikoéw pracujacych
ogbtem |na stanowiskach | na stanowiskach |rolnikoéw| na wiasny |emerytow | rencistow
robotniczych | nierobotniczych rachunek
1 2 3 4 5 6 7 8
16/15 | 108,7 111,9 108,0 1094 98,7 115,2 117,0
17/16 | 108,9 104,8 107,2 1423 123,2 99,5 115,9
18/17 | 109,7 116,0 106,4 104,7 100,8 114,8 97,8
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1 2 3 4 5 6 7 8
19/18 | 109,3 101,5 101,6 94,3 11,4 1064 | 1198
20/19 | 72,16 68,7 77,0 53,9 76,2 70,2 75,6
2120 | 1164 112,3 114,7 119,1 118,1 118,0 | 104,0
21/15 | 1193 106,6 1105 98,9 123,1 116,1 125,6

Zrodto: (Budzety gospodarstw domowych, kolejne wydania dla lat 2015-2021).

W zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego wprowa-
dzono wiele ograniczen, w tym takze w przemieszczaniu si¢ 0oso6b. Ograniczona
zostata dziatalnos¢ zwigzana z prowadzeniem obiektéw turystycznych (rys. 1.),
przy czym cze$¢ obiektéw noclegowych zostata przeksztalcona w izolatoria lub
przeznaczona dla oséb objetych kwarantanng. Ograniczenia spowodowaty spa-
dek liczby turystow korzystajacych z turystycznej bazy noclegowej. Podobnie
wygladata sytuacja w przypadku wydatkow, wedtug danych GUS w I kwartale
2020 roku wydatki zwigzane z podrozami turystow krajowych i zagranicznych
w Polsce wyniosty ok. 10,4 mld zt i w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego byly nizsze o ok. 17% (Turystyka w Polsce w obliczu pandemii
Covid-19°).
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Rys. 1. Liczba turystycznych obiektéw noclegowych
Zrodto: (Turystyka, kolejne wydania dla lat 2015-2021).

Wedlug raportu PIE (Czernicki i in., 2020), w 2018 1., czyli przed pandemia, we
wszystkich panstwach Unii Europejskiej udzielono tacznie 2,7 mld noclegéw. Pol-
ska zajmowata 9. miejsce wsrdd panstw Unii Europejskiej z taczng liczbg 88,9 min
udzielonych noclegdéw. Pandemia sprawita, ze w 2020 roku w poréwnaniu z 2019
roku nastgpit 49-procentowy spadek korzystajacych z turystycznej bazy noclego-
wej. W 2021 roku z turystycznych obiektéw noclegowych skorzystato 22,2 min
turystow, byto to 24,2% wigcej niz w roku 2020 (rys. 2.).

> https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-polsce-
w-obliczu-pandemii-covid-19,13,1.html (2022.06.10).
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Rys. 2. Korzystajacy z obiektéw noclegowych posiadajacych 10 lub wiecej
miejsc noclegowych

Zrédto: opracowanie na podstawie: (Turystyka, kolejne wydania dla lat 2015-2021).

Wazna dziatalno$cia, wchodzaca w sktad sektora turystycznego gospodarki,
jest gastronomia. Ze wzgledu na duze ryzyko zarazenia wirusem dziatalno$¢ bran-
zy gastronomicznej takze zostata ograniczona. Cz¢$¢ punktow gastronomicznych
bronigc si¢ przed skutkami pandemii oferowala positki ,,na wynos”, czg$¢ starata
si¢ dziata¢ zgodnie z wytycznymi rezimu sanitarnego. Rysunek 3. przedstawia
placowki gastronomiczne znajdujace si¢ w bazie noclegowej turystyki.
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Rys. 3. Placowki gastronomiczne w bazie noclegowej turystyki w latach 2015-2021

Zrédlo: opracowanie na podstawie: (Turystyka, kolejne wydania dla lat 2015-2021)

W roku 2020, w poréwnaniu z latami wczesniejszymi, obserwujemy spadek
liczby placowek gastronomicznych. Byl on glownie spowodowany wprowadze-
niem dlugotrwatych ograniczen zwigzanych z rozprzestrzenianiem si¢ epide-
mii COVID-19 i wprowadzaniem kolejnych obostrzen. W potowie roku 2021,
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w porownaniu do roku 2020 liczba funkcjonujgcych placowek gastronomicznych
wzrosta 0 1,9%. W 2020 roku przychody ogotem z dziatalno$ci gastronomicznej
w cenach biezacych wyniosty tylko 37,6 mld zt i w poréwnaniu z rokiem 2019
spadty 0 26,0%. W 2021 roku przychody ogoélem z dziatalnosci gastronomicznej
w cenach biezacych wyniosty 48,7 mld zt i w poréwnaniu z rokiem 2020 wzrosty
0 29,3%. Na wysoki wzrost przychodow wptynal znacznie krotszy okres ograni-
czen dziatalnosci zwigzanych z epidemig COVID-19 niz w roku 2020. Negatyw-
ne skutki pandemii silnie odczuta gastronomia hotelowa. Najbardziej ucierpia-
ly lokale, ktérych oferta nie byta przystosowana do sprzedazy z dowozem, czy
na wynos. Kilkakrotne wprowadzanie lockdownu sprawito, ze tysiace punktow
w calym kraju musiato wybiera¢ migdzy likwidacja a zawieszeniem dziatalnosci.
Wedtug danych GUS w 2020 roku byto 64,4 tys. placowek gastronomicznych,
z czego 40,5% stanowily punkty gastronomiczne, 27,4% — restauracje, 26,6%
— bary, a stotowki — 5,5%. W poréwnaniu z rokiem 2019 ogoélna liczba placo-
wek gastronomicznych spadta o 10,9%. O 23,3% spadta liczba stotowek, barow
0 12,3%, restauracji o 11,7% oraz punktow gastronomicznych o 7,4%. W 2021
roku liczba placowek gastronomicznych wzrosta do ok. 74,2 tys., w tym 39,8%
stanowity punkty gastronomiczne, 28,5% — restauracje, 26,1% — bary, stotdwki —
5,6%. Ogolna liczba placowek gastronomicznych w 2021 roku wzrosta o 15,1%
w porownaniu z 2020 rokiem.

Analiza danych statystycznych pozwala stwierdzi¢, ze dynamiczny rozwdj
branzy turystycznej zostal zatrzymany pandemig Covid-19. Branza turystyczna
odnotowala spadek dochoddw i jest jednym z sektorow gospodarczych, ktory naj-
bardziej odczut skutki pandemii (Laskowicz, 2021). A. Santos Del Valle (2020)
uwaza, ze skutki wptywu pandemii na sektor turystyczny mozna ztagodzi¢ po-
przez niskoprocentowe pozyczki lub ulgi podatkowe kierowane bezposrednio do
podmiotéw gospodarczych nalezacych do tej branzy. Podkresla przy tym rézno-
rodno$¢ uwarunkowan kazdego kraju i konieczno$¢ bezposrednich konsultacji
z podmiotami branzy turystycznej w danym kraju. Panasiuk (2020) do dziatan
ograniczajacych skutki pandemii zalicza: gwarancje kredytowe, dofinansowa-
nie wynagrodzen pracownikow, umorzenie zobowigzan podatkowych oraz ulgi
w placeniu sktadek ubezpieczen spotecznych. W analizie badan wplywu epide-
mii na stan gospodarki turystycznej, poza analizg wskaznikéw ekonomicznych
Panasiuk zwraca uwagg na kwestie zachowan turystycznych w okresie epidemii,
podkresla, ze nalezy si¢ spodziewac, iz powrot 1 zachowanie spoteczenstw w za-
kresie turystyki do okresu z przed pandemii bedzie wymagato czasu. Wedlug
K. Stojczew (2021) na zaistnialg sytuacje w branzy turystycznej spowodowang
pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 wptyne¢ta sama specyfika branzy polegaja-
ca na przemieszczaniu si¢ i przebywaniu w duzych skupiskach ludzi, co sprzyja
rozprzestrzenianiu si¢ chorob zakaznych. Poza tym czynnikiem, ktéry wplynal na
kondycje¢ ekonomiczng sektora ustug turystycznych, jest ostabienie tempa wzro-



136 AGATA SZCZUKOCKA

stu gospodarczego wywotane pandemig. Oprocz skutkéw ekonomicznych nalezy
takze zwroci¢ uwage na aspekt socjologiczny skutkéw pandemii, w tym relacje
migdzyludzkie spowodowane dystansem spotecznym, brak wymiany kulturo-
wej czy jezykowej (Staszewska, 2022). Istotny wptyw np. na spadek korzystania
z bazy noclegowej miato takze ograniczenie podrézy stuzbowych, ktoére w ostat-
nim czasie zostato uregulowane. 7 kwietnia 2023 roku weszty w zycie nowe prze-
pisy o pracy zdalnej i okazjonalnej pracy zdalnej (24 dni w roku) (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 240).

Z raportu ,, Turystyka i Covid-19” opartego na danych Swiatowej Organizacji
Turystyki (UNWTO) wynika, ze turystyka jest jednym z sektoréw najbardziej
dotknietych pandemia Covid-19 (Turystyka i Covid-19, http). Niektore branze,
np. transport, hotelarstwo, gastronomia doswiadczyly nadwyzki zdolnosci pro-
dukcyjnych natomiast inne (opieka zdrowotna, transport medyczny) borykaty
si¢ z naglym wzrostem zapotrzebowania. Pluta-Olearnik (2021, s. 136) wymie-
nia dziatania, na ktore podmioty branzy ushugowej borykajace si¢ ze skutkami
pandemii i otwarte na nowe wyzwania powinny zwroci¢ uwage. Naleza do nich:
rozwoj oferty turystycznej dostarczanej ,,na odlegto$¢” (np. zwiedzanie atrakcyj-
nych miejsc na $Swiecie w rzeczywistym czasie z przewodnikiem), oferta ustug
dla VFR (visiting friends and family) i FIT (free independent travel), gdzie duzym
zainteresowaniem bedg si¢ cieszy¢ destynacje o matej gestosci turystow. Duzego
znaczenia bedzie nabiera¢ mozliwo$¢ samodzielnej rezerwacji i cyfrowej sprze-
dazy oferty turystycznej oraz strategie rozwoju lokalnego dostosowane do nowej
rzeczywistosci.

Na rozwoj i panujaca obecnie sytuacje w branzy turystycznej ma wplyw
wiele czynnikow, do ktoérych migdzy innymi mozna zaliczy¢: wzrost poziomu
zamoznosci spoteczenstwa, zwigkszajaca si¢ ilos¢ czasu wolnego, czy cheé po-
znawania $wiata. Do oceny branzy turystycznej oprocz przedstawionych charak-
terystyk liczbowych wykorzystuje sie takze wskazniki natezenia, np. wskaznik
intensywnosci ruchu turystycznego wedtug Schneidera, wskaznik intensywnosci
ruchu turystycznego wedtug Charvata oraz wskaznik funkcji turystycznej Baret-
je'a (por. Kurek, 2007). Na potrzeby artykutu ograniczono si¢ tylko do analizy
podstawowych charakterystyk liczbowych.

PODSUMOWANIE

W latach 2019-2021 w branzy turystycznej nastgpita dos¢ silna dynamika
zmian. Sektor ustug turystycznych z powodu ograniczen w dziatalno$ci gospodar-
czej, podrozach i kontaktach spolecznych zostat silnie dotknigty przez pandemie
COVID-19. Kryzys w branzy turystycznej doprowadzit do upadtosci wielu firm,
co moze oznacza¢ spadek realnej podazy i wplynaé¢ na wzrost cen ustug tury-
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stycznych. Ocena i oszacowanie skutkow wptywu pandemii na ustugi turystyczne
wymaga dhuzszego czasu i dalszych badan w celu przeciwdziatania i ogranicze-
nia negatywnych skutkow. Obecnie dla branzy turystycznej kluczowe powinno
by¢ umacnianie turystyki krajowej, ktora jest mniej uzalezniona od czynnikow
zewngtrznych niz turystyka migdzynarodowa. Szansg moze by¢ takze turystyka
uzdrowiskowa 1 sanatoryjna z szeroka oferta kierowang do osob, ktore wymagaja
rehabilitacji po przebyciu koronawirusa. Szerszy wachlarz ustug powinny takze
oferowac obiekty hotelowe. Pandemia dowiodta, ze duze znaczenie dla rozwoju
branzy turystycznej ma wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Coraz wigkszego znaczenia nabiera dostepnos¢ ofert biur
podrézy w Internecie oraz mozliwo$¢ dokonania ich rezerwacji online. Istotne
znaczenie majg takze programy wsparcia, ktorych celem jest nie tylko odbudowa
branzy turystycznej, ale takze nadanie jej nowego ksztattu na wysokim $wiato-
wym poziomie.
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Streszczenie

Sytuacja spowodowana pandemia koronawirusa wplynela na cata gospodarke kraju, a szczegol-
nie na sektor ustug turystycznych. W ostatnich latach branza turystyczna byla jedng z dynamiczniej
rozwijajacych si¢ stref gospodarki w Polsce. Wynikato to ze wzrostu zamozno$ci Polakow i zmian
zachodzacych w strukturze ich konsumpcji. Dzigki wyzszym dochodom Polacy wigcej przeznacza-
li na wyjazdy turystyczne, kulturg, rekreacje oraz gastronomi¢. Intensywny rozwdj sektora ustug
turystycznych zostat zaktocony pandemia wirusa COVID-19. Lek przed choroba oraz restrykcje
administracyjne utrudniajace przemieszczanie si¢ wptynely na kryzys w branzy turystyczne;.

Celem artykutu jest ocena wptywu pandemii COVID-19 na rozw¢j ustug turystycznych. Dla
potrzeb realizacji postawionego celu wykorzystano jednopodstawowe i tancuchowe indeksy dyna-
miki. Poddano analizie poziom wartosci dodanej brutto i zatrudnienia w branzy ushug turystycznych
na tle innych ustug. Poza tym dokonano analizy wydatkow na cele turystyczne, liczby obiektow
turystycznych oraz placéwek gastronomicznych. Analiza zmian zachodzacych w sektorze ushug
w Polsce objeta okres 2015-2021 i zostata przeprowadzona na podstawie danych opublikowanych
przez GUS.

Wyniki badania pozwalaja stwierdzi¢, ze pandemii COVID-19 negatywnie wptynela na kryzys
w sektorze ustug turystycznych. Najbardziej dotkneta branze zwiazang z zakwaterowaniem i ustu-
gami gastronomicznymi. Dynamika zmian zachodzacych w branzy turystycznej jest stosunkowo
duza. Najwigksze zmiany wsrod analizowanych wskaznikoéw mialy miejsce w 2020 roku. Sytuacja
w sektorze turystyki stopniowo wraca do normy, ozywienie w wyjazdach krajowych i zagranicz-
nych jest zauwazalne od 2022 roku. Kryzys w branzy turystycznej wywotany przez pandemi¢ koro-
nawirusa wymaga dalszych badan i podejmowania dziatan ograniczajacych jego skutki.

Stowa kluczowe: sektor ustug, turystyka.

Impact of the COVID-19 pandemic on the tourism industry in Poland
Summary

The situation caused by the coronavirus pandemic has affected the entire economy of the
country, especially the tourist services sector. In recent years, the tourism industry has been one of
the most dynamically developing areas of the economy in Poland. This results from the increase
in the wealth of Poles and the changes taking place in the structure of their consumption. Thanks
to higher incomes, Poles are spending more on tourist trips, culture, recreation and gastronomy.
The intensive development of the tourist services sector was disrupted by the COVID-19 virus
pandemic. Fear of illness and administrative restrictions hindering movement contributed to the
crisis in the tourism industry.

The aim of the article is to assess the impact of the COVID-19 pandemic on the development
of tourist services. To achieve the set goal, single-base and chain indices of dynamics were used.
The level of gross value added and employment in the tourist services industry compared to other
services was analysed. In addition, an analysis of expenditure on tourism, the number of tourist
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facilities and catering establishments was carried out. The analysis of changes taking place in the
service sector in Poland covered the period 2015-2021 and was carried out based on data published
by the Central Statistical Office.

The results of the study show that the COVID-19 pandemic has had a negative impact on the
crisis in the tourism services sector. The industry related to accommodation and food services has
been most affected. The dynamics of changes taking place in the tourism industry are relatively high.
The largest changes among the analysed indicators took place in 2020. The situation in the tourism
sector is gradually returning to normal, the revival in domestic and foreign trips has been noticeable
since 2022. The crisis in the tourism industry caused by the coronavirus pandemic requires further
research and action to limit its effects.

Keywords: service sector, tourism.
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