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— wzrost gospodarczy”

WPROWADZENIE

Rozwoj cyfryzacji i technologii informacyjnych to jeden z megatrendow be-
dacy motorem dla rozwoju sharing economy, kolejnego modelu gospodarczego
(obok outsourcingu, czy offshoringu). Sharing economy stymuluje przemiany
rynkowe wspierajac konsumentéw i przedsigbiorcow, a takze cala gospodarke
umozliwiajac lepsze wykorzystanie zasobow oraz zrOwnowazony wzrost gospo-
darczy. Model pozwala na alokacj¢ zasobow, dzielenie si¢ nimi i stwarza tym sa-
mym mozliwos$ci wzrostu gospodarczego bez koniecznosci wytwarzania nowych
srodkow produkcji, bowiem zwigksza si¢ wykorzystanie istniejgcych. Dla przed-
sicbiorcow oznacza zmian¢ obowiazujacych na rynku regul dziatania i wspoétpra-
cy. Niekiedy wiaze sie z konieczno$cig zweryfikowania dotychczasowych strate-
gii oraz znalezienie nowych modeli biznesowych budujacych warto$s¢ w obecnym
sektorze. Zmienia si¢ rowniez paradygmat konkurencji. Dla konsumentow ozna-
cza wzrost znaczenia modelu prosumenckiego, w ktorym konsument moze jedno-
czesnie by¢ producentem poprzez zaangazowanie we wspottworzenie/wspotdzie-
lenie i konsumentem dobr/ustug. Wykorzystujac powszechnie dostepne platformy
internetowe mozna budowac potencjat globalnego dotarcia do szerokiej grupy od-
biorcow w celu zwigkszenia efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobow,
czy ograniczenia ich marnotrawstwa, implikujgc tym samym poprawe dobrobytu
uczestniczacych podmiotow i 0sob.

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet £6dzki, ul. Rewolucji 1905 r. 37/39, 90-214 L6dzZ;
tel. +48 42 635 52 12; e-mail: monika.wodnicka@uni.lodz.pl. ORCID: 0000-0002-9656-5713.

2 Publikacja artykutu sfinansowana ze $rodkow Katedry Logistyki i Innowacji Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego UL.


http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2020.1.16
https://orcid.org/0000-0002-9656-5713

228 MonNika WODNICKA

Celem artykutu jest charakterystyka zjawiska sharing economy. Podjgto
probe jego zdefiniowania oraz wskazania determinant rozwoju. Zaprezentowa-
no rowniez szacunkowe dane dotyczace udziatu sharing economy w dochodzie
i zatrudnieniu UE. Przedstawiono potencjalne obszary do zastosowania sharing
economy na rynku ustug logistycznych. Metodami badawczymi wykorzystanymi
W opracowaniu sg studia literaturowe oraz badania wtasne Autorki przeprowadzo-
ne na podstawie wywiadu poglebionego wsrod menedzerow firm ustug transpor-
towych nalezacych do MSP.

ISTOTA SHARING ECONOMY

Odpowiednikiem okreslenia sharing economy w jezyku polskim jest ,,gospodar-
ka wspotdzielenia”. Termin ten jest czgsto uzywany zamiennie z takimi terminami
jak, ,,gospodarka wspolpracy”, ,,gospodarka na zadanie”, czy ,,gospodarka dostepu”.

Wedlug definicji Komisji Europejskiej sharing economy to ,taczenie osob
fizycznych i prawnych za pomoca platform internetowych, aby umozliwi¢ im
swiadczenie ustug lub wspolne korzystanie z aktywow, zasobow, czasu, umiejet-
nos$ci lub kapitatlu, nierzadko w ograniczonym czasie i bez przekazywania praw
wiasnosci” (PwC Polska, 2016, s. 4).

R. Botsman (Botsman, Rogers, 2011) definiuje ja jako system, ktory aktywi-
zuje niewykorzystywane aktywa przez uruchomienie w ich ramach modeli i ryn-
kéw umozliwiajacych zardwno dostep do tych zasobow, jak i wzrost ich wydaj-
nosci. Oznacza to, ze sharing economy umozliwia efektywniejsze wykorzystanie
zasobow (o0szczednos¢, elastycznosé, pozytywny wplyw na $rodowisko) i tym
samym stwarza przestanki dla szybszego wzrostu gospodarczego. Jak zauwaza
A. Rinne (2017), sharing economy to dzielenie si¢ niewykorzystanymi aktywami,
generujacymi przychody lub nie, w sposob, ktory poprawia wydajnos¢, pozwala
dazy¢ do zrownowazonego rozwoju gospodarczego. Z kolei S.J. Barnes, J. Matts-
son (2016) sharing ecomomy okreslaja jako wykorzystanie rynkoéw online i tech-
nologii sieci spotecznosciowych do wymiany dobr/ustug pomiedzy jednostkami,
ktére moga by¢ jednoczesnie ich dostawca jak i konsumentem.

Przytoczone definicje charakteryzuja si¢ duzym zréznicowaniem, co §wiad-
czy o trudnos$ci w jednoznacznym okresleniu pojecia. W literaturze, jak i w prakty-
ce, wspoltdzielenie jest, z jednej strony, przedstawiane jako ruch spoteczny (Bots-
man, Rogers, 2010), z drugiej za$ jako nowy model biznesowy (Meelen, Frenken,
2015), dlatego mowiac o istocie sharing economy nalezy dostrzega¢ zaréwno
czynniki ekonomiczne, tj. popyt i podaz na ustugi/produkty/zasoby, jak i rynek
pracy oraz czynniki spoteczne zwigzane z budowaniem kapitatu spolecznego.

Sharing economy prowadzi do transpozycji tradycyjnych rozwigzan w wy-
twarzaniu oraz dystrybucji dobr i ustug reorganizujgc modele rynkéw globalnie
zintegrowanych na mniejsze sieci wspolpracujacych ze soba 0sob i firm. Dotyczy
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wspotpracy w ramach C2C, B2C, czy B2B. Laczy tradycyjng dziatalno$¢ gospo-
darcza z ustugami za posrednictwem platform i portali spoteczno$ciowych, ktore
stwarzajg warunki rozwoju nowych form pracy i wspotpracy. Sharing economy
wywodzi si¢ z konwergencji migdzy nowymi trendami spotecznymi a nowocze-
snymi technologiami, takimi jak Internet rzeczy, rynek online, ptatnos¢ cyfrowa,
mobilnos¢ i ustuga lokalizacji.

A zatem, sharing economy mozna zdefiniowaé jako model gospodarczy,
w ktorym istotny jest aspekt dzielenia si¢ nieuzywanymi lub nie w pelni wykorzy-
stanymi zasobami, uslugami, produktami, a takze procesami zarowno przez osoby
prywatne, jak i podmioty biznesowe, odptatnie lub nieodptatnie (np. wymiana
w barterze), w celu osiagnigcia korzysci, bez przekazywania praw wiasnosci. Ta-
kie podejscie kreuje zasade, ze nie trzeba by¢ wlascicielem, aby z danego do-
bra korzysta¢. Obszary wspoldzielenia odnosza si¢ do aktywow materialnych, tj.
np. transport oraz aktywow niematerialnych (pienigdze i ustugi). Potencjalne ob-
szary wspoldzielenia przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Obszary wspoldzielenia

Obszar Rodzaj aktywno$ci

Serwisy aukcji internetowych, ogtoszen drobnych, platfor-

Recyrkulacja towardw my utatwiajace wymiang rzeczy (platformy tematyczne)

Zwigkszenie wykorzystania | Dzialalno$¢ skoncentrowana na dostgpie do majatku trwa-
majatku trwatego lego poprzez wynajem — zwigkszenie produktywnosci

Dziatalnos¢ polegajaca na $wiadczeniu ustugi za ustuge,

Wymiana ustug np. nauka jezykow obcych, doradztwo itp.

Wspotdzielenie zasobéw lub przestrzeni w celu wspoma-
gania produkcji — udostgpnianie narzedzi, maszyn, prze-
strzenie coworkingowe lub biura

Udostepnianie aktywow
wytworcy

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (Schor, 2014).

Zjawisko sharing economy bazuje na sktonnosci do wspotpracy i dzielenia
si¢ posiadanymi zasobami w celu lepszego wykorzystania dobra, ktorego uzy-
teczno$¢ krancowa jest malejagca. Wedtug teorii uzytecznosci wraz ze wzrostem
ilosci nabywanego dobra maleje jego uzytecznos¢ dla konsumenta, co moze
skutkowac niepelnym jego wykorzystaniem lub marnotrawstwem. Sharing eco-
nomy daje szans¢ na zmniejszenie rozmiarow tego zjawiska. Takie podejscie
wpisuje sie w teori¢ uzytecznosci (pierwsze prawo Gossena), zgodnie z ktora
dla kazdego zasobu mozna wyznaczy¢ funkcje obrazujaca indywidualne pre-
ferencje nabywcow, wlascicieli dobr oraz uzyskiwane korzysci. Tym samym
stworzy¢ lepszg interakcje miedzy popytem a podaza na dane dobro/ustuge/
zasOb. Wzrost popularnos$ci sharing economy nastgpit wskutek spadku zaufa-
nia do instytucji finansowych podczas minionego kryzysu finansowego (trudny
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dostep i wysokie koszty kredytow), rosnacego niedoboru niektoérych zasobow,

zmian spoteczno-demograficznych.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny wskazuje na jeszcze inne aspekty
sharing economy, ktore okreslono jako ,,demokratyczng i partycypacyjng dynami-
ka” (Opinia Europejskiego..., 2016), co oznacza, ze:

— nie zawsze rozwija si¢ ona w srodowisku cyfrowym, dotyczy sfery (na przyktad
wymiana dobr);

— nie zawsze opiera si¢ na zysku, ale na takze na zasadach wspotpracy i solidarno-
$ci (niektore rodzaje finansowania spotecznosciowego);

— czesto koncentruje si¢ na obszarach lokalnych (na przyktad grup produkcji wia-
snej);

— nie ogranicza si¢ wylacznie do sfery gospodarczej, lecz obejmuje rowniez kwe-
stie srodowiskowe i spoteczne (mobilno$¢ zgodna z zasadami zrownowazonego
rozwoju);

—nie ogranicza si¢ do dobr materialnych o wysokiej wartosci finansowej, lecz
dotyczy wszelkich rodzajow produktow lub ustug (na przyktad banki czasu).

Do powyzszych charakterystyk nalezy dodac¢, ze sharing economy ogranicza
koszty i tym samym pomaga w maksymalizacji zysku przy minimalizacji odpo-
wiedzialnosci oraz ryzyka biznesowego.

Eskalacja wykorzystania majatku trwatego na drodze wynajmu zwigksza
jego produktywnosc¢, podobnie wspotdzielenie maszyn, narzegdzi, przestrzeni pro-
dukcyjnych. Dzigki zwigkszeniu intensywnosci uzytkowania istniejacych zaso-
boéw sharing economy pozwala z jednej strony na lepsze zaspokajanie potrzeb,
z drugiej zas ma wplyw na zmniejszenie zapotrzebowania na nowe zasoby, czym
pozytywnie wplywa na srodowisko naturalne. Pozwala takze na alokacj¢ zasobow
w gospodarce i stwarza tym samym mozliwos$ci wzrostu gospodarczego bez ko-
niecznosci wytworzenia nowych zasobow srodkow produkc;ji.

Wedlug raportu PwC (2016) globalny przychdd generowany przez ekonomie
wspotdzielenia, w pieciu kluczowych sektorach (ushugi finansowe, transport, ho-
telarstwo i turystyka, obsada etatow — umiej¢tnosci online) do 2025 roku osiggnie
warto$¢ 335 mld USD. W UE-28 sharing economy szacuje si¢ na 26,5 mld euro.
Najwiecej dochodu generuje sektor finansowy, ktory uzyskat 9,6 mld euro, ustugi
zakwaterowania 7,3 mld euro, ustugi online 5,6 mld euro oraz transport 4 mld euro.
Posrod rynkow krajow UE-28, w ktorych taczne przychody z sharing economy sta-
nowig istotny udziat jest Polska. Przychody w omawianym obszarze wynoszg okoto
2,7 mld euro (przeszto 10% wartosci unijnej) oraz stworzono 65,4 tys. miejsc pracy.
Dla porownania we Francji warto$¢ ta wyniosta odpowiednio: 6,6 mld euro (25%)
i 74,6 tys. miejsc pracy, Wielkiej Brytanii 4,6 mld euro (17%) 1 69,4 tys. miejsc
pracy. Z jednej strony sa to imponujace dane, z drugiej natomiast wkiad sharing
economy w unijne PKB stanowi zaledwie 0,17% oraz stanowi 0,15% calkowitego
zatrudnienia (European Commission, 2018).
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DETERMINANTY ROZWOJU SHARING ECONOMY

Niewatpliwie na rozwoj sharing economy miata wptyw implementacja rozwig-
zan ICT przejawiajac si¢ digitalizacja gospodarki i informatyzacja spoteczenstwa,
rozwojem platform internetowych, przeobrazeniami spoteczno-gospodarczymi oraz
zmiang $wiadomos$ci wobec wlasnosci, wzrostem zaufania pomiedzy uczestnikami
1 sktonnos$¢ do wspoltpracy. Posrod megatrendow, wystepujacych w gospodarce jak
i spoteczenstwie, ktore implikuja rozwoj sharing economy nalezy wymienic:

» czynniki demograficzne — wejscie w wiek aktywnosci zawodowej pokolenia Y
okreslanego czesto mianem pokolenia sieci;

* przemiany gospodarcze — poszukiwanie zrodet obnizki kosztow, popularyzacja
modelu biznesowego Access over ownership, serwicyzacja produkcji czy kasto-
mizacja produktu/ustugi, ktéra daje mozliwos¢ personalizacji produktéw/ushug;

* rewolucja technologiczna — upowszechnienie rozwigzan SMAC (social, mobile,
analitics, Cloud) 1 wzrost popularno$ci rozwigzan technologii ICT, takich jak: Inter-
net rzeczy (IoT), chmura technologiczna/obliczeniowa (Cloud computing) i sztuczna
inteligencja (Al), w tym inteligentne kontrakty (Smart contracts) (szerzej tabela 2).

Tabela 2. Glowne aspekty i determinanty rozwoju sharing economy

Aspekt spoteczny

Aspekt gospodarczy

Aspekt technologiczny

— Wzrost zaufania spotecz-
nego.

— Sktonnosci do tworzenia
wirtualnych spoteczno-
$ci.

— Zakres dziatalnosci (lo-
kalna i globalna).

— Ograniczenie posiadania
,,na wlasnos¢”.

— Popularyzacja  dekon-
sumpcji jako wzorca za-
chowan rynkowych.

— Presja na nowe mozliwo-
$ci oszczedzania.

— Roéznorodno$¢ obszaréw
wspotdzielenia

— Spowolnienie gospodarcze.

— Zrownowazony rozwoj.

— Presja na wigksza wydajnosc.

— Wysoka stopa bezrobocia ludzi
mtodych.

— Relatywnie tatwe rozpoczgcie
dziatalnosci.

— Wspottworzenie produktow
przez konsumentow .

—Dazenie do efektywniejszego
gospodarowania zasobami.

— Rozw¢j firm typu plug and play
integrujacych tancuch wartosci
podzielony wskutek outsour-
cingu i offshoringu.

— Alternatywne zrodta dochodu.

— Alternatywy dla wlasnosci.

— Rozwoj ustug niestandardowych
(np. ustugi na platformach).

— Wzrost konsumpcji dobr i ustug
cyfrowych.

— Niejasnosci prawno-podatkowe
— brak dostosowania regulacji.

— Wzrost znaczenia informacji
i lepsza jej wymiana.

— Wygodny dostep do platform
z wykorzystaniem smartfona.

— Rosnaca pojemnos¢ i pamiec
urzadzen, tatwo$¢ uzycia.

— Malejacy koszt przechowy-
wania danych.

— Rozwdj systemow ptlatnosci
online — bezpieczne transak-
cje finansowe.

— Globalny dostep do Internetu.

— Rozwd¢j medidw spoteczno-
sciowych — portale i sieci.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rozwoj sharing economy zdeterminowany bedzie po pierwsze — ewolucja
modeli biznesowych platform w kierunku oferowania réznych ustug w jednej
aplikacji (pod jedng marka), po drugie — dalszym postgpem technologicznym im-
plikujagcym powstanie innowacyjnych rozwiazan i modeli ustugowych, po trzecie
— wigksza dojrzatoscig i rozwojem sektora e-commerce.

Z drugiej strony sharing economy stoi przed kilkoma wyzwaniami, ktore
W znaczacy sposob moga wplynac na jej ksztatt i perspektywy rozwoju. Przede
wszystkim ten rodzaj aktywno$ci wymaga regulacji prawnych dotyczacych gtow-
nie: opodatkowania tej dziatalnosci, regulacji dotyczacych praw i obowigzkow
osob/firm biorgcych udzial w sharing economy, regulacjach prawa pracy, bez-
pieczenstwa wspotdzielonych zasoboéw (kontrola, cze$ciowa utrata, naduzycia).
W ramach sharing economy sg przedsiewzigcia komercyjne realizowane zar6wno
przez profesjonalnych ustugodawcow, jak i $wiadczone okazjonalnie przez oso-
by fizyczne. Skomplikowana materia wymaga stworzenia takich ram prawnych,
by nie zahamowac rozwoju tej dziedziny gospodarki utrudniajac rozwoj nowych
rozwigzan biznesowych i rynkow.

USLUGI LOGISTYCZNE A SHARING ECONOMY

Informatyzacja i rozwoj portali spolecznosciowych oraz platform interneto-
wych doprowadzity do zmian w wielu sferach gospodarki, szczegolnie redefiniu-
jac dziatalno$¢ w segmencie ustug logistycznych. Nowe technologie w sposob
bezposredni i posredni oddzialuja na rynek ustug logistycznych implikuja ciagly
ich rozwdj. Niosg ze sobg przeobrazenia w zakresie kooperacji przedsi¢gbiorstw
i sterowania procesami w tancuchu dostaw. Wymagania stawiane przed rynkiem
ushug logistycznych, tj. szybkos¢ reakcji i precyzyjne odpowiedzi na rynkowe
zapotrzebowanie klientdéw/konsumentow oraz efektywne taczenie wolnych zaso-
bow z popytem na nie, przy jednoczesnym zapewnieniu niskich cen, to takze ce-
chy sharing economy. W sektorze ustug logistycznych mozna wskaza¢ przyktady
obszaréw zwiazanych z udostgpnianiem zasobow innym podmiotom. Wymienié¢
mozna tutaj transport i magazynowanie. Przyktadami wpisujacymi si¢ w nurt oma-
wianego zjawiska sa m.in.:

* wymiana zasobow ludzkich — w sytuacji niedoboru kierowcoéw na rynku to
z pewnoscia dziatanie mogace tagodzi¢ ten problem;

e dzielenie si¢ zasobami z partnerami biznesowymi — carshering — tradycyjni do-
stawcy maja mozliwos¢ tatwiejszego pozyskania pojazdow i kierowcow;

* mozliwos$¢ konsolidacji fadunkéw nalezacych do réznych wiascicieli dzigki $ci-
stej wspotpracy z dostawcami — optymalizacja ustugi ostatniej mili i ekspreso-
wej dostawy — funkcje dotychczasowych gield transportowych przejmuja mo-
bilne aplikacje internetowe;
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* magazynowanie na zadanie — dopasowanie podazy i popytu gtownie w okre-
sie sezonowosci lub w sytuacjach awaryjnych, tj. obstuga duzej liczby wy-
cofanych produktow — czesto nie chodzi tylko o usluge magazynowa, ale
dodatkowe ustlugi zwigzane np. z przemieszczaniem zapasow, kompletacja
1 pakowaniem;

* korzystanie z urzadzen cross-docking, back-hauling oraz palet.

Coraz czg¢sciej na rynku ustug logistycznych zauwaza si¢ rezygnacj¢ z wla-
snych zasobow, ktore wymagaja duzych naktadow inwestycyjnych na rzecz
wspotpracy z przedsigbiorstwami, ktére maja odpowiednia infrastrukture lo-
gistyczng 1 wykwalifikowanych pracownikow. Jest to podyktowane ogranicza-
niem kosztow, minimalizacjg ryzyka niecefektywnego wykorzystania zasobow,
a przede wszystkim skorzystaniem z danego zasobu w razie konieczno$ci,
uwzgledniajac biezace potrzeby.

Chcac oceni¢ gotowos¢ firm z sektora MSP do podjecia dziatan i czerpania
korzysci z sharing economy, przeprowadzono badania metoda sondazu diagno-
stycznego, w ktorych wykorzystano narzedzie wywiadu poglebionego. W badaniu
wzieli udzial menedzerowie firm ushug transportowych z wojewddztwa todzkiego.
Badanie wykonano na przetomie 2018/2019 roku. Wybrano branz¢ ustug transportu
drogowego z uwagi na jej kluczowa rol¢ w gospodarce. Jak wynika z raportu PwC
(2019) sektor transportu i logistyki wygenerowat 6% polskiego PKB (119 mld zt).
Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutlu zostang omowione tylko wybrane
tresci z badania (tabela 3).

Tabela 3. Sharing economy w ocenie firm §wiadczacych ushugi
logistyczne — transportowe

Jaka jest swiadomos¢ menedzerow dotyczaca zjawiska sharing economy?

* badani maja wiedzg¢ na temat zjawiska, dostrzegaja przewage konkurencyjng w logice sha-
ring economy, ale nie korzystaja z niej w duzym zakresie;

* glownym motywem decydujacym o skorzystaniu z sharing economy jest oszczgdnos$¢ pienig-
dzy 1 mozliwos¢ dodatkowego zarobku w niewielkim stopniu aspekt pozytywnego wptywu
na Srodowisko;

» wykorzystujac potencjal sharing economy chciano by skorzystaé: a/ze specjalistycznych
ustug na zyczenie (on-demand professional services) w zakresie ksiggowosci, prawa, b/z do-
stepnych zasobow ludzkich (freelancerow).

Kiedy firma mogtaby skorzystac z sharing economy?

* w sytuacji spietrzenia si¢ zlecen (duza liczba do realizacji w krotkim czasie);

* koniecznos¢ skrocenia czasu migdzy zamowieniem, a dostawa;

« dostosowanie si¢ do klienta — wymog specjalistycznej floty pojazdow;

» w sytuacji braku pracownikow (urlopy, zwolnienia lekarskie, derekrutacja) — mozliwos¢ sko-
rzystania z freelancerow;

« skorzystanie ze specjalistycznych ustug na zyczenie w zakresie ksiggowosci, prawa.
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Jakie zagrozenia firma widzi w sharing economy?

* ryzyko zwigzane z ewentualng odpowiedzialnoscia i odszkodowaniem w sytuacji wadliwej
wymiany badz ushugi niespetniajacej wymogow jakosciowych;

* ochrona konsumenta — przepisy RODO;

» brak zaufania do osob, ktorym powierza si¢ towar;

* brak zaufania do platform —zgodnie z obecng ustawg hostingodawca, podmiot udostepniajacy
zasoby/informacje systemem teleinformatycznym na podstawie pozyskanych danych, nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za dane znajdujace si¢ na platformie internetowej w sytuacji gdy nie
ma wiedzy o ich bezprawnym charakterze;

* nowe formy ustug staja si¢ zagrozeniem dla tradycyjnego biznesu i eliminujg tradycyjnych
posrednikow — nieuczciwa konkurencja.

Jakie sg wartosci istotne w ocenie wyboru platformy internetowej
— oczekiwania wobec platform?

 zmniejszenie kosztow transakcyjnych w wymianie dobr i informacji;

« utatwienie wyszukiwania dobr oraz standaryzacji ptatnosci;

* mozliwos$¢ oferowania ustug dodatkowych;

* system informacji zwrotnej oraz ubezpieczenie oferowane przez platforme.

Czy w ocenie firmy sharing economy wymaga regulacji?

* regulacje sg niezbe¢dne, gdyz daja wigkszy stopien gwarancji bezpieczenstwa;

* powinny tworzy¢ bodzce do ograniczania szarej strefy i nieuczciwej konkurencji;
* nie powinny zmniejsza¢ zaufania podmiotow rynku do panstwa;

* podmioty uczestniczace w sharing economy muszg traktowane by¢ na rowni,

* moga wplyna¢ na wzrost cen oferowanych zasobow/ustug — pytanie o optacalnosc.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Przeprowadzony sondaz wskazuje na kilka elementow waznych z punk-
tu widzenia przedsigbiorcow realizujacych ustugi logistyczne, ktorzy w przy-
sztosci moga podja¢ dziatania w ramach sharing economy. Niewatpliwie jest to
budowanie konkurencyjnych przewag dzieki skracaniu czasu miedzy zamowie-
niem a dostawg oraz dostepu do rzetelnych i dobrze zorganizowanych baz da-
nych (platformy) przy mozliwie niskich kosztach dostgpu. Ograniczeniem moga
by¢ brak zaufania i bezpieczenstwa. Wspotdzielenie kadr, zasobow i zdolnosci
transportowych oraz wolnych przestrzeni magazynowych to nieliczne jeszcze
przyktady zastosowania sharing economy w omawianym sektorze. Z drugiej
strony ustugodawcy logistyczni oferuja bardzo szeroki pakiet ustug logistycz-
nych, co daje szerokie mozliwosci wykorzystania tej formy organizacji biznesu,
tym bardziej, ze odchodzi si¢ juz od klasycznego podziatu na ustugi spedycyjne,
transportowe, magazynowe i dodatkowe. Mowi si¢ o pakietyzacji ushug oraz
0 tzw. one-stop shopping. Zwiazane jest to rozwojem rynku e-commerce oraz
rynku e-ustug.
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PODSUMOWANIE

Po pierwsze, sharing economy jako odpowiedz na potrzeby rynku zar6wno
konsumentow, jak i producentdéw w swoim zalozeniu powinna przyczynic si¢ do
bardziej efektywnej, ekologicznej i zgodnej z ideg zrbwnowazonego rozwoju dys-
trybucji dobr i ustug.

Po drugie, sharing economy stwarza przestanki dla szybszego wzrostu gospodar-
czego poprzez efektywniejsze wykorzystanie aktywow (oszczednosé, elastycznosc,
pozytywny wplyw na srodowisko). Pozwala takze na alokacje zasobow w gospodarce
1 stwarza tym samym mozliwosci wzrostu gospodarczego bez koniecznosci wytwa-
rzania nowych zasobow srodkow produkcji, bowiem zwigksza si¢ wykorzystanie ist-
niejacych. Zjawisko dotyczy wszystkich sfer aktywnosci gospodarczej. W artykule
zwrdcono uwage na obszar ustug logistycznych, w ramach ktorych sharing economy
mozna stosunkowo szybko wdrozy¢ i tym samym podnies$¢ efektywnos¢ sfery dystry-
bucji produktow i ustug zwigkszajac wartos¢ produkcji dodane;.

Po trzecie, z sondazu diagnostycznego wynika, ze jakkolwiek dostrzega si¢
korzys$ci sharing economy, to w polskiej praktyce gospodarczej (tu ustug logi-
stycznych) jej wykorzystanie jest umiarkowane, co zwigzane jest m.in. z obawg
o ewentualng odpowiedzialno$¢ i odszkodowanie w sytuacji wadliwej wymiany
zasobow badz ustugi niespetniajacej wymogdw jakosciowych, brakiem zaufania
do platform, nieuczciwa konkurencja, niedostatecznymi regulacjami prawnymi.

Po czwarte, wobec powyzszego, potrzebne sg pilne regulacje prawne zapew-
niajgce wiekszy stopien gwarancji bezpieczenstwa dla tej formy relacji ekono-
micznych. bowiem obowigzujace regulacje odnoszg si¢ do tradycyjnych przed-
siebiorstw, tym samym nie przystaja do cyfrowej rzeczywistosci, na ktorej bazuja
ustugi ekonomii wspotdzielenia.
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Streszczenie

Rozwdj cyfryzacji i technologii informacyjnych to jeden z megatrendow bedacy motorem roz-
woju sharing economy. Analizujac istote sharing economy nalezy spojrze¢ zar6wno na czynniki
ekonomiczne, tj. popyt i podaz na ustugi/produkty/zasoby, rynek pracy oraz czynniki spoteczne
zwigzane z budowaniem kapitalu spotecznego. Sharing economy pozwala na alokacje zasobow
w gospodarce i stwarza mozliwosci wzrostu gospodarczego bez koniecznosci wytwarzania nowych
zasobow $rodkow produkeji. Z perspektywy rozwoju gospodarczego wpisuje si¢ w trzy modele
biznesowe — C2C, B2B oraz B2C. Przyczynia si¢ do wzrostu znaczenia modelu prosumenckiego, co
implikuje poprawe dobrobytu konsumentow.

Celem artykutu jest charakterystyka zjawiska sharing economy, ktore laczy tradycyjng dziatalno$é
gospodarczg z ustugami stymulowanymi digitalizacja za posrednictwem platform cyfrowych i portali
spotecznosciowych, tym samym stwarza warunki rozwoju nowych form pracy i wspolpracy. Podjgto
probe oceny gotowosci firm z sektora MSP do podjecia dziatan i czerpania korzysci z tej formy wspot-
pracy. Zwrdcono uwage na determinanty spoleczno-gospodarcze oraz technologiczne, ktore implikuja
rozw0j sharing economy. Przedstawiono potencjalne przyktady zwigzane z udostepnianiem i korzysta-
niem z dostepu do zasobow innych podmiotow w sektorze ustug logistycznych. Metodami badawczymi
wykorzystanymi w opracowaniu sg studia literaturowe oraz badanie wiasne autorki przeprowadzone me-
toda sondazu diagnostycznego, w ktorym postuzono si¢ narzedziem wywiadu poglebionego. W badaniu
wzigli udzial menedzerowie firm ustug transportowych z wojewodztwa todzkiego.

Stowa kluczowe: gospodarka wspotdzielenia, wzrost gospodarczy, ustugi logistyczne.

The sharing economy — logistics services — economic growth
Summary

The development of digitization and information technologies is a mega trend that drives the
development of the sharing economy. In analyzing the essence of the sharing economy, one needs
to consider the economic factors, i.e. demand and supply of services/products/resources, the labour
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market as well as social factors related to building social capital. The sharing economy allows the al-
location of resources in the economy as well as the creation of a scope for economic growth without
a need to generate new input resources. From the economic development perspective it applies to 3
business models: C2C, B2B and B2C. It also increases the significance of the pro-consumer model,
which implies the improvement of the consumers’ well-being.

The purpose of the article is to characterise the phenomenon of the sharing economy, which
links traditional economic activities with services stimulated by digital platforms as well as by social
media, which in turn creates suitable conditions for the development of new forms of labour and
cooperation. The article attempts to assess the readiness of companies in the SME sector to take
actions and benefit from this form of cooperation. It also emphasizes the influence of socio-econo-
mic and technological determinants on the development of the sharing economy. Additionally, the
article presents some examples related to the provision and use of the resources of other entities in
the logistic services sector. The research method involved literature studies and the author’s own
research, based on a diagnostic survey method using an in-depth interview tool. The managers of
transport companies based in the Lodz region participated in the study.

Keywords: sharing economy, economic growth, logistics services.
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